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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว” ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัย 

เชิงสํารวจ (Survey Research) สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ทําการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูชมรายการคุยคุยขาวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยมี

ผลการวิจัยซึ่งนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว 

ตอนที่ 3 ผลการแจกแจงขอมูลการใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว 

ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงขอมูลความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

  

 จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความ 

พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว” ทําใหทราบขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางตามตารางที่ 4.1-4.5 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 108 27.00 

หญิง 292 73.00 

รวม 400 100.00 
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 ผลจากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีอัตราที่มากกวาเพศชาย กลาวคือ 

กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงรอยละ 73.00 และเปนเพศชายรอยละ 27.00 

 

ตารางที่ 4.2  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 23 56 14.0 

24-31 188 47.0 

32-39 98 24.5 

40 ข้ึนไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 24-31 ป คือ  

รอยละ 47.00 รองลงมาคือ ชวงอายุ 32-39 ป คือรอยละ 24.50 ชวงอายุ 40 ข้ึนไป รอยละ 14.50 

และชวงอายุตํ่ากวา 23 ป คือรอยละ 14.00 

 

ตารางที่ 4.3  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 3 0.75 

ประถมศึกษา 80 20.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 16 4.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 92 23.00 

อนุปริญญา/ปวส. 9 2.30 

ปริญญาตรี 150 37.50 

สูงกวาปริญญาตรี 50 12.55 

รวม 400 100.00 
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 ผลจากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 

คือรอยละ 37.50 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 23.00 ระดับประถมศึกษา 

คือรอยละ 20.00 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 12.55 มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.00 อนุปริญญา/

ปวส. รอยละ 2.30 ตํ่ากวาประถมศึกษา รอยละ 0.75  

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต/นกัศึกษา 130 32.50 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.25 

พนักงานบริษทัเอกชน/หางราน/ธนาคาร 139 34.75 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 12 3.00 

รับจาง/งานบรกิาร 13 3.25 

แมบาน 91 22.75 

อ่ืน ๆ  2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

 ผลจากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/

ธนาคาร คือรอยละ 34.75 รองลงมานิสิต/นักศึกษา รอยละ 32.50 แมบาน รอยละ 22.75  

สวนอาชีพรับจาง/งานบริการ และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีสัดสวนเทากัน คือรอยละ 3.25 

ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย รอยละ 3.00 อ่ืน ๆ รอยละ 0.50 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 83 20.75 

5,001-10,000 บาท 132 33.00 

10,001-15,000 บาท 63 15.75 

15,001-20,000 บาท 42 10.50 

20,001-30,000 บาท 40 10.00 

30,001 บาทขึ้นไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 

 

 ผลจากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท คือ 

รอยละ 33.00 รองลงมาตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 20.75 10,001-15,000 บาท รอยละ15.75 

15,001-20,000 บาท รอยละ 10.50 20,001-30,000 บาท รอยละ 10.00 30,001 บาทขึ้นไป  

รอยละ 10.00  
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ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงขอมูลพฤติกรรม 
การเปดรบัชมรายการคุยคุยขาว 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความ 

พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว” ทําใหทราบขอมูลพฤติกรรม 

การเปดรับชมราชการคุยคุยขาว โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละ ตามตารางที่ 4.6-4.14 

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการชมรายการคุยคุยขาว 

 

จํานวนครั้งในการชมรายการคุยคุยขาว จํานวน รอยละ 

ชมทุกวัน (7 คร้ัง/สัปดาห) 32 8.00 

ชมบอย (5-6 คร้ัง/สัปดาห) 81 20.25 

ชมบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห) 190 47.50 

ไมคอยชม (1-2 คร้ัง/สัปดาห) 97 24.25 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการคุยคุยขาว ชมบาง (3-4 คร้ัง/

สัปดาห) รอยละ 47.50 รองลงมา ไมคอยชม (1-2 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 24.25 ชมบอย (5-6 คร้ัง/

สัปดาห) รอยละ 20.25 และชมทุกวัน (7 คร้ัง/สัปดาห) รอยละ 8.00 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

 

ชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว จํานวน รอยละ 

วันจันทร-ศุกร เวลา 21.30-22.00 น.  180 45.00 

วันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-13.00 น.  102 25.50 

ชมทั้งสองชวงเวลา  118 29.50 

รวม 400 100.0 

  

 ผลจากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการคุยคุยขาวชวงเวลา วันจันทร-

ศุกร เวลา 21.30-22.00 น. รอยละ 45.00 รองลงมา ชมทั้งสองชวงเวลา รอยละ 29.50 และ  

วันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-13.00 น. รอยละ 25.50 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว (วนัจันทร-ศุกร) 

 

ระยะเวลาในการเปดรับชม จํานวน รอยละ 

30 นาที 89 29.77 

20 นาที  137 45.82 

นอยกวา 15 นาที 67 22.41 

ไมระบุ 6 2.00 

รวม 299 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.8 กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ 

คุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) 20 นาที รอยละ 45.82 รองลงมา 30 นาที รอยละ 29.77 นอยกวา  

15 นาที รอยละ 22.41 และไมระบุ รอยละ 2.00 

 



 

 

44 

ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละของระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว (วนัเสาร-อาทิตย) 

 

ระยะเวลาในการเปดรับชม จํานวน รอยละ 

1 ชั่วโมง 81 37.33 

30 นาที 93 42.86 

20 นาที  28 12.90 

นอยกวา 15 นาที 15 6.91 

รวม 217 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ 

คุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) 30 นาที รอยละ 42.86 รองลงมา 1 ชั่วโมง รอยละ 36.33,  20 นาที 

รอยละ 12.90 และนอยกวา 15 นาที รอยละ 6.91  

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละของลักษณะการชมรายการคุยคุยขาว 

 

ลักษณะการชมรายการคุยคุย จํานวน รอยละ 

ชมต้ังแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง 71 12.75 

เปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการของชองอื่น 177 44.25 

เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีการโฆษณา 144 36.00 

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 8 2.00 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.10 กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะการชมรายการคุยคุยขาว คือ 

เปลี่ยนชองสลับไปมากับรายการของชองอื่น รอยละ 44.25 รองลงมา เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีการ

โฆษณา รอยละ 36.00 ชมต้ังแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง รอยละ 12.75 และเปดทิ้งไว

เปนเพื่อน รอยละ 2.00  
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ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของการชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคล 

 

ชมรายการคุยคุยขาวกับใคร จํานวน รอยละ 

ชมรายการคนเดียว 145 36.25 

ชมรายการกับครอบครัว 221 55.25 

ชมรายการกับเพื่อน 34 8.50 

รวม 400 100.0 

  

 ผลจากตารางที่ 4.11 กลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการคุยคุยขาวกับครอบครัว  

รอยละ 55.25 รองลงมา ชมรายการคนเดียว รอยละ 36.25 และชมรายการกับเพื่อน รอยละ 8.50  

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวนและรอยละของเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการคุยคุยขาว 

 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการคุยคุยขาว จํานวน รอยละ 

ตองการติดตามขาวสารประจําวัน 267 66.75 

ชอบลีลาการดําเนินรายการ 68 17.00 

ชอบพิธีกรดําเนินรายการ 56 14.00 

อ่ืน ๆ  9 2.25 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.12 กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกชมรายการ

คุยคุยขาว คือ ตองการติดตามขาวสารประจําวัน รอยละ 66.75 รองลงมา ชอบลีลาการดําเนิน 

รายการ รอยละ 17.00 ชอบพิธีกรดําเนินรายการ รอยละ 14.00 และอื่น ๆ รอยละ 2.25  
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ตารางที่ 4.13 

จํานวนและรอยละของสวนรวมกิจกรรมในรายการคุยคุยขาวหรือไม 

 

สวนรวมกิจกรรมในรายการคุยคุยขาว จํานวน รอยละ 

เคย 39 9.75 

ไมเคย 361 90.25 

รวม 400 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.13 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการ 

คุยคุยขาว รอยละ 90.25 และ เคย รอยละ 9.75 

 

ตารางที่ 4.14 

จํานวนและรอยละของกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคยุคุยขาว 

 

กิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาว จํานวน รอยละ 

สง SMS รวมคุยขาว 16 41.03 

สงคะแนนโหวต  17 43.59 

รวมทั้งสองกิจกรรม 6 15.38 

รวม 39 100.0 

 

 ผลจากตารางที่ 4.14 กลุมตัวอยางสวนใหญสงคะแนนโหวต รอยละ 43.59 สง SMS

รวมคุยขาว รอยละ 41.03 และรวมทั้งสองกิจกรรม รอยละ 15.38 
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ตอนที่ 3 ผลการแจกแจงขอมูลการใชประโยชน 
จากการชมรายการคุยคุยขาว 

  

 การใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว โดยผลการเก็บขอมูลสามารถแจกแจง

ไดตามตารางที่ 4.15-4.16  

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนและรอยละของประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว 

 

ประโยชนจากการชมรายการ 

คุยคุยขาว 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวม 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวนั 130 

(32.50) 

203 

(50.80) 

60 

(15.00) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสงัคม 

114 

(28.50) 

214 

(53.50) 

65 

(16.25) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ 

และปญหาในสังคมมากยิง่ขึ้น 

73 

(18.25) 

190 

(47.50) 

117 

(29.25) 

19 

(4.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูใน

เหตุการณ 

32 

(8.00) 

108 

(27.00) 

208 

(52.00) 

51 

(12.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

5. เปนประโยชนในการสนทนา

และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

กับผูอ่ืน 

47 

(11.75) 

185 

(46.25) 

135 

(33.75) 

27 

(6.75) 

6 

(1.50) 

400 

(100.00) 

6. ชวยใหมีขอมลูในการตัดสินใจ

ในชีวิตประจาํวัน 

32 

(8.00) 

131 

(32.75) 

182 

(45.50) 

48 

(12.00) 

7 

(1.75) 

400 

(100.00) 

7. สามารถนําขอมูลไปเปน 

แหลงอางอิงทีน่าเชื่อถือ 

34 

(8.50) 

147 

(36.75) 

175 

(43.75) 

34 

(8.50) 

10 

(2.50) 

400 

(100.00) 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพร

ใหกับบุคคลอืน่ ๆ ไดรู 

51 

(12.75) 

184 

(46.00) 

138 

(34.50) 

25 

(6.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

ประโยชนจากการชมรายการ 

คุยคุยขาว 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวม 

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดง

ความคิดเหน็) 

54 

(13.50) 

137 

(34.25) 

140 

(35.00) 

56 

(14.00) 

13 

(3.25) 

400 

(100.00) 

10. เกิดจิตสํานกึในการตืน่ตัวรับรู

ขาวสาร 

47 

(11.75) 

200 

(50.00) 

131 

(32.75) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทงิและ

เพลิดเพลนิ 

44 

(11.00) 

169 

(42.25) 

155 

(38.75) 

28 

(7.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน 

77 

(19.25) 

168 

(42.00) 

128 

(32.00) 

20 

(5.00) 

7 

(1.75) 

400 

(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา การใชประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว มีดังนี้ 

 1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับ

มาก รอยละ 50.80 รองลงมาคือ มากที่สุด รอยละ 32.50 และปานกลาง 15.00  

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับมาก รอยละ 53.50 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 28.50 และปานกลาง  

รอยละ 16.25 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น กลุมตัวอยาง 

สวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับมาก รอยละ 47.50 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 29.25 

และ มากที่สุด รอยละ 18.25 

4. สรางความรู สึกวาไดรวมอยู ในเหตุการณ  กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 52.00 รองลงมา คือ มาก รอยละ 27.00 และนอย รอยละ 

12.75 

5. เปนประโยชนในการสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน กลุมตัวอยาง

สวนใหญระบุวามีประโยชนในระดับมาก รอยละ 46.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 33.75 

และมากที่สุด รอยละ 11.75 
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6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 45.50 รองลงมา คือ มาก รอยละ 32.75 และนอย รอยละ 

12.00 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 43.75 รองลงมา คือ มาก รอยละ 36.75 มากที่สุดและนอย 

รอยละ 8.50 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา

มีประโยชนในระดับมาก รอยละ 46.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 34.50 และมากที่สุด  

รอยละ 12.75 

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา   

มีประโยชนในระดับปานกลาง รอยละ 35.00 รองลงมา คือ มาก รอยละ 34.25 และนอย รอยละ 

14.00 

10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชน

ในระดับมาก รอยละ 50.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 32.75 และมากที่สุด รอยละ 11.75 

11. เพื่อให เกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน  กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวา 

มีประโยชนในระดับมาก รอยละ 42.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 38.75 และมากที่สุด  

รอยละ 11.00 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีประโยชนใน

ระดับมาก รอยละ 42.00 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 32.00 และมากที่สุด รอยละ 19.25 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว 

 

ประโยชนจากการชมรายการคุยคุยขาว คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน ความหมาย 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.14 .73 มาก 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 4.09 .71 มาก 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้น 

3.79 .80 มาก 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ 3.30 .80 ปานกลาง 

5. เปนประโยชนในการสนทนาและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเหน็กับผูอ่ืน 

3.60 .84 มาก 

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 3.33 .85 ปานกลาง 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ 3.40 .86 ปานกลาง 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู 3.64 .80 มาก 

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) 3.41 .99 ปานกลาง 

10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร 3.68 .76 มาก 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน 3.55 .82 มาก 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.72 .89 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 .82 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ประโยชนจากการชมรายการ 

คุยคุยขาว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ =3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญ 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อติดตามขาวสารประจาํวนั 

( Χ =4.14) รองลงมา คือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม ( Χ =4.09) และทราบ 

ขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น ( Χ =3.79) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 

อันดับแรก  ไดแก  สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ ( Χ =3.00) รองลงมา  คือ  ชวยใหมี

ขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน ( Χ =3.33) และสามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่ 

นาเชื่อถือ (Χ =3.40) 
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ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงขอมูลความพึงพอใจ 
จากการชมรายการคุยคุยขาว 

 

 ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว โดยผลการเก็บขอมูลสามารถแจกแจง

ไดตามตารางที่ 4.17-4.20  

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว ดานเนื้อหารายการ 

 

ความพึงพอใจจากการชม 

รายการคุยคุยขาว 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวม 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจ

ทันตอเหตุการณ 

156 

(39.00) 

191 

(47.75) 

46 

(11.50) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 52 

(13.00) 

179 

(44.75) 

147 

(36.75) 

19 

(4.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตอง

เที่ยงตรง 

49 

(12.25) 

194 

(48.50) 

143 

(35.75) 

12 

(3.00) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับ 

รัดกุม 

63 

(15.75) 

196 

(49.00) 

121 

(30.25) 

17 

(4.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

5. ขาวที่เสนอมมีมุมองที ่

หลากหลาย 

71 

(17.75) 

204 

(51.00) 

99 

(24.75) 

25 

(6.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว มีดังนี้ 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจระดับมาก รอยละ 47.75 รองลงมาคือ มากที่สุด รอยละ 39.00 และปานกลาง  

รอยละ11.50  

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจระดับ

มาก รอยละ 44.75 รองลงมาคือ ปานกลาง รอยละ 36.75 และมากที่สุด รอยละ 11.50  

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจ

ระดับมาก รอยละ 48.50 รองลงมาคือ ปานกลาง รอยละ 35.75 และมากที่สุด รอยละ 12.25  
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4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจ

ระดับมาก รอยละ 49.00 รองลงมาคือ ปานกลาง รอยละ 30.25 และมากที่สุด รอยละ 15.75  

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจ

ระดับมาก รอยละ 51.00 รองลงมาคือ ปานกลาง รอยละ 24.75 และมากที่สุด รอยละ 17.75  

 

ตารางที่ 4.18 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจจาก 

การชมรายการคุยคุยขาว ดานเนื้อหารายการ 

 

ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน ความหมาย 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 4.24 .73 มาก 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.65 .79 มาก 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.70 .72 มาก 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.75 .80 มาก 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 3.80 .81 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 0.77 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจจากการชมรายการ

คุยคุยขาว ดานเนื้อหารายการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ =3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ขาวที่เสนออยู

ในความสนใจทันตอเหตุการณ (Χ =4.24) รองลงมา ไดแก ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 

(Χ =3.80) และขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม (Χ =3.75) 
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ตารางที่ 4.19 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจจาก 

การชมรายการคุยคุยขาว ดานการดําเนินรายการ 

 

ความพึงพอใจจากการชม 

รายการคุยคุยขาว 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวม 

1. รูปแบบการดําเนินรายการ 

นาสนใจ 

65 

(16.25) 

221 

(55.25) 

105 

(26.25) 

7 

(1.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

2. ระยะเวลาในการดําเนนิ 

รายการ 

      

1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาท ี 55 

(13.75) 

154 

(38.50) 

141 

(35.25) 

45 

(11.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100.00) 

2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาท ี 44 

(11.00) 

201 

(50.25) 

140 

(35.00) 

12 

(3.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100.00) 

3. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ       

1) จ.-ศ.เวลา 21.30-22.00 น. 52 

(13.00) 

181 

(45.25) 

139 

(34.75) 

26 

(6.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

2) ส.-อา.เวลา 12.00-13.00 น. 52 

(13.00) 

195 

(48.75) 

131 

(32.75) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

4. ผูดําเนนิรายการ       

1) นายกนก รัตนวงศสกุล 132 

(33.00) 

190 

(47.50) 

69 

(17.25) 

9 

(2.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

2) นายสรยุทธ สุทัศนะจนิดา 120 

(30.00) 

199 

(49.75) 

69 

(17.25) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

5. ผูดําเนนิรายการมีบุคลิก 

นาเชื่อถือ 

87 

(21.75) 

223 

(55.75) 

81 

(20.25) 

7 

(1.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

6. ผูดําเนนิรายการดําเนนิ 

รายการอยางเปนกลาง 

42 

(10.50) 

181 

(45.25) 

151 

(37.75) 

20 

(5.00) 

6 

(1.50) 

400 

(100.00) 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจจากการชม 

รายการคุยคุยขาว 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

รวม 

7. ผูดําเนนิรายการมีความรูใน

ขาวเปนอยางดี 

116 

(29.00) 

199 

(49.75) 

75 

(18.75) 

9 

(2.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

8. ผูดําเนนิรายการสรุปเนื้อหา

ขาวไดตรงประเด็น 

109 

(27.25) 

211 

(52.75) 

69 

(17.25) 

11 

(2.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

9. ความเปนกนัเองของผูดําเนนิ

รายการ 

121 

(30.25) 

221 

(55.25) 

53 

(13.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

10. ลีลาในการดําเนินรายการ 129 

(32.25) 

197 

(49.25) 

66 

(16.50) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

11. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไม

ตองตีความ 

126 

(31.50) 

214 

(53.50) 

52 

(13.00) 

7 

(1.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100.00) 

12. สกูปสรุปประเด็นขาวอืน่ ๆ  67 

(16.75) 

191 

(47.75) 

129 

(32.25) 

11 

(2.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100.00) 

13. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุย

ขาว 

48 

(12.00) 

166 

(41.50) 

157 

(39.25) 

28 

(7.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100.00) 

14. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวม

โหวตความคิดเห็น 

43 

(10.75) 

173 

(43.25) 

158 

(39.50) 

22 

(5.50) 

4 

(1.00) 

400 

(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว มีดังนี้ 

1. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามคีวามพงึพอใจ

ระดับมาก รอยละ 55.25 รองลงมาคือ ปานกลาง รอยละ 26.25 และมากที่สุด รอยละ 16.25  

2. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจใน

ระยะเวลา จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที อยูในระดับมาก รอยละ 38.50 รองลงมา คือ ปานกลาง    

รอยละ 3.25 และมากที่สุด รอยละ 13.75 และกลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจใน

ระยะเวลา ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที อยูในระดับมาก รอยละ 50.25 รองลงมา คือ ปานกลาง  

รอยละ 35.00 และมากที่สุด รอยละ 11.00 
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3. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจใน

ชวงเวลา จ.-ศ.เวลา 21.30-22.00 น. อยูในระดับมาก รอยละ 45.25 รองลงมา คือ ปานกลาง  

รอยละ 34.75 และมากที่สุด รอยละ 13.00 และกลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจใน

ชวงเวลา ส.-อา.เวลา 12.00-13.00 น. อยูในระดับมาก รอยละ 48.75 รองลงมา คือ ปานกลาง 

รอยละ 32.75 และมากที่สุด รอยละ 13.00 

4. ผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจ นายกนก  

รัตนวงศสกุล อยูในระดับมาก รอยละ 47.50 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 33.00 และปานกลาง 

รอยละ 17.25 และกลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจ นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา อยูใน

ระดับมาก รอยละ 49.75 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 30.00 และปานกลาง รอยละ 17.25 

5. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจ

ระดับมาก รอยละ 55.75 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 21.75 และปานกลาง รอยละ 20.25 

6. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจระดับมาก รอยละ 45.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 37.75 และมากที่สุด  

รอยละ 10.50  

7. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความ

พึงพอใจระดับมาก รอยละ 49.75 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 29.00 และปานกลาง รอยละ 

18.75 

8. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจระดับมาก รอยละ 52.75 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 27.25 และปานกลาง  

รอยละ 17.25 

9. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญระบวุามคีวามพงึพอใจ

ระดับมาก รอยละ 55.25 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 30.25 และปานกลาง รอยละ 13.25 

10. ลีลาในการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจระดับ

มาก รอยละ 49.25 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 32.25 และปานกลาง รอยละ 16.50 

11. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความ 

พึงพอใจระดับมาก รอยละ 53.50 รองลงมา คือ มากที่สุด รอยละ 31.50 และปานกลาง รอยละ 

13.00 

12. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจระดับ

มาก รอยละ 47.75 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 32.25 และมากที่สุด รอยละ 16.75 
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13. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีความพึงพอใจ

ระดับมาก รอยละ 41.50 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 39.25 และมากที่สุด รอยละ 12.00 

14. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามี

ความพึงพอใจระดับมาก รอยละ 43.25 รองลงมา คือ ปานกลาง รอยละ 39.50 และมากที่สุด  

รอยละ 10.75 

 

ตารางที่ 4.20 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

จากการชมรายการคุยคุยขาว ดานการดําเนินรายการ 

 

ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน ความหมาย 

1. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 3.97 1.58 มาก 

2. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ    

 1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.52 .91 มาก 

 2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.68 .74 มาก 

3. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ    

 1) จ.-ศ.เวลา 21.30-22.00 น. 3.64 .81 มาก 

 2) ส.-อา.เวลา 12.00-13.00 น. 3.69 .77 มาก 

4. ผูดําเนินรายการ     

 1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.11 .76 มาก 

 2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.07 .77 มาก 

5. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 4.17 .76 มาก 

6. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง 3.58 .80 มาก 

7. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี 4.06 .75 มาก 

8. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น 4.05 .75 มาก 

9. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.55 .69 มากที่สุด 

10. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.13 .73 มาก 

11. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 4.15 .70 มาก 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

จากการชมรายการคุยคุยขาว ดานการดําเนินรายการ 

 

ความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาว  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน ความหมาย 

12. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.78 .77 มาก 

13. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.58 .80 มาก 

14. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 3.57 .79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 .82 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจจากการชมรายการ

คุยคุยขาว ดานการดําเนินรายการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีเพียงขอเดียวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   

ไดแก ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ ( Χ =4.55) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  

ไดแก ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ( Χ =4.17) รองลงมาไดแก ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดย 

ไมตองตีความ (Χ =4.15) และลีลาในการดําเนินรายการ (Χ =4.13) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินรายการ จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที (Χ =3.52) รองลงมา 

คือ กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น ( Χ =3.57) ผูดําเนินรายการดําเนินรายการ

อยางเปนกลาง และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว (Χ =3.58) 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว 
 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความถี่ในการชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21  

แสดงจํานวน และรอยละ ของความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

 

ความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว  

เพศ ทุกวนั ชมบอย ชมบาง ไมคอยชม 

 

รวม 

ชาย 4 28 58 18 108 

หญิง 28 53 132 79 292 

รวม 32 81 190 97 400 

Chi-square = 10.474, df. = 3, Significance = 0.015 

 

จากตารางที่  4.21 พบวา  คาสถิติทดสอบ  Pearson Chi-square = 0.015  

ซึ่งนอยกวา (0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

นั่นคือ ผูชมที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.2 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22  

แสดงจํานวน และรอยละ ของชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามเพศ 

 

ชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

เพศ วันจนัทร-ศุกร 

เวลา 21.30-22.00 น. 

วันเสาร-อาทิตย 

เวลา  12.00-13.00 

น. 

ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 

 

รวม 

ชาย 49 26 33 108 

หญิง 131 76 85 292 

รวม 180 102 118 400 

Chi-square = .178, df. = 2, Significance = 0.915 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.915 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.3 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร)  

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (จันทร-ศุกร)  

ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

เพศ 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี ไมระบุ 

 

รวม 

ชาย 30 37 13 2 82 

หญิง 59 100 54 4 217 

รวม 89 137 67 6 299 

Chi-square = 4.049, df. = 3, Significance = 0.256 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.256 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.4 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (วันเสาร-อาทิตย) 

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24  

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (เสาร-อาทิตย)  

ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

เพศ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี

 

รวม 

ชาย 24 26 7 2 59 

หญิง 57 67 21 13 158 

รวม 81 93 28 15 217 

Chi-square = 1.794, df. = 3, Significance = 0.616 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.616 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.5 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีลักษณะในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25  

แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามเพศ 

 

ลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว  

เพศ ชมต้ังแตตน

จนจบรายการ 

เปลี่ยนชองสลบั

ไปมา 

เปลี่ยนชองทกุครั้ง

เมื่อมีโฆษณา 

เปดทิ้งไวเปน

เพื่อน 

 

รวม 

ชาย 22 47 37 2 108 

หญิง 49 130 107 6 292 

รวม 71 177 144 8 400 

Chi-square = .731, df. = 3, Significance = 0.866 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.866 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.6 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับ

บุคคลแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26  

แสดงจํานวน และรอยละ ของการชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคล จําแนกตามเพศ 

 

ชมรายการคุยคุยขาวกับใคร  

เพศ คนเดียว ครอบครัว เพื่อน 

 

รวม 

ชาย 54 47 7 108 

หญิง 91 174 27 292 

รวม 145 221 34 400 

Chi-square = 11.787, df. = 2, Significance = 0.003 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.003 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.7 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0:  ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตาง

กัน 

H1:  ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.27  

แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามเพศ 

 

เหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว  

เพศ ตองการติดตาม

ขาวสาร 

ชอบลีลาการ

ดําเนนิรายการ 

ชอบพิธีการ

ดําเนนิรายการ 

อ่ืน ๆ 

 

รวม 

ชาย 79 18 10 1 108 

หญิง 188 50 46 8 292 

รวม 267 68 56 9 400 

Chi-square = 4.445, df. = 3, Significance = 0.217 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.217 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.8 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

 

การมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว  

เพศ เคย ไมเคย 

 

รวม 

ชาย 12 96 108 

หญิง 27 265 292 

รวม 39 361 400 

Chi-square = .311, df. = 1, Significance = 0.577 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.577 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.1.9 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมใน 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการกจิกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

 

กิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาว  

เพศ สง SMS รวมคุยขาว สงคะแนนโหวต รวมทัง้สองกจิกรรม 

 

รวม 

ชาย 6 6 - 12 

หญิง 10 11 6 27 

รวม 16 17 6 39 

Chi-square = 3.170, df. = 2, Significance = 0.205 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา คาสถิติทดสอบ  Pearson Chi-square = 0.205 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีเพศแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.1 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงจํานวน และรอยละ ของความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาย ุ

 

ความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ ทุกวนั ชมบอย ชมบาง ไมคอยชม 

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 4 3 36 13 56 

24-31 9 38 93 48 188 

32-39 11 28 38 21 98 

40 ข้ึนไป 8 12 23 15 58 

รวม 32 81 190 97 400 

Chi-square = 22.007, df. = 9, Significance = 0.009 

 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.009 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงจํานวน และรอยละ ของชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอายุ 

 

ชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ วันจนัทร-ศุกร 

เวลา 21.30-22.00 น. 

วันเสาร-อาทิตย 

เวลา 12.00-13.00 น. 

ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 25 17 14 56 

24-31 81 48 59 188 

32-39 42 28 28 98 

40 ข้ึนไป 32 9 17 58 

รวม 180 102 118 400 

Chi-square = 5.376, df. = 6, Significance = 0.497 

 

จากตารางที่  4.31 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.497 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.3 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร)  

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (จันทร-ศุกร)  

ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาย ุ

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี ไมระบุ 

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 7 25 5 2 39 

24-31 29 32 32 4 141 

32-39 32 10 10 - 70 

40 ข้ึนไป 21 20 20 - 49 

รวม 89 67 67 6 299 

Chi-square = 45.157, df. = 9, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.4 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (วันเสาร-อาทิตย) 

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (เสาร-อาทิตย)  

ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาย ุ

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 7 14 4 6 31 

24-31 44 42 14 6 106 

32-39 25 22 7 2 56 

40 ข้ึนไป 5 15 3 1 24 

รวม 81 93 28 15 217 

Chi-square = 15.846, df. = 9, Significance = 0.070 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.070 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.5 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีลักษณะในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอายุ 

 

ลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ ชมต้ังแตตนจน

จบรายการ 

เปลี่ยนชอง

สลับไปมา 

เปลี่ยนชอง 

ทุกครั้งเมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไวเปน

เพื่อน 

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 10 22 24 - 56 

24-31 32 84 67 5 188 

32-39 17 45 33 3 98 

40 ข้ึนไป 12 26 20 - 58 

รวม 71 177 144 8 400 

Chi-square = 4.897, df. = 9, Significance = 0.843 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.843 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.6 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับ

บุคคลแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.35 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคล จําแนกตามอาย ุ

 

ชมรายการคุยคุยขาวกับใคร  

อาย ุ คนเดียว ครอบครัว เพื่อน 

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 22 24 10 56 

24-31 78 95 15 188 

32-39 35 57 6 98 

40 ข้ึนไป 10 45 3 58 

รวม 145 221 34 400 

Chi-square = 23.046, df. = 6, Significance = 0.001 

 

จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.001 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.7 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอาย ุ

 

เหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ ตองการ

ติดตาม

ขาวสาร 

ชอบลีลาการ

ดําเนนิรายการ 

ชอบพิธีการ

ดําเนนิรายการ 

อ่ืน ๆ  

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 35 12 8 1 56 

24-31 127 24 30 7 188 

32-39 74 15 9 - 98 

40 ข้ึนไป 31 17 9 1 58 

รวม 267 68 56 9 400 

Chi-square = 17.179, df. = 9, Significance = 0.046 

 

จากตารางที่ 4.36 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.046 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.8 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.37 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาย ุ

 

การมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ เคย ไมเคย 

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 6 50 56 

24-31 20 168 188 

32-39 10 88 98 

40 ข้ึนไป 3 55 58 

รวม 39 361 400 

Chi-square = 1.632, df. = 3, Significance = 0.652 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.652 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.2.9 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.38 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการมกีิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคยุคุยขาว จําแนกตามอาย ุ

 

กิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาว  

อาย ุ สง SMS รวมคุยขาว สงคะแนนโหวต รวมทัง้สองกจิกรรม 

 

รวม 

ตํ่ากวา 23 - 3 3 6 

24-31 11 8 1 20 

32-39 4 4 2 10 

40 ข้ึนไป 1 2 - 3 

รวม 16 17 6 39 

Chi-square = 10.646, df. = 6, Significance = 0.100 

 

จากตารางที่ 4.38 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.100 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอายุแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชม 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.1 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชม

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39 

แสดงจํานวน และรอยละ ของความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามการศึกษา 

 

ความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา ทุกวนั ชมบอย ชมบาง ไมคอยชม 

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 2 1 - - 3 

ประถมศึกษา 15 13 22 30 80 

มัธยมศึกษาตอนตน 4 - 10 2 16 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

3 16 56 17 92 

อนุปริญญา/ปวส. - 5 4 - 9 

ปริญญาตรี 6 34 75 35 150 

สูงกวาปริญญาตรี 2 12 23 13 50 

รวม 32 81 190 97 400 

Chi-square = 71.975, df. = 18, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.2 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการชม 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.40 

แสดงจํานวน และรอยละ ของชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามการศึกษา 

 

ชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา วันจนัทร-ศุกร  

เวลา 21.30-22.00 น. 

วันเสาร-อาทิตย 

เวลา 12.00-13.00 น. 

ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา - - 3 3 

ประถมศึกษา 59 15 6 80 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 5 5 16 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

40 24 28 92 

อนุปริญญา/ปวส. 4 3 2 9 

ปริญญาตรี 56 38 56 150 

สูงกวาปริญญาตรี 15 17 18 50 

รวม 180 102 118 400 

Chi-square = 46.408, df. = 12, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.3 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) 

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.41 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการชมรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามการศึกษา 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี ไมระบุ 

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 3 - - - 3 

ประถมศึกษา 21 21 23 - 65 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 1 4 - 11 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

6 44 14 4 68 

อนุปริญญา/ปวส. 5 1 - - 6 

ปริญญาตรี 30 60 21 2 113 

สูงกวาปริญญาตรี 18 10 5 - 33 

รวม 89 67 67 6 299 

Chi-square = 63.996, df. = 18, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.41 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.4 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (วันเสาร-

อาทิตย) ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชม 

รายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชม 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.42 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการชม 

รายการคุยคุยขาว จาํแนกตามการศึกษา 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา - 3 - - 3 

ประถมศึกษา 2 6 8 3 19 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 3 1 4 10 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

19 28 3 2 52 

อนุปริญญา/ปวส. 2 2 1 - 5 

ปริญญาตรี 44 34 10 5 93 

สูงกวาปริญญาตรี 12 17 5 1 35 

รวม 81 93 28 15 217 

Chi-square = 49.689, df. = 18, Significance = 0.000 

 

 จากตารางที่ 4.42 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.5 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีลักษณะในการชม 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.43 

แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามการศึกษา 

 

ลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา ชมต้ังแตตน

จนจบ 

รายการ 

เปลี่ยนชอง

สลับไปมา 

เปลี่ยนชอง 

ทุกครั้งเมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไว 

เปนเพื่อน 

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 3 - - - 3 

ประถมศึกษา 18 41 19 2 80 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 6 8 - 16 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

22 35 35 - 92 

อนุปริญญา/ปวส. 1 - 8 - 9 

ปริญญาตรี 21 66 58 5 150 

สูงกวาปริญญาตรี 4 29 16 1 50 

รวม 71 177 144 8 400 

Chi-square = 44.227, df. = 18, Significance = 0.001 

 

จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.001 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.6 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับ

ใครแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.44 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคล  

จําแนกตามการศึกษา 

 

ชมรายการคุยคุยขาวกับใคร  

การศึกษา คนเดียว ครอบครัว เพื่อน 

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา - 3 - 3 

ประถมศึกษา 23 51 6 80 

มัธยมศึกษาตอนตน 4 10 2 16 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

40 37 15 92 

อนุปริญญา/ปวส. 3 6 - 9 

ปริญญาตรี 56 83 11 150 

สูงกวาปริญญาตรี 19 31 - 50 

รวม 145 221 34 400 

Chi-square = 24.772, df. = 12, Significance = 0.016 

 

จากตารางที่ 4.44 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.016 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 

 



 

 

82 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.7 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชม

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.45 

แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามการศึกษา 

 

เหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา ตองการ

ติดตาม

ขาวสาร 

ชอบลีลาการ

ดําเนนิรายการ 

ชอบพิธีการ

ดําเนนิรายการ 

อ่ืน ๆ  

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 3 - - - 3 

ประถมศึกษา 38 24 18 - 80 

มัธยมศึกษาตอนตน 8 5 3 - 16 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

62 14 13 3 92 

อนุปริญญา/ปวส. 3 5 1 - 9 

ปริญญาตรี 114 16 14 6 150 

สูงกวาปริญญาตรี 39 4 7 - 50 

รวม 267 68 56 9 400 

Chi-square = 49.053, df. = 18, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.45 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.8 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.46 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามการศึกษา 

 

การมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา เคย ไมเคย 

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 2 1 3 

ประถมศึกษา - 80 80 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 15 16 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 11 81 92 

อนุปริญญา/ปวส. 1 8 9 

ปริญญาตรี 22 128 150 

สูงกวาปริญญาตรี 2 48 50 

รวม 39 361 400 

Chi-square = 26.289, df. = 6, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.46 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.3.9 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมใน

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.47 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการมกีิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคยุคุยขาว  

จําแนกตามการศึกษา 

 

กิจกรรมทีมีสวนรวมในรายการคุยคุยขาว  

การศึกษา สง SMS  

รวมคุยขาว 

สงคะแนนโหวต รวมทัง้สอง

กิจกรรม 

 

รวม 

ตํ่ากวาประถมศึกษา - 2 - 2 

ประถมศึกษา - - - - 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 - - 1 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 

4 4 3 11 

อนุปริญญา/ปวส. 1 - - 1 

ปริญญาตรี 10 10 2 22 

สูงกวาปริญญาตรี - 1 1 2 

รวม 16 17 6 39 

Chi-square = 9.750, df. = 10, Significance = 0.463 

 

จากตารางที่ 4.47 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.463 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.1 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.48 

แสดงจํานวน และรอยละ ของความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาชพี 

 

ความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ ทุกวนั ชมบอย ชมบาง ไมคอยชม 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 5 28 70 27 130 

ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

2 5 6 - 13 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

4 30 69 36 139 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

2 4 5 1 12 

รับจาง/งานบรกิาร 2 - 9 2 13 

แมบาน 17 14 29 31 91 

อ่ืน ๆ  - - 2 - 2 

รวม 32 81 190 97 400 

Chi-square = 49.068, df. = 18, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.48 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.2 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.49 

แสดงจํานวน และรอยละ ของชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอาชีพ 

 

ชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ วันจนัทร-ศุกร 

 21.30-22.00 น. 

วันเสาร-อาทิตย 

12.00-13.00 น. 

ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 52 31 47 130 

ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

7 2 4 13 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

53 38 48 139 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3 4 5 12 

รับจาง/งานบรกิาร 3 5 5 13 

แมบาน 62 21 8 91 

อ่ืน ๆ  - 1 1 2 

รวม 180 102 118 400 

Chi-square = 36.874, df. = 12, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.49 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.3 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร)  

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.50 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการชม 

รายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอาชพี 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี ไมระบุ 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 3 69 22 6 100 

ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

5 4 2 - 11 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

48 39 14 - 101 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

6 1 1 - 8 

รับจาง/งานบรกิาร 4 3 1 - 8 

แมบาน 23 21 26 - 70 

อ่ืน ๆ  - - 1 - 1 

รวม 89 67 67 6 299 

Chi-square = 87.726, df. = 18, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (วันเสาร-อาทิตย) 

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

 H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการชม 

รายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอาชพี 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 34 35 6 2 77 

ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

- 6 - - 6 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

37 32 12 5 86 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

3 5 - 1 9 

รับจาง/งานบรกิาร 4 5 1 - 10 

แมบาน 3 9 9 6 27 

อ่ืน ๆ  - 1 - 1 2 

รวม 81 93 28 15 217 

Chi-square = 46.822, df. = 18, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.51 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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 สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.5 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีลักษณะในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตาง

กัน 

 H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.52 

แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอาชีพ 

 

ลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ 
ชมต้ังแตตน

จนจบรายการ 

เปลี่ยนชอง

สลับไปมา 

เปลี่ยนชอง 

ทุกครั้งเมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไว 

เปนเพื่อน 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 27 57 45 1 130 

ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

2 5 6 - 13 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

16 64 54 5 139 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

2 2 8 - 12 

รับจาง/งานบรกิาร 4 2 7 - 13 

แมบาน 20 47 22 2 91 

อ่ืน ๆ  - - 2 - 2 

รวม 71 177 144 8 400 

Chi-square = 27.429, df. = 18, Significance = 0.071 

 

จากตารางที่ 4.52 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.071 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.6 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับใคร

แตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.53 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคล จําแนกตามอาชพี 

  

ชมรายการคุยคุยขาวกับใคร  

อาชีพ คนเดียว ครอบครัว เพื่อน 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 55 55 20 130 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 7 - 13 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

53 80 6 139 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 2 10 - 12 

รับจาง/งานบรกิาร 1 12 - 13 

แมบาน 27 56 8 91 

อ่ืน ๆ  1 1 - 2 

รวม 145 221 34 400 

Chi-square = 28.063, df. = 12, Significance = 0.005 

 

จากตารางที่ 4.53 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.005 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.7 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชม 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ไม 

แตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.54 

แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอาชีพ 

 

เหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ ตองการ

ติดตาม

ขาวสาร 

ชอบลีลาการ

ดําเนนิรายการ 

ชอบพิธีการ

ดําเนนิรายการ 

อ่ืน ๆ 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 95 19 10 6 130 

ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

7 2 4 - 13 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

104 15 18 2 139 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

8 4 - - 12 

รับจาง/งานบรกิาร 11 - 1 1 13 

แมบาน 41 28 22 - 91 

อ่ืน ๆ  1 - 1 - 2 

รวม 267 68 56 9 400 

Chi-square = 52.823, df. = 18, Significance = 0.000 
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จากตารางที่ 4.54 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.8 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของ 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.55 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาชพี 

 

การมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ เคย ไมเคย 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 18 112 130 

ขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

1 12 13 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

17 122 139 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย - 12 12 

รับจาง/งานบรกิาร 2 11 13 

แมบาน 1 90 91 

อ่ืน ๆ  - 2 2 

รวม 39 361 400 

Chi-square = 13.234, df. = 6, Significance = 0.039 

 

จากตารางที่ 4.55 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.039 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.4.9 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมใน

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไม 

แตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.56 

แสดงจํานวน และรอยละ ของกิจกรรมที่มสีวนรวมในรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามอาชีพ 

 

กิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาว  

อาชีพ สง SMS  

รวมคุยขาว 

สงคะแนน

โหวต 

รวมทัง้สอง

กิจกรรม 

 

รวม 

นิสิต/นกัศึกษา 8 7 3 18 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ - 1 - 1 

พนักงานบริษทัเอกชน/ 

หางราน/ธนาคาร 

7 7 3 17 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย - - - - 

รับจาง/งานบรกิาร - 2 - 2 

แมบาน 1 - - 1 

อ่ืน ๆ  - - - - 

รวม 16 17 6 39 

Chi-square = 5.561, df. = 8, Significance = 0.696 

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.696 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.1 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.57 

แสดงจํานวน และรอยละ ของความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

 

ความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาว  

รายได ทุกวนั ชมบอย ชมบาง ไมคอยชม 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5 5 37 36 83 

5,001-10,000 บาท 20 34 58 20 132 

10,001-15,000 บาท - 10 38 15 63 

15,001-20,000 บาท 2 13 23 4 42 

20,001-30,000 บาท 5 10 17 8 40 

30,001 บาทขึ้นไป - 9 17 14 40 

รวม 32 81 190 97 400 

Chi-square = 58.381, df. = 15, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.57 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.2 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.58 

แสดงจํานวน และรอยละ ของชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามรายได 

 

ชวงเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

รายได วันจนัทร-ศุกร  

 21.30-22.00 น. 

วันเสาร-อาทิตย 

12.00-13.00 น. 

ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 50 19 14 83 

5,001-10,000 บาท 69 31 32 132 

10,001-15,000 บาท 21 17 25 63 

15,001-20,000 บาท 12 14 16 42 

20,001-30,000 บาท 19 6 15 40 

30,001 บาทขึ้นไป 9 15 16 40 

รวม 180 102 118 400 

Chi-square = 30.941, df. = 10, Significance = 0.001 

 

จากตารางที่ 4.58 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.001 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีรายไดแตกตางกันมีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.3 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) 

ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.59 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (จันทร-ศุกร)  

ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

รายได 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี ไมระบุ 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 4 28 28 4 64 

5,001-10,000 บาท 39 44 17 1 101 

10,001-15,000 บาท 9 31 6 - 46 

15,001-20,000 บาท 10 16 2 1 29 

20,001-30,000 บาท 13 11 10 - 34 

30,001 บาทขึ้นไป 14 7 4 - 25 

รวม 89 67 67 6 299 

Chi-square = 60.644, df. = 15, Significance = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.59 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.000 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ ผูชม

ที่มีรายไดแตกตางกันมีระยะเวลา (จันทร-ศุกร) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.4 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (วันเสาร-

อาทิตย) ในการชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.60 

แสดงจํานวน และรอยละ ของระยะเวลา (เสาร-อาทิตย)  

ในการชมรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

 

ระยะเวลาในการชมรายการคุยคุยขาว  

รายได 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 15 นาท ี

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 12 14 4 3 33 

5,001-10,000 บาท 19 27 10 5 61 

10,001-15,000 บาท 17 20 1 4 42 

15,001-20,000 บาท 15 10 4 - 29 

20,001-30,000 บาท 7 8 4 2 21 

30,001 บาทขึ้นไป 11 14 5 1 31 

รวม 81 93 28 15 217 

Chi-square = 11.864, df. = 15, Significance = 0.689 

 

จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.689 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีระยะเวลา (เสาร-อาทิตย) ในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีลักษณะในการชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวไมแตกตาง

กัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.61 

แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามรายได 

 

ลักษณะในการชมรายการคุยคุยขาว  

รายได ชมต้ังแตตน

จนจบ 

รายการ 

เปลี่ยนชอง

สลับไปมา 

เปลี่ยนชอง

ทุกครั้งเมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไว 

เปนเพื่อน 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 15 43 23 2 83 

5,001-10,000 บาท 30 61 41 - 132 

10,001-15,000 บาท 9 27 24 3 63 

15,001-20,000 บาท 6 9 26 1 42 

20,001-30,000 บาท 7 15 17 1 40 

30,001 บาทขึ้นไป 4 22 13 1 40 

รวม 71 177 144 8 400 

Chi-square = 28.073, df. = 15, Significance = 0.021 

 

จากตารางที่ 4.61 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.021 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีอาชีพแตกตางกันมีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.6 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกบัใคร

แตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.62 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคล จําแนกตามรายได 

 

ชมรายการคุยคุยขาวกับใคร  

รายได คนเดียว ครอบครัว เพื่อน 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 23 53 7 83 

5,001-10,000 บาท 45 72 15 132 

10,001-15,000 บาท 28 31 4 63 

15,001-20,000 บาท 24 13 5 42 

20,001-30,000 บาท 15 22 3 40 

30,001 บาทขึ้นไป 10 30 - 40 

รวม 145 221 34 400 

Chi-square = 26.867, df. = 10, Significance = 0.003 

 

จากตารางที่ 4.62 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.003 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีรายไดแตกตางกันจะชมรายการคุยคุยขาวกับบุคคลที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.7 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ไม

แตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.63 

แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว จาํแนกตามรายได 

 

เหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาว  

 

รายได 

ตองการ

ติดตาม

ขาวสาร 

ชอบลีลาการ

ดําเนนิรายการ 

ชอบพิธีการ

ดําเนนิรายการ 

อ่ืน ๆ 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 46 26 9 2 83 

5,001-10,000 บาท 76 25 27 4 132 

10,001-15,000 บาท 53 7 1 2 63 

15,001-20,000 บาท 34 3 5 - 42 

20,001-30,000 บาท 28 4 7 1 40 

30,001 บาทขึ้นไป 30 3 7 - 40 

รวม 267 68 56 9 400 

Chi-square = 39.655, df. = 15, Significance = 0.001 

 

จากตารางที่ 4.63 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.001 ซึ่งนอยกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีรายไดแตกตางกันจะมีเหตุผลในการเลือกชมรายการคุยคุยขาวที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.8 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไม 

แตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.64 

แสดงจํานวน และรอยละ ของการมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามรายได 

 

การมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว  

รายได เคย ไมเคย 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 10 73 83 

5,001-10,000 บาท 10 122 132 

10,001-15,000 บาท 6 57 63 

15,001-20,000 บาท 7 35 42 

20,001-30,000 บาท 3 37 40 

30,001 บาทขึ้นไป 3 37 40 

รวม 39 361 400 

Chi-square = 3.903, df. = 5, Significance = 0.563 

 

จากตารางที่ 4.64 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.563 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีรายไดแตกตางกันจะมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 1.5.9 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมใน

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ 

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.65 

แสดงจํานวน และรอยละ ของกิจกรรมที่มสีวนรวมในรายการคุยคุยขาว  

จําแนกตามรายได 

 

กิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาว  

รายได สง SMS  

รวมคุยขาว 

สงคะแนนโหวต รวมทัง้สอง 

กิจกรรม 

 

รวม 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3 5 2 10 

5,001-10,000 บาท 7 2 1 10 

10,001-15,000 บาท 2 4 - 6 

15,001-20,000 บาท 2 4 1 7 

20,001-30,000 บาท 2 - 1 3 

30,001 บาทขึ้นไป - 2 1 3 

รวม 16 17 6 39 

Chi-square = 10.990, df. = 10, Significance = 0.358 

 

จากตารางที่ 4.65 พบวา คาสถิติทดสอบ Pearson Chi-square = 0.358 ซึ่งมากกวา 

(0.05) ซึ่งเปนระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว จึงสามารถสรุปไดวา ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  นั่นคือ ผูชม

ที่มีรายไดแตกตางกันจะมีกิจกรรมที่มีสวนรวมในรายการคุยคุยขาวที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว 

 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.66  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 

ชาย หญิง 
คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.16 4.13 .742 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 4.05 4.10 .463 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหา 

ในสังคมมากยิ่งขึ้น 3.84 3.77 .404 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ 3.15 3.35 .017* 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับผูอ่ืน 3.55 3.62 .436 

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน 3.11 3.41 .002* 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ 3.31 3.44 .169 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู 3.47 3.71 .010* 

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) 3.24 3.47 .041* 

10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร 3.67 3.68 .862 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน 3.46 3.59 .183 
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ตารางที่ 4.66  (ตอ) 

 

เพศ ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 

ชาย หญิง 
คา sig. 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.77 3.70 .474 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 3.66 .108 

 

 จากตารางที่ 4.66 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี t-test ไดผลคือ เมื่อแบงตามเพศ 

ในเรื่องประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา เพศชาย มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อ

ติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 4.05 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และ

ปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.84และเพศหญิง มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อ

ติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 4.10 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และ

ปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.77 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

พบวา ขอที่มีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน ไดแก สรางความรูสึกวาไดรวมอยู

ในเหตุการณ, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน, นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดรู และเปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) 
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สมมติฐานยอยขอที่ 2.1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.67  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
ขอ

ที่ 
การใชประโยชนจากรายการ ต่ํากวา  

23 ป 

23-31 ป 32-39 ป 40 ป  

ขึ้นไป 

คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.21 4.20 4.09 3.93 .071 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม 4.14 4.18 3.90 4.05 .014* 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และ

ปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น 3.98 3.84 3.67 3.64 .046* 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยู 

ในเหตุการณ 3.20 3.29 3.32 3.40 .602 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น 3.61 3.63 3.45 3.74 .162 

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจใน

ชีวิต ประจําวัน 3.50 3.35 3.12 3.47 .022* 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง

ที่นาเชื่อถือ 3.63 3.36 3.30 3.50 .090 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดรู 3.75 3.64 3.52 3.74 .244 

9. เปนเวทีสาธารณะ  

(เพื่อแสดงความคิดเห็น) 3.66 3.39 3.24 3.50 .077 

10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรู 

ขาวสาร 3.70 3.70 3.53 3.84 .083 
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ตารางที่ 4.67  (ตอ) 

 

อาย ุ
ขอ

ที่ 
การใชประโยชนจากรายการ ต่ํากวา  

23 ป 

23-31 ป 32-39 ป 40 ป  

ขึ้นไป 

คา sig. 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและ

เพลิดเพลิน 3.55 3.54 3.49 3.69 .527 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.54 3.77 3.64 3.86 .156 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 3.66 3.52 3.70 .113 

 

จากตารางที่ 4.67 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตามอายุ

แลว ในเรื่องของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา  

ชวงอายุ ตํ่ากวา 23 ป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคมคะแนน

เฉลี่ย 4.14 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น

คะแนนเฉลี่ย 3.98 

ชวงอายุ 23-31 ป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนน

เฉลี่ย 4.18 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.84 

ชวงอายุ 32-39 ป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน  

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 

คะแนนเฉลี่ย 3.90 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมาก

ยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.67 

ชวงอายุ 40 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสังคม เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

คะแนนเฉลี่ย 3.93 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.86 

 สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอายุ 

พบวา ขอที่มีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน ไดแก ทราบความเคลื่อนไหว 
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ตาง ๆ ภายในสังคม, ทราบขอเท็จ จริงของเหตุการณและปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น และชวยใหมี

ขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1.3 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจาก

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว 

ไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว 

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.68  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ขอที่ การใชประโยชนจากรายการ 
ต่ํากวา

ประถมศึก

ษา 

ประถมศึก

ษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.00 4.00 3.50 4.38 3.79 4.13 4.20 .000* 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 5.00 4.14 3.69 4.24 3.56 4.02 4.10 .002* 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหา

ในสังคมมากยิง่ขึ้น 4.33 3.91 3.50 4.00 3.67 3.66 3.66 .008* 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ 5.00 3.83 3.19 3.20 2.78 3.15 3.10 .000* 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น 4.33 4.03 3.38 3.61 3.78 3.48 3.26 .000* 

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต 

ประจําวัน 5.00 3.83 3.19 3.45 3.33 3.17 2.76 .000* 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง 

ที่นาเชื่อถือ 5.00 3.91 2.69 3.43 3.33 3.28 3.04 .000* 
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ตารางที่ 4.68  (ตอ) 

 

การศึกษา 

ขอที่ การใชประโยชนจากรายการ 
ต่ํากวา

ประถมศึก

ษา 

ประถมศึก

ษา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
คา sig. 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคล 

อื่น ๆ ไดรู 4.33 3.96 3.31 3.61 4.00 3.59 3.34 .000* 

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพือ่แสดงความคิดเห็น) 5.00 4.06 2.88 3.36 3.33 3.29 2.90 .000* 

10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร 4.33 3.99 3.63 3.72 3.67 3.55 3.48 .000* 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน 5.00 3.94 3.50 3.43 3.78 3.44 3.38 .000* 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 4.33 4.13 3.88 3.46 3.89 3.73 3.40 .000* 

คาเฉลี่ยรวม 4.64 3.98 3.36 3.66 3.57 3.54 3.39 .000* 
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จากตารางที่ 4.68 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามการศึกษาแลว ในเรื่องของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา  

ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม, สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจใน

ชีวิต ประจําวัน, สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ, เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดง

ความคิดเห็น) และเพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 5.00  

ระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสังคม เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

คะแนนเฉลี่ย 4.13 และอันดับสาม คือ เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) คะแนนเฉลี่ย 

4.06 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 3.69 และอันดับสามคือ เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร คะแนนเฉลี่ย 

3.63 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตาม

ขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 4.24 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาใน

สังคมมากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 4.00 

 ระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับนําขอมูลขาวสารไปเผยแพร

ใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.89 และอันดับสามคือเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน คะแนนเฉลี่ย 3.79 

 ระดับปริญญาตร ีมีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน  

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 

คะแนนเฉลี่ย 4.02 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.73 

 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 4.10 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.66 
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

การศึกษา พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจาก 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.69  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชพี 

ขอที่ การใชประโยชนจากรายการ 

นิสิต/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

หางราน 

/ธนาคาร 

ประกอบ 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

รับจาง/ 

งานบริการ 

แมบาน อื่น ๆ 

คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.45 4.23 3.99 4.17 4.15 3.92 3.50 0.000* 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

ภายในสังคม 4.34 3.85 3.88 4.02 4.23 4.08 3.50 0.000* 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และ 

ปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น 3.96 3.38 3.60 3.75 3.69 3.89 4.00 0.000* 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ 3.19 2.92 3.15 3.00 3.46 3.74 3.50 0.000* 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น 3.61 3.31 3.38 3.83 3.62 3.96 2.50 0.000* 

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต 

ประจําวัน 3.48 3.31 2.90 3.25 3.54 3.77 3.00 0.000* 
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ตารางที่ 4.69  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชพี 

ขอที่ การใชประโยชนจากรายการ 

นิสิต/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

หางราน 

/ธนาคาร 

ประกอบ 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

รับจาง/ 

งานบริการ 

แมบาน อื่น ๆ 

คา sig. 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง 

ที่นาเชื่อถือ 3.48 3.38 3.09 3.58 3.15 3.81 2.00 0.000* 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคล

อื่น ๆ ไดรู 3.72 3.31 3.46 3.92 3.15 3.90 3.50 0.000* 

9. เปนเวทีสาธารณะ  

(เพื่อแสดงความคิดเห็น) 3.38 3.15 3.14 3.50 3.08 3.95 2.50 0.000* 

10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร 3.69 3.31 3.53 3.58 3.85 3.95 3.00 0.001* 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน 3.44 3.69 3.37 3.58 3.92 3.90 4.00 0.000* 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.58 4.00 3.53 4.00 4.24 4.07 4.00 0.000* 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 3.49 3.42 3.68 3.67 3.91 3.25 0.000* 
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จากตารางที่ 4.69 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามอาชีพแลว ในเรื่องของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา  

นิสิต/นักศึกษา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน  

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.45 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนน

เฉลี่ย 4.34 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.96  

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตาม 

ขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

คะแนนเฉลี่ย 4.00 และอันดับสามคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

3.85  

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตาม

ขาวสารประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 3.88 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาใน

สังคมมากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.60  

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 4.02 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 4.00  

รับจาง/งานบริการ มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ได รับเพื่อใชเวลาวางใหเปน

ประโยชนเปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคมคะแนนเฉลี่ย 4.23 และอันดับสามคือ เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน คะแนนเฉลี่ย 4.15  

แมบาน มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนน

เฉลี่ย 4.07 และอันดับสามคือ เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 

คะแนนเฉลี่ย 3.96  

อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหา

ในสังคมมากยิ่งขึ้น, เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.00  

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาชีพ  

พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 2.1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.70  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

 

รายได 
ขอ

ที่ 
การใชประโยชนจากรายการ ต่ํากวา 

5,000 บาท 

5,001- 

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30.000 บาท 

30,001 

บาทขึ้นไป 

คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.28 4.08 4.14 4.33 3.90 4.05 .039* 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 4.39 4.04 4.10 4.12 3.75 3.90 .000* 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และ 

ปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น 3.98 3.84 3.62 3.93 3.49 3.64 .005* 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ 3.64 3.36 3.14 3.17 2.75 3.26 .000* 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น 3.86 3.72 3.49 3.64 3.40 2.95 .000* 
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ตารางที่ 4.70  (ตอ) 

 

รายได 
ขอ

ที่ 
การใชประโยชนจากรายการ ต่ํากวา 

5,000 บาท 

5,001- 

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30.000 บาท 

30,001 

บาทขึ้นไป 

คา sig. 

6. ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต  

ประจําวัน 3.86 3.48 3.21 3.10 2.75 2.72 .000* 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิง 

ที่นาเชื่อถือ 3.81 3.45 3.51 3.02 3.10 2.87 .000* 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ 

บุคคลอื่น ๆ ไดรู 3.81 3.80 3.59 3.57 3.33 3.21 .000* 

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น) 3.67 3.62 3.44 3.21 2.90 2.74 .000* 

10. เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร 3.82 3.83 3.48 3.74 3.48 3.28 .000* 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน 3.75 3.72 3.40 3.43 3.30 3.18 .000* 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.94 3.81 3.60 3.79 3.38 3.38 .001* 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 3.73 3.56 3.59 3.29 3.27 .000* 

 



 

 

117 

จากตารางที่ 4.70 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามรายไดแลว ในเรื่องของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา  

รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหว

ตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

คะแนนเฉลี่ย 4.28 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย 3.98 

 รายได 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 4.04 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.84 

รายได 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 4.10 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.62 

รายได 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 4.12 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.93 

รายได 20,001-30.000 บาท มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 3.75 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.49 

รายได 30,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 3.90 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.64 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

พบวา ทุกขอมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 ผูชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั จะมคีวาม

พึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.2.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.71  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

ชาย หญิง 
คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 4.23 4.24 .911 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.48 3.71 .012* 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.57 3.75 .028* 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.59 3.80 .018* 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 3.64 3.86 .017* 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 3.77 4.04 .131 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ    

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.41 3.57 .124 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.55 3.73 .030* 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ    

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.59 3.65 .500 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.62 3.72 .273 

9. ผูดําเนินรายการ     

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.01 4.15 .100 

  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 3.92 4.12 .010* 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 3.88 4.27 .235 



 

 

119 

ตารางที่ 4.71  (ตอ) 

 

เพศ ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

ชาย หญิง 
คา sig. 

11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง 3.59 3.58 .879 

12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี 4.02 4.07 .528 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น 4.04 4.05 .897 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.69 4.50 .691 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.15 4.12 .708 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 4.09 4.17 .289 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.65 3.82 .045* 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.40 3.65 .006* 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 3.45 3.62 .069 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 3.92 .026* 

 

 จากตารางที่ 4.71 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี t-test ไดผลคือ เมื่อแบงตามเพศ 

ในเรื่องความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจในความเปนกนัเอง

ของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจ

ทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 4.23 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 

4.15 

และเพศหญิง มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 4.27 และ

อันดับสามคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 4.24 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามเพศ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมี

ความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, ส.-อา 

ระยะเวลา 60 นาที, นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา, สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ และกิจกรรมทีใ่หผูชมมี

สวนรวมคุยขาว 



 

 

120 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ 

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.72  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

ขอที่ 

 

ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ตํ่ากวา 

23 ป 

24-31 ป 32-39 ป 40 ป 

ข้ึนไป 

 

คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ

เหตุการณ 4.36 4.29 4.09 4.21 .094 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.75 3.65 3.46 3.84 .018* 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเทีย่งตรง 3.64 3.70 3.67 3.83 .499 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.82 3.77 3.60 3.86 .169 

5. ขาวที่เสนอมมีมุมองที่หลากหลาย 3.88 3.81 3.67 3.90 .296 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 3.88 3.87 4.18 3.98 .440 

7. ระยะเวลาในการดําเนนิรายการ      

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาท ี 3.64 3.45 3.41 3.84 .011* 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาท ี 3.79 3.62 3.66 3.79 .270 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.64 3.56 3.63 3.88 .079 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.63 3.70 3.63 3.83 .425 

9. ผูดําเนนิรายการ       

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 3.93 4.22 3.98 4.17 .016* 

  2) นายสรยทุธ สุทัศนะจนิดา 4.13 4.15 3.92 4.00 .086 

10. ผูดําเนนิรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 4.09 3.98 3.89 4.31 .014* 
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ตารางที่ 4.72  (ตอ) 

 

อาย ุ

ขอที่ 

 

ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ตํ่ากวา 

23 ป 

24-31 ป 32-39 ป 40 ป 

ข้ึนไป 

 

คา sig. 

11. ผูดําเนนิรายการดําเนนิรายการ

อยางเปนกลาง 3.57 3.65 3.48 3.55 .394 

12. ผูดําเนนิรายการมีความรูในขาว

เปนอยางด ี 4.17 4.04 3.99 4.12 .509 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาว 

ไดตรงประเด็น 3.96 4.12 3.98 4.00 .337 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนิน 

รายการ 4.16 4.10 4.01 4.05 .108 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.14 4.23 4.01 3.98 .039* 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ 4.04 4.25 4.08 4.07 .083 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.71 3.88 3.68 3.66 .092 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.57 3.55 3.50 3.81 .111 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวต 

ความคิดเห็น 3.59 3.54 3.59 3.62 .905 

 คาเฉลี่ยรวม 3.87 3.91 3.78 3.98 .150 

 

จากตารางที่ 4.72 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตาม

อายุแลว ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา  

ชวงอายุ ตํ่ากวา 23 ป มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.17 และอันดับสามคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.16 
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ชวงอายุ 23-31 ป มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนน

เฉลี่ย 4.25 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.23 

ชวงอายุ 32-39 ป มีความพึงพอใจในรูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 

4.09 และอันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.08 

ชวงอายุ 40 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 

4.21 และอันดับสามคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.17 

 สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามอายุ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, จ.-ศ. 

ระยะเวลา 30 นาที, นายกนก รัตนวงศสกุล, ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ และลีลาในการ

ดําเนินรายการ 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.3.3 ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ 

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวไม 

แตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.73  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
ต่ํากวา

ประถมศึกษ

า 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตรี 
คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 5.00 4.09 4.01 4.42 4.33 4.24 4.14 .016* 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 4.33 4.05 3.63 3.70 3.44 3.46 3.46 .000* 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 5.00 4.03 3.56 3.65 3.33 3.62 3.56 .000* 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 4.33 4.00 3.56 3.74 3.56 3.61 3.84 .011* 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 5.00 4.04 3.81 3.79 4.01 3.59 3.92 .000* 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 5.00 4.01 3.88 3.87 3.78 4.03 3.86 .884 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ         

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 4.33 4.06 3.44 3.38 3.33 3.42 3.24 .000* 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 4.33 3.79 3.56 3.80 3.78 3.57 3.56 .068 
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ตารางที่ 4.73  (ตอ) 

 

การศึกษา 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
ต่ํากวา

ประถมศึกษ

า 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตรี 
คา sig. 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ         

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 4.33 3.90 3.38 3.49 3.33 3.60 3.70 .007* 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 4.33 3.90 3.63 3.61 3.67 3.65 3.60 .116 

9. ผูดําเนินรายการ          

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.33 4.19 3.69 4.13 3.67 4.09 4.24 .097 

  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.33 4.03 4.00 4.18 4.02 4.02 4.08 .742 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 3.67 5.00 3.94 4.00 3.78 3.95 3.94 .219 

11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยาง 

เปนกลาง 3.67 3.86 3.31 3.62 3.22 3.49 3.48 .012* 

12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี 4.33 4.09 3.88 4.04 3.78 4.08 4.06 .827 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น 3.67 4.04 3.63 3.99 3.89 4.09 4.20 .142 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.33 4.06 3.69 4.30 4.00 4.18 4.42 .227 
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ตารางที่ 4.73  (ตอ) 

 

การศึกษา 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
ต่ํากวา

ประถมศึกษ

า 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตรี 
คา sig. 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 3.67 3.89 4.06 4.27 4.00 4.17 4.20 .022* 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 3.67 4.05 3.69 4.25 3.89 4.17 4.28 .020* 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  4.33 3.84 3.44 3.92 3.78 3.69 3.72 .104 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 4.33 4.01 3.63 3.53 3.89 3.47 3.18 .000* 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 4.33 3.83 3.63 3.57 3.56 3.51 3.30 .007* 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 4.03 3.68 3.91 3.75 3.81 3.86 .057 
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จากตารางที่ 4.73 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตาม

การศึกษาแลว ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา  

ระดับตํ่ากวาประถมศึกษา มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย และรูปแบบ

การดําเนินรายการนาสนใจ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 5.00  

ระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.19 และอันดับสาม 

คือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ และผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.09 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจในลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 

4.01 และอันดับสามคือ นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา คะแนนเฉลี่ย 4.00 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจ

ทันตอเหตุการณ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ความเปนกันเองของผูดําเนิน 

รายการ คะแนนเฉลี่ย 4.30 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.27 

 ระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตกุารณ

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา คะแนนเฉลี่ย 4.02 และ

อันดับสามคือ ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย คะแนนเฉลี่ย 4.01 

 ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลีย่ 

4.18 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ และภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 

คะแนนเฉลี่ย 4.17 

 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนน

เฉลี่ย 4.28 และอันดับสามคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.24 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามการศึกษา พบวา ทุกขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทัน

ตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมี

ความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, จ.-ศ. เวลา 
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21.30-22.00 น., ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง, ลีลาในการดําเนินรายการ, 

ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชม

มีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.2.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.74  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตามอาชพี 

 

อาชพี 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

นิสิต/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

หางราน 

/ธนาคาร 

ประกอบ 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

รับจาง/ 

งานบริการ 

แมบาน อื่น ๆ 

คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 4.47 4.62 4.07 4.33 4.62 4.03 4.50 .000* 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.69 3.69 3.33 4.08 3.77 3.98 3.50 .000* 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.67 3.77 3.50 3.92 4.00 3.99 3.70 .000* 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.78 3.54 3.63 3.58 3.69 3.95 4.00 .098 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 3.75 3.77 3.70 3.83 3.92 4.00 4.00 .187 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 3.89 7.23 3.72 4.00 3.77 4.00 4.00 .000* 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ         

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.48 3.62 3.29 3.75 3.23 3.93 4.00 .000* 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.76 3.69 3.51 3.83 3.77 3.77 4.00 .078 
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ตารางที่ 4.74  (ตอ) 

 

อาชพี 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

นิสิต/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

หางราน 

/ธนาคาร 

ประกอบ 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

รับจาง/ 

งานบริการ 

แมบาน อื่น ๆ 

คา sig. 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ         

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.62 3.92 3.52 3.83 3.62 3.79 3.50 .183 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.65 3.77 3.59 3.83 3.92 3.86 3.00 .109 

9. ผูดําเนินรายการ          

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.18 4.31 4.01 4.42 4.23 4.09 3.50 .244 

  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.25 4.38 3.90 4.17 4.23 3.99 4.00 .006* 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 4.07 3.85 3.86 4.41 3.77 4.85 4.00 .309 

11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง 3.57 3.69 3.47 3.50 3.69 3.77 3.00 .148 

12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี 4.16 4.08 3.96 4.25 4.00 4.04 4.50 .399 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น 4.09 4.15 4.01 4.33 4.15 3.98 3.50 .540 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.12 4.23 4.50 4.33 4.15 3.96 4.00 .621 
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ตารางที่ 4.74  (ตอ) 

 

อาชพี 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

นิสิต/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

หางราน 

/ธนาคาร 

ประกอบ 

ธุรกิจสวนตัว 

/คาขาย 

รับจาง/ 

งานบริการ 

แมบาน อื่น ๆ 

คา sig. 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.33 4.31 4.10 4.00 4.31 3.84 4.50 .000* 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 4.29 4.15 4.14 4.17 4.32 3.96 3.50 .021* 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.89 4.00 3.66 3.75 4.00 3.74 3.00 .106 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.49 3.46 3.40 3.83 3.85 3.92 4.00 .000* 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 3.52 3.77 3.43 3.42 3.92 3.79 4.00 .012* 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 4.09 3.74 4.05 3.95 3.96 3.77 .026* 
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จากตารางที่ 4.74 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตาม

อาชีพแลว ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา  

นิสิต/นักศึกษา มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปน

อันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.33 และ

อันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.29  

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ

เหตุการณ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา คะแนนเฉลีย่ 

4.38 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.31  

พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของ 

ผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.14 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.10  

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจในนายกนก รัตนวงศสกุล เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 4.41 และ

อันดับสามคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ, ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวได

ตรงประเด็น และความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.33  

รับจาง/งานบริการ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 

คะแนนเฉลี่ย 4.32 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.31  

แมบาน มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก 

คะแนนเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.09 และอันดับสามคือ  

ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี คะแนนเฉลี่ย 4.04  

อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ, ผูดําเนิน 

รายการมีความรูในขาวเปนอยางดี และลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 

4.50  

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามอาชีพ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, รูปแบบการดําเนิน

รายการนาสนใจ, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา, ลีลาในการดําเนินรายการ,  
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ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชม

มีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.2.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.75  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตามรายได 

 

รายได 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ต่ํากวา 

5,000 บาท 

5,001- 

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

30.000 บาท 

30,001 บาท

ขึ้นไป 

คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 4.40 4.27 4.13 4.24 4.03 4.19 .094 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.87 3.81 3.57 3.45 3.38 3.21 .000* 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.99 3.77 3.59 3.64 3.47 3.33 .000* 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.93 3.89 3.56 3.50 3.68 3.51 .001* 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 4.00 3.88 3.79 3.60 3.50 3.59 .004* 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 4.00 3.99 4.32 3.90 3.70 3.54 .204 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ        

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.77 3.62 3.41 3.40 3.25 3.21 .003* 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.83 3.70 3.63 3.81 3.50 3.36 .010* 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ        

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.80 3.61 3.51 3.74 3.53 3.56 .247 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.77 3.80 3.73 3.52 3.50 3.46 .044* 
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ตารางที่ 4.75  (ตอ) 
 

รายได 
ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ต่ํากวา 

5,000 บาท 
5,001- 

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001- 

30.000 บาท 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
คา sig. 

9. ผูดําเนินรายการ         
  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.20 4.14 4.06 4.12 3.80 4.18 .119 
  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.08 4.23 4.03 4.12 3.55 4.03 .000* 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 4.06 4.61 3.84 4.12 3.85 3.77 .409 
11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยาง 

เปนกลาง 3.73 3.70 3.62 3.50 3.30 3.15 .000* 
12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี 4.24 4.11 3.90 4.07 3.88 3.90 .030* 
13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น 4.13 4.07 4.08 3.95 3.85 4.03 .440 
14. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.24 4.16 4.14 3.98 4.05 4.00 .000* 
15. ลีลาในการดําเนินรายการ 3.99 4.26 4.06 4.28 3.95 4.13 .039* 
16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 4.16 4.19 4.10 4.33 4.00 4.08 .313 
17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.89 3.90 3.68 3.79 3.58 3.49 .012* 
18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.84 3.81 3.32 3.29 3.28 3.33 .000* 
19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 3.72 3.79 3.46 3.36 3.18 3.41 .000* 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 3.97 3.80 4.00 3.61 3.66 .000* 
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จากตารางที่ 4.75 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามรายไดแลว ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว พบวา  

รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 

คะแนนเฉลี่ย 4.24 และอันดับสามคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.20 

 รายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

คะแนนเฉลี่ย 4.27 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.26 

รายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในรูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลีย่ 

4.14 และอันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.10 

รายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง

ตีความ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 

4.28 และอันดับสามคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 4.24 

รายได 20,001-30.000 บาท มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

คะแนนเฉลี่ย 4.03 และอันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.00 

รายได 30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ

เหตุการณ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 

4.18 และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.13 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามรายได พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่

เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย, 

จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น., นายสรยุทธ   

สุทัศนะจินดา, ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง, ผูดําเนินรายการมีความรูในขาว

เปนอยางดี, ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ, ลีลาในการดําเนินรายการ, สกูปสรุปประเด็น

ขาวอื่น ๆ , กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น 
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สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

สมมติฐานยอยขอที่ 3.1 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมี 

การใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 3.1.1 ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน

จากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน

จากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.76  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

 

ความถี่ในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ ชม 

ทุกวนั 

ชม 

บอย 

ชมบาง ไม 

คอยชม 

คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวนั 3.88 4.27 4.12 4.14 .075 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม 4.00 4.10 4.10 4.08 .906 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และ

ปญหาในสังคมมากยิ่งขึน้ 3.75 3.85 3.81 3.71 .671 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูใน 

เหตุการณ 3.56 3.23 3.21 3.44 .020* 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืน 3.53 3.84 3.53 3.57 .037* 



 

 

137 

ตารางที่ 4.76  (ตอ) 

 

ความถี่ในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ ชม 

ทุกวนั 

ชม 

บอย 

ชมบาง ไม 

คอยชม 

คา sig. 

6. ชวยใหมีขอมลูในการตัดสินใจในชีวิต 

ประจําวนั 3.63 3.42 3.23 3.36 .061 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางองิที่

นาเชื่อถือ 3.63 3.47 3.32 3.43 .213 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดรู 3.69 3.75 3.61 3.60 .524 

9. เปนเวทีสาธารณะ  

(เพื่อแสดงความคิดเหน็) 3.78 3.33 3.31 3.55 .030* 

10. เกิดจิตสํานกึในการตืน่ตัวรับรูขาวสาร 3.75 3.70 3.67 3.65 .909 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทงิและเพลิดเพลนิ 3.81 3.59 3.47 3.59 .146 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.81 3.65 3.73 3.72 .846 

 คาเฉลี่ยรวม 3.73 3.69 3.59 3.65 .397 

 

จากตารางที่ 4.76 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามความถี่ในการรับชมรายการ ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา  

ชมทุกวัน มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคมเปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน คะแนนเฉลี่ย 

3.88 และอันดับสามคือ เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลินและเพื่อใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.81 

 ชมบอย มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

4.10 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.85 
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 ชมบาง มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

4.10 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.81 

 ไมคอยชม มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปน

อันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนน

เฉลี่ย 4.08 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.72 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามความถี่ในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก สรางความรูสึกวาได

รวมอยูในเหตุการณ, เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และเปน

เวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)  
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.1.2 ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน

จากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน

จากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.77  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

 

ชวงเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ จ.-ศ 

21.30-22.00 น. 
ส.-อ. 

12.00-13.00 น. 
ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 

คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.13 4.02 4.25 .074 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสงัคม 4.12 3.94 4.14 .056 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ 

และปญหาในสังคมมากยิง่ขึ้น 3.86 3.66 3.79 .121 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูใน

เหตุการณ 3.40 3.22 3.21 .068 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืน 3.68 3.41 3.64 .029* 

6. ชวยใหมีขอมลูในการตัดสินใจใน

ชีวิต ประจาํวนั 3.48 3.08 3.32 .001* 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลง

อางอิงทีน่าเชือ่ถือ 3.51 3.22 3.40 .020* 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพร

ใหกับบุคคลอืน่ ๆ ไดรู 3.70 3.52 3.66 .184 
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ตารางที่ 4.77  (ตอ) 

 

ชวงเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ จ.-ศ 

21.30-22.00 น. 
ส.-อ. 

12.00-13.00 น. 
ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 

คา sig. 

9. เปนเวทีสาธารณะ  

(เพื่อแสดงความคิดเหน็) 3.46 3.47 3.27 .207 

10. เกิดจิตสํานกึในการตืน่ตัวรับรู

ขาวสาร 3.76 3.56 3.65 .090 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทงิและ

เพลิดเพลนิ 3.65 3.52 3.43 .071 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.79 3.75 3.58 .139 

 คาเฉลี่ยรวม 3.71 3.53 3.61 .023* 

 

จากตารางที่ 4.77 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามชวงเวลาในการรับชมรายการ ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา  

 จ.-ศ 21.30-22.00 น. มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวันเปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 4.12 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมาก

ยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.86 

ส.-อ. 12.00-13.00 น. มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวันเปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 3.94 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.75 

ชมทั้งสองชวงเวลา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนน

เฉลี่ย 4.14 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.79 
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สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

ชวงเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เปนประโยชนในการ

สนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต ประจําวัน 

และสามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ 

สมมติฐานยอยขอที่ 3.1.3 ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว   

(วันจันทร-ศุกร) แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) แตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) แตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.78  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามระยะเวลา 

ในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 30 นาท ี 20 

นาท ี

นอยกวา 

15 นาท ี

ไมระบุ คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 4.03 4.20 4.30 4.67 .041* 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

ภายในสังคม 4.07 4.14 4.21 4.50 .345 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ 

และปญหาในสังคมมากยิง่ขึ้น 3.76 3.84 3.91 3.83 .733 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูใน

เหตุการณ 3.37 3.22 3.49 3.17 .119 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืน 3.76 3.60 3.63 4.00 .335 

6. ชวยใหมีขอมลูในการตัดสินใจ 

ในชีวิต ประจาํวนั 3.37 3.35 3.60 3.67 .182 
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ตารางที่ 4.78  (ตอ) 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 30 นาท ี 20 

นาท ี

นอยกวา 

15 นาท ี

ไมระบุ คา sig. 

7. สามารถนําขอมูลไปเปน 

แหลงอางอิงทีน่าเชื่อถือ 3.44 3.43 3.58 3.50 .656 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดรู 3.71 3.69 3.66 3.50 .923 

9. เปนเวทีสาธารณะ  

(เพื่อแสดงความคิดเหน็) 3.31 3.38 3.54 2.83 .292 

10. เกิดจิตสํานกึในการตืน่ตัวรับรู 

ขาวสาร 3.79 3.62 3.88 3.17 .017* 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทงิและ

เพลิดเพลนิ 3.71 3.40 3.69 3.67 .028* 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.82 3.62 3.73 3.83 .415 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 3.62 3.77 3.69 .387 

 

จากตารางที่ 4.78 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามระยะเวลาในการรับชมรายการ ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว พบวา  

30 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคมเปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน คะแนนเฉลี่ย 

4.03 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.82 

20 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

4.14 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.84 
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นอยกวา 15 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมาก

ยิ่งขึ้น คะแนนเฉลี่ย 3.91 

ไมระบุ มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

4.50 และอันดับสามคือ เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 

คะแนนเฉลี่ย 4.00 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน, เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร และเพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.1.4 ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว  

(วันเสาร-อาทิตย) แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) แตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) แตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.79  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตามระยะเวลา 

ในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 1 ชั่วโมง 30 

นาท ี

20 

นาท ี

นอยกวา 

15 นาท ี

คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวนั 4.30 4.18 3.89 3.60 .001* 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ  

ภายในสงัคม 4.14 4.12 3.86 3.60 .014* 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ 

และปญหาในสังคมมากยิง่ขึ้น 3.79 3.80 3.36 3.73 .048* 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูใน 

เหตุการณ 3.22 3.30 3.00 3.07 .233 

5. เปนประโยชนในการสนทนา และ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืน 3.57 3.63 3.29 3.20 .087 

6. ชวยใหมีขอมลูในการตัดสินใจใน

ชีวิต ประจาํวนั 3.16 3.38 3.18 2.67 .010* 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลง

อางอิงทีน่าเชือ่ถือ 3.32 3.39 3.18 2.93 .207 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ

บุคคลอื่น ๆ ไดรู 3.72 3.56 3.39 3.47 .242 
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ตารางที่ 4.79  (ตอ) 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 1 ชั่วโมง 30 

นาท ี

20 

นาท ี

นอยกวา 

15 นาท ี

คา sig. 

9. เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดง

ความคิดเหน็) 3.38 3.38 3.25 3.33 .929 

10. เกิดจิตสํานกึในการตืน่ตัวรับรู

ขาวสาร 3.69 3.68 3.21 3.40 .011* 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทงิและ

เพลิดเพลนิ 3.56 3.47 3.29 3.33 .389 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.72 3.72 3.50 3.13 .073 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 3.63 3.37 3.29 .008* 

 

จากตารางที่ 4.79 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อแบงตาม

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการ

คุยคุยขาว พบวา  

1 ชั่วโมง มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

4.14 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.79 

30 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

4.12 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น คะแนน

เฉลี่ย 3.80 

20 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 

3.86 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.50 
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นอยกวา 15 นาที มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ 

และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือ เพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวัน และทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม คะแนนเฉลี่ย 3.60 และอันดับสามคือ 

นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู คะแนนเฉลี่ย 3.47 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตาง

กัน ไดแก เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน, ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม, ทราบ

ขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น, ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิต 

ประจําวัน และเกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร 
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.1.5 ผูชมที่มีลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

จะมีการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน

จากรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน

จากรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.80  

คาเฉลี่ยของประโยชนจากรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว  

 

ลักษณะการรับชมรายการ 

ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 

ชมต้ังแต

ตนจนจบ 

เปลี่ยน

ชองสลับ

ไปมา 

เปลี่ยน

ชองเมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไว

เปนเพื่อน 
คา sig. 

1. เพื่อติดตามขาวสารประจําวนั 4.25 4.14 4.08 4.13 .429 

2. ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

ภายในสงัคม 4.23 4.08 4.03 4.13 .298 

3. ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ 

และปญหาในสังคมมากยิง่ขึ้น 3.92 3.81 3.72 3.38 .153 

4. สรางความรูสึกวาไดรวมอยูใน

เหตุการณ 3.44 3.31 3.22 3.13 .280 

5. เปนประโยชนในการสนทนา 

และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ

ผูอ่ืน 3.87 3.50 3.60 3.38 .014* 

6. ชวยใหมีขอมลูในการตัดสินใจ

ในชีวิต ประจาํวนั 3.51 3.29 3.34 2.50 .012* 

7. สามารถนําขอมูลไปเปนแหลง

อางอิงทีน่าเชือ่ถือ 3.62 3.33 3.38 3.50 .112 
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ตารางที่ 4.80  (ตอ) 

 

ลักษณะการรับชมรายการ 

ขอ

ที ่
การใชประโยชนจากรายการ 

ชมต้ังแต

ตนจนจบ 

เปลี่ยน

ชองสลับ

ไปมา 

เปลี่ยน

ชองเมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไว

เปนเพื่อน 
คา sig. 

8. นําขอมูลขาวสารไปเผยแพร

ใหกับบุคคลอืน่ ๆ ไดรู 3.77 3.59 3.65 3.63 .429 

9. เปนเวทีสาธารณะ  

(เพื่อแสดงความคิดเหน็) 3.62 3.31 3.42 3.50 .156 

10. เกิดจิตสํานกึในการตืน่ตัวรับรู

ขาวสาร 3.72 3.63 3.76 3.00 .029* 

11. เพื่อใหเกิดความบันเทงิและ

เพลิดเพลนิ 3.73 3.49 3.55 3.51 .200 

12. เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 3.92 3.59 3.81 3.25 .011* 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 3.59 3.63 3.42 .032* 

 

จากตารางที่ 4.80 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว ในเรื่องของการใชประโยชนจากรายการคุยคุยขาว 

พบวา  

ชมต้ังแตตนจนจบ มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม 

คะแนนเฉลี่ย 4.23 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมาก

ยิ่งขึ้น และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.92  

เปลี่ยนชองสลับไปมา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวันเปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคมคะแนนเฉลี่ย 4.08 และอันดับสามคือ ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคม

มากยิ่งขึ้นคะแนนเฉลี่ย 3.81 



 

 

149 

เปลี่ยนชองเมื่อมีโฆษณา มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสาร

ประจําวันเปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายใน

สังคม คะแนนเฉลี่ย 4.03 และอันดับสามคือ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน คะแนนเฉลี่ย 3.81 

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน มีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับเพื่อติดตามขาวสารประจําวัน

และทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ  

นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ไดรู คะแนนเฉลี่ย 3.63 และอันดับสามคือ เพื่อให

เกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน คะแนนเฉลี่ย 3.51 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของประโยชนที่ไดรับจากรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว พบวา ขอที่มีประโยชนแตกตางกัน ไดแก เปนประโยชน

ในการสนทนา  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู อ่ืน , ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจใน

ชีวิตประจําวัน, เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร และเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยขอที่ 3.2.1 ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ

รายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.81  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

 

ความถี่ในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ชม 

ทุกวนั 

ชม 

บอย 

ชม

บาง 

ไม 

คอยชม 

คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ 4.03 4.32 4.24 4.23 .303 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.78 3.74 3.59 3.62 .395 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเทีย่งตรง 3.78 3.72 3.68 3.70 .906 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.78 3.84 3.69 3.76 .573 

5. ขาวที่เสนอมมีมุมองที่หลากหลาย 3.81 3.77 3.81 3.79 .980 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 3.94 4.06 3.96 3.90 .921 

7. ระยะเวลาในการดําเนนิรายการ      

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาท ี 3.53 3.51 3.45 3.67 .295 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาท ี 3.84 3.79 3.66 3.56 .103 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.66 3.79 3.55 3.67 .160 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.78 3.73 3.63 3.74 .537 
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ตารางที่ 4.81  (ตอ) 

 

ความถี่ในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ชม 

ทุกวนั 

ชม 

บอย 

ชม

บาง 

ไม 

คอยชม 

คา sig. 

9. ผูดําเนนิรายการ       

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 3.84 4.28 4.09 4.10 .040* 

  2) นายสรยทุธ สุทัศนะจนิดา 4.01 4.16 4.10 3.95 .250 

10. ผูดําเนนิรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 3.84 4.06 3.95 3.95 .022* 

11. ผูดําเนนิรายการดําเนนิรายการอยาง 

เปนกลาง 3.66 3.65 3.54 3.58 .706 

12. ผูดําเนนิรายการมีความรูในขาวเปน

อยางด ี 4.03 4.11 4.04 4.05 .908 

13. ผูดําเนนิรายการสรุปเนื้อหาขาวได 

ตรงประเด็น 3.91 4.11 4.03 4.07 .574 

14. ความเปนกนัเองของผูดําเนนิรายการ 3.97 4.26 4.47 4.13 .403 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 3.94 4.30 4.17 3.97 .007* 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ 4.00 4.31 4.16 4.05 .057 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอืน่ ๆ  3.78 3.94 3.77 3.65 .102 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.75 3.65 3.46 3.69 .044* 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวต

ความคิดเหน็ 3.72 3.74 3.47 3.58 .053 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 3.99 3.84 3.88 .269 

 

จากตารางที่ 4.81 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามความถี่ในการรับชมรายการ ในเรื่องของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว พบวา  
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ชมทุกวัน มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ และ 

ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ  

นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา คะแนนเฉลี่ย 4.01 และอันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.00 

 ชมบอย มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.31 

และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.30 

 ชมบาง มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก 

คะแนนเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 4.24 

และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.17 

 ไมคอยชม มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปน

อันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 

4.13 และอันดับสามคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.10 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

ความถี่ในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก นายกนก รัตนวงศสกลุ, 

ดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ, ลีลาในการดําเนินรายการ และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวม 

คุยขาว 
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.2.2 ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

ตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.82  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว 

 

ชวงเวลาในการรับชมรายการ 

ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

จ.-ศ 

21.30-

22.00 น. 

ส.-อ. 

12.00-

13.00 น. 

ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 
คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทัน 

ตอเหตุการณ 4.24 4.16 4.30 .362 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.71 3.66 3.53 .167 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.78 3.72 3.57 .042* 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.81 3.71 3.69 .419 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 3.81 3.84 3.74 .601 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 4.11 3.79 3.90 .244 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ     

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.71 3.31 3.42 .001* 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.58 3.67 3.84 .011* 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ     

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.74 3.48 3.61 .028* 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.67 3.68 3.74 .727 
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ตารางที่ 4.82  (ตอ) 

 

ชวงเวลาในการรับชมรายการ 

ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

จ.-ศ 

21.30-

22.00 น. 

ส.-อ. 

12.00-

13.00 น. 

ชมทัง้สอง

ชวงเวลา 
คา sig. 

9. ผูดําเนินรายการ      

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.13 3.92 4.25 .005* 

  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.07 4.08 4.05 .960 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 3.96 3.95 4.67 .082 

11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยาง 

เปนกลาง 3.64 3.61 3.47 .210 

12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปน 

อยางดี 4.00 4.10 4.11 .380 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวได 

ตรงประเด็น 4.01 4.11 4.04 .578 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.48 4.03 4.24 .364 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.10 4.09 4.21 .385 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ 4.16 4.07 4.21 .312 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.88 3.64 3.73 .027* 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.72 3.44 3.48 .005* 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความ

คิดเห็น 3.66 3.51 3.50 .167 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 3.84 3.88 .666 

 

จากตารางที่ 4.82 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามชวงเวลาในการรับชมรายการ ในเรื่องของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว พบวา  
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 จ.-ศ 21.30-22.00 น. มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ  

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

คะแนนเฉลี่ย 4.24 และอันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.16 

ส.-อ. 12.00-13.00 น. มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น 

คะแนนเฉลี่ย 4.11 และอันดับสามคือ ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี คะแนนเฉลี่ย 

4.10 

ชมทั้งสองชวงเวลา มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 

4.30 และอันดับสามคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.25 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามชวงเวลาในการรับชมรายการ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนอ 

มีความถูกตองเที่ยงตรง, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-

22.00 น., นายกนก รัตนวงศสกุล, สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวม 

คุยขาว 
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.2.3 ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว   

(วันจันทร-ศุกร) แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) แตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) แตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.83  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจนัทร-ศุกร) 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 

15 นาท ี

ไมระบุ คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ 4.27 4.21 4.36 4.50 .467 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.70 3.52 3.84 3.50 .046* 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.76 3.63 3.79 3.50 .320 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.92 3.65 3.82 3.33 .040* 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 3.94 3.68 3.84 3.17 .023* 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 4.08 3.99 4.01 4.00 .988 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.56 3.43 3.97 3.67 .001* 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.79 3.67 3.58 3.33 .185 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.76 3.54 3.93 3.50 .008* 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.79 3.63 3.73 3.33 .296 
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ตารางที่ 4.83  (ตอ) 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 

15 นาท ี

ไมระบุ คา sig. 

9. ผูดําเนินรายการ       

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.17 4.14 4.25 4.33 .716 

  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.11 4.06 4.04 3.67 .548 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 4.93 3.89 4.06 4.00 .136 

11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการ 

อยางเปนกลาง 3.71 3.53 3.58 2.83 .027* 

12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปน

อยางดี 4.13 3.98 4.06 4.00 .492 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวได 

ตรงประเด็น 4.08 4.00 4.00 4.00 .878 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.18 4.60 4.24 4.00 .587 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.26 4.14 4.03 3.67 .080 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ 4.22 4.18 4.16 3.67 .295 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.92 3.72 3.93 3.50 .086 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.71 3.51 3.84 2.83 .003* 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวม 

โหวตความคิดเห็น 3.63 3.61 3.61 2.67 .040* 

 คาเฉลี่ยรวม 3.99 3.83 3.94 3.59 .071 

 

จากตารางที่ 4.83 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) ในเร่ืองของความพึงพอใจที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว พบวา  
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30 นาที มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก 

คะแนนเฉลี่ย 4.93 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 4.27 

และอันดับสามคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.26 

20 นาที มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปนอันดับแรก 

คะแนนเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 4.21 

และอันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.18 

นอยกวา 15 นาที มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.25 และ

อันดับสามคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.24 

ไมระบุ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ เปนอันดับ

แรก คะแนนเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.33 และอันดับสามคือ 

รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ, ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ, ผูดําเนินรายการมีความรู

ในขาวเปนอยางดี, ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น และความเปนกันเองของ 

ผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.00 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันจันทร-ศุกร) พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

ไดแก ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, ขาวที่เสนอมีมุมมองที่ 

หลากหลาย, จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น., ผูดําเนินรายการดําเนิน 

รายการอยางเปนกลาง, กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว และกิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวต

ความคิดเห็น 
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.2.4 ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-

อาทิตย) แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) แตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) แตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.84  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) 

 

ระยะเวลาในการรับชมรายการ 
ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 20 นาท ี นอยกวา 

15 นาท ี

คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ 4.21 4.37 3.87 4.27 .013* 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.56 3.67 3.46 3.47 .535 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.74 3.66 3.46 3.33 .090 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.83 3.72 3.29 3.60 .009* 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 3.81 3.78 3.71 3.60 .760 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 3.85 3.97 3.50 3.73 .019* 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.27 3.42 3.39 3.40 .741 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.84 3.86 3.36 3.47 .006* 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.47 3.72 3.36 3.33 .039* 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.75 3.76 3.68 3.20 .056 
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ตารางที่ 4.84  (ตอ) 

 

ขอ

ที ่
ความพึงพอใจที่มีตอรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการ คา sig. 

9. ผูดําเนินรายการ       

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.15 4.28 3.75 3.53 .000* 

  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.12 4.13 3.79 3.87 .119 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 4.06 4.86 3.75 3.81 .395 

11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการ 

อยางเปนกลาง 3.70 3.49 3.21 3.33 .037* 

12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาว 

เปนอยางดี 4.21 4.17 3.75 3.80 .007* 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวได 

ตรงประเด็น 4.17 4.16 3.64 3.80 .002* 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 4.28 4.30 3.86 3.67 .335 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.31 4.18 3.90 3.80 .007* 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ 4.30 4.23 3.82 3.40 .000* 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.85 3.72 3.39 3.20 .004* 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.53 3.43 3.46 3.33 .759 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวต 

ความคิดเห็น 3.60 3.49 3.21 3.47 .151 

 คาเฉลี่ยรวม 3.88 3.98 3.57 3.56 .003* 

 

จากตารางที่ 4.84 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) ในเรื่องของความพึงพอใจที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว พบวา  
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1 ชั่วโมง มีความพึงพอใจในลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 

4.31 รองลงมาคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.30 และอันดับสามคือ 

ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.28 

30 นาที มีความพึงพอใจในผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ เปนอันดับแรก 

คะแนนเฉลี่ย 4.86 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 4.37 

และอันดับสามคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.30 

20 นาที มีความพึงพอใจในลีลาในการดําเนินรายการ เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 

3.90 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 3.87 และอันดับ

สามคือ ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 3.86 

นอยกวา 15 นาที มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา คะแนนเฉลี่ย 3.87 และ

อันดับสามคือ ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 3.81 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว (วันเสาร-อาทิตย) พบวา ขอที่มีความพึงพอใจที่ 

แตกตางกัน ไดแก ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ, ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม, 

รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ, ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที, จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 

. นายกนก รัตนวงศสกุล, ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง, ผูดําเนิน 

รายการมีความรูในขาวเปนอยางดี, ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น, ลีลาในการ

ดําเนินรายการ, ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ และสกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  
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สมมติฐานยอยขอที่ 3.2.5 ผูชมที่มีลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

H0: ผูชมที่มีลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ 

ตอรายการคุยคุยขาวไมแตกตางกัน 

H1: ผูชมที่มีลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ 

ตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.85  

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนกตาม 

ลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว  

 

ลักษณะการรับชมรายการ 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
ชมตั้งแต

ตนจนจบ 

เปล่ียน

ชองสลับ

ไปมา 

เปล่ียนชอง 

เมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไว

เปนเพื่อน 
คา sig. 

1. ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอ 

เหตุการณ 4.34 4.20 4.23 4.25 .626 

2. ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง 3.83 3.55 3.69 3.25 .028* 

3. ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง 3.80 3.67 3.72 3.38 .315 

4. ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม 3.79 3.71 3.81 3.25 .209 

5. ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลากหลาย 3.83 3.75 3.85 3.63 .662 

6. รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ 4.00 4.02 3.90 3.63 .846 

7. ระยะเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. ระยะเวลา 30 นาที 3.59 3.58 3.42 3.63 .380 

  2) ส.-อา ระยะเวลา 60 นาที 3.86 3.60 3.69 3.50 .088 

8. ชวงเวลาในการดําเนินรายการ      

  1) จ.-ศ. เวลา 21.30-22.00 น. 3.65 3.64 3.63 3.63 .996 

  2) ส.-อา. เวลา 12.00-13.00 น. 3.79 3.68 3.66 3.63 .687 

9. ผูดําเนินรายการ       

  1) นายกนก รัตนวงศสกุล 4.18 4.12 4.09 3.75 .468 

  2) นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา 4.17 4.04 4.07 3.75 .417 
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ตารางที่ 4.85  (ตอ) 

 

ลักษณะการรับชมรายการ 

ขอที่ ความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
ชมตั้งแต

ตนจนจบ 

เปล่ียน

ชองสลับ

ไปมา 

เปล่ียนชอง 

เมื่อมี

โฆษณา 

เปดทิ้งไว

เปนเพื่อน 
คา sig. 

10. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 4.10 3.94 3.99 3.88 .031* 

11. ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยาง 

เปนกลาง 3.61 3.55 3.62 3.38 .778 

12. ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปน

อยางดี 4.16 4.06 4.01 3.88 .536 

13. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวได 

ตรงประเด็น 4.11 4.02 4.05 3.88 .762 

14. ความเปนกันเองของผูดําเนิน 

รายการ 4.17 4.47 4.86 3.88 .654 

15. ลีลาในการดําเนินรายการ 4.24 4.12 4.08 4.02 .495 

16. ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตอง 

ตีความ 4.18 4.15 4.14 4.00 .908 

17. สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ  3.89 3.78 3.73 3.50 .388 

18. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว 3.63 3.54 3.61 3.50 .770 

19. กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวต 

ความคิดเห็น 3.61 3.53 3.63 3.25 .414 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 3.85 3.89 3.65 .351 

 

จากตารางที่ 4.85 ใชการวิเคราะหทางสถิติดวยวิธี วิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร ไดผลคือ เมื่อ

แบงตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว ในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว 

พบวา  

ชมต้ังแตตนจนจบ มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.24 และ
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อันดับสามคือ นายกนก รัตนวงศสกุล และภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 

4.18  

เปลี่ยนชองสลับไปมา มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ เปน

อันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ คะแนน

เฉลี่ย 4.20 และอันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.15 

เปลี่ยนชองเมื่อมีโฆษณา มีความพึงพอใจในความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ 

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.86 รองลงมาคือ ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

คะแนนเฉลี่ย 4.23 และอันดับสามคือ นายกนก รัตนวงศสกุล คะแนนเฉลี่ย 4.09 

เปดทิ้งไวเปนเพื่อน มีความพึงพอใจในขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ  

เปนอันดับแรก คะแนนเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ลีลาในการดําเนินรายการ คะแนนเฉลี่ย 4.02 และ

อันดับสามคือ ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ คะแนนเฉลี่ย 4.00 

สําหรับความสัมพันธคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว จําแนก

ตามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว พบวา ขอที่มีความพึงพอใจแตกตางกัน ไดแก ขาวที่

เสนอมีความเปนกลาง และผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ  

 

 


