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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. รูปแบบการวิจัย
2. ประชากรและการสุมตัวอยาง
3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
5. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
6. การเก็บรวบรวมขอมูล
7. กําหนดการวัดคาตัวแปรในการวิจัย
8. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
9. การวิเคราะหขอมูล

รูปแบบการวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูป

แบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-shot Case Study)

ประชากรและการสุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ป 

ข้ึนไปเพราะเปนผูที่ไดรับการยอมรับตามกฎหมายใหมีสิทธิเลือกตั้งไดตามระบอบประชาธิปไตย

แสดงถึงความเปนผูมีวุฒิภาวะและมีบทบาทในสังคมมากขึ้น
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จํานวนกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่อาศัยอยูในพื้นที่

เขตปกครอง 50 เขต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 5,634,132 คน นํามาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง ดังนี้

สูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ Yamane

n =     N

1 + Ne2

เมื่อ n = จํานวนกลุมตัวอยาง

N = จํานวนประชากร ในที่นี้คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

E = คาความคลาดเคลื่อนระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยาง และคาเฉลี่ย

ของประชากร

การศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ตองการศึกษามีจํานวน 5,634,132 คน โดยผูศึกษา

กําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้

n =  5,634,132

 1+5,634,132 (0.05)2

= 399.9999

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน

วิธีการสุมตัวอยาง

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 

ดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 จากทั้งหมด 50 เขตในกรุงเทพมหานครซึ่งประชาชนสามารถเปดรับชม

รายการคุยคุยขาวไดในทุกพื้นที่ ผูวิจัยจึงใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

คือ จับฉลากจํานวน 4 เขตขึ้นมา จากเขตทั้ง 50 ดังตอไปนี้

1. เขตพระนคร 2. เขตปอมปราบศัตรูพาย 3. เขตปทุมวัน

4. เขตสัมพันธวงศ 5. เขตบางรัก 6. เขตยานนาวา

7. เขตสาธร 8. เขตบางคอแหลม 9. เขตดุสิต

10. เขตบางซื่อ 11. เขตพญาไท 12. เขตราชเทวี
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13. เขตหวยขวาง 14. เขตพระโขนง 15. เขตประเวศ

16. เขตคลองเตย 17. เขตบางเขน 18. เขตดอนเมือง

19. เขตจตุจักร 20. เขตบางกะป 21. เขตลาดพราว

22. เขตบึงกุม 23. เขตหนองจอก 24. เขตมีนบุรี

25. เขตลาดกระบัง 26. เขตธนบุรี 27. เขตคลองสาน

28. เขตบางกอกนอย 29. เขตบางผลัด 30. เขตบางกอกใหญ

31. เขตภาษีเจริญ 32. เขตบางขุนเทียน 33. เขตจอมทอง

34. เขตตลิ่งชัน 35. เขตราษฎรบูรณะ 36. เขตหนองแขม

37. เขตดินแดง 38. เขตสวนหลวง 39. เขตคันนายาว

40. เขตสะพานสูง 41. เขตวังทองหลาง 42. เขตสายไหม

43. เขตหลักสี่ 44. เขตคลองสามวา 45. เขตวัฒนา

46. เขตบางแค 47. เขตบางนา 48. เขตทวีวัฒนา

49. เขตทุงครุ 50. เขตบางบอน

ผลการจับฉลาก 4 เขตที่จะทําการเก็บตัวอยาง ไดแก เขตบางเขน จตุจักร ปทุมวัน 

และลาดพราว

ข้ันตอนที่ 2 ผูวิจัยกําหนดที่จะใชการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportionate 

Stratified Sampling) เพื่อใหจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตเปนไปตามสัดสวนจํานวนประชากร

ของเขตนั้น ๆ ดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1

แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามเขตที่จับฉลาก

เขต จํานวน รอยละ

1. เขตบางเขน

2. เขตจตุจักร

3. เขตปทุมวัน

4. เขตลาดพราว

178,864

176,501

92,533

115,656

31.739

31.319

16.420

20.522

รวม 563,554 100

ที่มา: กองประชาสัมพันธ กรุงเทพมหานคร
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- เขตบางเขน คิดเปนรอยละ 126.96 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากข้ึนมา 4 เขต 

ดังนั้นจํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 127 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางใน

การวิจัย (n) = 400 ตัวอยาง)

- เขตจตุจักรคิดเปนรอยละ 125.28 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 4 เขต 

ดังนั้นจํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 125 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางใน

การวิจัย (n) = 400 ตัวอยาง)

- เขตปทุมวันคิดเปนรอยละ 65.68 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 4 เขต 

ดังนั้นจํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 66 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางใน 

การวิจัย (n) = 400 ตัวอยาง)

- เขตลาดพราวคิดเปนรอยละ 82.08 จากจํานวนประชากรที่จับฉลากขึ้นมา 4 เขต 

ดังนั้นจํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลจากเขตนี้ คือ 82 ตัวอยาง (จากจํานวนตัวอยางใน 

การวิจัย (n) = 400 ตัวอยาง)

ข้ันตอนที่ 3 ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการสุมตัวอยางจะใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการสุมตัวอยาง ในบริเวณแหลงชุมชน เชน สถานที่ราชการ 

สถานที่ทํางาน สถานการศึกษา หางสรรพสินคา และบานเรือนประชาชนในเขตบางเขน จตุจักร 

ปทุมวัน และลาดพราว

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

จากสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 3 ขอ มีดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1 ผูชมที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม 

การรบัชมรายการคยุคุยขาว แตกตางกัน

- ตัวแปรตน ปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ 

และรายได

- ตัวแปรตาม พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

สมมติฐานขอที่ 2 ผูชมที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชน และความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว แตกตางกัน

- ตัวแปรตน  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ 

และรายได

- ตัวแปรตาม  การใชประโยชน และความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว
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สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว มีความสัมพันธกับการใช

ประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

- ตัวแปรตน  พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว ไดแก ความถี่ ระยะเวลา   

ชวงเวลา และลักษณะการรับชม

- ตัวแปรตาม  การใชประโยชน และความพึงพอใจตอรายการคุยคุยขาว

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามชนิดให 

กลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 

ปลายปด (Closed-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) แบงออก

เปน  4 สวน ดังนี้

สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรไดแก เพศ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายได เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ โดย 

ตัวแปรเพศ และอาชีพ เปนการวัดในระดับนามบัญญัติ (Norminal Scale) สวนตัวแปรระดับ 

การศึกษา และรายไดเปนการวัดในระดับอันดับ (Ordinal Scale) ในสวนตัวแปรอายุ เปนคําถาม

ปลายเปด (Open-Ended Question) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับชวง (Interval Scale)   

รวมขอคําถามในสวนที่ 1 นี้ ทั้งสิ้น 5 ขอ ไดแก ขอที่ 1-ขอที่ 5

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว ซึ่งประกอบดวย 

ขอคําถามในการวัดความถี่ในการชมรายการคุยคุยขาวใน 1 สัปดาห เปนคําถามปลายปดแบบ

เลือกตอบ (Check List) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับอันดับ (Ordinal Scale) ในคําถามที่ 6

คําถามชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

(Check List) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับนามบัญญัติ (Norminal Scale) ในคําถามที่ 7

คําถามระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

(Check List) จาํนวน 1 ขอ เปนการวดัในระดบันามบญัญติั (Norminal Scale) ในคาํถามที ่8

คําถามลักษณะการรับชมรายการคุยคุยขาว เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

(Check List) จํานวน 1 ขอ เปนการวัดในระดับนามบัญญัติ (Norminal Scale) ในคําถามที่ 9

และคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมอื่น ๆ ซึ่งเปนขอมูลประกอบ รวมขอคําถามในสวนนี้ 

ทั้งสิ้น 6 ขอ ไดแก ขอที่ 6-11
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สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชน หลังจากการเปดรับชมรายการ 

คุยคุยขาว เปนคําถามปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ

การใชประโยชนหลังการชมรายการคุยคุยขาว โดยคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนนี้ เปนการวัดใน

ระดับอันดับ (Ordinal Scale) รวมขอคําถามในสวนที่ 3 ทั้งสิ้น 12 ขอ ไดแกขอที่ 12-23

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว เปนคําถาม

ปลายปดแบบประเมินคา (Rating Scale) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับการความพึงพอใจที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว โดยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว เปนการวัดใน

ระดับอันดับ (Ordinal Scale) รวมขอคําถามในสวนที่ 4 ทั้งสิ้น 19 ขอ ไดแกขอที่ 24-42

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยจะมีการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังตอไปนี้

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิไดแก 

อาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ อาจารยผูเชีย่วชาญทางดานระเบยีบวธิวีจิยั คณะกรรมการวทิยานิพนธ 

เปนผูพิจารณาตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) การใชภาษา และ

ความเทีย่งตรงทางดานโครงสราง (Construct Validity) เพือ่ใหไดแบบสอบถามทีส่ามารถใหคําตอบ

ตอการวิจัยครั้งนี้ได

การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 30 ชุดไปทดสอบ

กอน (Pre-test) แลวนํามาหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา 

(Alpha-Coefficient) ของ Cronbach

 α =     n    [ 1-Σsi2 ]
n -1

เมื่อ α = คาสัมประสิทธิ์ของความนาเชื่อถือไดของเครื่องมืองที่ใชในการวัด

Σsi = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนที่วัดไดในแตละขอ

sf2 = คาความแปรปรวนของคะแนนจากคําตอบทุกขอ

n = จํานวนขอคําถามหรือจํานวนรายการทั้งหมดที่ใชวัด
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดออกทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งดวยตนเองและโดยอาศัยผูชวย โดยใชวิธี

การแจกแบบสอบถามชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self-Administered) ในชวงเดือน

มกราคม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเกินจากจํานวนที่ไดกําหนดไว 400 ชุด เพื่อสามารถนํามาคัด

แบบสอบถามที่จะนํามาวิเคราะหขอมูลจํานวน 400 ชุด

กําหนดการวัดคาตัวแปรในการวิจัย

การวัดตัวแปรปจจัยทางดานประชากรศาสตร

ผูวจิยัจะแบงขอมลูเปนกลุม ๆ ในตวัแปรทีป่ระกอบเปนปจจยัทางดานประชากรศาสตร 

ดังตอไปนี้

1. เพศของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุมไดแก

กลุมที่ 1 เพศชาย

กลุมที่ 2 เพศหญิง

2. อายุของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายเปด

3. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 ตํ่ากวาประถมศึกษา

กลุมที่ 2 ประถมศึกษา

กลุมที่ 3 มัธยมศึกษา

กลุมที่ 4 อาชีวิศึกษา/อนุปริญญา

กลุมที่ 5 ปริญญาตรี

กลุมที่ 6 สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 นิสิต/นักศึกษา

กลุมที่ 2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

กลุมที่ 3 พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน/ธนาคาร

กลุมที่ 4 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

กลุมที่ 5 รับจาง/งานบริการ
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กลุมที่ 6 แมบาน

กลุมที่ 7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………..

5. รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง

กลุมที่ 1 ตํ่ากวา 5,000 บาท

กลุมที่ 2 5,001-10,000 บาท

กลุมที่ 3 10,001-15,000 บาท

กลุมที่ 4 15,001-20,000 บาท

กลุมที่ 5 20,001-30,001 บาท

กลุมที่ 6 30,001 บาทขึ้นไป

การวัดพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

1. ผูวิจัยจะวัดความถี่ ในการชมรายการคุยคุยขาว ใน 1 สัปดาห โดยมีขอตาง ๆ ใน

การเลือกคําตอบดังตอไปนี้

- ชมทุกวัน (7 คร้ัง/สัปดาห)

- ชมบอย (5-6 คร้ัง/สัปดาห)

- ชมบาง (3-4 คร้ัง/สัปดาห)

- ไมคอยชม (1-2คร้ัง/สัปดาห)

2. ชวง เวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว

- วันจันทร-ศุกร เวลา 21.30-22.00 น.

- วันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-13.00 น.

- ชมทั้งสองชวงเวลา

3. ระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาว

- 1 ชั่วโมง

- 30 นาที

- 20 นาที

- นอยกวา 15 นาที

4. ลักษณะการเปดรับชมรายการคุยคุยขาว

- ชมต้ังแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง

- เปลี่ยนชองชมสลับไปมากับรายการของชองอื่น
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- เปลี่ยนชองทุกครั้งเมื่อมีโฆษณา

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสอบถามถึงพฤติกรรมอื่น ๆ เปนขอมูลประกอบดวย ซึ่งใน

สวนนี้จะไมนํามาคิดเปนคะแนนพฤติกรรมการเดรับ แตจะนําเสนอขอมูลในรูปความถี่ และรอยละ

แทน ซึ่งคําถามตาง ๆ มีดังนี้

5. การมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคุยคุยขาว

- เคย

- ไมเคย

6. ถาเคยใชวิธีใดในการมีสวนรวมกิจกรรมของรายการ

- สง SMS เขาไปคุยขาว

- สงคะแนนโหวตความคิดเห็น

การวัดการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

เปนการประเมินความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอขอความอันแสดงถึงเหตุผลการ

ใชประโยชน และความพึงพอที่มีตอรายการคุยคุยขาว

ขอความแสดงถึงการใชประโยชน

- เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน

- ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม

- ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาในสังคมมากยิ่งขึ้น

- สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ

- เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

- ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน

- สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ

- นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ได

- เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)

- เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร

- เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน

- เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

โดยใหกลุมตัวอยางเลือกขอคําตอบที่แสดงถึงการใชประโยชน โดยมีทางเลือกให

ตอบ 5 ขอดังนี้
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- มากที่สุด ได 5  คะแนน

- มาก ได 4  คะแนน

- ปานกลาง ได 3  คะแนน

- นอย ได 2  คะแนน

- นอยที่สุด ได 1  คะแนน

ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยในการบรรยายลักษณะใชประโยชน ตามตัวแปรขางตนโดยผูวิจัย

ไดกําหนดเกณฑของใชประโยชน ไวดังนี้

- คาเฉลี่ย  1.00-1.80   คะแนน ถือวามีการใชประโยชนนอยที่สุด

- คาเฉลี่ย  1.81-2.60   คะแนน ถือวามีการใชประโยชนนอย

- คาเฉลี่ย  2.61-3.40   คะแนน ถือวามีการใชประโยชนปานกลาง

- คาเฉลี่ย  3.41-4.20   คะแนน ถือวามีการใชประโยชนมาก

- คาเฉลี่ย  4.21-5.00   คะแนน ถือวามีการใชประโยชนมากที่สุด

ขอความแสดงความพึงพอใจ

1 ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

- ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง

- ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง

- ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม

- ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลายหลาย

- รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ

- ระยะเวลาในการดําเนินรายการ

- ชวงเวลาในการดําเนินรายการ

2. ผูดําเนินรายการ

- ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ

- ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง

- ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี

3. ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น

- ลีลาในการดําเนินรายการ

4. ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ

- ภาษาที่ใชเขาใจงาย โดยไมตองตีความ

- สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ



34

- กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว

- กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

โดยใหกลุมตัวอยางเลือกขอคําตอบที่แสดงความพึงพอใจ โดยมีทางเลือกใหตอบ  

5 ขอดังนี้

- มากที่สุด ได 5  คะแนน

- มาก ได 4  คะแนน

- ปานกลาง ได 3  คะแนน

- นอย ได 2  คะแนน

- นอยที่สุด ได 1  คะแนน

ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ยในการบรรยายลักษณะความพึงพอใจตามตัวแปรขางตน     โดย

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของความพึงพอใจที่มีตอรายการขาวภาคค่ําไวดังนี้

- คาเฉลี่ย   1.00-1.80   คะแนน ถือวามีความพึงพอใจนอยที่สุด

- คาเฉลี่ย   1.81-2.60   คะแนน ถือวามีความพึงพอใจนอย

- คาเฉลี่ย   2.61-3.40   คะแนน ถือวามีความพึงพอใจปานกลาง

- คาเฉลี่ย   3.41-4.20   คะแนน ถือวามีความพึงพอใจมาก

- คาเฉลี่ย   4.21-5.00   คะแนน ถือวามีความพึงพอใจมากที่สุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูล

คุณลกัษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง, พฤตกิรรมการรับชมรายการ การใชประโยชน 

และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว โดยสถิติที่ใชวิเคราะหไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูชมในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

1.1 ผูชมทีม่เีพศแตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั

1.2 ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั
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1.3 ผูชมทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาว

แตกตางกัน

1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร

เชิงคุณภาพ 2 ตัวแปร

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูชมในกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

2.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน  

(T-test Group)

2.2 ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนั จะมกีารใชประโยชน และความพงึพอใจทีม่ตีอรายการ

คุยคุยขาวแตกตางกัน

2.3 ผูชมทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั จะมกีารใชประโยชน และความพงึพอใจที่

มีตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

จากสมมติฐานยอย 2.2-2.5 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ซึง่ถาพบความแตกตางของคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู จะใชการเปรยีบเทยีบพหคูุณ (Multiple 

Comparison) วิธีผลตางนัยสําคัญ (Least Significant Difference: LSD)

สมมติฐานที่ 3: พฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

3.1 ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน
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3.2 ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

3.3 ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

3.4 ผูชมที่มีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

จากสมมติฐานยอย 3.1-3.4 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ซึ่งถาพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) วิธีผลตางนัยสําคัญ (Least Significant Difference: LSD)

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบถวนแลว ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ทําการลงรหัส (Coding) และนําไปประมวลผลขอมูลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ จากนั้นนําผลที่

ไดจากการวิเคราะหมาแปลความหมาย และนําเสนอผลการวิจัยตอไป
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ภาพที่ 3.1

แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย

การใชประโยชน
- เพื่อติดตามขาวสารประจําวัน

- ทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ภายในสังคม

- ทราบขอเท็จจริงของเหตุการณ และปญหาใน

สังคมมากยิ่งขึ้น

- สรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณ

- เปนประโยชนในการสนทนา และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผูอื่น

- ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน

- สามารถนําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ

- นําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆได

- เปนเวทีสาธารณะ (เพื่อแสดงความคิดเห็น)

- เกิดจิตสํานึกในการตื่นตัวรับรูขาวสาร

- เพื่อใหเกิดความบันเทิงและเพลิดเพลิน

- เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน

ความพึงพอใจ
- ขาวที่เสนออยูในความสนใจทันตอเหตุการณ

- ขาวที่เสนอมีความเปนกลาง

- ขาวที่เสนอมีความถูกตองเที่ยงตรง

- ขาวที่เสนอมีความกระชับรัดกุม

- ขาวที่เสนอมีมุมมองที่หลายหลาย

- รูปแบบการดําเนินรายการนาสนใจ

- ระยะเวลาในการดําเนินรายการ

- ชวงเวลาในการดําเนินรายการ

- ผูดําเนินรายการ

- ผูดําเนินรายการมีบุคลิกนาเชื่อถือ

- ผูดําเนินรายการดําเนินรายการอยางเปนกลาง

- ผูดําเนินรายการมีความรูในขาวเปนอยางดี

- ผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาขาวไดตรงประเด็น

- ลีลาในการดําเนินรายการ

- ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการ

- ภาษาที่ใชเขาใจงาย  โดยไมตองตีความ

- สกูปสรุปประเด็นขาวอื่น ๆ

- กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมคุยขาว

- กิจกรรมที่ใหผูชมมีสวนรวมโหวตความคิดเห็น

-ภาษาที่ใชเขาใจงาย  โดยไมตองตีความ

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร
เพศ

อายุ

การศึกษา

อาชีพ

รายได

พฤติกรรมการรับชมรายการขาวภาคค่ํา

- ความถี่ในการรับชมรายการ
- ระยะเวลาในการรับชมรายการ
- ชวงเวลาในการรับชม
- ลักษณะการรับชมรายการ


