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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดังนี้

1. แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร
2. แนวคิดและทฤษฎีการเลือกสรรและการเปดรับขาวสาร
3. แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
4. ประเภทของรายการ Talk program

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร
(Demographic Analysis of an Audience)

แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร

ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนแนวทางหนึ่งของทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร เนื่องจาก

ในกระบวนการสื่อสารของมนุษยนั้น มีองคประกอบที่เปนมนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย คือ ผูสงสาร

ฝายหนึง่ และผูรับสารอกีฝายหนึง่ ทัง้ผูสงสารและผูรับสารมคีวามเกีย่วของซึง่กนัและกนั การสือ่สาร

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 111-118) กลาววาผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะ

ตัวของตน เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา ทักษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้

จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่

ประกอบไปดวยคนจํานวนมากมายก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร (Demographic Characteristic) ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ดังนี้

1. อายุ อายุของผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ที่ทําใหคนมีความแตกตางกัน ใน

เร่ืองพฤติกรรมและความคิด โดยทั่วไปคนที่มีอายุนอย มักจะมีความคิดเสรีนิยม มองโลกในแงดี 

และพรอมเปดรับส่ิงใหม ๆ ไดงายกวาคนทีม่อีายมุาก ทีม่กัจะมคีวามคดิอนรัุกษนยิม ยดึถอือุดมการณ 
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และมองโลกในแงราย ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนอายุมากเปนผูที่มีประสบการณชีวิต 

มากกวา เคยผานอุปสรรค และปญหาตาง ๆ มามากมาย และมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคน

ทีม่อีายนุอย นอกจากความแตกตางในเรือ่งความคดิแลว ยงัพบวาความแตกตางของความยากงาย

ในการถูกชักจูงใจ โดยคนที่มีอายุนอยจะสามารถถูกชักจูงไดงายกวา  นอกจากนี้ลักษณะการใช

ส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนัก ๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม

2. เพศ จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชายมี

ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวและ

จะถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย และผูชายก็มักจะมีเหตุผลมากกวาผูหญิง สวนในดานพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือ ผูหญงิจะมเีวลาในการเปดรับส่ือมากกวาผูชาย เนือ่งจากผูหญงิจะมเีวลาอยูบานมากกวา 

ผูชายมกัจะใชเวลาสวนใหญไปกบัการทาํงาน ทาํใหผูหญงิสามารถทีจ่ะรับฟงรายการวทิยไุดมากกวา 

แตมกัจะใชเพือ่ความผอนคลาย หรือฟงสาระความรูตาง ๆ ทีส่อดแทรกในรายการ แตเนือ่งจากผูชาย

มีเวลาในการรับฟงนอยกวาก็มักฟงขาวสารที่มีเนื้อหาหนัก ๆ เชน ขาวสารดานการเมือง เศรษฐกิจ 

หรือกีฬา เปนตน

3. การศึกษา ก็เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาใน

ระดับ ยุคสมัย ระบบการศึกษา และสาขาที่แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ

ความตองการที่แตกตางกัน นอกจากนั้นยังพบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับ

การใชส่ือ และระดับความรูดานขอมูลขาวสารของบุคคล คนที่มีการศึกษาสูง ความรูดีจะเปนคนที่

มีความรอบรูในหลาย ๆ เร่ือง และมักจะใชส่ือในการเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง เชน การเปดรับฟง

รายการวทิย ุเพือ่ตองการขาวสารความรูทีเ่ปนประโยชนแกตนเอง ไมวาจะเปนขาวสารความรูเกี่ยวกับ

สถานการณบานเมือง เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ หรือการนําเอาความรูนั้นไปปรับใชในชีวิต

ประจําวัน

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบไปดวย อาชีพ รายได เชื้อชาติ และภูมิหลัง

ครอบครัว มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูรับสารและสาร เพราะคนที่มี

สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจที่ตางกัน จะมีวัฒนธรรมและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และ

เปาหมายทีต่างกนั คนทีม่พีืน้ฐานทางครอบครวัทีต่างกนั ยอมมคีานยิม ความคดิ ความเชือ่ ตลอดจน

พฤติกรรมที่แตกตางกัน สวนในเรื่องอาชีพนั้น คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด 

อุดมการณ คานิยมตอส่ิงตาง ๆ ความตองการในขาวสารความรูที่แตกตางกนัไป ในเร่ืองของรายได

ที่ตางกันทําใหคนมีแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากและ
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มักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวหนัก ๆ เชน อาน ดู หรือฟงเรื่องการเมือง 

ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ เปนตน

การศึกษากลุมผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการคุยคุยขาว จึงตองจัดแบง

เปนกลุมตามแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรและจากแนวคิดดังกลาว ผูชมรายการคุยคุยขาว

ที่มี เพศ อาชีพ การศึกษา และรายไดที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเปดรับ 

การใชประโยชนและความพึงพอใจหรือไม อยางไร

แนวคิดและทฤษฎีการเลือกสรรและการเปดรับขาวสาร

แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสรรขาวสาร (Selective Exposure)

พีระ จิระโสภณ (2529, น. 624-625)กลาววากระบวนการเลือกสรรของผูรับสารเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการสื่อสารไปยังผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารแตละคน

จะมกีระบวนการในการเลอืกสรรขาวสารทีแ่ตกตางกนัไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ 

ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ดังนั้นกระบวนการการเลือกสรรจึงเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) 

ขาวสาร ในการรับรูของมนุษยประกอบไปดวยการกลั่นกรอง 3 ข้ัน ดังนี้ คือ

1. การเปดรับหรือเลอืกสนใจ (Selective exposure or Selective Attention) หมายถึง 

แนวโนมทีผู่รับสารจะเลอืกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึง่แหลงใดทีม่อียูดวยกนัหลายแหลง 

โดยการเลือกเปดรับขาวสารนั้นมีความสัมพันธกับปจจยัทีเ่กีย่วของหลายประการ ไดแก สถานภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา 

ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณสวนบุคคล ฯลฯ

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความขาวสารชิ้นเดียว

กันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความหมาย ตามความเขาใจของตวัเอง

หรือตามทศันคต ิประสบการณ ความเชือ่ ความตองการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ ตามสภาวะรางกาย 

หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่

ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทศันคต ิความเชือ่ ฯลฯ ของตน และมกัจะลมืในสวนทีต่นไมสนใจ

หรือเร่ืองทีขั่ดแยงกบัความคดิเหน็ของตน และเลอืกจดจาํเนือ้หาสาระของขาวสารทีไ่ดรับดวย ดังนั้น
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การเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของ 

ผูรับสารมีความมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยาก

วิลเบอร แชรมม (Schramm, 1973, pp. 121-122) ไดชี้ใหเห็นถึงองคประกอบอื่น ๆ 

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสาร ดังนี้

1. ประสบการณ ผู รับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสารแตกตางกันไป 

ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตางกัน

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารที่ตองการเพื่อ
ตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึงชวยใหผูรับสาร

ไดเรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากอีกอยางหนึ่งดวย จึงกอใหเกิดพัฒนาการ

และปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร

3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจสิ่งที่ตนไม

เคยพบเห็นมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น

ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานวัตถุส่ิงของ หรือเร่ืองราวตาง ๆ

4. การศึกษาและสถานการณทางสังคม เปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด

ประสบการณข้ึนในตัวบุคคลและเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือก

รับส่ือและเลือกเนื้อหาของขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมีความ

สามารถในการอานและกระหายที่จะเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรูใหกวางขึ้น

5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคน จะมีสวนสัมพันธ

กับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในที่นี้ หมายถึงสภาพรางกายที่

สมบูรณ ผูรับสารที่มีอวัยวะของรางกายที่ครบถวน จะมีความสามารถในการเปดรับสารไดดีกวา

ของอีกคนหนึ่งที่ไมครบถวน การเปลี่ยนแปลงทางอายุที่สูงขึ้น ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้ง

การเจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก และทางลบตอแนวโนมจิตใจ

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ

การเปดรับขาวสารซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร

อีกตอหนึ่ง ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยที่

แสดงวาความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลลวนเปน

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวลหรือต่ืนเตนมักไดรับ

อิทธิพลทางสังคมงาย และมีแนวโนมที่จะไมเขาไปเกี่ยวของคนหาเพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพล

จากสังคมนั่นเอง
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7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคน เปนตวัแปรสาํคญัทีท่าํใหผูรับสาร

เขาใจความหมายของสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ  

ถาผูรับสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มุงมั่น และมีสมาธิตอขาวนั้น สัมฤทธิผลทางการสื่อสาร

จะมีมากกวาผูรับสารที่ไมมีอารมณรวมกับขาวสารนั้น นอกจากนี้เราจะสังเกตเห็นไดวา อารมณ

ของผูรับสารนัน้ สามารถพจิารณาไดทัง้ความรูสึกทีเ่กดิจากตวัผูรับสารในขณะนัน้เอง และความรูสึก

หรือทาทีที่มีอยูกอนแลวเกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย

8. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา
ตาง ๆ ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับสารที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ กลาวอีก

นัยหนึ่งคือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง 

ซึ่งโดยปกติทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การสง

ขาวสารหรือการโนมนาวใจของผูสงสารจะตางกันไป ในทํานองเดียวกันการตอบสนองของผูรับ

สารจะเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย

เมอรริลล และ โลเวนสไตน (Merill and Lowenstien 1971, pp. 134-135) ไดกลาวถึง 

เหตุผลหรือแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการเปดรับขาวสาร เกิดจากปจจัยพื้นฐาน  

4 ประการ กลาวคือ

1. ความเหงา ปกติคนเราไมชอบทีจะอยูตามลําพังคนเดียว เนื่องจากเกิดความรูสึก

สับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงพยายามที่จะรวมกลุม เพื่อสังสรรค

กับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให เมื่อไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรงแลว จึงใช

การอยูกับส่ือแทนเพื่อการแกเหงา

2. ความอยากรูอยากเห็น ความอยากรูอยากเห็นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย 

ดังนั้นสื่อมวลชนจึงนําความอยากรูอยากเห็นนั้นมาเปนหลักในการเสนอขาวสาร ปกติมนุษยจะ

อยากรูอยากเห็นในส่ิงที่ใกลตัวเองมากที่สุด ไปจนถึงสิ่งที่อยูไกลจากตัวเองตามลําดับ

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง คนตองการแสวงหาและใชขาวสารเพื่อเปนประโยชน

ตอตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้ง

ทําใหเกิดความบันเทิง

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป ส่ือแตละอยางมีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน

ออกไป ฉะนั้นผู รับขาวสารแตละคนจะแสวงหาขาวสารจากสื่อที่ตางกันออกไปตามแตละ 

องคประกอบที่ส่ือนั้นจะสนองตอบความตองการของตนเอง
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นอกจากผูรับสารเลือกที่จะรับสารโดยมีองคประกอบตาง ๆ เปนตัวกําหนดในการ

เลือกรับสารแลวผูรับสารยังเลือกที่จะเปดรับส่ืออีกดวย พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539, น. 292)

ไดสรุปถึงการเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังตอไปนี้

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมา

ไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก เชน 

ในชนบทประชาชนสวนใหญ จะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสยีงเปนสาํคญั เพราะตนเองสามารถจดัหา

วิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืน เปนตน

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคติ

ของตน เชน นิสิตนักศึกษา และนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐ มากกวา

หนงัสอืพมิพอ่ืน เพราะหนงัสอืพมิพดังกลาวใหขาวสารสาระความรู ในแงวชิาการทีส่อดคลองกับตน

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได 

ทั้งทางโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารและสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรม 

การรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนชอบนั่งหรือนอนชมโทรทัศน บางคนมักนิยม

อานหนังสือในหองสมุด เปนตน

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน 

เคยฟงวิทยุเปนประจํามักจะไมสนใจโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือส่ืออยางอื่น เปนตน

5. ลักษณะเฉพาะของสือ่ จากทีก่ลาวมาทัง้สีข่อนัน้เปนความตองการสือ่ของผูรับสาร

เปนหลัก แตในขอนี้นั้นกลับเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน 

ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูก และสามารถ

นําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง หรือโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยู

รวมในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูโทรทัศนสามารถพักผอนอิริยาบถไดสบาย เปนตน

นอกจากนั้น พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539, น. 293) ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธของ

ผูรับสารตอขาวสารวา มี 4 อยาง คือ

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อและ 

ทัศนคติของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติ

ของตน ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร
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3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี 

ขอจํากัดในการเปดรับขาวสาร ถึงแมวาขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับ 

ตัวเองแตถาขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับ

ขาวสารนั้นได ดังนั้นพฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร

4. ความอยากรูอยากเหน็ (Curiosity) เปนความตองการทีอ่ยากมปีระสบการณใหม ๆ 

ซึง่เปนธรรมชาตขิองมนษุยอยางหนึง่ และยิง่อยูในสงัคมปจจบัุนทีม่อีะไรเปลีย่นแปลงมปีระสบการณ

ใหม ๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร

นอกจากนี้ในการวิเคราะหส่ือของการสื่อสารมวลชนมักจะพิจารณาในดานตาง ๆ  

ตอไปนี้ (พีระ จิระโสภณ, 2531, น. 450-452)

1. ดานความสะดวกในการเขาถึง (Availability) โดยการพิจารณาวาสื่อใดผูรับสาร

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงงายที่สุด กลุมผูรับสารบางกลุมจะเขาถึงสื่อบางประเภทงายกวา

ส่ือประเภทอื่น นอกจากนี้ส่ือบางอยาง เชน วิทยุและโทรทัศนดูแลวมักจะเขาใจและรับรูไดงายกวา

ส่ือหนังสือพิมพ (โดยเฉพาะผูมีการศึกษาต่ํา)

2. ดานการครอบคลุมของสื่อ (Coverage) หมายถึง ความสามารถหรอืประสทิธภิาพ

ของสื่อที่จะไปถึงผูรับ ทั้งนี้โดยพิจารณาในแงการครอบคลุมพื้นที่หรือบริเวณที่ผูรับสารอาศัยอยู

3. ดานประสิทธิผลของสื่อ (Effectiveness) หรือผลที่เกิดจากการใชส่ือนั้น อาจ

พิจารณาไดในหัวขอตอไปนี้

- การเรียกความสนใจ ส่ือบางชนิดเรียกความสนใจจากผูรับสารไดมากกวาสื่อ

ชนิดอื่น เชน ส่ือโทรทัศนที่มีทั้งภาพและเสียงยอมเรียกความสนใจไดดีกวาสื่อวิทยุหรือส่ิงพิมพ

- การใหความเขาใจ วทิยอุาจจะเหมาะสมในการประกาศหรอืใหขาว แตหนงัสอืพมิพ

และสิง่พมิพเหมาะทีจ่ะใหขอมลูรายละเอยีด สําหรบัโทรทศันนัน้ไดเปรียบในแงการสาธิตแสดง

- การชักจูงใจ การใหขาวสารโดยมีส่ือบุคคลเขามาเกี่ยวของในการสงสารยอมมี

ผลในการชักจูงใจใหปฏิบัติดีกวาการใหขาวสารโดยไมมีแหลงขาวสารหรือตัวบุคคลมาถายทอด

ขาวสาร วิทยุและโทรทัศนสามารถใชน้ําเสียงของบุคคลผูสงสารโนมนาวใจไดผลดี โดยเฉพาะ

โทรทัศนนั้นกิริยาทาทางสีหนาของผูสงสารชวยเสริมการสื่อสารใหมีผลในการโนมนาวใจไดดียิ่งขึ้น

- การสรางความจดจํา การไดเห็นทั้งภาพและฟงเสียงมีสวนชวยในการจดจําได

ดีกวาการเห็นหรือฟงเพียงอยางเดียว อยางไรก็ตาม การเห็นอาจชวยสรางความจดจําไดดีกวา 

การฟงอยางเดียว การฟงและดูจากสื่อวิทยุหรือโทรทัศนมีขอเสียเปรียบที่ผานหูผานตาไปแลว 

ไมสามารถนํามาทบทวนซ้ําเหมือนการอานสื่อส่ิงพิมพ
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4. ความนาเชื่อถือ (Media credibility) จากการวิจัยในหลายกรณี ยังไมมีผลสรุป 

ที่ชัดแจงวาสื่อชนิดใดผูรับสารใหความเชื่อถือมากที่สุด แตโดยทั่วไปสื่อโทรทัศนมักจะไดรับ 

ความเชื่อถือคอนขางสูงกวาสื่ออ่ืนในดานการรายงานขาว

แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ

ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. .113) อธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชน และ

ความพึงพอใจนี้วาใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะเปนผูกระทําการสื่อสาร ผูรับสารจะเปน 

ผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนองตอความตองการของ 

ตนเอง

คําวา ความพงึพอใจ (Gratifications) นัน้ใน Longman Dictionary of Contemporary 

English อธิบายวา หมายถึงภาวะที่มีความพึงพอใจหรือภาวะที่ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ 

ซึ่งก็คลายกับที่ McCombs and Becker (1979, pp. 50-52) อธิบายไววาคนเรามีเหตุผลในการ

เลือกใชส่ือหรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไป และเหตุผลนั้นทําใหคนเลือกที่จะใชส่ือมวลชนตาง

ประเภทกัน คําวาเหตุผลนั้นหมายถึงอะไรบางอยางที่ส่ือมวลชนนั้น ๆ สามารถตอบสนองและสราง

ความพึงพอใจใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งก็เปนเรื่องเฉพาะบุคคล และนี่คือส่ิงที่เรียกวา ความพึงพอใจ

ความหมายของคําวา “ประโยชน” (Use) กับคําวา “ความพึงพอใจ” (Gratifications) 

นั้น โรเซนเกรน (Rosengren, 1974, pp. 269-285) กลาวไววา ทั้งสองคํามีความสัมพันธกันอยูใน

แงที่วาประโยชนสามารถนําไปสูความพึงพอใจได และความพึงพอใจก็อาจไดรับจากประโยชนก็

เปนได เพราะฉะนั้นนักวิจัยจึงอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง โดยมีเปาหมายถึงทั้งสองตัวก็ได

แคทซ และคณะ (Katz and others, 1974, p. 20) ไดใหคําอธิบายในแบบแผนเรื่อง

ของการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผูรับสาร ดังนี้ แนวทางการศึกษา

การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคม

และจิตใจเปนจุดกําเนิดของ (2) ความตองการที่จําเปนตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิด (3) ความคาดหวังจาก

ส่ือมวลชนหรือแหลงอื่น ๆ ซึ่งนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิด

ผลลัพธ คือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและ (6) ผลที่ตามมาอื่น ๆ อีก ซึ่งบางทีอาจ

จะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได ดังแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลอง ดังนี้
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ภาพที่ 2.1

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน

จากแบบจําลองตามแนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ แคทซ และคณะ

ไดสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกันของมนุษย ทําใหการสื่อสาร 

สนองตอความตองการแตกตางกันไปดวย โดยอธิบายวาสภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน 

ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเน

วา ส่ือแตละประเภทจะสนองความตองการไดแตกตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือ

บุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป อันเปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดรับ

จากการใชส่ือแตกตางกัน และยังกอใหเกิดผลอื่น ๆ ที่อาจไมไดมุงหวังตามอีกดวย

สวน คิพแพค และ เมอรเรย (Kippax and Murray, 1980, pp. 335-359) ไดศึกษา

เร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจและไดศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ 

โดยตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับ

การรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ผลการศึกษามีดังนี้ คือ

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

มาก คือ ต้ังแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีอายุนอย คือ ต้ังแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก

จะใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา

3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหนึ่ง เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชน โดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลกและ 

สภาวะทาง

จิตใจและ

สังคม

(ซึ่งกอให

เกิด)

ความตองการ

จําเปนของ

บุคคล

(และเกิดมี)

ความคาดหวัง

จากสื่อมวลชน

หรือแหลงขาว

สารอื่น ๆ (แลว

นําไปสู)

การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง

ๆ (อันกอให

เกิด)

การไดรับ

ความพึงพอ

ใจตามที่

ตองการ

ผลอื่น ๆ ที่

ตามมา (ที่ไม

ไดมุงหวังไว)
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เหตุการณภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ ภาพยนตรจะ

ถูกเลือกใชเปนอันดับรองลงมา ตามเหตุผลของการเลือกใช

4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจถึง 

คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจที่นาสนใจอีกชิ้น

หนึ่ง คือ งานของ เวนเนอร (Wenner, 1985, pp. 171-193) ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การบริโภคขาวสาร (News Gratifications) โดย เวนเนอร แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ

1. Orientational Gratifications หมายถงึ การใชขาวสารทางดานขอมลูเพือ่การอางอิง 

และเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการ

ที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional 

Utility) หรือ เพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance) เปนตน

2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ

สังคมซึ่งรับจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการ

สนทนากับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพื่อชักจูง เปนตน

3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสาร เพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของ

ส่ือ เชน การยึดถือ หรือความชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม เปนตน

4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อ

ประโยชนในการลด หรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปน

การใชเวลาใหหมดไป เพื่อความเพลิดเพลนสนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น 

เปนตน

แมคคอมป และ เบคเกอร (McCombs and Becker, 1979, pp. 51-52) ไดอธิบาย

ถึงการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ โดยเนนดานการดํารงชีวิตใน

สังคมดังตอไปนี้

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) ดวยการติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ จาก

ส่ือมวลชนเพื่อใหรูถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว

2. ตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจใน

เร่ืองที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดยการเปดรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิด

เห็นของตนตอสภาพหรือเหตุการณรอบตัว
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3. ตองการขอมูลเพื่อประกอบการสนทนาในชีวิตประจําวัน (Discussions) โดยการ

เปดรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน

4. ตองการการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นรอบตัว

5. ตองการขาวสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทํา

ไปแลว (Reinforcement)

6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ

ผอนคลายอารมณ

นอกจากนี้แมคเควล บลูมเมอร และบราวน (Blumber and Brown, 1972, p. 50)  

ไดแบงความพึงพอใจจากการชมโทรทัศนของผูชมออกเปน 4 กลุมดังนี้

1. การเบนความสนใจออกไปจากสภาพการณในชีวิตจริง (Divesion) ผูรับสารจะ

สามารถหลกีหนจีากปญหาชวีติ หรือความจาํเจในงานประจาํวนัไปสูโลกแหงจนิตนาการในโทรทัศน

หรือภาพยนตร ซึง่เทากบัเปนการหายไปจากปญหาชัว่คราว และเปนการผอนคลายความตึงเครียด

2. การตอบสนองความตองการเพื่อน หรือการมีความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่น ๆ 

ของสังคม (Personal Relations) เปนการใชส่ือเพื่อชดเชย เปนรูปแบบทีเ่หน็ไดชดัมาก เชน แมบาน

เปดวิทยุทิ้งไวเปนเพื่อนยามที่ตองอยูคนเดียวตอนกลางวัน ผูรับสารบางคนก็พบวาเปนการยากที่

จะมีความสัมพันธทางสังคมอยางแทจริงกับคนอ่ืน เชน การดูโทรทัศนชวยสรางประเด็นการ

สนทนา การถายทอดประสบการณ หรือการถกเถียงเกี่ยวกับเร่ืองราวในชีวิตประจําวัน ซึ่งทําให

การมีความสัมพันธกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในสังคมเปนไปงายยิ่งขึ้น

3. การตอบสนองความตองการดานการแสวงหาเอกลักษณสวนบุคคล (Personal 

Identity) ผูชมรายการโทรทัศนมักจะใชสารที่ไดรับจากรายการมาเปรียบเทียบโดยตรงกับชีวิต

ตัวเองหรือคนที่รูจัก การสํารวจความเปนจริงเกี่ยวของโดยตรงกับการใชเนื้อหาของรายการเพื่อ

ชวยใหผูรับสารเขาใจชวีติ การสนบัสนนุคานยิม คือ การอธบิายตัวเอง (Self-Explanatory) อยางหนึ่ง

นั่นคือ ผูรับสารไดพยายามแสวงหาคุณคาหรือมาตรฐานทางศีลธรรม สังคม และการเมือง ที่จะมา

สนับสนุนคานิยมที่ตนมีอยู

4. การใชประโยชนดานการตดิตามเหตกุารณตาง ๆ (Surveillance) ใหรูทนัสิง่ทีก่ําลัง

เกิดขึ้น นอกจากนั้นบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) ใชส่ือเพื่อติดตามขอมูล

ขาวสารเพื่อดํารงไวซึ่งบทบาททางสังคมของตนไว
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนกรอบใน 

การศึกษาถึงประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากการชมรายการคุยคุยขาวเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเองแตกตางกันไปตามแตละบุคคล

ประเภทรายการ Talk program

จมุพล รอดคาํด ี(2525 น. 65) ไดอธบิายถงึประเภทของรายการพดูคยุ (Talk program)

ซึ่งแบงไดเปน 4 ประเภท คือ

1. รายการพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (The Straight Talk)

2. รายการสัมภาษณ (The Interview)

3. รายการสนทนา (The Conversation)

4. รายการอภิปราย (Panel Discussion)

รายการทั้ง 4 ประเภทนี้ มีวิธีการเสนอรายการและการเตรียมรายการที่แตกตางกัน

ออกไป

รายการพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (The Straight Talk)

เปนวธิกีารสือ่สารกบัผูฟงอยางตรงไปตรงมาทีสุ่ด ประหยดัเวลา และคาใชจายมากทีสุ่ด 

เนื้อหามีความยืดหยุนมากที่สุด ถาเราไมพอใจขอความตอนไหน เราก็ตัด ตอ แตง เติมไดทันที   

แมกระทั่งเวลาที่ออกอากาศ สวนการพูดนั้นไมวาจะเปนลีลาการพูด น้ําเสียง หรือสํานวนการพูดก็

เปนลักษณะเฉพาะตัวของคนพูดเอง

เนื้อหาของรายการพูดคุยโดยตรงนี้ อาจจะแบงไดเปน 2 ประเภท คือ เร่ืองที่พูดคุยได

งาย (Speakable Talk) และเรื่องที่พูดคุยไดยาก (Unspeakable Talk) เร่ืองที่พูดคุยไดงายมักจะ

เปนเรื่องที่ผูพูดเปนผูประสบมาดวยตนเอง แลวนําเอาเหตุการณนั้น ๆ มาพูดคุย หรือเลาตอใน

ประเด็นที่สรางความประทับใจใหตนเองมากที่สุดประเด็นใดประเด็นหนึ่งเทานั้น เชน ส่ิงที่ตนเอง

ประทับใจ เกลียด กลัว ต่ืนเตน เปนตน ยังมีเนื้อหาบางประเภทที่ยากแกการนํามาเลา เพราะเปน

ส่ิงที่ผูพูดไมเคยเห็นมากอน หรือไดยินไดฟงมากอน แตเนื่องจากมีความจําเปนตองพูดตองคุยใน

เร่ืองเหลานี้ จึงจําใจตองพูดออกอากาศตามขอเท็จจริงที่ไดรับเทานั้น

วิธีการพูดควรจะเริ่มตนดวยประโยคที่นาสนใจสัก 2-3 ประโยค แลวจึงเขาสูเร่ืองราว

อยางรวดเร็ว ในเร่ืองควรจะตอบไดวา ใคร อะไร อยูที่ไหน ทําไม อยางไร กอนจบควรจะทิ้งทาย
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ดวยคําพูดที่ชวนใหคิดและติดตาม ภาษาในการพูด ควรใชภาษางาย ๆ เปรียบเทียบใหเห็น 

สามารถสรางจินตนาการไดดี (Picture Words) แตตองกินความไดมาก เพราะเราไมมีเวลามาก

พอที่จะใชภาษาเยิ่นเยอ หรือพรรณนาโวหารมากนัก ภาษาในการพูดจึงจําเปนตองเลือกคํา เลือก

ประโยค เพื่อใหเหมาะกับเวลาพอสมควร

เวลาในการพูด ถาเปนการพูดสั้น ๆ (Short Talk) เพื่อค่ันระหวางรายการใหญ ก็จะ

ใชเวลาไมเกิน 1 นาที แตถาใชเวลานานเกินกวา 1 นาที แตไมเกิน 3-5 นาที มีประเด็นที่จะพูด

เพิ่มข้ึน เนื้อหาจะเอยถึงที่มาของเรื่องราว และเลามาจนกระทั่งสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน โดยทั่วไปมัก

จะเรียกรายการพูดคุยแบบนี้วา รายการพูดคุยเชิงสารคดี (Feature Talk)

ยังมีรายการพูดคุยบางประเภทที่บางตําราอาจจะถือวาเปนรายการพูดคุยประเภท

หนึ่ง บางตําราบอกวาไมใช แตถือวาเปนลักษณะรายการประเภทหนึ่ง เชน รายการบทความ 

(Commentary), วิพากษวิจารณขาว (News Commentary) การจัดทํารายการพวกนี้จําเปนตอง

อาศัยขอมูลหลาย ๆ ดาน ขาวหลาย ๆ กระแส แลวผูจัดจะทําหนาที่เรียบเรียงลําดับเร่ืองเหลานั้น 

รายการประเภทนี้จะไดรับความไววางใจและเปนที่นาเชื่อถืออยางมาก ถาผูพูดเปนนักวิเคราะหที่ดี 

มีความเที่ยงธรรม หรือถาไมใชนักวิเคราะห แตก็ควรจะเปนบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

โดยเฉพาะ อยางไรก็ตาม นอกจากการเปนผูจัดที่มีความรูหรือเปนนักวิเคราะหที่ดีแลว จะตองเปน

ผูที่มีลีลาการพูดที่นาเชื่อถือรวมอยูดวย

รายการสัมภาษณ (The Interview)

เปนรายการพดูคยุกบัผูฟงทางออม แตผูฟงจะไดรับประโยชนจากการฟง การสัมภาษณ 

และการใหสัมภาษณของบุคคลทั้งสองรายการสัมภาษณในที่นี้ไมไดพูดถึงเทคนิคการสัมภาษณ

แตเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงการเตรียมการจัดรายการประเภทนี้ดวย

การจัดรายการสัมภาษณ มักจะทํากันขึ้นในหองสงกระจายเสียงเปนสวนใหญ ทั้งนี้

เปนเพราะวา ตองการคุณภาพเสียงที่ชัดเจนปราศจากเสียงรบกวนอื่น ๆ การจัดรายการสัมภาษณ

นั้น ส่ิงที่สําคัญที่เปนหัวใจของรายการก็คือการเตรียมหัวขอเร่ืองที่จะสัมภาษณ ตองใหเหมาะสม 

และทันตอเหตุการณ สวนบุคคลที่จะมาใหสัมภาษณนั้น ควรจะเปนบุคคลที่รูเร่ือง หรือเขาใจใน

ประเด็นที่จะพูดคุยไดดี
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รายการสนทนา (The Conversation)

จัดอยูในรายการประเภทเดียวกันกับรายการสัมภาษณ การเตรียมการ และการออก

อากาศก็คลายคลึงกันกับวิธีการของรายการสัมภาษณ เพียงแตผูสัมภาษณไมใชผูต้ังคําถามเพียง

อยางเดียว แตจะเปนผูรวมออกความคิดเห็น และทําหนาที่ถาม-ตอบไปพรอมกับผูรวมรายการ

ดวย แตส่ิงที่แตกตางที่สําคัญคือ ผูที่ทําหนาที่ดําเนินรายการจะตองเตรียมตัวในเรื่องการสนทนา

อยางมาก ทัง้ในเชงิขอเทจ็จริง และความคดิเหน็ในเชงิสรางสรรค นอกจากนี ้ยงัตองรูจกัปอนคาํถาม 

เพื่อใหรายการมีความสนุกสนานและนาสนใจ

ผูที่ทําหนาที่ดําเนินรายการ ควรจะเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน พูดคุยสนุกสนาน 

จะทําใหบรรยากาศของรายการดีข้ึน และสิ่งที่ลืมไมไดก็คือ นอกจากจะทําหนาที่สนทนากับผูรวม

รายการแลว ยังตองทําหนาที่พูดคุยกับผูฟงโดยตรง เปรียบเสมือนเปนตัวเชื่อมการสนทนาระหวาง

ผูฟงและผูรวมรายการไปในขณะเดียวกัน ซึ่งความยาวของรายการสนทนาควรจะอยูในระหวาง  

5-10 นาที ถาเยิ่นเยอมากก็อาจจะทําใหนาเบื่อ

รายการอภิปราย (Panel Discussion)

จัดอยูในประเภทรายการที่พูดคุยกับผูฟงทางออม ผูฟงจะไดรับฟงความคิดเห็นจาก 

ผูรวมอภิปรายแตกตางกัน ส่ิงสําคัญที่จะทําใหรายการนาสนใจก็คือ หัวขอในการอภิปราย  

การเลือกบุคคลเขารวมอภิปราย และตัวผูดําเนินรายการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ธนาพงษ จันทรชอน (2546) ไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรม 

การเปดรับขาวสาร และทัศนคติของผูชมที่มีตอสถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 ตลอดจน

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล หรือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติในเรื่องดังกลาว 

โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งผลวิจัยพบวา ผูชมสถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล  

ยูบีซี 8 เปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 19-39 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดรวมตอครอบครัวไมเกิน 50,000 

บาทตอเดือน ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร พบวา ผูชมสวนใหญรับชมสถานี 
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ขาวโทรทัศน เนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 สัปดาหละ 3-4 คร้ัง โดยใชเวลารับชมนานครั้งละ 30 นาที ถึง 

 1 ชั่วโมง และผูชมสวนใหญ มีประสบการณในการรับชมสถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 

มานาน 6 เดือนถึง 1 ป โดยรายการที่มีผูชมชื่นชอบมากที่สุดไดแก รายการขาวประจําวัน รายการ

คมชัดลึก และรายการเก็บตกจากเนชั่น สําหรับผูประกาศขาวหรือผูดําเนินรายการที่มีผูชมชื่นชอบ

มากที่สุด ไดแก สุทธิชัย หยุน สรยุทธ สุทัศนะจินดา และกนก รัตนวงศสกุล ตามลําดับ

นอกจากนี้ การศึกษายังพบวา ผูชมสวนใหญมีทัศนคติที่ดีกับสถานีฯ ทั้งในสวนของ

ภาพรวมของทางสถานี รูปแบบการนําเสนอรายการขาว เนื้อหารายการขาว ทั้งกอนและหลัง 

เหตุการณแทรกแซงทางการเมือง

ชลทิชา เจริญกิจ (2544) ไดศึกษาเปรียบเทียบการบริหารขาวของชองยูบีซี 7 และ

ชองเนชั่น แชนแนล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) ผูบริหารระดับตาง ๆ รวมทั้งผูปฏิบัติงานของชองยูบีซี 7 และ

ชองเนชั่น แชนแนล รวมไปถึงการสัมภาษณกลุม (Focus Group) สําหรับผูชม นอกจากนี้ยัง

ประมวลขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) พบวา นโยบายการบริหารขาว

ของชองยูบีซี 7 เปนไปตามสัญญาขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย และเสนอขาว

เศรษฐกิจเปนหลัก สวนชองเนชั่น แชนแนล มีนโยบายเพื่อแขงขัน โดยมีเครือขายขาวระดับโลก

อยางซีเอ็นเอ็น เปนตนแบบ และเสนอขาวทุกขาวที่อยูในความสนใจของประชาชน

ผลการสัมภาษณกลุมผูชมที่สนใจชมรายการขาวทั้ง 2 ชองเปนประจาํ จาํนวน 12 คน 

พบวา ผูชมมีพฤติกรรมการรับชมรายการขาวดานเศรษฐกิจจากชองยบีูซ ี7 สวนชองเนชัน่ แชนแนล

จะเปดชมเมื่อตองการทราบขาวหรือเหตุการณที่เพิ่งเกิดขึ้นเนื่องจากมีการเสนอขาวที่ทันเหตุการณ

และตอเนื่องตลอดทั้งวัน สวนในเรื่องความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการชมรายการขาว

ของทั้งสองชอง กลุมผูชมเห็นวาไดรับความรู ความเพลิดเพลินจากการชมขาวทั้ง 2 ชอง ทําให

ทันสมัย ทันตอเหตุการณ เปนผูมีความรอบรู และสามารถนํามาใชประโยชนในชีวิตประจําวันได

อยางเต็มที่

พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2536) ไดทําการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือก

รับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชการวิจัยเชิงสาํรวจ

แบบ (One-Shot Case Descriptive) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนกลุมอาชีพตาง ๆ ที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอายุ 20 ปข้ึน

ไปจํานวน 417 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-29 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพรับราชการ และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 12,500 บาท
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การศึกษาวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน

และมีความตองการขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนเปนประจําทุกวัน รวมทั้งมีความจําเปนตอง

ใชขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนในชีวิตประจําวัน โดยขาวสารที่จําเปนตองใช 5 อันดับแรก คือ 

ขาวการเมือง ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และขาวกีฬา กลุมตัวอยางสวนใหญระบุ

สาเหตุในการเลือกชมรายการขาวโทรทัศนวา เพื่อติดตามขาวสาร รองลงมาคือเพื่อผอนคลาย

อารมณ และเพื่อนําไปสนทนากับผูอ่ืน โดยไดนําขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนไปประยุกตใชใน

ชวีติประจาํวนัมากทีสุ่ด รองลงมา คือเพือ่เพิม่พนูความรู และเพือ่นาํไปเปนหวัขอสนทนากบับุคคลอื่น 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อถือขาวโทรทัศน แตมีความเห็นวา ควรปรับปรุงการเสนอขาว

โทรทัศนใหดีข้ึน ทั้งดานเนื้อหาของขาว ประเภทและปริมาณของขาว วิธีการนําเสนอ ตลอดจนการ

อานขาวของผูประกาศใหถูกตองชัดเจนตามอักขระภาษาไทย สําหรับเหตุผลของการเลือกรับชม

รายการขาวโทรทัศนจากชองตาง ๆ สวนใหญเลือกรับชมเพราะการนําเสนอดี รองลงมาคือเนื้อหา

ของขาวดี โดยเห็นวา สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เสนอขาวในประเทศไดดีที่สุด รองลงมาคือ

สถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง9 อ.ส.ม.ท.

อิศราวดี ชํานาญกิจ (2513) ศึกษา “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูชมรายการโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานีโทรทัศน” 

โดยสํารวจจากประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป จํานวน 398 ตัวอยาง พบวา 

สวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง พื้นความรูสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี

การรับชมรายการดานการเมืองทางโทรทัศน สวนใหญเปดรับชมรายการโทรทัศน

มากกวา 4 วันตอสัปดาห เปดชมมากที่สุดชวง 18.00-21.00 น. และ 21.00-24.00 น. โดยเฉพาะ

ขาวประจําวันและวิเคราะหขาว ติดตามชมรายการดานการเมืองในรูปแบบสนทนามากที่สุด  

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ เกิดการเรียนรู มีความรูทาง 

การเมืองที่ใหม ทันสมัยและมีผลกระทบกับวิถีชีวิตของตนโดยตรง

ปณรสี ทิพยโกศัย (2543) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการรับชมรายการ

ประเภทสนทนาทางการเมืองของคนกรุงเทพมหานคร: รายการมองรัฐสภา” โดยใชวิธีจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Description) เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ชมรายการมองรัฐสภา

จํานวน 333 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 50 ปข้ึนไป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  เปนลูกจางบริษัทเอกชน/ธนาคาร และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

ตอเดือน
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กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอรายการมองรัฐสภา และมีการใชประโยชนและความ 

พงึพอใจจากการรบัชมรายการมาก โดยเปดรับชมเพือ่ตองการทราบถงึการดาํเนนิงานของสภาผูแทน

ราษฎรเปนอันดับแรก รองลงมาคือเพื่อไดรับรูขาวสาร และเหตุการณความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ

นิติบัญญัติและทราบถึงการดําเนินงานของวุฒิสภา ตามลําดับ

พสุ ชัยเวฬุ (2541) ศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับชม

ขาวสารการเมืองทางโทรทัศนของนิสิตนักศึกษา โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ประชากรชาว

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง จํานวน 398 ตัวอยาง ใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบผสม (Multistage Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารการเมืองจากสื่อ 

โทรทัศนมากที่สุด โดยเปดรับเปนประจําทุกวันในชวงเวลา 17.00-22.00 น. รูปแบบรายการที่ 

เปดรับสวนใหญเปนรายการขาว โดยเฉพาะรายการของสถานีโทรทัศนไอทีวี นอกจากนี้ นิสิต 

นักศึกษามีความคาดหวังจากการเปดรับขาวสารการเมืองทางโทรทัศนในระดับปานกลางถึงมาก 

และสวนใหญใชประโยชนเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณการเมือง และตองการเปน

คนทันตอเหตุการณเพื่อทราบความคิดเห็นของนักการเมือง นักวิชาการ ส่ือมวลชน และประชาชน

ทั่วไป เพื่อนําไปใชประโยชนในทางการศึกษา และเพื่อนําไปใชสนทนากับผูอ่ืน


