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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ในยุคแหงสังคมขาวสาร ส่ือสารมวลชนนั้นมีความสําคัญในการแจงขอมูลขาวสารให

สมาชิกในสังคมไดรับทราบถึงเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในฐานะเปนบทบาทหนาที่หนึ่งของ

ส่ือมวลชน ในทางกลับกันปจจุบันประชาชนเองก็ตระหนัก และใหความสําคัญกับการรับรูขาวสาร 

ตลอดจนเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  ตลอดจน

มีการติดตามขาวสารอยางใกลชดิ เนือ่งจากเรือ่งราวเหลานัน้มผีลกระทบทัง้ในทางตรงและทางออม

ตอการดํารงชีวิตประจําวัน

ปจจุบันประชาชนสามารถเลือกรับขาวสารตาง ๆ ไดทั้งจากสื่อหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ 

ส่ือโทรทัศน แตส่ือที่มีความใกลชิดเขาถึงประชาชน และไดรับความสนใจมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน 

วสนัต อติศัพท (2533, น. 33) กลาววา “โทรทศัน” ถอืไดวาเปนสือ่ทีม่กีลุมผูชมนยิมมากทีสุ่ด อีกทัง้ยงั

มีอิทธิพลสูงตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในสังคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะโทรทัศนนั้นมีคุณสมบัติที่นา

สนใจ อันไดแก

1. โทรทศันเปนสือ่มวลชนทีร่วมเอาสือ่ประเภทอืน่ ๆ ไวในตวัเองไมวาจะเปนสือ่ส่ิงพิมพ 

ภาพยนตร วิทยุกระจายเสยีง จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการถายทอดสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี

2. ภาพและเสียงที่แสดงออกมาจากโทรทัศน สามารถเราและจูงใจในการติดตาม
ของผูชมเปนอยางมาก

3. ความสามารถทางเทคนิค ในการทําภาพพิเศษตาง ๆ (Special Effects) ยอมชวย

ในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น

4. การเสนอเนื้อหาสาระทางโทรทัศน กระทําไดหลายรูปแบบและเหมาะสมกับกลุม
ผูชม

5. โทรทัศนมีอิทธิพลตอจิตใจ ไมวาจะเปนคานิยมทางวัฒนธรรม การเมือง 

เศรษฐกิจ ส่ือโทรทัศนสามารถทําใหผูชมรูสึกคลอยตามได

6. ผูชมสามารถรับชมรายการโทรทัศนไดหลายรูปแบบ ไมวาจะจากการออกอากาศ 

การสงตามสายเคเบิ้ล การยืมเทปโทรทัศนมาชมเอง ทําใหผูชมมีทางเลือกไดตามความเหมาะสม

ของแตละคน
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จากรายงานผลเบื้องตนการสํารวจสื่อมวลชน พ.ศ. 2546 (โทรทัศน) สํานักงานสถิติ

แหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาทั่วราชอาณาจักรมีจํานวนครัวเรือน

ที่รับชมโทรทัศน จํานวน 15.7 ลานครัวเรือน หรือคิดเปนรอยละ 95.49 จากจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 

16.5 ลานครัวเรือน และเมื่อจําแนกตามรายภาค พบวากรุงเทพมหานคร มีจํานวนครัวเรือนที่รับชม

โทรทัศนคิดเปนรอยละ 95.72 ซึ่งเปนอัตราการเปดรับที่สูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับการเปดรับจาก

ส่ืออ่ืน ๆ เชน หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 80.81 และวิทยุ คิดเปนรอยละ 66.50 ตามลําดับ   

นอกจากนี้ประชากรที่มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป ทั่วราชอาณาจักร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 57.9 ลานคน  

พบวา กรุงเทพมหานครมีอัตราการชมโทรทัศนของประชากรสูงสุด คิดเปนรอยละ 95.92 โดย

ประเภทรายการที่ผูชมในกรุงเทพมหานครชอบชมมากที่สุด คือ รายการประเภทบันเทิง รอยละ 

51.40 รายการประเภทขาว รอยละ 45.94 สารคดี/ความรูทั่วไป รอยละ 2.22 ความคิดเห็น รอยละ 

0.21 และอื่น ๆ รอยละ 0.19 ตามลําดับ

จากความนิยมในการรับชมโทรทัศนของประชาชน สงผลใหวงการโทรทัศนมีสภาวะ

การแขงขันกันสูงและเพื่อใหไดสวนแบงของผูชมรายการ สถานีโทรทัศนและผูผลิตรายการตาง ๆ 

จึงพยายามปรับเปลี่ยนและนําเสนอรูปแบบรายการใหม ๆ ใหไดรับความสนใจจากผูชมมากที่สุด 

โดยเนนความบันเทิงซึ่งเปนรูปแบบรายการที่ยังไดรับความสนใจมากที่สุดจากประชาชน แตก็ยัง

ไมทิ้งบทบาทหนาที่สําคัญในการใหสาระความรูกับประชาชน ซึ่งนําไปสูการผลิตรายการใน

รูปแบบของสาระบันเทิง

ภิรดี พากเพียรธรรม (2547, น. 23) ไดอธิบายถึงลักษณะของรายการ “คุยคุยขาว” 

วาเปนรายการสนทนาเชิงขาว ลักษณะการดําเนินรายการมีลักษณะกึ่งทางการ เปนการพูดคุย

แบบเปนกันเองระหวาง 2 พิธีกร คือ คุณกนก รัตนวงศสกุล และ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ซึ่งจะ

มาวิเคราะหเจาะลึกทุกขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นรายวัน พรอมดวยการสนับสนุนขอมูลขาวที่กระชับ

ฉับไวโดย “สํานักขาวไทย” รวมกันถายทอดสดดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พรอมทั้งมีการสัมภาษณ

แขกรับเชิญผูมารวมรายการที่มคีวามเกีย่วของในประเดน็เรือ่งราวทีอ่ยูในความสนใจของประชาชน 

เพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริงของปญหาที่กําลังเกิดขึ้น และใหประชาชนไดรับรูถึงแนวทางในการแกไข

ปญหาที่กําลังเผชิญอยู โดยวัตถุประสงคหลักของรายการ คือ การนําเสนอความเคลื่อนไหวลาสุด

ของขาวสารที่เกิดขึ้นรายวัน ซึ่งสงผลกระทบตอผูคนในสังคม โดยมีการสนทนา พรอมทั้งมีการ

สัมภาษณ พูดคุยวิเคราะหเจาะลึกถึงประเด็นที่กําลังอยูในความสนใจของประชาชน ในรูปแบบที่มี

สีสันนาสนใจและติดตาม รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในรายการ

และจากรูปแบบของรายการคุยคุยขาว ที่เปนรายการที่นาสนใจ และไดรับความนิยม 

ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขต
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กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว เพื่อเปนประโยชนสําหรับการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ

รายการ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูชม และเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด

ปญหาของการศึกษา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการ
คุยคุยขาวเปนอยางไร

2. ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการคุยคุยขาว มีพฤติกรรมการเปดรับเปน

อยางไร

3. ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการคุยคุยขาว มีการใชประโยชน และ

ความพึงพอใจรายการคุยคุยขาวอยางไร

4. ลักษณะประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร ทีรั่บชมรายการคยุคุยขาว 

กับการใชประโยชน และความพึงพอใจ มีความสัมพันธกันหรือไม

5. พฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว มีความสัมพันธกันหรือไม

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชม
รายการคุยคุยขาว

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการคุยคุยขาว

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว
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สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

1.1 ผูชมทีม่เีพศแตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั

1.2 ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั

1.3 ผูชมทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาว

แตกตางกัน

1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

สัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

2.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.3 ผูชมทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมกีารใชประโยชน และความพงึพอใจ

ทีม่ีตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่3: พฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร

มคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

3.1 ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

3.2 ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน
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3.3 ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

3.4 ผูชมที่มีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

ขอบเขตการศึกษา

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เลอืกศกึษาเฉพาะประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชมรายการคุยคุยขาว การวจิยัใชแบบสอบถามชนดิใหกลุมตัวอยาง

กรอกคําตอบเอง (Self-administered questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 

การวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ของประชากรกลุมตัวอยางที่ชมรายการคุยคุยขาว

พฤติกรรมการรับชม หมายถึง ความถี่ในการรับชมรายการ ชวงเวลาที่เปดรับชม

รายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการ ลักษณะการรับชมรายการ

การใชประโยชน หมายถึง ผูชมสามารถนําเอาเนื้อหา สาระ จากการชมรายการไปใช

ใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน เชน การเพิ่มพูนความรู เปนประโยชนในการ

สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเพื่อการใชเปนขอมูลในการชวยตัดสินใจ

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูชมที่มีตอรายการ วามีความชอบ 

ไมชอบตอรายการอยางไร ซึ่งเปนความคิดเห็นของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการมีประสบการณ

ตางกัน โดยมีการวัดความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน รูปแบบรายการ  รูปแบบการนําเสนอ 

การดําเนินรายการของพิธีกร

รายการคุยคุยขาว หมายถึง รายการสนทนาเชิงขาว ลักษณะการดําเนินรายการมี

ลักษณะกึ่งทางการ เปนการพูดคุยแบบเปนกันเองระหวางพิธีกร 2 ทาน คือ คุณกนก รัตนวงศสกุล 

และ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา มีการวิเคราะหเจาะลึกทุกขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นรายวัน พรอมดวย
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การสนับสนุนขอมูลขาวจาก “สํานักขาวไทย” พรอมทั้งมีการสัมภาษณแขกรับเชิญผูมารวม 

รายการที่มีความเกี่ยวของในประเด็นเรื่องราวที่อยูในความสนใจของประชาชน เพื่อใหทราบถึง 

ขอเท็จจริงของปญหาที่กําลังเกิดขึ้น และใหประชาชนไดรับรูถึงแนวทางในการแกไขปญหา 

โดยออกอากาศวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 21.30-22.00 น. และวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-

13.00 น. ทางสถานีโทรทัศนชอง 9  อ.ส.ม.ท.

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชม
รายการคุยคุยขาว

2. ทราบพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
3. ทราบพฤตกิรรมการใชประโยชน และความพงึพอใจของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครที่

มตีอรายการคยุคุยขาว

4. ทราบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาว

5. ทราบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการคุยคุยขาว

6. ทราบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว

7. ผูผลิตรายการ สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลพื้นฐานหรือแนวทางใน
การผลิตรายการที่เหมาะสมกับความตองการของผูชม หรือกลุมเปาหมาย และสามารถนําไป

ประยุกตใชกับรูปแบบรายการอื่น ๆ ตอไป


