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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ในยุคแหงสังคมขาวสาร ส่ือสารมวลชนนั้นมีความสําคัญในการแจงขอมูลขาวสารให

สมาชิกในสังคมไดรับทราบถึงเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในฐานะเปนบทบาทหนาที่หนึ่งของ

ส่ือมวลชน ในทางกลับกันปจจุบันประชาชนเองก็ตระหนัก และใหความสําคัญกับการรับรูขาวสาร 

ตลอดจนเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  ตลอดจน

มีการติดตามขาวสารอยางใกลชดิ เนือ่งจากเรือ่งราวเหลานัน้มผีลกระทบทัง้ในทางตรงและทางออม

ตอการดํารงชีวิตประจําวัน

ปจจุบันประชาชนสามารถเลือกรับขาวสารตาง ๆ ไดทั้งจากสื่อหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ 

ส่ือโทรทัศน แตส่ือที่มีความใกลชิดเขาถึงประชาชน และไดรับความสนใจมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน 

วสนัต อติศัพท (2533, น. 33) กลาววา “โทรทศัน” ถอืไดวาเปนสือ่ทีม่กีลุมผูชมนยิมมากทีสุ่ด อีกทัง้ยงั

มีอิทธิพลสูงตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในสังคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะโทรทัศนนั้นมีคุณสมบัติที่นา

สนใจ อันไดแก

1. โทรทศันเปนสือ่มวลชนทีร่วมเอาสือ่ประเภทอืน่ ๆ ไวในตวัเองไมวาจะเปนสือ่ส่ิงพิมพ 

ภาพยนตร วิทยุกระจายเสยีง จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการถายทอดสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี

2. ภาพและเสียงที่แสดงออกมาจากโทรทัศน สามารถเราและจูงใจในการติดตาม
ของผูชมเปนอยางมาก

3. ความสามารถทางเทคนิค ในการทําภาพพิเศษตาง ๆ (Special Effects) ยอมชวย

ในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น

4. การเสนอเนื้อหาสาระทางโทรทัศน กระทําไดหลายรูปแบบและเหมาะสมกับกลุม
ผูชม

5. โทรทัศนมีอิทธิพลตอจิตใจ ไมวาจะเปนคานิยมทางวัฒนธรรม การเมือง 

เศรษฐกิจ ส่ือโทรทัศนสามารถทําใหผูชมรูสึกคลอยตามได

6. ผูชมสามารถรับชมรายการโทรทัศนไดหลายรูปแบบ ไมวาจะจากการออกอากาศ 

การสงตามสายเคเบิ้ล การยืมเทปโทรทัศนมาชมเอง ทําใหผูชมมีทางเลือกไดตามความเหมาะสม

ของแตละคน
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จากรายงานผลเบื้องตนการสํารวจสื่อมวลชน พ.ศ. 2546 (โทรทัศน) สํานักงานสถิติ

แหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาทั่วราชอาณาจักรมีจํานวนครัวเรือน

ที่รับชมโทรทัศน จํานวน 15.7 ลานครัวเรือน หรือคิดเปนรอยละ 95.49 จากจํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 

16.5 ลานครัวเรือน และเมื่อจําแนกตามรายภาค พบวากรุงเทพมหานคร มีจํานวนครัวเรือนที่รับชม

โทรทัศนคิดเปนรอยละ 95.72 ซึ่งเปนอัตราการเปดรับที่สูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับการเปดรับจาก

ส่ืออ่ืน ๆ เชน หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 80.81 และวิทยุ คิดเปนรอยละ 66.50 ตามลําดับ   

นอกจากนี้ประชากรที่มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป ทั่วราชอาณาจักร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 57.9 ลานคน  

พบวา กรุงเทพมหานครมีอัตราการชมโทรทัศนของประชากรสูงสุด คิดเปนรอยละ 95.92 โดย

ประเภทรายการที่ผูชมในกรุงเทพมหานครชอบชมมากที่สุด คือ รายการประเภทบันเทิง รอยละ 

51.40 รายการประเภทขาว รอยละ 45.94 สารคดี/ความรูทั่วไป รอยละ 2.22 ความคิดเห็น รอยละ 

0.21 และอื่น ๆ รอยละ 0.19 ตามลําดับ

จากความนิยมในการรับชมโทรทัศนของประชาชน สงผลใหวงการโทรทัศนมีสภาวะ

การแขงขันกันสูงและเพื่อใหไดสวนแบงของผูชมรายการ สถานีโทรทัศนและผูผลิตรายการตาง ๆ 

จึงพยายามปรับเปลี่ยนและนําเสนอรูปแบบรายการใหม ๆ ใหไดรับความสนใจจากผูชมมากที่สุด 

โดยเนนความบันเทิงซึ่งเปนรูปแบบรายการที่ยังไดรับความสนใจมากที่สุดจากประชาชน แตก็ยัง

ไมทิ้งบทบาทหนาที่สําคัญในการใหสาระความรูกับประชาชน ซึ่งนําไปสูการผลิตรายการใน

รูปแบบของสาระบันเทิง

ภิรดี พากเพียรธรรม (2547, น. 23) ไดอธิบายถึงลักษณะของรายการ “คุยคุยขาว” 

วาเปนรายการสนทนาเชิงขาว ลักษณะการดําเนินรายการมีลักษณะกึ่งทางการ เปนการพูดคุย

แบบเปนกันเองระหวาง 2 พิธีกร คือ คุณกนก รัตนวงศสกุล และ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ซึ่งจะ

มาวิเคราะหเจาะลึกทุกขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นรายวัน พรอมดวยการสนับสนุนขอมูลขาวที่กระชับ

ฉับไวโดย “สํานักขาวไทย” รวมกันถายทอดสดดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พรอมทั้งมีการสัมภาษณ

แขกรับเชิญผูมารวมรายการที่มคีวามเกีย่วของในประเดน็เรือ่งราวทีอ่ยูในความสนใจของประชาชน 

เพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริงของปญหาที่กําลังเกิดขึ้น และใหประชาชนไดรับรูถึงแนวทางในการแกไข

ปญหาที่กําลังเผชิญอยู โดยวัตถุประสงคหลักของรายการ คือ การนําเสนอความเคลื่อนไหวลาสุด

ของขาวสารที่เกิดขึ้นรายวัน ซึ่งสงผลกระทบตอผูคนในสังคม โดยมีการสนทนา พรอมทั้งมีการ

สัมภาษณ พูดคุยวิเคราะหเจาะลึกถึงประเด็นที่กําลังอยูในความสนใจของประชาชน ในรูปแบบที่มี

สีสันนาสนใจและติดตาม รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในรายการ

และจากรูปแบบของรายการคุยคุยขาว ที่เปนรายการที่นาสนใจ และไดรับความนิยม 

ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขต
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กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว เพื่อเปนประโยชนสําหรับการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ

รายการ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูชม และเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด

ปญหาของการศึกษา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการ
คุยคุยขาวเปนอยางไร

2. ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการคุยคุยขาว มีพฤติกรรมการเปดรับเปน

อยางไร

3. ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการคุยคุยขาว มีการใชประโยชน และ

ความพึงพอใจรายการคุยคุยขาวอยางไร

4. ลักษณะประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร ทีรั่บชมรายการคยุคุยขาว 

กับการใชประโยชน และความพึงพอใจ มีความสัมพันธกันหรือไม

5. พฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว มีความสัมพันธกันหรือไม

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชม
รายการคุยคุยขาว

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอรายการคุยคุยขาว

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการคุยคุยขาว

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว
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สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

1.1 ผูชมทีม่เีพศแตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั

1.2 ผูชมทีม่อีายแุตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวแตกตางกนั

1.3 ผูชมทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาว

แตกตางกัน

1.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาว

แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

สัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอรายการคุยคุยขาว

2.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.2 ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.3 ผูชมทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมกีารใชประโยชน และความพงึพอใจ

ทีม่ีตอรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.4 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

2.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีการใชประโยชน และความพึงพอใจที่มีตอ

รายการคุยคุยขาวแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่3: พฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาวของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร

มคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

3.1 ผูชมที่มีความถี่ในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

3.2 ผูชมที่มีระยะเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน
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3.3 ผูชมที่มีชวงเวลาในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

3.4 ผูชมที่มีลักษณะในการรับชมรายการคุยคุยขาวแตกตางกัน จะมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน

ขอบเขตการศึกษา

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เลอืกศกึษาเฉพาะประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่เปดรับชมรายการคุยคุยขาว การวจิยัใชแบบสอบถามชนดิใหกลุมตัวอยาง

กรอกคําตอบเอง (Self-administered questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 

การวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคุยคุยขาว

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ของประชากรกลุมตัวอยางที่ชมรายการคุยคุยขาว

พฤติกรรมการรับชม หมายถึง ความถี่ในการรับชมรายการ ชวงเวลาที่เปดรับชม

รายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการ ลักษณะการรับชมรายการ

การใชประโยชน หมายถึง ผูชมสามารถนําเอาเนื้อหา สาระ จากการชมรายการไปใช

ใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน เชน การเพิ่มพูนความรู เปนประโยชนในการ

สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเพื่อการใชเปนขอมูลในการชวยตัดสินใจ

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูชมที่มีตอรายการ วามีความชอบ 

ไมชอบตอรายการอยางไร ซึ่งเปนความคิดเห็นของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการมีประสบการณ

ตางกัน โดยมีการวัดความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน รูปแบบรายการ  รูปแบบการนําเสนอ 

การดําเนินรายการของพิธีกร

รายการคุยคุยขาว หมายถึง รายการสนทนาเชิงขาว ลักษณะการดําเนินรายการมี

ลักษณะกึ่งทางการ เปนการพูดคุยแบบเปนกันเองระหวางพิธีกร 2 ทาน คือ คุณกนก รัตนวงศสกุล 

และ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา มีการวิเคราะหเจาะลึกทุกขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นรายวัน พรอมดวย
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การสนับสนุนขอมูลขาวจาก “สํานักขาวไทย” พรอมทั้งมีการสัมภาษณแขกรับเชิญผูมารวม 

รายการที่มีความเกี่ยวของในประเด็นเรื่องราวที่อยูในความสนใจของประชาชน เพื่อใหทราบถึง 

ขอเท็จจริงของปญหาที่กําลังเกิดขึ้น และใหประชาชนไดรับรูถึงแนวทางในการแกไขปญหา 

โดยออกอากาศวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 21.30-22.00 น. และวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.00-

13.00 น. ทางสถานีโทรทัศนชอง 9  อ.ส.ม.ท.

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับชม
รายการคุยคุยขาว

2. ทราบพฤติกรรมการรับชมรายการคุยคุยขาวของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร
3. ทราบพฤตกิรรมการใชประโยชน และความพงึพอใจของผูชมในเขตกรงุเทพมหานครที่

มตีอรายการคยุคุยขาว

4. ทราบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการรบัชมรายการคยุคุยขาว

5. ทราบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร กับการใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

รายการคุยคุยขาว

6. ทราบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการ กับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคุยคุยขาว

7. ผูผลิตรายการ สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลพื้นฐานหรือแนวทางใน
การผลิตรายการที่เหมาะสมกับความตองการของผูชม หรือกลุมเปาหมาย และสามารถนําไป

ประยุกตใชกับรูปแบบรายการอื่น ๆ ตอไป


