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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “ความตองการ การเปดรับ และการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต

ของนักเรียนผูพิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดกําหนดวัตถุประสงคไวคือ

1. เพื่อศึกษาความตองการในการใชส่ืออินเตอรเน็ตของนักเรียนผูพิการทางสายตา
2. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตของนักเรียนผูพิการทางสายตา
3. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนักเรียนผูพิการทางสายตา
4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของนักเรียนผูพิการทางสายตาในการใชประโยชน

จากสื่ออินเตอรเน็ต

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เพือ่แยกแยะกลุมประชากรที่

ใชและไมใชส่ืออินเตอรเน็ต และเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อรวบรวมขอมูล โดยที่ผูศึกษาเปนผูสัมภาษณ 

และบันทึกขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห นําเสนอรายงานการวิจัยในลักษณะ

พรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) กลุมประชากรเปนนักเรียนผูพิการทางสายตาที่กําลัง

ศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5-6 และระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จากทุกโรงเรียนที่มีนักเรียน

พิการทางสายตาศึกษาอยู ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ในชวงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2552 

จํานวน 120 คน

เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลว ไดนําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะห นําเสนอเปน

คาเฉลี่ย และคารอยละ แบงเปน 5 สวนคือ สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียน  

ผูพิการทางสายตา สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต สวนที่ 3 การใชประโยชนจาก ส่ือ

อินเตอรเน็ต สวนที่ 4 ประเภทและแหลงขอมูลที่ใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต สวนที่ 5 การ

สัมภาษณเชิงลึกความสัมพันธของรูปแบบการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตและการพัฒนาดาน

การศึกษา และขอเสนอแนะตอการพัฒนาเว็บไซตที่ตองการใชประโยชน
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล

1. ลักษณะทางประชาการศาสตรของนักเรียนผูพิการทางสายตา

จากการศึกษา พบวาประชากรมีจํานวนทั้งสิ้น 120 คน เปนเพศหญิงเปนจํานวน 61 

คน คิดเปนรอยละ 50.80 เพศชาย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 49.20 มีอายุ 15-16 ป มากที่สุด 

จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.30 ประชากรทีม่จีาํนวนนอยทีสุ่ดมอีาย ุตํ่ากวา 12 ป จาํนวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 6.70 ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอย

ละ 23.30 ประชากรที่มีจํานวนนอยที่สุดอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 มีจํานวน 8 คน เทากันคิด

เปนรอยละ 6.70 จาํแนกตามผลการศกึษาโดยเฉลีย่ สวนใหญจาํไมได จาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

52.50 รองลงมา คือ ผลการศึกษาโดยเฉลี่ย 2.00-2.99 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รอง

ลงมาเปน ผลการศึกษาโดยเฉลี่ย 3.00-3.99 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และ ผลการศึกษา

โดยเฉลี่ย 1.00-1.99 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.33 อยูอาศัยรวมกับผูพิการทางสายตารวมกัน 

มากทีสุ่ด จาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 64.20 และอยูรวมกบัคนปกตจิาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

35.80 มีลักษณะการพิการทางสายตาชนิดตาบอดสนิทมากที่สุดจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

66.70 และสายตาเลือนราง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.30

2. พฤติกรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ต

ประชากรที่ศึกษา มีความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ตอสัปดาห สัปดาหละ 1-2 วัน 

มากทีสุ่ด 55 คน คิดเปนรอยละ 45.80 ไมใชเลย จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และนอยทีสุ่ด

คือ สัปดาหละ 5-6 วัน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.80

ใชส่ืออินเตอรเน็ต ประมาณ 1-3 ชั่วโมงตอวันมากที่สุด 65 คน คิดเปนรอยละ 54.20 

ไมใชเลย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และนอยที่สุดคือ มากกวา 6 ชั่วโมง 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.80

มีชวงเวลาที่ใชส่ืออินเตอรเน็ต ในชวงเวลา 16.01-18.00 น. มากที่สุด 54 คน คิดเปน 

รอยละ 45.00 ไมใชเลยจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และนอยที่สุดคือ 8.01-10.00 น. 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.80
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ใชส่ืออินเตอรเน็ต ในวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) มากที่สุด 79 คน คิดเปนรอยละ 65.80 

ไมใชเลย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และนอยที่สุดคือ ใชในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) 

10 คน คิดเปนรอยละ 8.30

ประชากรที่ศึกษาไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเองมากที่สุด 71 คน คิดเปนรอยละ 

59.20 และมีคอมพิวเตอรเปนของตนเองจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 41.70 โดยประชากรที่

ศึกษามีคอมพิวเตอรประเภทเครื่อง PC Desktop เปนของตนเองมากที่สุด 39 คน คิดเปนรอยละ 

32.50 และมีคอมพิวเตอรประเภท Notebook เปนของตนเอง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.30

ประชากรที่ศึกษาสวนใหญใชส่ืออินเตอรเน็ตที่โรงเรียนมากที่สุด 66 คน คิดเปนรอย

ละ 55.00 ไมใชเลย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.80 ใชที่บาน / ที่พัก จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 17.50 และนอยที่สุดคือใชในรานอินเตอรเน็ต 2 คน คิดเปนรอยละ 1.70

พฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตคือ ใชเพื่อคนควาหาขอมูล ความรู เร่ืองที่สนใจ 

มากที่สุด 85 คน คิดเปนรอยละ 24.28 ใชเพื่อทําการบาน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.71 ใชเพื่อทํา

รายงาน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.86 ใชเพื่อฟงเพลง 42 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ใชเพื่อเลน 

MSN 15 คน คิดเปนรอยละ 4.29 ใชเพื่อใช e-mail 12 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และ นอยที่สุดคือ 

ใชเพื่ออัพเกรดคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 0.57

จําแนกตามสถานที่ที่ใชส่ืออินเตอรเน็ตคือ ใชที่โรงเรียน มากที่สุด จํานวน 66 คน 

คิดเปนรอยละ 74.16 รองลงมาคอืใชทีบ่าน/ ทีพ่กั จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 23.60 และนอยทีสุ่ด

คือ ใชในรานอินเตอรเน็ต 2 คน คิดเปนรอยละ 2.25

การใชส่ืออินเตอรเนต็เพือ่ขอมลูทีค่นควา ซึง่เปนคาํถามปลายเปด โดยแบงเปน 2 หัวขอ 

คือดานวิชาการ พบวา ใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูล หาความรู เร่ืองที่สนใจจาํนวน 85 คน 

คิดเปนรอยละ 28.52 รองลงมาคือ ทําการบานจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.85 ทํารายงาน

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.85 และอานขาว ฟงขาวจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.78

ดานอื่น ๆ พบวา ใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อฟงเพลงจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 23.60 

ใชเพื่ออานขาวจําพวกสาระบันเทิงจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 17.42 ใชเพื่อดูหนัง ดูการตูน

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.24 ใชเพื่อเลน MSN จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.43 ใชเพื่อ

เลน hi5 ใช e-mail เลนเกม และใชเพื่อดาวนโหลดเพลง-หนัง เทากัน คือจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 6.74 ใชเพื่อฟงวิทยุจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.62 ใชเพื่ออานนิยาย และใชเพื่อดาวน

โหลดโปรแกรม เทากัน คือจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.81 และใชเพื่อเรียนกีตาร และเพื่อเขียน 

Website เทากัน คือจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.56
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ส่ิงที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมประชากร โดยแบงตัว

เลือกให 3 อันดับ พบวา ปญหาอันดับ 1 ไดแก เว็บไซตมีรูปภาพและไมไดจัดทําตามมาตรฐาน  

ทําใหโปรแกรมอานจอภาพอานไมได คิดเปนรอยละ 22.80 ปญหาอันดับ 2 คือขาดทักษะในการใช

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต/ ใชไมคอยเปน คิดเปนรอยละ 18.10 และปญหาอันดับที่ 3 คือ  

ขาดทักษะภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 16.90

3. การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต

ความคิดเห็นที่มีตอการใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ตของประชากรสวนใหญ พบวา 

เปนเรื่องการชวยใหมีความรูรอบตัวมากขึ้นมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ เปนการทําใหมี

แหลงขอมูลเพิ่มเติมจากการอานหนังสือและการเรียนตามปกติ มีคาเฉลี่ย 4.02 อันดับ 3 คือ ทําให

มีแหลงขอมูลเพิ่มเติมจากการอานหนังสือและการเรียนตามปกติ เปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ 

และความสามารถที่จะนําไปใชในการเรียน มีคาเฉลี่ย 3.89 และนอยที่สุดคือชวยใหใชเวลากับ 

คนรอบขางและครอบครัวมากขึ้นขณะใชส่ืออินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.26

ดังนั้นอาจสรุปไดวา ความคิดเห็นที่มีตอการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54

4. ประเภทและแหลงขอมูลที่ใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต

พบวา เว็บไซตที่ประชากรใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด 5 อันดับแรก 

ประกอบดวย  อันดับที่  1 คือ  www.google.co.th คิดเปนรอยละ  36.21 อันดับที่  2 คือ  

www.kapook.com คิดเปนรอยละ 8.18 อันดับที่ 3 คือ www.rungsiman.com คิดเปนรอยละ 

7.24 อันดับที่ 4 คือ www.hotmail.com คิดเปนรอยละ 6.07 และ อันดบัที ่5 คือ www.sanook.com

คิดเปนรอยละ 5.72

5. การสัมภาษณเชิงลึกความสัมพันธของรูปแบบการใชประโยชนจากสื่อ

สําหรับแนวคาํถามเชิงลึก ซึ่งผูวจิยัไดแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทีใ่ชส่ืออินเตอรเนต็

และกลุมที่ไมใชส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้
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กลุมที่ใชสื่ออินเตอรเน็ต แบงการนําเสนอเปน 5 ขอ ตามแนวสัมภาษณเชิงลึก 

สรุปได ดังนี้

เหตุผลที่ใชส่ืออินเตอรเน็ต

เพื่อเพิ่มความรูใหกับตนเอง ทั้งในดานความรูเพิ่มเติมจากในหนงัสอืปกต ิและความรู

นอกหองเรียนและตําราเรียน ตลอดจน เพื่อใชหาขอมูลทํารายงานและการบาน เพราะปจจุบันสื่อ

ของผูพิการทางสายตามีนอยมากเมื่อเทียบกับส่ือของคนตาดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในสื่ออินเตอรเนต็

ของตางประเทศ ผูพกิารทางสายตาจงึสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารตาง ๆ ไดดวยตนเอง โดยไมตอง

พึ่งพาคนตาดีก็ได ซึ่งเปนเรื่องที่ดีมาก

นอกจากนี้ ยังใชเพื่อเปดโลกกวาง ทั้งในการติดตามขาวสารบานเมือง และใชในการ

เขาสังคมแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน ๆ เชน รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมลล) ตลอดจนใช

เพื่อเติมสีสันใหกับชีวิตในดานความบันเทิงเพื่อคลายเครียดจากการเรียนในชีวิตประจําวัน เชน 

การเขาเว็บไซตเพื่ออานหนังสือ และดาวนโหลด

ส่ืออินเตอรเน็ตชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากขึ้นอยางไร

ส่ืออินเตอรเน็ตนั้นชวยใหเขาใจในวิชาที่ศึกษาไดมากยิ่งขึ้น เพราะสามารถให 

คําอธบิายอยางละเอยีดและหลากหลายซึง่สามารถนาํมาประยกุตใชตอได ตลอดจนเปนการเพิม่เติม

ความรูที่ตกหลนจากชั้นเรียน ความรูที่ตําราไมมีหรือที่ตําราไมไดบันทึกเอาไว เพราะบางวิชาเรียน 

เชน วิชาสังคมศึกษานั้น ตองทํารายงานสงเปนการบานประจํา จึงจําเปนตองใชอินเตอรเน็ตในการ

คนควารวมดวย

นอกจากนี้ ส่ืออินเตอรเน็ตยังชวยใหสามารถอานทบทวนไดดวยตนเอง ไมตองรบกวน 

พึ่งพา หรืออาศัยคนอื่นอานใหฟง โดยเฉพาะในวิชาวิทยาศาสตร และวิชาสังคมศึกษา เชน 

เว็บไซตเร่ืองคําประพันธของอาจารยใจเด็ด ซึ่งชวยใหเรียนวิชาภาษาไทยไดอยางสะดวกสบาย 

ประกอบกับมีคําเฉลยใหดวย ซึ่งสามารถบันทึกไดเลย โดยไมตองจดใหเสียเวลา

การใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลในรายวิชาตาง ๆ สงผลตอระดับผลการ

ศึกษา ในวิชานั้น ๆ ใหดีข้ึนหรือไมอยางไร

การใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลในรายวิชาตาง ๆ แลวนั้น สงผลใหมีระดับ

ผลการเรียนที่ดีข้ึนในบางวิชาและชวยใหคนควาหาขอมูลไดสะดวกขึ้น ยกตัวอยาง เชน www. 

google.com

นอกจากนี้ สวนใหญคิดวาสื่ออินเตอรเน็ตชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากขึ้น เพราะ

มีความหลากหลายและสามารถใหคําอธิบายไดมากกวา ทําใหสามารถนํามาประยุกตใชไดเปน

อยางดี โดยการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลในรายวิชาตาง ๆ นั้น สงผลใหมีระดบัผลการ
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เรียนในบางวิชาดีข้ึน เพราะระดับผลการเรียนมาจากความเขาใจ เมื่อใชส่ืออินเตอรเน็ตก็ทําใหมี

ความรูและความเขาใจมาก ซึ่งชวยสงผลใหสามารถสงงานไดเร็วขึ้น และมีระดับผลการเรียนที่ดี

ข้ึนเปนลําดับ แตอยางไรก็ดี อาจไมไดดีข้ึนในทุกวิชาที่เรียน เพราะวิชาที่เรียนสวนใหญจะใชส่ือ

สําหรับผูพิการทางสายตาเปนหลัก

เปนที่นาสังเกตวาการใชอินเตอรเน็ตของประชากรสวนใหญยังเปนไปเพื่อความ

บันเทิงเปนหลัก ไมคอยไดนําไปใชประโยชนในการสนับสนุนดานการเรียน

เว็บไซตในปจจุบันอํานวยความสะดวกในการเขาใชประโยชนในดานการพัฒนาการ

ศึกษาอยางไร

เว็บไซตในปจจุบันอํานวยความสะดวกระดับปานกลางถึงมาก สามารถใชประโยชน

ในดานการพฒันาการศกึษาไดดี เพราะสามารถหาขอมลูไดมากขึน้ แตเวบ็ไซตในปจจบัุนโดยเฉพาะ

เว็บไซตตาง ๆ ของไทย ยังขาดความเปนระเบียบเรียบรอย ไมคอยเรียงตามตัวอักษร สวน Search 

engine อยาง www.google.co.th นั้น ชาก็จริง แตฉลาดมาก

อินเตอรเน็ตเปนทางออกในการลดชองวางในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อการ

พัฒนาดานการศึกษาของผูพิการทางสายตาหรือไม เพราะเหตุใด

ส่ืออินเตอรเน็ตไมไดเปนทางออกในการลดชองวาง แตเปนทางเลือกในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อการพัฒนาดานการศึกษาของผูพิการทางสายตา ในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ของผูพิการทางสายตา เพราะสามารถทําใหรูขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อปกติของผูพิการ

ทางสายตาเพิ่มข้ึน อาทิ อักษรเบรลล หรือหนังสือเสียง สามารถทําใหทํางานไดงาย และสะดวกขึ้น 

ส่ืออินเตอรเน็ตเปนเพียงสวนที่ใชการสงเสริมการเรียนในบางวิชาเทานั้น ไมใชสวนสําคัญทั้งหมด 

และคิดวาเนื้อหาในสื่ออินเตอรเน็ตจะอํานวยความสะดวกกับคนตาดีมากกวาผูพิการทางสายตา

ขอจํากัดของสื่ออินเตอรเน็ต คือทักษะการใชคอมพิวเตอร คือสําหรับคนที่เกงในเรื่อง

ทักษะคอมพิวเตอรอยูแลวก็จะพัฒนาไปไดไกล แตกลายเปนชองวางระหวางของของคนที่มีทักษะ

การใชคอมพิวเตอรที่เกง และไมเกง
กลุมที่ไมใชสื่ออินเตอรเน็ต
เหตุผลที่ไมใชส่ืออินเตอรเน็ต

นักเรียนระดับประถมศึกษาสวนใหญตอบวาที่ไมไดใชส่ืออินเตอรเน็ตเพราะไมทราบ 

ใชไมเปน และยังไมไดเรียน สวนนักเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญตอบวาที่บานยังไมไดติดตั้งสื่อ

อินเตอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรที่บานมีไมเพียงพอกับจํานวนคนในครอบครัว และสเปคของ

คอมพิวเตอรไมซัพพอรตกับโปรแกรมตาง ๆ ที่ตองจําเปนสําหรับผูพิการทางสายตา อาทิ Jaws  

ตาทิพย
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หากไดใชส่ืออินเตอรเน็ตคิดวาจะชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากขึ้นหรือไมอยางไร

หากมีโอกาสไดใชส่ืออินเตอรเน็ตแลว คงจะชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากขึ้น คือ 

สามารถรูขอมูลที่มีรายละเอียด ซึ่งมีคําอธิบายเพิ่มมากขึ้น เพราะสื่ออินเตอรเน็ตนาจะสามารถคน

ควาหาขอมูลในรายวิชาตาง ๆ ได และดวยเหตุนี้ก็นาจะสงผลตอระดับผลการเรียนในวิชานั้น ๆ ให

ดีข้ึนดวย เพราะเมื่อทราบขอมูลที่ละเอียด ทําใหสามารถทําความเขาใจไดมาก และที่สําคัญไดรู

ทุกประเด็นที่สงสัย และสื่ออินเตอรเน็ตนาจะชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากขึ้น เพราะสื่อ

อินเตอรเน็ตนาจะสามารถใหรายละเอียดขอมูลที่ลึก และครบถวนจากที่ไดเรียนในชั้นเรียน และ

หากไดใชส่ืออินเตอรเน็ตแลว คงชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากขึ้น เพราะคิดวาสื่ออินเตอรเน็ต 

คงจะมีรายละเอียดมากกวาหนังสืออักษรเบรลล

หากไดใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลในรายวิชาตาง ๆ คิดวาจะสงผลตอ

ระดับผลการศึกษาในวิชานั้น ๆ ใหดีข้ึนหรือไมอยางไร

หากไดมีโอกาสใชส่ืออินเตอรเน็ตแลว คิดวาจะชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดในบางวิชา

เทานั้น เชน วิชาสังคมศึกษา เพราะอาจไดรับมุมมองใหม ๆ ที่กวางขึ้นกวาเดิมสวนวิชาอื่น ๆ คง

ตองพึ่งพาหนังสือของผูพิการทางสายตา อาทิ หนังสือเสียง หรือหนังสือเบรลล และบางคนคิดวา 

หากใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลในรายวิชาตาง ๆ แลว คงสงผลตอใหระดับผล การเรียน

ในวิชานั้น ๆ ของตนดีข้ึน เพราะสามารถศึกษาหาความรูลวงหนาอยางละเอียดได

หากไดใชส่ืออินเตอรเน็ตคิดวาเว็บไซตในปจจุบันจะสามารถอํานวยความสะดวกใน

การเขาใชประโยชนในดานการพัฒนาการศึกษาหรือไมอยางไร

เว็บไซตในปจจุบันนาจะอํานวยความสะดวกในการใชประโยชนในดานการพัฒนา

ทางการศึกษาไดดี และคงสงผลใหระดบัผลการเรียนในวชิานัน้ ๆ ดีข้ึนดวย เพราะในสือ่อินเตอรเน็ต

นาจะมีขอมูลที่ละเอียด และเว็บไซตก็มีหลากหลาย และเว็บไซตในปจจุบันก็สามารถอํานวยความ

สะดวกในการเขาใชประโยชนในดานการพัฒนาการศึกษาไดคอนขางมาก เชน ของ www. 

google.co.th ซึ่งเปน Search Engine ที่เปนที่รูจักอยางกวางขวาง และสามารถคนควาหาขอมูล

ในรายวิชาตาง ๆ ได

หากไดใชส่ืออินเตอรเน็ตคิดวาจะสามารถเปนทางออกในการลดชองวางในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อการพัฒนาดานการศึกษาของผูพิการทางสายตาไดหรือไม เพราะเหตุใด

ส่ืออินเตอรเน็ตเปนทางออกในการลดชองวางในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ และ

สามารถพัฒนาการศึกษาของคนผูพิการทางสายตาไดอยางมาก ผูพิการทางสายตานาจะมีโอกาส

ไดเรียนรูเพิม่เตมิมากข้ึน รวมถงึนาจะชวยสรางใหเกดิความเสมอภาคกนัในการเขาถงึขอมลูขาวสาร 
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เพราะคนผูพิการทางสายตาก็จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากพอ ๆ กับคนตาดี และขอมูลที่

เรียนไมหมดในหองเรียนก็จะสามารถหาอานทบทวนเพิ่มเติมได ซึ่งเปนประโยชนและสะดวก

อภิปรายผลการวิจัย

1. ลักษณะทางประชาการศาสตรของนักเรียนผูพิการทางสายตา

จากการศึกษา พบวาประชากรมีจํานวนทั้งสิ้น 120 คน เปนเพศหญิงเปนจํานวน 61 

คน คิดเปนรอยละ 50.80 เพศชาย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 49.20 มีอายุ 15-16 ป มากที่สุด 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.30 ประชากรที่มีจํานวนนอยที่สุดมีอายุ ตํ่ากวา 12 ป จํานวน  

8 คน คิดเปนรอยละ 6.70 ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มากที่สุด อายุ จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 23.30 ประชากรที่มีจํานวนนอยที่สุดอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 มี จํานวน  

8 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 6.70 จําแนกตามผลการศึกษาโดยเฉลี่ย สวนใหญจําไมได จํานวน  

63 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมา คือ ผลการศึกษาเฉลี่ย 2.00-2.99 จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 37.50 รองลงมาเปน ผลการศึกษาเฉลี่ย 3.00-3.99 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และ 

ผลการศึกษาเฉลี่ย 1.00-1.99 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.33 อยูอาศัยรวมกับผูพิการทาง

สายตารวมกัน มากที่สุด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 64.20 อยูรวมกับคนปกติ จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 35.80 มีลักษณะการพิการทางสายตาชนิดผูพิการทางสายตาสนิทมากที่สุด 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 66.70 สายตาเลือนราง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.30

จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา ในปจจุบันการใชส่ืออินเตอรเน็ตมีความสําคัญ

มากขึ้น สําหรับผูพิการทางสายตา โดยไดรับการบรรจุเขาในหลักสูตรการศึกษา ต้ังแตระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งในแตละโรงเรียนอาจมีความพรอมไมเทากันในเรื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ และโปรแกรมสําหรับผูพิการทางสายตา และพบวาความสนใจในการใชส่ืออินเตอรเน็ต

ของนักเรียนผูพิการทางสายตาเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา ผลการศึกษา 

ลักษณะการอยูอาศัย และลักษณะการพิการทางสายตา ไมแตกตางกัน หมายความวา นักเรียนทุก

คนสามารถเขาถึงสื่ออินเตอรเน็ตไดโดยเทาเทียมกัน สอดคลองกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ พ.ศ. 2544-2553 หรือไอที 2010 ที่กลาววา “คนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม มีสติปญญาและความสามารถในการ

พัฒนา ตอยอด และประยุกตความรูตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต สรางสังคมไทยเปน

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีความเอื้ออาทรและการแบงปน” และตั้งเปาหมายไววา ใน
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ป พ.ศ. 2553 ประชาชนคนไทยทุกคนไดรับโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ

อยางทั่วถึงและเทาเทียม ไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพ และดวยคาใชจายที่เหมาะสม” และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสนา เปลงสมบัติ (2543) ไดศึกษาเรื่องความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนผูพิการทางสายตาในประเทศไทยพบวา นักเรียนผูพิการทาง

สายตาสวนใหญมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศจากการสอนของครูและจาก

รายการวิทยุหรือโทรทัศน และนักเรียนผูพิการทางสายตา ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท

อุปกรณส่ือสารทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอรหรือเครื่อง

สังเคราะหเสียงเครื่องแสดงผลอักษรเบรลลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 

เพื่อสรางเอกสารงานพิมพ และเพื่อความบันเทิงของตนเองได

สําหรับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนผูพิการทางสายตาสามารถ

จาํแนกไดตามปญหาตาง ๆ ไดแก การใช ผูใช ผูสอน และผูบริหาร ซึง่พบวามสีภาพปญหาในทกุดาน

ในระดับปานกลาง แตเมื่อจําแนกตามเพศจะพบวา เพศชายมีปญหากับครูผูสอนและปญหาเกี่ยว

กับผูใชในดาน การอาน การฟง และความเขาใจมากกวาเพศหญิง นอกจากนี้ นักเรียนผูพิการทาง

สายตาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีปญหาเกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอน แตกตางกัน 

สวนนักเรียนผูพิการทางสายตาที่มีอายุและประสบการณแตกตางกันนั้น พบวามีปญหาในดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม ในดานความตองการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศนั้น พบวา นักเรียนผูพิการทางสายตาที่มีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ และ 

ประสบการณ จะมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนสารสนเทศที่ไมแตกตางกัน

2. พฤติกรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ต

ประชากรที่ศึกษา มีความถี่ในการใชส่ืออินเตอรเน็ตตอสัปดาห สัปดาหละ 1-2 วัน 

มากที่สุด 55 คน คิดเปนรอยละ 45.80 ไมใชเลย จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.80 และนอยทีสุ่ด

คือ สัปดาหละ 5-6 วัน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ใชส่ืออินเตอรเน็ตประมาณ 1-3 ชั่วโมงตอวัน

มากที่สุด มีชวงเวลาที่ใชส่ืออินเตอรเน็ต ในชวงเวลา 16.01-18.00 น. ใชส่ืออินเตอรในวันธรรมดา 

(จันทร-ศุกร) สวนใหญนักเรียนไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และใชอินเตอรเน็ตที่โรงเรียน โดย

มจีดุประสงคในการใชส่ืออินเตอรเนต็ซึง่แบงเปน 2 หวัขอ ไดแก ดานวชิาการ พบวา ใชส่ืออินเตอรเน็ต

เพื่อคนควาหาขอมูล หาความรู เร่ืองที่สนใจ สวนในดานอื่น ๆ พบวา ใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อฟง

เพลง อานสาระบันเทิง ดูหนัง, ดูการตูน เลน hi5 ใช e-mail เลนเกม ดาวนโหลดเพลง-หนัง อาน

นิยาย ดาวนโหลด เรียนกีตาร และเขียนเว็บไซต
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ส่ิงที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในการใชส่ืออินเตอรเน็ตของนักเรียน ซึ่งแบงตัวเลือกให

ตอบ พบวาประกอบดวยปญหาเว็บไซตมีรูปภาพและไมไดจัดทําตามมาตรฐาน ทําใหโปรแกรม

อานจอภาพอานไมได ขาดทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตคือใชอินเตอรเน็ตไมคอยเปน 

ขาดทักษะภาษาอังกฤษ ไมมีโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย เชน ตาทิพย และไมคอยมี

เว็บไซตที่เปนประโยชนตอผูพิการทางสายตา

จากขอมูลขางตนอาจสรุปไดวา สวนใหญนักเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตน

เอง จึงจําเปนตองใชคอมพิวเตอรที่โรงเรียน ในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร ซึ่งแตละโรงเรียนก็มี

อุปกรณหรือโปรแกรมสาํหรบัคนพกิารทางสายตาในจาํนวนจาํกดั ทาํใหนกัเรยีนไดใชส่ืออินเตอรเน็ต

เพียงสัปดาหละ 1-2 วัน ตามชั่วโมงเรียนที่มีอยูประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอวัน โดยสวนใหญนักเรียน

ยังใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา โดยใชเพื่อทํารายงาน ทําการบาน คนควาหาขอมูล รวมทั้ง

ยังใชเพื่อความบันเทิง เชน ฟงเพลง ดูภาพยนตร ดูคลิป อานขาวสาร และเลนเกม และปญหา

สวนใหญของนักเรียนผูพิการทางสายตาในการใชส่ืออินเตอรเน็ต คือ เว็บไซตสวนใหญเปนรูปภาพ 

ซึ่งโปรแกรมตาทิพยไมสามารถอานได และไมคอยมีเว็บไซตที่เปนประโยชนตอผูพิการทางสายตา 

สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา วัฒฑกโกศล (2543) ไดศึกษาการใชประโยชนและการเปดรับ

ส่ืออินเตอรเนต็: การศกึษาเฉพาะนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีคณะวารสารศาสตร และส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวน 95 คน ผลการศึกษาพบวา  

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตจะใชในดานการติดตอส่ือสารมากที่สุด ปญหาและอุปสรรคในการใช

ส่ืออินเตอรเน็ตของนักศึกษาคือ เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงตอความตองการ ติดตอใชเวลานาน 

คาใชจายสูง ไมสะดวกในการใช ไมมีความรูพื้นฐาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ มณีวัลย 

เอมะอมร (2540) ไดศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจของสื่ออินเตอรเน็ตในกรณีที่ผูใช

งานเปนคนไทย พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 25 ป เปนนักศึกษา และทํางานใน

หนวยงานราชการ รัฐวสิาหกจิทีม่อิีนเตอรเนต็ใชโดยไมเสยีคาสมาชกิ ทัง้นี ้ผูใชอินเตอรเนต็สวนใหญ

มีสถานภาพโสด เปนชายมากกวาหญิง และจะใชอินเตอรเน็ตผานการเชื่อมตอกับเนคเทควันละ 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง โดยผูใชจะมีความรูเร่ืองอินเตอรเน็ตปานกลางและใชเวิลดไวดเว็บเปนหลัก 

สําหรับการใชประโยชนจะใชเพื่อรับขอมูลขาวสารใหม ๆ เพื่อความบันเทิง เพื่อการศึกษา และเพื่อ

การวจิยั รองลงมาเปนลาํดบั และสอดคลองกบัผลการศกึษาของ Pilling, Berrett, และ Floyd (2004) 

ไดทําการศึกษาการจัดหาขอมูลขาวสารสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ตจะชวยขจัดหรือเพิ่ม

อุปสรรคตาง ๆ ในการเขาถึงของคนพิการ โดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นคนพิการใน 

AbilityNet หนวยงานการกุศลที่ใหบริการขอมูลและใหคําปรึกษาแกคนพิการในประเทศอังกฤษ 

จํานวน 193 ราย พบวา คนพิการโดยสวนใหญสนใจ ที่จะใชส่ืออินเตอรเน็ต แตก็ยังไมสามารถเขา
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ถึงไดอยางเต็มที่เนื่องมาจากปญหาบางประการ การอุดหนุนจากรัฐในเรื่องราคาคอมพิวเตอร การ

เขาถึงระบบออนไลน และอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เปนประโยชนแกคนพิการที่มีรายไดตํ่า 

การสนับสนุนจากองคกรในการใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก และการฝกอบรม 

ซึ่งคาดวาจะชวยลดปญหาอุปสรรคในการเขาถึงอินเตอรเน็ตไดอยางมาก

3. การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต

ความคิดเห็นที่มีตอการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของประชากรสวนใหญ เปน

เร่ืองทําใหมีแหลงขอมูลเพิ่มเติมจากการอานหนังสือและการเรียนตามปกติ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

3.89 รองลงมาคอื ทาํใหสามารถศกึษาหาความรูดวยตนเอง โดยไมตองรบกวนคนรอบขาง มคีาเฉลี่ย 

3.85 อันดับสามคือ ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ย 3.83 และนอยที่สุดคือ ชวยใหใช

เวลากับคนรอบขางและครอบครัวมากขึ้นขณะใชส่ืออินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.26 ดังนั้น อาจสรุป

ไดวา ความคิดเห็นที่มีตอการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.54 ทั้งนี้เนื่องจากผูพิการทางสายตามีความจําเปนตองพึ่งพาคนปกติในการเรียนรู ตอง

อาศัยครูที่มีสายตาปกติในการอานหรือบรรยายเนื้อหาในบทเรียนใหนักเรียนฟง และเอกสารที่ใช

อางอิงที่เปนอักษรเบรลลก็มีจํากัด ดังนั้นถาหากนักเรียนผูพิการทางสายตามีโอกาสในการ

พึ่งพาตนเองในการเรียนรู หาขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือเรียนผานสื่ออินเตอรเน็ต โดยไมตองพึงพอ

คนรอบขาง สามารถหาความบันเทิงตามที่ตนเองตองการ ทั้งการฟงเพลง อานขาว สาระ บันเทิง 

ไดตามความตองการของตนเอง ยอมสรางความพึงพอใจใหกับนักเรียนผูพิการทางสายตา สอด

คลองกับการศึกษาของ ศรายุทธ จาตุพรพิทักษ (2549) ศึกษาเรื่อง การใชอินเตอรเน็ตกับการ

เปลี่ยนวิถีชีวิตของคนตาบอด พบวา 1. คนตาบอดทราบถึงการเขามาของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต

สําหรับคนตาบอดจากอาจารยที่ไดเคยทําการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และจากทางสมาคม

คนตาบอดแหงประเทศไทย 2. คนตาบอดมีความคาดหวังจากการใชอินเตอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูล

ขาวสารและความบนัเทงิตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็ และสามารถนาํขอมลูเหลานัน้มาเพือ่พฒันาวถิชีวีติ

ใหดีข้ึน เปนประโยชนในการทํางาน 3. คนตาบอดในสังคมปจจุบันยังคงตองการความชวยเหลือ

จากสังคม เพราะปจจุบันคนตาบอดยังมีสิทธิไมเทาเทียมกับคนตาดี ส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับคนตาบอดยังมีไมทั่วถึง ไมมีอาชีพที่รองรับหลังจากจบการศึกษา ขอจํากัดในการเขาถึง

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต และการปดกั้นในการใชสิทธิของคนพิการ 4. คนตาบอดที่ใชอินเตอรเน็ต

สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดมาใชใหเกิดประโยชนในหนาที่การงาน และสามารถใชชีวิตในสังคม

โดยไมตองพึง่คนอืน่ มคีวามเปนอยูทีดี่ข้ึนจากการมอีาชพีทีม่ัน่คง ไมเปนภาระใหกบัครอบครวั สราง
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ความภูมิใจและ ลดความรูสึกที่เปนปมดอยอันเกิดจากความพิการ สรางความสัมพันธที่ดีภายใน

ครอบครัว และเปนที่ยอมรับในกลุมคนตาบอดวาเปนคนมีความรูความสามารถ

4. ประเภทและแหลงขอมูลที่ใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต

พบวา เว็บไซตที่กลุมประชากรเลือกมากที่สุด 5 อันดับแรก ประกอบดวย อันดับที่ 1 

คือ www.google.co.th คิดเปนรอยละ 36.21 อันดับที่ 2 คือ www.kapook.com คิดเปนรอยละ 

8.18 อันดับที่ 3 คือ www.rungsiman.com คิดเปนรอยละ 7.24 อันดับที่ 4 คือ www.hotmail.com

คิดเปน รอยละ 6.07 และอันดับที่ 5 คือ www.sanook.com คิดเปนรอยละ 5.72 จากขอมูลขางตน

พบวา เว็บไซตที่นักเรียนผูพิการทางสายตาใชมากที่สุดคือ search engine สําหรับคนควาหาขอ

มูลที่ตนเองตองการ เชน www.google.com, www.yahoo.com เนื่องจากเปน เว็บไซตที่ใชงาย ไม

มีรูปภาพประกอบ สามารถหาขอมูลไดเทาที่ตองการเหมือนกับคนปกติ นอกจากนี้ยังมีเว็บไซตที่

เกี่ยวกับความบันเทิง ซึ่งสวนใหญเปนการเขาไปฟงเพลง ดูละคร อาน comment อานขาวสาร 

สาระ บันเทิง หรือการเลน msn ซึ่งสามารถสงขอความไดทันที ข้ึนอยูกับความตองการของแตละ

บุคคล สอดคลองกับการศึกษาของศศโสฬส จิตราวานิชกุล (2542) ไดศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ 

และความตองการในการเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ ของคนผูพกิารทางสายตา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาคนผูพิการทางสายตามีการเปดรับส่ือวิทยุ โทรทัศนและเทปในระดับสูง และสื่อที่มีการเปด

รับปานกลางไดแกส่ือเฉพาะกิจ ประเภทหนังสือ เทป นิตยสารมิตรสนิท สวนสื่อที่มีการเปดรับใน

ระดับตํ่าไดแกวิดีโอ หนังสือเบรลล ทั่วไป วีดีโอ คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ตามลําดับ สําหรับ

เนื้อหาที่เปดรับจากสื่อมวลชนมากที่สุดไดแกขาวสาร รองลงมาเปนเรื่องความรูความบันเทิงในสัด

สวนใกลเคียงกัน โดยในสวนของสื่ออินเตอรเน็ตนั้นพบวาคน ผูพิการทางสายตาจะเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลมาใชในอาชีพการงานของตนเปนหลัก โดยเขาไปหาขอมูลในเว็บไซตที่

เกี่ยวของ และใช E-mail เพื่อติดตอสอบถามในเรื่องที่เกี่ยวของเชนกัน สําหรับความตองการในการ

รับส่ือมวลชนนั้น คนผูพิการทางสายตาตองการใหส่ือคํานึงถึงการเขาถึงผูรับที่เปนคนผูพิการทาง

สายตาดวย เพื่อที่คนผูพิการทางสายตาจะไดนําขอมูลไปใชเพื่อเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต

และพัฒนาตนเอง ตลอดจนอยากใหส่ือมวลชนนําเสนอเรื่องของคนผูพิการทางสายตาเพื่อสราง

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับคนผูพิการทางสายตาในสังคมไทยและตองการใหมีการพัฒนา

เทคโนโลยีส่ือมวลชนทุกประเภทเพื่อใหคนผูพิการทางสายตาเขาถึงงายขึ้นสวนในดานสื่อเฉพาะกิจ

นั้นคนผูพิการทางสายตาตองการใหมีการปรับปรุงเนื้อหาใหกวางขึ้น ปรับปรุงคุณภาพของสื่อใหดี

ข้ึน และใหมีการผลิตสื่อประเภทนี้เพิ่มข้ึนและ มีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ ตลอดจนอยากใหมีการ
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ประชาสัมพันธเกี่ยวกับส่ือเฉพาะกิจใหทราบเพื่อจะไดใชบริการมากขึ้น และสอดคลองกับการวจิยั

ของ Williamson และคณะ (2001) จัดทาํวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาผูพิการทางสายตาจาํนวน 15 ราย 

และผูที่ทํางานรวมกับผูพิการทางสายตา จํานวน 16 ราย เพื่อศึกษาบทบาทของอินเตอรเน็ตใน

ฐานะเปนแหลงขอมูลแกผูพิการทางสายตา วิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารสําหรับชีวิตประจําวัน

ของผูพิการทางสายตา บทบาทของอินเตอรเน็ตในกระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูพิการ

ทางสายตา อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต รวมถึงกรณีศึกษาเรื่องการแสวงหาขอ

มูลขาวสาร ผลปรากฏวา ไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนไดวาอินเตอรเน็ตเปนสิ่งจําเปนสําหรับ 

ผูพิการทางสายตาหรือไม เนื่องจากผูพิการทางสายตาบางรายสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารที่ตน

ตองการไดโดยไมตองเขาถึงอินเตอรเน็ต และบางรายระบุวาตนไดรับประโยชนอยางมากจากการ

ใชส่ืออินเตอรเน็ต ฉะนั้น จึงขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคล

5. การสัมภาษณเชิงลึกความสัมพันธของรปูแบบการใชประโยชนจากสื่อ

 ในกลุมที่ใชส่ืออินเตอรเน็ต พบวา เพื่อตองการเปดโลกกวาง ตองการรูขาวสารทัน

เหตุการณตองการหาความรูนอกหองเรียน และนอกตําราเรียน การเขาสังคมแลกเปลี่ยนความรูกับ

เพื่อน ๆ รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมลล) และเพื่อความสะดวกสบายในการเขาถึงขาวสาร 

ทําการบาน และเพิ่มเติมความรูใหกับตนเอง และความบันเทิงเพื่อคลายเครียดจากการเรียนใน

ชีวิตประจําวัน ส่ืออินเตอรเน็ตชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากเพราะสามารถหาขอมูลไดมากกวา

หนังสือหรือการเรียนปกติ บางครั้งที่ขอมูลในหนังสือก็ไมมีคําตอบที่ตองการ ความรูที่ตําราไมมี 

หรือที่ตําราไมไดบันทึกเอาไวสามารถ หาขอมูลเพิ่มเติมในสื่ออินเตอรเน็ต และสามารถคนควา

ขอมูลเตรียมเรียนแบบลวงหนาได ส่ืออินเตอรเน็ตจะชวยใหเขาใจวิชาที่ศึกษาไดมากนัก ใหเขาใจ

วิชาที่ศึกษาไดมากขึ้น ส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลในรายวิชาตาง ๆ แลว ระดับผลการ

เรียนในวิชานั้น ๆ ยังคงเหมือนเดิม ส่ืออินเตอรเน็ตเปนเพียงตัวชวยในการทํารายงานในบางวิชาได

สะดวกขึ้นเทานั้น ยกตัวอยาง เชน www.google.co.th ที่สามารถหาไดทุกสิ่งอยางที่ตองการ 

เว็บไซตในปจจุบันอํานวยความสะดวกระดับปานกลางถึงมาก สามารถใชประโยชนในดานการ

พัฒนาการศึกษาไดดี สามารถหาขอมูลไดมากขึ้น แตเว็บไซตในปจจุบันโดยเฉพาะเว็บไซตตาง ๆ 

ของไทย ยังขาดความเปนระเบียบเรียบรอย ไมคอยเรียงตามตัวอักษร สวน Search engine อยาง 

www.google.co.th นั้น ชาก็จริง แตฉลาดมาก ส่ืออินเตอรเน็ตไมไดเปนทางออกในการลดชองวาง 

แตเปนทางเลือกในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อการพัฒนาดานการศึกษาของผูพิการทาง

สายตา ในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ของ ผูพิการทางสายตา เพราะสามารถทําใหรูขอมูลเพิ่ม
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เติมจากสื่อปกติของผูพิการทางสายตาเพิ่มข้ึน ขอจํากัดของสื่ออินเตอรเน็ต คือทักษะการใช

คอมพิวเตอร คือสําหรับคนที่เกงในเรื่องทักษะคอมพิวเตอรอยูแลวก็จะพัฒนาไปไดไกล แตกลาย

เปนชองวางระหวางของของคนที่มีทักษะการใชคอมพิวเตอรที่เกง และไมเกง

ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนผูพิการทางสายตา มีขอจํากัดในการรับรูทําใหเมื่อมีโอกาสใน

การสื่ออ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใชสายตา ยอมเปนโอกาสอันดีที่จะรับไว และยิ่งดียิ่งขึ้น เมื่อส่ือนั้น

สามารถรับไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาคนรอบขาง สามารถสรางอิสระในการรับสื่อไดตามใจที่

ตนเองปารถนา ส่ืออินเตอรเน็ตคือคําตอบที่ดีที่สุด ณ ชวงเวลานี้ ถึงแมจะมีขอจํากัดในการเขาถึง 

แตดวยเทคโนโลยีปจจุบัน สามารถขจัดขอจํากัดตาง ๆ ลงไดอยางมาก ทั้งเรื่องอุปกรณเสริม

สําหรับคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ ที่ชวยใหผูพิการทางสายตาไดมีโอกาสเขาถึงโลกไซเบอรเชน

เดียวกับคนสายตาปกติ ตลอดจนนโยบายความเทาเทียมกันในการรับรูขาวสารที่จะสงเสริมและ

สนับสนุนใหผูพัฒนาเว็บไซตตาง ๆ พัฒนาเว็บไซตไดอยางมีมาตรฐานเพื่อใหผูพิการทางสายตา

สามารถเขาถึงโดยงาย และใชประโยชนไดเต็มที่ สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสนา  

เปลงสมบัติ (2543) ไดศึกษาเรื่องความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนผูพิการทาง

สายตาในประเทศไทยพบวานักเรียนผูพิการทางสายตาสวนใหญมีความรูและความเขาใจใน

เทคโนโลยีสารสนเทศจากการสอนของครูและ จากรายการวิทยุหรือโทรทัศน และนักเรียนผูพิการ

ทางสายตา  ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอุปกรณส่ือสารทางโทรศัพท เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอรหรือเครื่องสังเคราะหเสียงเครื่องแสดงผลอักษร

เบรลลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เพื่อสรางเอกสารงานพิมพ และเพื่อ

ความบันเทิงของตนเองได นอกจากนี้นักเรียนผูพิการทางสายตามีความตองการสารสนเทศ

ประเภทตาง ๆ เพื่อเปนความรูรอบตัว ประกอบการศึกษาคนควา ทําการบาน ทํารายงานเสริมการ

เรียนและตองการสารนิเทศที่ทันสมัย ซึ่งโรงเรียนสอนคนตาบอดสวนใหญก็ไดมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเพื่อผลิตสื่อประกอบการสอน และใหนักเรียนผูพิการทางสายตาไดใชในชวงนอก

เวลาเรียน และสอดคลองกับ Atchara Suwannakin. (2003). ศึกษาพฤติกรรมและความตองการ

จําเปนในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา พฤติกรรมในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็นนั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 68) ใชเครื่องคอมพิวเตอร

สวนตัวที่บาน รองลงมา คือ ใชที่ทํางานและสถานศึกษา ตามลําดับ สําหรับการรูจักเครือขาย

อินเตอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 72) รูจักจากเพื่อนแนะนํา รองลงมาจากการไดรับการศึกษาตาม

หลักสูตร จากการโฆษณา ประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศน ตามลําดับ และสอดคลองกับปญหา

และอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น 
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พบวา มีปญหาการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเขาถึงขอมูลและการติดตอส่ือสารเปนสวนใหญ 

(รอยละ 64) รองลงมา คือ รูปแบบของการนําเสนอผานจอคอมพิวเตอร ความจํากัดของจํานวน

หมายเลขโทรศัพทที่ตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต และความสามารถที่จํากัดของคอมพิวเตอรที่ตอ

กับเครือขายอินเตอรเน็ต และไมมีโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยรวมกับโปรแกรมอานจอภาพ 

ซึ่งเปนอุปสรรคมาก รวมทั้งเทคโนโลยีในการรับ-สงสารที่ไมเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ

1. จากผลการวิจัยพบวาประชากรที่เปนนักเรียนระดับประถมศึกษาสวนใหญไมได

ใชส่ืออินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนชวงชั้นที่โรงเรียนเริ่มสอนใหใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตพรอม

กันสงผลใหนักเรียนขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร จึงใชส่ืออินเตอรเน็ตไมเปน ดังนั้นโรงเรียน

ควรเริ่มสอนการใชคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนผูพิการทางสายตาในระดับชั้นที่ ตํ่าลงไปคือ  

ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และ 4 เชนเดียวกับนักเรียนปกติ เพื่อเปนการปูพื้นฐานใหนักเรียนมีทักษะ

ในการเรยีนรูการใชส่ืออินเตอรเนต็ในระดบัชัน้ประถมศกึษาปที ่5 และ 6 ตามทีโ่รงเรยีนจดัสอนตอไป

2. จากพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ต พบวา ชวงวัน เวลา และสถานที่ที่นักเรียนใช

ส่ืออินเตอรเน็ตนั้น นักเรียนจะใชส่ืออินเตอรเน็ตในโรงเรียนเปนหลัก โดยเฉพาะเวลาหลังเลิกเรียน 

(16.01-18.00 น. ) ซึง่เปนชวงเวลาเดยีวทีโ่รงเรยีนอนญุาตใหใชอินเตอรเนต็ได ดังนัน้ เพือ่ใหนักเรียน

มทีกัษะการใชส่ืออินเตอรเนต็และคอมพวิเตอรสูงขึน้ โรงเรยีนไมควรจาํกดัเวลาในการใชอินเตอรเน็ต

ของนักเรียน เพื่อเพิ่มโอกาสในการสื่อสารกับโลกภายนอกใหมากยิ่งขึ้น หรืออาจจะเพิ่มจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น เพราะเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียนมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอตอ

ความตองการใชของเด็กนักเรียน

3. ความคิดเห็นที่มีตอการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตของประชากรสวนใหญ เปน

เร่ืองทําใหมีแหลงขอมูลเพิ่มเติมจากการอานหนังสือและการเรียนตามปกติ มากที่สุด รองลงมาคือ 

ทําใหสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง โดยไมตองรบกวนคนรอบขาง อันดับสามคือ ไดรับความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน ชวยใหใชเวลากับคนรอบขางและครอบครัวมากขึ้นขณะใชส่ืออินเตอรเน็ต 

จากขอมูลขางตน ผูปกครองหรือครูไมควรปลอยใหนักเรียนอยูกับคอมพิวเตอรนานจนเกินไป    

จะทําใหทักษะทางสังคมของนักเรียนในชีวิตจริงดานอื่น ๆ ไมพัฒนา อาจนําสูปญหาอื่น ๆ ได

4. จากประเภทและแหลงขอมูลที่ใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต ผูปกครองหรือครู

ควรแนะนําการใชส่ืออินเตอรเน็ตอยางสรางสรรค ไมใหเขาไปในเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ที่มีเนื้อหา

รุนแรง หรือลอแหลมตอการถูกหลอกลวง
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5. จากการศึกษาพบวา ปญหาหรืออุปสรรคในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ปญหาอันดับ 1 

คือเว็บไซตมีรูปภาพและไมไดจัดทําตามมาตรฐาน ทําใหโปรแกรมอานจอภาพอานไมได ดังนั้น 

ผูประกอบการหรือผูจัดทําเว็บไซต ควรคํานึงถึงหลักมาตรฐานสากลของการทําเว็บไซต บนพื้นฐาน

ที่วาทุกคนสามารถเขาถึงได นอกจากนี้ภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบ ควรกําหนดนโยบายอันเอื้อตอ

มาตรฐานของเว็บไซตดังไดกลาวแลว สวนปญหารองลงมาที่พบคือ นักเรียนสวนใหญขาดทักษะ

ในการใชคอมพิวเตอร และทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนทักษะสําคัญในการใชส่ืออินเตอรเน็ต ดังนั้น

ควรมีการสอนทักษะการใชคอมพิวเตอร และทักษะภาษาอังกฤษควบคูกับไปดวย

6. ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา นักเรียนผูพิการทางสายตา สามารถใชประโยชน

จาก ส่ืออินเตอรเน็ตไดเชนเดียวกับนักเรียนสายตาปกติ ดังนั้นควรมีการสนับสนุนและสงเสริมให

นักเรียนผูพิการทางสายตาไดใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตอยางเต็มที่ โดยเพิ่มจํานวน

คอมพิวเตอร อุปกรณและโปรแกรมรองรับเพื่อการใชอินเตอรเน็ตใหมากขึ้นและพอเพียงตามความ

ตองการของนักเรียนผูพิการทางสายตาตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการเก็บขอมูลในกลุมประชากรอื่น ๆ เชน นักเรียนอาชีวศึกษา นักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ที่มีทักษะการใชคอมพิวเตอรสูง เพื่อที่การเก็บขอมูลจะไดรายละเอียดเพิ่มมากยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก็บขอมูลเว็บไซตที่สนับสนุนการใชส่ืออินเตอรเน็ตสําหรับ 

ผูพิการทางสายตาโดยเฉพาะ เพื่อใหเปนประโยชนตอนักเรียน นักศึกษา และผูที่สนใจ นําขอมูล 

ดังกลาวไปใชในการแสวงหาความรู ขอมูลตาง ๆ ที่นาสนใจทั้งในและตางประเทศ

3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมกรรมใชส่ืออินเตอรเนต็ ระหวางตวัแปรอืน่ ๆ 

เชน เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา กลุมอาชีพ หรือระหวางผูพิการทางการไดยินกับผูพิการทาง

สายตา เปนตน

4. ควรศกึษาเรือ่งภยัคกุคามทางอนิเตอรเนต็ตอผูใชซึง่เปนผูพกิารทางสายตาเพิม่เติม 

เพื่อปองกันและควบคุม ไมใหเกิดผลกระทบที่รายแรงจากสื่อดังกลาว ดังเชนที่เปนปญหาสังคม ใน

กลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่มีสายตาปกติในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมเด็กและสตรี


