
บทท่ี 4 
 

บทวิเคราะหในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบ 
 

     เมื่อไดศึกษาหลักกฎหมายวาดวยการขายตามคําพรรณนาตามท่ีปรากฏในกฎหมาย
ไทยและกฎหมายตางประเทศแลว  ผูเขียนขอนําประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบังคับ
บทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาวิเคราะหในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบ โดยการพิจารณาจากกฎหมายวาดวยการ
ขายตามคําพรรณนาในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา รวมท้ังประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ซึ่งแมจะไมปรากฏบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาโดยตรง แตก็สามารถนํามาศึกษา
วิเคราะหเพ่ือความชัดเจนในการปรับใชกฎหมายตอไป 
 

1. ลักษณะของการขายตามคําพรรณนา 
 

    ดังท่ีไดกลาวมาในบทท่ี  2 สวนท่ีวาดวยลักษณะของการขายตามคําพรรณนาวา  
มาตรา 503 วรรคสอง และมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งเปนบทบัญญัติ
ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการขายตามคําพรรณนา มิไดอธิบายความหมายหรือลักษณะของการขาย
ตามคําพรรณนาไวโดยชัดเจน เน่ืองจากมาตรา 503 ซึ่งเปนมาตราแรกท่ีวาดวยการขายตาม 
คําพรรณนาไดกําหนดใหผูขายมีเพียงหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาเทาน้ัน 
โดยมิไดใหคําจํากัดความของการขายในลักษณะดังกลาวเอาไว  ดังน้ัน การศึกษาความหมายและ
ลักษณะของการขายตามคําพรรณนาจึงตองศึกษาจากตําราทางวิชาการและคําพิพากษาฎีกา 
ท่ีเก่ียวของกับการขายตามคําพรรณนาเปนแนวทาง 

    แมวาจะมีการอธิบายความหมายและลักษณะของการขายตามคําพรรณนาในตํารา
ทางวิชาการและคําพิพากษาฎีกาตางๆ ก็ตาม แตยังคงมีประเด็นปญหาท่ีควรพิจารณาตอไปวา 
การพรรณนาในลักษณะเชนใดจึงจะกอใหเกิดความผูกพันในทางกฎหมาย ซึ่งผูขายมีหนาที่ตองสง
มอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นปญหาท่ีวา  การท่ีผูซื้อมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตรา
ทรัพยสินท่ีซื้อขายกอนจะเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหสัญญาซื้อขายที่เกิดขึ้นจากการท่ีผูซื้อเชื่อใน 
คําพรรณนาถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณสมบัติของทรัพยสินมิใชการขายตามคําพรรณนา
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ตามกฎหมายหรือไม ท้ังน้ี เน่ืองจากการขายสินคาหรือบริการในปจจุบันผูซื้อหรือผูบริโภคมักจะมี
โอกาสไดเขาถึงสินคาหรือบริการตางๆ ไดมากข้ึนตามรูปแบบของการประกอบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ดังเชนในกรณีของการขายตรง (Direct Sale) ท่ีผูขายไดนําสินคาไปเสนอขายตอผูซื้อหรือ
ผูบริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอาศัย ประกอบกับความกาวหนาในทางเทคโนโลยีทําใหสินคามีความ
สลับซับซอนในขั้นตอนของการผลิตมากขึ้น การท่ีผูซื้อไดมีโอกาสเห็นหรือตรวจตราทรัพยสิน
ดังกลาวกอนก็มิไดทําใหผูซื้อทราบถึงลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีแทจริงของทรัพยสินน้ันได ซึ่งหาก
การขายตามคําพรรณนาจํากัดเฉพาะกรณีท่ีผูซื้อไมอาจเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินกอนแลว  
ก็จะทําใหผูซื้อไมไดรับความคุมครองตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยเทาท่ีควร 

    แตกอนท่ีจะทําการศึกษาและวิเคราะหในประเด็นปญหาดังกลาวขางตน ควรท่ีจะได
พิจารณาลักษณะของการขายตามคําพรรณนาเสียกอนวา การพรรณนาถึงลักษณะรูปพรรณ
สัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย จะตองเปนการกระทําโดยผูขายเทาน้ันหรือไม กลาวคือ ผูซื้อจะสามารถเปนผูพรรณนา
ลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินแทนผูขายดังเชนในกรณีของกาซื้อขายตามเงื่อนไขเรียก
ประกวดราคาของผูซื้อไดหรือไม เน่ืองจากมาตราดังกลาวมิไดระบุไวโดยชัดเจนวาการพรรณนาท่ี
จะกอใหเกิดผลในทางกฎหมายไดน้ันตองเปนการกระทําของบุคคลใด ประกอบกับหากผูขายไดให
คํารับรองในลักษณะหรือคุณสมบัติตามคําพรรณนาของผูซื้อแลว ผูขายจะมีหนาท่ีตองสงมอบ
ทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา  503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยใหแกผูซื้อหรือไม โดยในประเด็นการซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของผูซื้อท่ีมี
รายละเอียดแสดงคุณภาพของสินคาท่ีตกลงซื้อขายศาลฎีกาไดมีคําพิพากษาวา การซื้อขายใน
กรณีดังกลาวเปนเพียงการซื้อขายธรรมดาอันเกิดจากคําเสนอและคําสนองระหวางผูซื้อและผูขาย
เทาน้ัน เนื่องจากผูขายไมไดเปนผูพรรณนาถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสิน
ไวโดยตรงต้ังแตแรก  ดังน้ัน  การซื้อขายในกรณีน้ีจึงมิใชการซื้อขายตามคําพรรณนาตาม
หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด ดังเชน 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 286/2520 การซื้อขายของซึ่งเปนการซ้ือขายตามเงื่อนไขเรียก
ประกวดราคาของโจทกมิใชจําเลยพรรณนาถึงของท่ีเสนอขายใหโจทกแลวโจทกไมยอมรับซื้อ และ
ยังกําหนดใหโจทกมีโอกาสตรวจคุณภาพของของท่ีจะซื้อน้ันกอน โดยใหผูขายแสดงการทํางาน
ของของน้ันจนเปนท่ีพอใจของคณะกรรมการตรวจรับสิ่งของของโจทกกอนการสงมอบดวย  
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การซื้อขายดังกลาวเปนการซื้อขายตามธรรมดา มิใชขายตามคําพรรณนา การฟองรองเรียก
คาเสียหายของโจทกจึงมีอายุความ 10 ป 

    จากแนวทางคําพิพากษาในประเด็นดังกลาวขางตนจึงเปนขอบงชี้ท่ีแสดงใหเห็นถึง
ลักษณะของการขายตามคําพรรณนาในความเห็นของศาลฎีกาวา การขายตามคําพรรณนามีได
เฉพาะกรณีท่ีผูขายเปนผูพรรณนาลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขาย
เทาน้ัน กลาวคือ การขายตามคําพรรณนาตองเกิดขึ้นจากการเสนอขายโดยผูขายท่ีมีการพรรณนา
ลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีซื้อขายและผูซื้อตกลงยอมรับซื้อสินคาตามท่ีผูขายได
พรรณนาไวเทานั้น ทั้งนี้ เนื่องจากการขายตามคําพรรณนามักเปนกรณีที่ผูซื้อตกลงใจซื้อทรัพยสิน
โดยเชื่อในคําพรรณนาของผูขายเปนหลัก แตอยางไรก็ตาม แมวาการพรรณนาลักษณะรูปพรรณ
สัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินในสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาโดยท่ัวไปจะตองเปนการ
พรรณนาโดยผูขายก็ตาม แตเน่ืองจากในปจจุบันมีการทําสัญญาซื้อขายในลักษณะของการ 
ซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของผูซื้อเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงในสัญญา 
ซ้ือขายท่ีมีหนวยงานของรัฐเปนคูสัญญาฝายผูซ้ือ เน่ืองจากการซื้อขายในรูปแบบดังกลาวสามารถ
ลดตนทุนหรือคาใชจายในการซื้อทรัพยสินไดเปนจํานวนมาก ท้ังน้ี เพราะผูซื้อมีโอกาสเลือกท่ีจะ
ทําสัญญากับผูขายรายท่ีเสนอราคาตํ่าท่ีสุดได โดยผูซื้อจะเปนผูกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
ลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อตามประกาศประกวด
ราคาท่ีผูซ้ือไดแจงใหบุคคลโดยท่ัวไปทราบ  ดังน้ัน หากสินคาของผูขายรายใดมีลักษณะหรือ
คุณสมบัติไมตรงกับความตองการท่ีผูซื้อไดออกประกาศแจงความประกวดราคาไวแลว ผูขายราย
น้ันก็ไมมีคุณสมบัติท่ีจะเขารวมการประกวดราคาในกรณีดังกลาวได ซึ่งโดยลักษณะจะเห็นไดวา
การท่ีผูขายไดเขารวมในการซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาโดยการย่ืนซองประกวดราคา
ตอผูซ้ือน้ัน ยอมเปนการแสดงออกหรือรับรองไปในตัววาผูขายมีความสามารถท่ีจะจัดหาทรัพยสิน
ท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขหรือขอกําหนดท่ีระบุไวในประกาศแจงความประกวด
ราคาใหแกผูซื้อได แมวาตนจะมิไดเปนผูพรรณนาลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินดังกลาว
โดยตรงก็ตาม  ดังน้ัน หากการขายตามคําพรรณนาจํากัดเฉพาะกรณีท่ีผูขายตองเปนผูพรรณนา
ลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินเทาน้ันแลว ก็จะทําใหบทบัญญัติมาตรา 503 
วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไมสามารถครอบคลุมถึงการซื้อขายในลักษณะ
ดังกลาวได    
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    การพิจารณาประเด็นปญหาวาผูซื้อจะสามารถเปนผูพรรณนาลักษณะรูปพรรณ
สัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินในสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาไดหรือไมน้ัน จําตองพิจารณา
ลักษณะของคําพรรณนาในทางกฎหมายเปนเบ้ืองตนเสียกอนวา คําพรรณนาโดยลักษณะท่ีแทจริง
แลวถือเปนขอตกลงระหวางคูสัญญาอยางหน่ึงท่ีผูขายมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามอยูแลวหรือไม 
กลาวคือ หากหนาที่ในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เปนหนาที่ซึ่งเกิดขึ้นจากขอตกลงรวมกันของคูสัญญาทั้งฝาย 
ผูซื้อและผูขายแลว ก็อาจไมมีความจําเปนท่ีจะตองพิจารณาวาคําพรรณนาท่ีกอใหเกิดความ
ผูกพันในทางกฎหมายไดน้ันจะตองเกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลใดเปนสําคัญ เนื่องจากไมวา 
ผูซื้อหรือผูขายจะเปนผูพรรณนาลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของทรัพยสิน ผูขายก็ยังคงมี
หนาท่ีตองปฏิบัติตามขอตกลงดังกลาวโดยการสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ
อยูนั้นเอง ซึ่งศาสตราจารย จิตติ  ติงศภัทิย ไดมีขอสังเกตในประเด็นน้ีวา “มาตรา 503 ไมไดระบุ
วาผูขายเปนผูพรรณนารายการของทรัพยท่ีขาย ท่ีจริงผูซื้อหรือผูขายพรรณนาก็คงไมมีผลแตกตาง
กัน เน่ืองจากผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซ้ืออยูน้ันเอง”1 

    สําหรับหนาที่ของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 
วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น หลวงสารสานนประพันธซึ่งเปนกรรมการราง
กฎหมายทานหน่ึงในขณะน้ัน ไดใหขอสังเกตในการเพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวยการขายตาม 
คําพรรณนาในหมวดท่ีวาดวยการขายเฉพาะอยางวา  คําพรรณนาท่ีเก่ียวของกับลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อ โดยตัวของมันเองแลวยอมถือเปน 
ขอสัญญาอยางหน่ึงท่ีผูขายมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตาม ซึ่งอาจไมจําเปนท่ีจะตองบัญญัติหลักการ
ดังกลาวรองรับไวอีก เน่ืองจากสามารถนําบทบัญญัติวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับ
กับการซ้ือขายในลักษณะดังกลาวไดอยูแลว ทั้งนี้ เพราะผูซื้อและผูขายตางมีหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ
ตามขอตกลงท่ีตนไดใหไว ไมวาจะเปนขอตกลงโดยชัดแจงหรือขอตกลงโดยปริยาย  ซึ่งหาก
พิจารณาลักษณะหนาท่ีหรือความรับผิดของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนา
ตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แลวจะพบวาหนาท่ีของผูขาย
ตามมาตราดังกลาวเกิดข้ึนเน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองไวโดยปริยายวา ทรัพยสินท่ีตนจะสงมอบ
ใหแกผูซื้อน้ันจะมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไว ซึ่งฐานแหงความ 
รับผิดของผูขายในเร่ืองน้ีเปนไปตามหลักการรับรองโดยปริยาย (Implied term) ในสัญญาซื้อขาย
ตามคําพรรณนาของประเทศอังกฤษซึ่งเปนตนแบบของบทบัญญัติวาดวยการขายตาม 
                                                 

    1 โปรดดูรายละเอียดท่ี น. 21-22. 
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คําพรรณนาในกฎหมายไทย เน่ืองจากการทําคําพรรณนาท่ีเก่ียวของกับลักษณะ คุณสมบัติหรือ
คุณภาพของทรัพยสินในระหวางการทําสัญญาซื้อขายกันน้ันยอมแสดงใหเห็นไดวาคูสัญญาได 
ตกลงกันโดยปริยายใหนําคําพรรณนาดังกลาวเขามาเปนสวนหน่ึงของขอตกลงในสัญญาซื้อขาย
ดวย ท้ังน้ี เพราะสามารถเล็งเห็นเจตนาท้ังในดานของผูซื้อและผูขายไดวา  คูสัญญามีความ
ประสงคท่ีจะใหทรัพยสินมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไว  ดังน้ัน 
หนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อตามมาตรา 503 วรรคสอง 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงเปนหนาท่ีซึ่งเกิดขึ้นเน่ืองจากคํารับรองของผูขาย 
ในคุณสมบัติหรือลักษณะของทรัพยสินท่ีซื้อขายเปนสําคัญ และเปนไปตามความประสงคหรือ
เจตนาอันแทจริงของคูสัญญาตามมาตรา 171 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เนื่องจาก
คําพรรณนาท่ีไดกระทําในระหวางการทําสัญญาซื้อขายกันน้ัน ยอมถือเปนพฤติการณอยางหน่ึง 
ท่ีสามารถนํามาใชในการคนหาเจตนาอันแทจริงของคูสัญญาได     

    สําหรับคํารับรองของผูขายวาตนจะสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตาม
คําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน เน่ืองจาก
มาตราดังกลาวมิไดระบุวาจะตองกระทําในรูปแบบใด  ดังน้ัน คํารับรองของผูขายจึงอาจเกิดขึ้น
จากการท่ีผูขายไดพรรณนาลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีตนเสนอขายไว
โดยตรงได ไมวาจะเปนการพรรณนาดวยวาจา รูปภาพ หรือลายลักษณอักษรตามสมุดภาพก็ตาม 
ซ่ึงการพรรณนาท่ีกระทําโดยผูขายยอมเปนรูปแบบโดยท่ัวไปของการทําสัญญาซื้อขายตาม 
คําพรรณนาตามกฎหมายอยูแลว เน่ืองจากการท่ีผูขายไดพรรณนาหรือแสดงออกเชนน้ันยอมเปน
การรับรองไปในตัววาทรัพยสินท่ีซ้ือขายจะมีคุณสมบัติหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนาท่ีตนไดให
ไว แตอยางไรก็ตาม การใหคํารับรองในลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินโดยผูขายอาจเปนการ
รับรองในคําพรรณนาท่ีผูซื้อเปนฝายกระทําก็ได กลาวคือ แมวาผูขายจะมิไดเปนผูพรรณนา
ลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายเองโดยตรง  แตหากผูขายได
แสดงออกไมวาโดยชัดแจงหรือโดยปริยายวาตนตกลงจะสงมอบทรัพยสินที่มีลักษณะตรงตาม 
คําพรรณนาท่ีไดกระทําโดยผูซื้อแลว ก็ถือไดวาผูขายไดใหคํารับรองไวโดยปริยายวาตนจะสงมอบ
ทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไวเชนเดียวกัน  ดังน้ัน ผูขาย
จึงมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ ท้ังน้ี  
เพื่อประโยชนในการคุมครองความหวังของผูซื้อในลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายได
ใหคํารับรองไวโดยปริยายแลว ประกอบกับเมื่อไดพิจารณาเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการทํา
สัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาแลวจะพบวาสัญญาซื้อขายดังกลาวมีเปาหมายหลักคือการ 
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สงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อน้ันเอง  ดังน้ัน ไมวาการพรรณนาจะเปนการ
กระทําโดยฝายผูซ้ือหรือฝายผูขายก็ตาม ทรัพยสินที่สงมอบก็ตองมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาที่
ไดบรรยายไวเชนเดียวกัน ซึ่งหากผลในทางกฎหมายแตกตางกันเพียงเพราะยึดมั่นวาบุคคลใดเปน
ผูพรรณนาแลว ก็ยอมกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการบังคับใชกฎหมายได ท้ังท่ีสัญญาซื้อขาย
ดังกลาวตางมีวัตถุประสงคในการสงมอบทรัพยท่ีมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาเชนเดียวกัน  

    ในกรณีการซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของผูซื้อตามแนวทางคําพิพากษา
ฎีกาดังกลาวขางตน แมวาผูซื้อจะเปนผูพรรณนารายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะของ
ทรัพยสินท่ีตนตองการซื้อมาต้ังแตแรกก็ตาม แตการท่ีผูขายไดย่ืนซองประกวดราคาตอผูซื้อตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีผูซื้อกําหนด ก็ยอมเปนการรับรองโดยปริยายวาตนมีความพรอมท่ีจะ
จัดหาสินคาที่มีลักษณะตรงตามคําพรรณนาหรือรายละเอียดตามประกาศแจงความประกวดราคา
ใหแกผูซื้อได ประกอบกับหากพิจารณาลักษณะการเกิดของสัญญาซื้อขายตามเงื่อนไขเรียก
ประกวดราคาแลวจะพบวา การท่ีผูซื้อออกประกาศแจงความประกวดราคาโดยการกําหนด
รายละเอียดเก่ียวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีตนตองการนั้น มีลักษณะเปนเพียงการ
เชิญชวนใหทําคําเสนอประกวดราคาเทาน้ัน2 การออกประกาศประกวดราคาดังกลาวยังไมมี
ลักษณะเปนคําเสนอตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด เน่ืองจากการย่ืนซองประกวดราคาโดย
ผูขายรายตางๆ น้ันยังไมมีผลทําใหเกิดสัญญาซื้อขายขึ้นโดยทันทีในเมื่ออีกฝายหน่ึงสนองรับ  
ดังน้ัน การย่ืนซองประกวดราคาของผูเขาประกวดราคาหรือผูขายรายตางๆ จึงมีผลเปนการทํา 
คําเสนอขึ้นมาแทน แตอยางไรก็ตาม รายละเอียดเก่ียวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ี
ผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบน้ันก็จะเปนไปตามคําพรรณนาท่ีผูซื้อไดกําหนดไวต้ังแตแรก เน่ืองจาก
หากผูขายรายใดไมสามารถจัดหาทรัพยสินตามท่ีไดประกาศแจงความไวแลว ผูขายรายนั้นก็ไมมี
คุณสมบัติท่ีจะเขารวมในการประกวดราคาดังกลาวได และตอเมื่อผูซื้อไดมีคําตัดสินคัดเลือกผูท่ี
ชนะการประกวดราคาแลว จึงจะถือไดวาเปนการแสดงเจตนาทําคําสนองรับคําเสนอท่ีกอใหเกิด
สัญญาซ้ือขายข้ึนได  

    จากลักษณะการเกิดขึ้นของสัญญาซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาดังกลาว
ขางตนจะเห็นไดวา แมผูขายจะมิไดเปนผูพรรณนาลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของ
ทรัพยสินท่ีเสนอขายมาต้ังแตแรกก็ตาม แตการท่ีผูขายไดเขารวมในการย่ืนซองประกวดราคาใน
การซื้อรายน้ันยอมถือไดวาเปนการแสดงเจตนาทําคําเสนอท่ีมีการพรรณนาลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินท่ีซื้อขายเชนเดียวกัน โดยถือวาผูขายไดนําคําพรรณนาเก่ียวกับลักษณะ
                                                 

    2 จิ๊ด  เศรษฐบุตร, หลักกฎหมายแพงลักษณะนิติกรรมและหนี้, น. 249-251. 
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รูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีผูซ้ือไดกําหนดในประกาศแจงความประกวดราคามา
เปนคําพรรณนาของผูขายเพื่อใชประกอบในการเสนอขายทรัพยสินดังกลาวใหแกผูซื้อแทนแลว  
ดังน้ัน การท่ีผูซื้อตกลงทําสัญญาซื้อขายกับผูขายจึงเกิดขึ้นจากการท่ีผูขายไดใหคํารับรองวา
ทรัพยสินท่ีตนสงมอบจะมีคุณสมบัติหรือลักษณะตรงตามคําพรรณนาท่ีไดเสนอไวน้ันเอง   ดังน้ัน 
การทําสัญญาซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของผูซื้อจึงมีลักษณะเชนเดียวกันกับการท่ี
ผูขายเปนผูพรรณนาลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีตนเสนอขายเพื่อให 
ผูซ้ือตกลงใจทําสัญญาซ้ือขายตามคําพรรณนาตามรูปแบบโดยท่ัวไปน้ันเอง 

    แตอยางไรก็ตาม เน่ืองจากการซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของหนวยงาน
ราชการโดยเจตนาของคูกรณีจะตองมีการทําสัญญาซ้ือขายเปนหนังสือหรือลายลักษณอักษรเสมอ 
เพราะการจัดทําสัญญาจัดหาพัสดุเปนเร่ืองท่ีเก่ียวพันกับงบประมาณของแผนดิน จึงตอง
ดําเนินการในลักษณะท่ีสามารถควบคุมและตรวจสอบได  ดังน้ัน แมวาหนวยงานราชการจะได
คัดเลือกผูประกวดราคาโดยการแจงผลการประกวดราคาใหผูขายไดทราบแลวก็ตาม แตหากยังไม
มีการทําสัญญาซื้อขายเปนลายลักษณอักษรตามธรรมเนียมปฏิบัติโดยท่ัวไปแลว สัญญาซื้อขาย 
ก็ยังไมเกิดข้ึน เน่ืองจากยังไมมีการทําสัญญาซื้อขายเปนลายลักษณอักษรตามเจตนารมณอัน
แทจริงของคูสัญญาตามมาตรา 366 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท่ีได
บัญญัติไววา “ถาไดตกลงกันวาสัญญาอันมุงจะทําน้ันจะตองทําเปนหนังสือไซร เมื่อกรณีเปนท่ี
สงสัย ทานนับวายังมิไดมีสัญญาตอกันจนกวาจะไดทําข้ึนเปนหนังสือ” แตอยางไรก็ตาม หนวยงาน
ราชการและผูขายที่ไดรับการคัดเลือกยังคงมีความผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดในสัญญา
ประกวดราคาท่ีเกิดข้ึน โดยผูขายมีหนาท่ีเขามาทําสัญญาซื้อขายกับผูซื้อภายในระยะเวลาที่
กําหนด และหากผูขายบิดพล้ิวไมทําตามหนาท่ีดังกลาวแลวผูซ้ือก็สามารถเรียกใหผูขายรับผิดตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดในการประกวดราคาดังกลาวได ดังเชน 
     คําพิพากษาฎีกาท่ี 1825/2522 โจทกไดออกประกาศประกวดราคาจัดซื้อลวดเกลียว 
จําเลยไดเสนอราคาขายและไดวางเงินมัดจําซองประกวดราคาตามเงื่อนไขของการประกวดราคา 
โจทกคัดเลือกจําเลยเปนผูชนะการประกวดราคาและแจงใหจําเลยมาทําสัญญาซื้อขาย แตจําเลย
กลับปฏิเสธไมมาทําหนังสือสัญญาซื้อขาย โจทกจึงริบเงินมัดจําซองและทําสัญญาซื้อขายลวด
เกลียวจากบุคคลอ่ืนในราคาท่ีสูงกวาราคาท่ีจําเลยเสนอไว  โจทกไดฟองเรียกคาเสียหายจาก
จําเลยเทากับจํานวนผลตางของราคาดังกลาว 
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    ศาลฎีกาวินิจฉัยวา ประกาศประกวดราคาจัดซื้อจัดจางพัสดุเปนคําเชิญชวน การย่ืนใบ
เสนอราคาของจําเลยเปนคําเสนอ หนังสือที่โจทกแจงใหจําเลยทราบการตกลงรับราคาและ 
ใหจําเลยไปทําสัญญาถือเปนคําสนองรับคําเสนอของจําเลย  แตสัญญาซื้อขายก็ยังไมเกิดข้ึน
ระหวางคูกรณีจนกวาจะไดทําสัญญากันเปนหนังสือตามนัยแหงเงื่อนไขในประกาศประกวดราคา 
เมื่อจําเลยไมยอมมาทําสัญญาซื้อขายโจทกยอมมีสิทธิริบเงินมัดจําซองตามขอตกลงระหวาง
คูกรณี อันเปนขอตกลงในการประกวดราคาเทาน้ัน แตคาเสียหายจํานวนท่ีโจทกเรียกรองเปน
คาเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญาซื้อขายไมใชคาเสียหายอันเกิดจากขอตกลงในการประกวด
ราคา เมื่อสัญญาซื้อขายยังไมเกิดขึ้น โจทกจึงไมมีสิทธิเรียกรองใหจําเลยชดใชได 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 1418/2529 ขอเท็จจริงมีวา โจทกประกาศประกวดราคาซื้ออะไหล
เคร่ืองอุปกรณทางไกล โดยกําหนดเง่ือนไขแหงขอสัญญาการประกวดราคาวา ผูไดรับการพิจารณา
ใหเปนผูประกวดราคาไดจะตองมาทําสัญญาซื้อขายภายในเจ็ดวัน ศาลฎีกาวินิจฉัยวาเปนเร่ืองท่ี
คูกรณีมุงทําสัญญากันเปนหนังสือ  ดังน้ัน แมโจทกสนองรับคําเสนอราคาของจําเลยและไดแจงให
จําเลยไปทําหนังสือสัญญาซื้อขายภายในกําหนดเวลาตามเงื่อนไขแลวก็ตาม เมื่อจําเลยไมไป 
ทําหนังสือสัญญาซื้อขายกับโจทก จึงถือวายังไมมีสัญญาซื้อขายตอกัน โจทกมีเพียงสิทธิริบเงิน
ประกันซองประกวดราคาตามขอตกลงในการประกวดราคาเทาน้ัน จําเลยยังไมมีความผูกพันตาม
สัญญาซ้ือขายท่ีจะตองสงมอบสินคาใหโจทก โจทกจึงไมมีสิทธิเรียกรองใหจําเลยชดใชคาเสียหาย
อันเกิดจากการผิดสัญญาซ้ือขาย   

    ดังน้ัน ในการซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของผูซื้อ หากมีธรรมเนียมปฏิบัติ
หรือขอตกลงของคูสัญญาไมวาโดยชัดแจงหรือโดยปริยายใหทําสัญญาซื้อขายเปนลายลักษณ
อักษรแลว หากยังไมมีการทําสัญญาซื้อขายเปนลายลักษณอักษรตามท่ีกําหนดไวก็ใหถือวา
สัญญาซื้อขายในกรณีดังกลาวยังไมเกิดข้ึนจนกวาจะไดมีการทําสัญญาซื้อขายเปนลายลักษณ
อักษรเสียกอน ซึ่งในระหวางการทําสัญญาซื้อขายเปนหนังสือน้ันหากคูสัญญาไดเจรจาทําความ
ตกลงรายละเอียดในลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินขึ้นใหม โดยมิไดยึดถือลักษณะหรือ
คุณสมบัติตามคําพรรณนาท่ีผูขายไดรับรองไวแลว สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็อาจมีลักษณะเปน
เพียงสัญญาซื้อขายตามธรรมดาเทาน้ัน เน่ืองจากคูสัญญามิไดยึดถือลักษณะของทรัพยสินตาม 
คําพรรณนาอีกตอไปแลว แตอยางไรก็ตาม หากการซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของ 
ผูซื้อไมจําเปนตองทําสัญญาซื้อขายเปนลายลักษณอักษร หรือแมวาจะมีขอกําหนดใหตองทําเปน
หนังสือกอนก็ตาม แตหากไมมีการกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของ
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายกันใหมแลว การซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคาของผูซื้อในกรณีดังกลาว
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ก็มีลักษณะเปนสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาไดเชนเดียวกัน เน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองไว
โดยปริยายวาตนตกลงจะสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาท่ีผูซื้อ 
ไดบรรยายไวในประกาศแจงความประกวดราคา ประกอบกับการท่ีผูขายไดเขารวมโดยการย่ืนซอง
ประกวดราคาตอผูซ้ือยอมเปนการแสดงเจตนาทําคําเสนอท่ีมีการพรรณนาลักษณะหรือคุณสมบัติ
ของทรัพยสินท่ีซื้อขายเชนเดียวกัน โดยถือวาผูขายไดนําคําพรรณนาเก่ียวกับลักษณะรูปพรรณ
สัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีผูซ้ือบรรยายไวตามคําเชิญชวนใหทําคําเสนอประกวดราคามา
เปนคําพรรณนาของตนแทนแลว     

    สําหรับประเด็นปญหาวา การท่ีผูซื้อมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีซื้อขาย
กอนจะเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหสัญญาซื้อขายท่ีเกิดจากการท่ีผูซื้อเชื่อในคําพรรณนาถึงลักษณะ
รูปพรรณสัณฐานและคุณสมบัติของทรัพยสินมิใชการขายตามคําพรรณนาตามท่ีกฎหมายกําหนด
ไวหรือไมน้ัน ผูเขียนเห็นวา การขายตามคําพรรณนาไมควรจํากัดวาจะตองเปนกรณีท่ีผูซื้อไมได
เห็นหรือตรวจตราทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาเทาน้ัน กลาวคือ แมวาผูซื้อจะมีโอกาสไดเห็น
หรือตรวจตราทรัพยสินดังกลาวกอนแลว แตหากผูซื้อไมมีโอกาสหรือเปนการยากท่ีผูซื้อจะ
ตรวจสอบคุณภาพท่ีแทจริงของทรัพยสินน้ันได สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็มีลักษณะเปนการขาย
ตามคําพรรณนาตามกฎหมายไดเชนกัน หากวาผูซื้อไดตกลงซื้อทรัพยสินน้ันโดยอาศัยคําพรรณนา
ของผูขายเปนหลัก ดังเชนคําพิพากษาฎีกาดังตอไปน้ี 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 9157/2539 การขายตามคําพรรณนาคือ การขายท่ีผูซื้อไมไดเห็น
หรือตรวจตราทรัพยสินท่ีขาย แตตกลงซื้อโดยเชื่อถือคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและ
คุณภาพของทรัพยสินน้ันตามท่ีผูขายบอกหรือบรรยายไว และแมบางกรณีผูซื้อจะไดเห็นทรัพยสิน
นั้นแลว แตหากยากแกการท่ีจะตรวจตราถึงคุณภาพไดและผูซ้ือตกลงซ้ือโดยอาศัยคําบรรยายของ
ผูขายเปนหลัก ก็เปนการขายตามคําพรรณนาเชนกัน 

    จําเลยโฆษณาเสนอขายท่ีดินในโครงการของจําเลยโดยมีหนังสือชี้ชวนและแผนผัง
แสดงท่ีต้ังโครงการรวมท้ังการแบงแยกท่ีดินแปลงยอย แมวาโจทกไดไปดูท่ีดินกอนทําสัญญา  
แตตําแหนงท่ีต้ังของท่ีดินของศูนยอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ โจทกยอมไมสามารถตรวจดูไดเพราะ
เปนท่ีดินวางเปลายังมิไดมีการทําถนนและส่ิงปลูกสราง โจทกตกลงซื้อท่ีดินพิพาทเพราะเชื่อตามท่ี
จําเลยไดโฆษณาไว เม่ือโจทกและจําเลยทําสัญญาจะซ้ือจะขายท่ีดินจึงไดระบุไวในสัญญาวาท่ีดิน
ท่ีซ้ือขายโดยใหถือวาเปนสวนหน่ึงของสัญญา จึงถือไดวาเปนการขายตามคําพรรณนา 
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     ท้ังน้ี เน่ืองจากการขายสินคาหรือบริการในปจจุบันผูซื้อหรือผูบริโภคมักจะมีโอกาสได
เขาถึงสินคาหรือบริการมากข้ึนตามรูปแบบของการประกอบธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังเชนการ
เสนอขายสินคาบนหางรานท่ีผูขายเปดโอกาสใหผูซื้อไดเลือกชมหรือทดลองคุณสมบัติของสินคา
ตางๆ ไดมากขึ้น หรือการนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอาศัยหรือ
สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใชสถานท่ีประกอบการคาเปนปกติธุระหรือท่ีเรียกวาการขายตรง (Direct Sale) ซึ่ง
แมวาโดยสภาพของการขายสินคาในลักษณะดังกลาวจะทําใหผูซื้อมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตรา
ทรัพยสินไดมากขึ้นก็ตาม แตการขายสินคาหรือบริการในลักษณะของการขายตรงน้ันทําใหผูซื้อ 
อยูในสภาวการณท่ีไมอาจตัดสินใจตกลงซ้ือสินคาหรือบริการไดอยางอิสระและรอบคอบ เนื่องจาก
ผูประกอบธุรกิจมักจะใชการอธิบายสรรพคุณของสินคาหรือการสาธิตสินคาเปนกลยุทธหลักในการ
เสนอขายจนผูซื้อหลงเชื่อและตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการดังกลาว ประกอบกับสินคาในยุค
ปจจุบันนับวันก็จะมีความสลับซับซอนในขั้นตอนการผลิตมากขึ้นกวาแตกอน การที่ผูซื้อมีโอกาส
ไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินดังกลาวก็มิไดทําใหผูซ้ือทราบถึงลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีแทจริงของ
ทรัพยสินนั้นได การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูซ้ือจึงข้ึนอยูกับการอธิบายหรือการพรรณนา
ถึงสรรพคุณของสินคาเปนหลัก และแมวาจะสามารถนําพระราชบัญญัติวาดวยการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาใชบังคับกับการซื้อขายในลักษณะดังกลาวไดก็ตาม แตหากผูขาย
มิใชผูประกอบธุรกิจขายตรงตามความหมายของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวแลว ผูซื้อก็ยอมมิใช
ผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเชนกัน และเพื่อเปนการอุดชองวางในการบังคับใช
กฎหมายจึงควรมีการนําแนวความคิดตามท่ีปรากฏในมาตรา 13 (3) ของ Sale of Goods Act 
1979 ของประเทศอังกฤษซึ่งเปนกฎหมายตนแบบในการยกรางมาตรา  503 วรรคสอง แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทย ท่ีไดเพิ่มเติมหลักการวา “การที่ผูซื้อมีโอกาสเลือกซื้อ
สินคาดวยตัวเองน้ัน มิไดทําใหการขายซ่ึงโดยสภาพเปนการขายตามพรรณนากลายสภาพเปนการ
ซื้อขายธรรมดาเทาน้ัน” ท้ังน้ี เพื่อเปนการขยายขอบเขตความรับผิดของผูขายจากการรับรองโดย
ปริยาย (Implied term) และในขณะเดียวกันก็เพื่อใหผูซื้อไดรับความคุมครองจากหลักกฎหมายวา
ดวยการขายตามคําพรรณนามากย่ิงข้ึน อันเปนการนําแนวคําพิพากษาของศาลท่ีวินิจฉัยใน
ประเด็นดังกลาวมาบัญญัติเปนกฎหมายเพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  ดังน้ัน หลักกฎหมายอังกฤษ
ในปจจุบันจึงถือวา แมวาผูซื้อจะมีโอกาสไดเห็นหรือทดลองใชทรัพยสินซึ่งเปนวัตถุแหงสัญญา 
ซื้อขายแลวก็ตาม แตหากสัญญาซื้อขายดังกลาวเกิดขึ้นจากการพรรณนาของผูขายเปนสําคัญ  
การซื้อขายน้ันก็อาจเขาลักษณะของการขายตามคําพรรณนาได  แตอยางไรก็ตาม หากการ
ตรวจสอบหรือทดลองน้ันเปนเพียงการทดสอบคุณสมบัติโดยท่ัวไปของสินคาท่ีสามารถพบได  
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การซื้อขายดังกลาวยอมไมใชการซื้อขายตามคําพรรณนา เน่ืองจากถือไดวาผูซื้อไดตัดสินใจซื้อ
สินคาดวยความเชือ่ม่ันของตนเอง 

    การตีความในทางแนวทางเชนน้ีมิไดเปนการทําลายลักษณะสําคัญของการขายตาม 
คําพรรณนาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแตอยางใด เน่ืองจากตองมีการพิจารณา
ลักษณะของทรัพยสินท่ีซื้อขายประกอบตอไปวา ผูซื้อสามารถตรวจสอบคุณสมบัติของทรัพยสิน
ดังกลาวไดดวยความสามารถของตนหรือไม ซึ่งตองพิจารณาจากลักษณะของทรัพยสินท่ีซื้อขาย
เปนรายกรณีไป กลาวคือ หากทรัพยสินน้ันยากแกการตรวจสอบคุณสมบัติท่ีแทจริงของทรัพย
ดังกลาวได และผูซื้อยังคงเชื่อถือในคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของ
ทรัพยสินท่ีไดพรรณนาไว สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็มีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาเชนกัน 
แตอยางไรก็ตาม หากขอเท็จจริงปรากฏโดยชัดเจนวาผูซื้อไดมีโอกาสตรวจตราคุณสมบัติของ
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายและพอใจทรัพยสินดังกลาวโดยเชือ่ตาเชือ่ใจของตนเองแลว การขายในกรณีเชนน้ี
ก็เปนเพยีงการขายตามธรรมดาเทาน้ัน หาใชการขายตามคําพรรณนาไม 

    การตีความวาการขายตามคําพรรณนาสามารถเกิดขึ้นไดแมวาผูซื้อจะมีโอกาสไดเห็น
หรือตรวจตราทรัพยสินท่ีซื้อขายกอนยังมีความใกลเคียงกับการขายตามตัวอยางตามมาตรา 503 
วรรคหน่ึง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยอีกดวย เน่ืองจากการขายตามตัวอยางมีลักษณะ
เปนการขายท่ีผูซ้ือไดมีโอกาสตรวจดูตัวอยางของท่ีจะซ้ือกอนตกลงทําสัญญาซื้อขาย โดยตัวอยาง
ท่ีผูขายนําแสดงตอผูซ้ือน้ันมิใชตัวทรัพยอันเปนวัตถุแหงสัญญาโดยตรง แตเปนเพียงสวนหน่ึงของ
ตัวทรัพยอันเปนวัตถุแหงสัญญาและเปนตัวชี้ถึงคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายจะตองสงมอบ
ใหแกผูซื้อ  ดังน้ัน สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นจึงอาจเขาลักษณะของการขายตามตัวอยางได
เชนเดียวกัน แตอยางไรก็ตาม การขายตามคําพรรณนาซึ่งผูขายไดเอาตัวอยางสินคาใหผูซื้อ
ตรวจดูดวยน้ัน หาใชวาจะทําใหการขายตามคําพรรณนากลายเปนการขายตามตัวอยางเสมอไป
ไม3 เพราะแมผูซื้อจะไดดูตัวอยาง แตถาการซื้อขายดังกลาวผูซื้อยังคงอาศัยการบอกลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินจากผูขายเปนสําคัญแลว การซื้อขายดังกลาวก็ยังคงเขาลักษณะเปนการ
ขายตามคําพรรณนา นอกจากทรัพยสินท่ีสงมอบจะตองมีคุณสมบัติตรงตามตัวอยางแลว ผูขาย
จะตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อดวย กลาวคือ ผูขายมีหนาท่ีจะตอง 
สงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยางและตรงตามคําพรรณนาดวยท้ังสองประการ เวนแต
                                                 

    3 พระมณูภาณวิมลศาสตร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะ 
ซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให, อนุสรณในงานพระราชทางเพลิงศพ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษร
ประเสริฐ, 2522), น. 38. 
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พฤติการณจะปรากฏวาตามเจตนาอันแทจริงน้ันเปนการขายตามคําพรรณนาหรือการขายตาม
ตัวอยางอยางใดอยางหน่ึงแตเพียงอยางเดียว4 กลาวคือ หากคูสัญญามีเจตนาเพียงตองการให
ทรัพยน้ันมีลักษณะตรงตามตัวอยางหรือตรงตามคําพรรณนาแตเพียงประการใดประการหน่ึงแลว 
ผูขายก็มีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะตรงตามตัวอยางหรือตรงตามคําพรรณนาตาม
เจตนาอันแทจริงของคูสัญญาแตเพียงเทาน้ัน 

    เมื่อไดพิจารณาลักษณะของการขายตามคําพรรณนาตามประเด็นท่ีไดกลาวมาขางตน
แลวก็อาจสรุปไดวา การพรรณนาถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินตาม 
มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไมควรจํากัดวาตองเปนการกระทํา
โดยผูขายแตเพียงเทาน้ัน กลาวคือ ผูซื้อก็สามารถเปนผูพรรณนาลักษณะหรือคุณสมบัติของ
ทรัพยสินท่ีซื้อขายไดเชนเดียวกัน เน่ืองจากความรับผิดของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรง
ตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  เกิดขึ้น
เน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองในคุณสมบัติหรือลักษณะของทรัพยสินท่ีซื้อขายเปนสําคัญ  ดังน้ัน 
คํารับรองของผูขายจึงอาจเกิดขึ้นจากการท่ีผูขายไดใหคํารับรองในคุณสมบัติหรือลักษณะของ
ทรัพยสินท่ีผูซื้อเปนผูพรรณนาก็ได กลาวคือ แมวาผูขายจะมิไดเปนผูพรรณนาลักษณะรูปพรรณ
สัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายเองโดยตรงก็ตาม แตหากผูขายไดแสดงออกไมวาโดย
ชัดเจนหรือโดยปริยายวาตนตกลงจะสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาท่ีผูซื้อเปน
ผูกระทําแลว ก็ถือไดวาผูขายไดใหคํารับรองวาตนจะสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะตรงตาม 
คําพรรณนาใหแกผูซื้อเชนเดียวกัน ซึ่งยอมรวมถึงกรณีการซื้อขายตามเงื่อนไขเรียกประกวดราคา
ของผูซ้ือดวย 

    นอกจากน้ันการขายตามคําพรรณนาไมควรจํากัดวาจะตองเปนกรณีท่ีผูซื้อไมไดเห็น
หรือตรวจตราทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาเทาน้ัน กลาวคือ แมวาผูซื้อจะมีโอกาสไดเห็นหรือ
ตรวจตราทรัพยสินดังกลาวกอนแลว แตหากผูซื้อไมมีโอกาสหรือเปนการยากท่ีผูซื้อจะตรวจสอบ
คุณสมบัติท่ีแทจริงของทรัพยสินน้ันได  สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็มีลักษณะเปนการขายตาม 
คําพรรณนาตามกฎหมายไดเชนกัน หากวาผูซื้อไดตกลงซื้อทรัพยสินน้ันโดยอาศัยคําพรรณนาท่ี
ผูขายไดรับรองไวเปนหลัก ซ่ึงตองพิจารณาลักษณะของทรัพยสินประกอบดวยวาทรัพยสินดังกลาว
ยากแกการตรวจสอบคุณสมบัติท่ีแทจริงหรือไม กลาวคือ หากการตรวจสอบเปนเพียงการทดสอบ
                                                 

    4 ปรีชา  สุมาวงศ, คําบรรยายลักษณะวิชากฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซ้ือขาย 
แลกเปล่ียน ให, พิมพครั้งที่ 6 (กรุงเทพมหานคร : สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตย
สภา, 2532), น. 649. 
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คุณสมบัติโดยท่ัวไปของสินคาท่ีสามารถพบได การซื้อขายดังกลาวก็ยอมไมเปนการซื้อขายตาม 
คําพรรณนา เน่ืองจากกรณีดังกลาวถือไดวาผูซ้ือไดตัดสินใจซ้ือสินคาดวยความเช่ือม่ันของตนเอง   
 

2. การคุมครองผูบริโภคจากการขายสินคาโดยใชส่ือโฆษณา 
 

    เ น่ืองจากในปจจุ บันการโฆษณาขายสินคาหรือบริการได เขามามีบทบาทกับ
ชีวิตประจําวันของประชาชนมากขึ้น ท้ังน้ี เพราะผูประกอบธุรกิจตางใชสื่อโฆษณาเปนเคร่ืองมือ 
ในการใหขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาเพื่อชักจูงใจผูบริโภค โดยการใชขอความและรูปแบบของการ
โฆษณาที่มีความนาสนใจผานสื่อตางๆ เพื่อสื่อสารไปยังผูบริโภค ซึ่งในบางกรณีการโฆษณาสินคา
ตางๆ ก็มักจะใชขอความหรือถอยคําในลักษณะเกินเลยความจริงหรือทําใหผู บริโภคเกิดความ
เขาใจผิดได และแมวารัฐจะเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาน้ี โดยการกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการในการควบคุมการโฆษณาสินคาตามประเภทของสินคาน้ันไวแลวก็ตาม เชน การควบคุม
การโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล หรือการควบคุมการโฆษณาขนมคบเค้ียวสําหรับเด็ก เปนตน  
แตอยางไรก็ตาม การควบคุมโฆษณาดวยวิธีการดังกลาวก็เปนไปโดยการอาศัยอํานาจตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนการใชอํานาจรัฐดําเนินการกับบุคคลหรือ
เอกชนท่ีไมปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด โดยกําหนดใหผูกระทําความผิดตองรับโทษ
ในทางอาญาเทาน้ัน แตในความสัมพันธระหวางเอกชนดวยกันเองยังไมมีความชัดเจนวาผูซื้อจะ
สามารถฟองรองใหผูขายรับผิดในทางสัญญาจากการสงมอบสินคาท่ีไมเปนไปตามโฆษณาได
หรือไม เน่ืองจากยังไมมีความชัดเจนวาการโฆษณาขายสินคามีลักษณะเปนการพรรณนาตาม
กฎหมายหรือไม ซ่ึงในบางกรณีศาลก็มักจะตัดสินวาการโฆษณาท่ีผูขายกระทําน้ันมิใชคําพรรณนา
ท่ีจะกอใหเกิดผลในทางสัญญาได เน่ืองจากคําโฆษณาดังกลาวไมอาจถือเปนขอตกลงสวนหน่ึง 
ในสัญญาซ้ือขาย เชน การที่ผูขายประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันเพื่อขายอาคารชุด โดยมี
ภาพประกอบและไดจัดทําหนังสือแสดงโครงการแจกจายแกบุคคลท่ัวไป ไมกอใหเกิดความผูกพัน
แกผูขายท่ีจะตองรับผิด เน่ืองจากคูสัญญามีความประสงคจะผูกพันตามสัญญาท่ีทําไวเทาน้ัน  
หาประสงคจะผูกผันตามประกาศโฆษณาทางหนังสือพิมพหรือหนังสือแสดงโครงการของผูขายไม 
การซ้ือขายหองชุดระหวางผูซ้ือและผูขายจึงมิใชเปนการซ้ือขายตามคําพรรณนา (คําพิพากษาฎีกา
ท่ี 1486/2538) เปนตน 
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    การตัดสินของศาลในแนวทางดังกลาวยอมทําใหผูซื้อหรือผูบริโภคไมไดรับความ
คุมครองเทาท่ีควร หากสินคาท่ีตนซื้อมาไมมีคุณสมบัติหรือคุณภาพตามท่ีผูขายไดโฆษณาไว ท้ังท่ี
โดยขอเท็จจริงแลวการตกลงใจซื้อสินคาของผูบริโภคเกิดขึ้นจากการโฆษณาขายสินคาของผูขาย
เปนสําคัญ ประกอบกับยังมีผูบริโภคอีกเปนจํานวนมากท่ีไมสามารถแยกแยะไดวา อะไรคือขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตอง หรืออะไรคือการอวดอางสรรพคุณของสินคาหรือบริการท่ีไมกอใหเกิดผลในทาง
กฎหมาย และแมวาแนวทางการตัดสินของศาลในขอเท็จจริงเชนเดียวกันน้ีจะเปลี่ยนแปลงไปโดย
ถือวาการโฆษณาขายสินคาท่ีผูขายกระทําน้ันเปนการพรรณนาตามกฎหมาย ซึ่งผูขายมีหนาท่ีตอง
สงมอบทรัพยสินใหเปนไปตามคําพรรณนาดังกลาวก็ตาม เชน การท่ีศาลตีความใหใบปลิวโฆษณา
โครงการบานจัดสรรท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีผูขายจะจัดใหมีใน
หมูบานจัดสรรมีลักษณะเปนคําพรรณนาตามกฎหมาย โดยถือวาสัญญาซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนเปน
สัญญาซื้อขายตามคําพรรณนา5 ซึ่งแมจะไมมีขอความดังกลาวระบุไวในสัญญาก็ตาม ผูขายก็มี
หนาท่ีตองจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาวใหแกผูซื้อ แตอยางไรก็ตาม หลักเกณฑในเร่ือง
ดังกลาวก็ยังไมมีความแนนอนวากรณีใดท่ีการโฆษณาของผูขายจะกอใหเกิดสัญญาซื้อขายตาม 
คําพรรณนาข้ึนได เน่ืองจากตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนรายกรณีไปวา ขอความในโฆษณาดังกลาว
มีรายละเอียดแหงคํารับรองเปนกิจจะลักษณะถึงขนาดท่ีจะเปนการขายตามคําพรรณนาไดหรือไม   

    นอกจากน้ัน หากการโฆษณาขายสินคามิไดเกิดขึ้นจากการกระทําโดยผูขาย หากแต
เปนการโฆษณาขายสินคาของผูผลิตหรือบุคคลอ่ืนท่ีไมใชคูสัญญากับผูซื้อแลว ผูซื้อก็ไมอาจ
เรียกรองใหผูขายตองรับผิดจากการท่ีทรัพยไมมีคุณภาพตามการโฆษณาดังกลาวได เน่ืองจาก
ผูขายมิไดเปนผูทําการโฆษณาสินคาดังกลาวโดยตรง  และในขณะเดียวกันผูซื้อก็ไมสามารถ
เรียกรองใหผูผลิตท่ีโฆษณาสินคาดังกลาวรับผิดตามสัญญาได เน่ืองจากหนาท่ีและความรับผิด
ในทางสัญญายอมไมมีผลผูกพันไปถึงบุคคลภายนอก  ดังน้ัน ผูผลิตสินคาหรือผูประกอบธุรกิจท่ี
ไมใชคูสัญญากับผูซื้อจึงไมตองรับผิดจากการท่ีสินคาไมเปนไปตามลักษณะหรือคุณภาพท่ีตนได
โฆษณาไว ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นเชนน้ียอมทําใหผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมในการเยียวยาความ
เสียหายอยางแทจริง กลาวคือ ผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจท่ีขายสินคาใหแกผูขายรายยอยคงมีแต
ความรับผิดในทางอาญาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เทาน้ัน  

    ดังน้ัน การใหความคุมครองผูซื้อจากการโฆษณาขายสินคาของผูขายในทางแพง 
จึงนับวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงการคุมครองคุณภาพของสินคาจากการโฆษณา 
เพราะเหตุท่ีการโฆษณามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคเปนอยางมาก ประกอบกับ
                                                 

    5 คําพิพากษาฎีกาท่ี 7318/2537 และคําพิพากษาฎีกาท่ี 9157/2539 
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สภาพของสังคมในปจจุบันมีลักษณะเปนสังคมบริโภค (consumer society) จึงจําเปนท่ีรัฐจะตอง
ใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวมากย่ิงขึ้น ดังเชนท่ีประเทศตางๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
อิทธิพลจากส่ือโฆษณา โดยเฉพาะประเทศในกลุมสหภาพยุโรป หรือ EU (European Union) ท่ีได
มีการแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของสินคาเพื่อใหผูซื้อไดรับความคุมครองทางแพงใน
ปญหาดังกลาวมากย่ิงขึ้น ซึ่งการแกไขหลักกฎหมายเร่ืองคุณภาพสินคาน้ันเปนไปตามแนวทางท่ี 
DIRECTIVE 1999/44/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 
25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated 
guarantees ไดกําหนดไว ซึ่งผูเขียนจะขอนํา Sale of Goods Act 1979 ซึ่งแกไขโดย Sale and 
Supply of Goods to Consumers Regulations 2002 ของประเทศอังกฤษมาอธิบายเพื่อใหเขาใจ
ถึงหลักการในการคุมครองผูบริโภคจากส่ือโฆษณาตามท่ีปรากฏอยูในปจจุบัน 

    มาตรา 26 (1) ของ DIRECTIVE 1999/44/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT 
AND OF THE COUNCIL of 25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer 
                                                 

    6 Article 2 
    Conformity with the contract 
    1. The seller must deliver goods to the consumer which are in conformity with 

the contract of sale. 
    2. Consumer goods are presumed to be in conformity with the contract if they: 
    (a) comply with the description given by the seller and possess the qualities of 

the goods which the seller has held out to the consumer as a sample or model; 
    (b) are fit for any particular purpose for which the consumer requires them 

and which he made known to the seller at the time of conclusion of the contract and 
which the seller has accepted; 

    (c) are fit for the purposes for which goods of the same type are normally 
used; 

    (d) show the quality and performance which are normal in goods of the same 
type and which the consumer can reasonably expect, given the nature of the goods and 
taking into account any public statements on the specific characteristics of the goods 
made about them by the seller, the producer or his representative, particularly in 
advertising or on labeling. 
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goods and associated guarantees ไดกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยท่ีมีคุณภาพ
ตามสัญญา โดยมาตรา 2 (2) ไดกําหนดขอสันนิษฐานใหในกรณีดังตอไปน้ีถือวาทรัพยมีคุณภาพ
ตามสัญญาแลว คือ 

    (1) ทรัพย น้ันเปนไปตามคําพรรณนาของผูขายหรือมีคุณภาพตามตัวอยางหรือ
แบบอยางท่ีผูขายไดแสดงแกผูซ้ือ 
     (2)  ทรัพย น้ันเหมาะสมกับวัตถุประสงค เฉพาะท่ีผูซื้อตองการ  ซึ่ งผูซื้ อไดแจง
วัตถุประสงคดังกลาวใหผูขายทราบแลวในเวลาทําสัญญาและผูขายก็ไดตกลงท่ีจะสงมอบทรัพย
ตามวัตถุประสงคเฉพาะของผูซื้อ 
     (3) ทรัพยน้ันเหมาะสมกับวัตถุประสงคโดยท่ัวไปในการใชทรัพยประเภทนั้น 
     (4) ทรัพยน้ันมีคุณสมบัติหรือประสิทธิภาพโดยท่ัวไปท่ีปรากฏในทรัพยชนิดเดียวกัน ซึ่ง 
ผูซื้อสามารถคาดเห็นไดเมื่อพิจารณาจากสภาพของทรัพย รวมท้ังจากขอความท่ีเก่ียวของกับ
                                                                                                                                            

    3. There shall be deemed not to be a lack of conformity for the purposes of 
this Article if, at the time the contract was concluded, the consumer was aware, or could 
not reasonably be unaware of, the lack of conformity, or if the lack of conformity has its 
origin in materials supplied by the consumer. 

    4. The seller shall not be bound by public statements, as referred to in 
paragraph 2(d) if he: 

    - shows that he was not, and could not reasonably have been, aware of the 
statement in question, 

    - shows that by the time of conclusion of the contract the statement had been 
corrected, or 

    - shows that the decision to buy the consumer goods could not have been 
influenced by the statement. 

    5. Any lack of conformity resulting from incorrect installation of the consumer 
goods shall be deemed to be equivalent to lack of conformity of the goods if installation 
forms part of the contract of sale of the goods and the goods were installed by the seller 
or under his responsibility. This shall apply equally if the product, intended to be 
installed by the consumer, is installed by the consumer and the incorrect installation is 
due to a shortcoming in the installation instructions. 
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คุณสมบัติเฉพาะของทรัพยสินท่ีผูขาย ผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแสดงตอบุคคลท่ัวไป 
โดยเฉพาะอยางย่ิงขอความท่ีปรากฏตามส่ือโฆษณาตางๆ 
     นอกจากน้ันมาตรา 2 (5) ยังไดกําหนดใหการติดต้ังทรัพยสินไมถูกตองถือเปนกรณีการ
สงมอบทรัพยสินท่ีบกพรองเชนเดียวกัน หากวาการติดต้ังดังกลาวถือเปนสวนหน่ึงของขอตกลงใน
สัญญาท่ีผูขายหรือตัวแทนจะตองปฏิบัติตาม และแมวาผูซื้อจะเปนผูติดต้ังทรัพยสินดังกลาวดวย
ตัวเองก็ตามแตหากเปนผลมาจากคูมือการติดต้ังท่ีผิดพลาดแลว  ก็ถือไดวาเปนการสงมอบ
ทรัพยสินท่ีบกพรองตามมาตราน้ีดวยเชนเดียวกัน  

    เหตุผลในการออกกฎเกณฑตาม Directive ฉบับน้ีเกิดขึ้นเน่ืองจากตองการปรับปรุง
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับคุณภาพสินคาภายในประเทศตางๆ ท่ีเปนสมาชิกของสหภาพยุโรปใหมี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือเปนการสงเสริมการคาขายระหวางประเทศสมาชิก7 ซึ่งจะสงผลใหระบบ
เศรษฐกิจภายในกลุมประเทศดังกลาวมีการเจริญเติบโตมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ันยังมีวัตถุประสงค
เพื่อแกไขหลักเกณฑเรื่องคุณภาพสินคาภายในประเทศตางๆ ที่เปนสมาชิกของ EU ใหมีความเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน เน่ืองจากปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยในระหวางผูซื้อและผูขายก็มักจะเกี่ยวของกับ
คุณภาพของสินคาเปนสําคัญ  ดังน้ัน จึงไดกําหนดกฎเกณฑขั้นตํ่าท่ีประเทศสมาชิกของสหภาพยุ
โรปจะตองนําไปบัญญัติไวเปนกฎหมายภายในของตน เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูซื้อวาตนจะ
ไดรับความคุมครองในเร่ืองดังกลาวโดยเทาเทียมกัน 

    ขอกําหนด หรือ Directive ท่ีออกโดยสภายุโรป (The European Parliament) มีผลเปน
การกําหนดแนวทางปฏิบัติใหแกประเทศสมาชิกในการท่ีจะไปดําเนินการจัดทําเปนกฎหมาย หรือ
แกไขกฎหมายภายในท่ีมีอยูใหสอดคลองกับบทบัญญัติของสหภาพยุโรป และมีผลผูกพันเฉพาะ
ประเทศสมาชิกท่ีขอกําหนดระบุถึง แตประเทศสมาชิกจะใชรูปแบบหรือวิธีการใดก็ได เพื่อให
เกิดผลตามขอกําหนดน้ัน8  ดังน้ัน ประเทศอังกฤษในฐานะท่ีเปนหน่ึงในสมาชิกของสหภาพยุโรป 
จึงตองดําเนินการแกไขกฎหมายซื้อขายภายในประเทศของตนท่ีมีอยูใหสอดคลองกับหลักการท่ี
กําหนดไว ใน  DIRECTIVE 1999/44/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE 
COUNCIL of 25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and 
associated guarantees เชนเดียวกัน 
                                                 

    7 Chris Willet, Martin Morgan-Taylor and Andre Naidoo, “The Sale and Supply 
of Goods to Consumers Regulation,” The Journal of Business Law, p. 95 (January 2004). 

    8 อภิญญา  เล่ือนฉวี, กฎหมายสหภาพยุโรป (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 
2548), น.88. 
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    ผลจากการแก ไขกฎหมาย  Sale of Goods Act 1979 โดย  Sale and Supply of 
Goods to Consumers Regulations 2002 เพื่อใหเปนไปตามหลักการที่กําหนดไวใน Directive 
ดังกลาวทําใหมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติในเร่ืองคุณภาพของสินคาท่ีตองเปนไปตามขอความท่ี
ผูขายหรือผูผลิตไดแสดงตอบุคคลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของทรัพยสินน้ันตามมาตรา 
14 (2D) ซึ่งบัญญัติวา 

    “ในกรณีท่ีผูซื้อเปนผูบริโภคตามความหมายท่ีกฎหมายกําหนด การพิจารณาคุณภาพ
ของสินคาวามีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจหรือไมน้ัน นอกจากการพิจารณาพฤติการณแวดลอมท่ี
เ ก่ียวของตามท่ี กําหนดไว ใน  (2A)  แลว  ยั งตองพิจารณาจากขอความท่ี เ ก่ียวของ กับ
คุณสมบัติเฉพาะของทรัพยสินท่ีผูขาย ผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวแสดงตอบุคคลเปน
การทั่วไป โดยเฉพาะอยางย่ิงขอความท่ีปรากฏตามส่ือโฆษณาหรือฉลากสินคาตางๆ “9   

    กลาวคือ มาตรา 14 (2) ของ Sale of Goods Act 1979 ไดกําหนดใหผูขายมีหนาท่ี
รับรองโดยปริยายวาสินคาท่ีจัดสงตามสัญญาซื้อขายจะมีคุณภาพเปนที่นาพึงพอใจ หากวาทรัพย
นั้นมีคุณภาพตามมาตรฐานทั่วไปที่ผูซื้อสามารถคาดหมายได โดยการพิจารณาจากคําพรรณนา 
ราคา หรือพฤติการณแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ10 และหากสัญญาซ้ือขายดังกลาวเปนสัญญาท่ีผูซ้ือ
เปนผูบริโภคตามท่ีกฎหมายกําหนดแลว พฤติการณแวดลอมท่ีเก่ียวของตางๆ ยังรวมถึงขอความท่ี
ผูขายหรือผูผลิตไดแสดงตอบุคคลโดยท่ัวไปเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะของทรัพยสินดังกลาวอีกดวย 
โดยเฉพาะอยางย่ิงขอความท่ีปรากฏในการโฆษณาขายสินคาตางๆ ซึ่งขอความท่ีผูขายหรือผูผลิต
ไดแสดงน้ันจะตองเปนขอความท่ีมีอยูกอนสัญญาซื้อขายจะเกิดขึ้น และแมวาผูผลิตจะเผยแพร
ขอความดังกลาวภายหลังจากท่ีไดขายสินคาใหแกผูขายแลวก็ตาม แตหากขอความน้ันมีอยูกอนท่ี

                                                 
    9 “(2D)   If the buyer deals as consumer or, in Scotland, if a contract of sale is 

a consumer contract, the relevant circumstances mentioned in subsection (2A) above 
include any public statements on the specific characteristics of the goods made about 
them by the seller, the producer or his representative, particularly in advertising or on 
labelling.” 

    10 (2A) For the purposes of this Act, goods are of satisfactory quality if they 
meet the standard that a reasonable person would regard as satisfactory, taking 
account of any description of the goods, the price (if relevant) and all the other relevant 
circumstances. 
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ผูขายและผูบริโภคตกลงทําสัญญากัน ขอความดังกลาวก็มีผลใชเปนพฤติการณหน่ึงในการ
พิจารณาคุณภาพของสินคาไดเชนกัน11 
     ขอความที่มาตรา 14 (2D) กําหนด จะตองเปนขอความที่เก่ียวของกับลักษณะเฉพาะ
ของทรัพยสิน (specific characteristics of goods) กลาวคือ ขอความดังกลาวจะตองมิใชเพียง
ขอความลอยๆ ท่ีไมมีการยืนยันขอเท็จจริงใดอยางจริงจัง (Puff) โดยขอความท่ีผูขายหรือผูผลิต
แสดงอาจเปนขอความท่ีกลาวถึงคุณสมบัติโดยท่ัวไปของทรัพยน้ันหรือลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
เชน ขอความท่ีเก่ียวของกับอายุในการใชงาน  หรือขอความท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของ
ทรัพยสินดังกลาว เปนตน ซึ่งสามารถแบงประเภทของขอความตามมาตรา 14 (2D) โดยพิจารณา
จากแหลงท่ีมาได 3 ประเภท12 คือ 
     (1) ขอความท่ีเผยแพรโดยผูขายโดยตรง 
     (2) ขอความท่ีเผยแพรโดยผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาว แตถายทอดใหแกผูซื้อ
ผานผูขายอีกทอดหน่ึง 
     (3) ขอความท่ีผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวไดเผยแพรใหแกผูซื้อโดยตรง  
เชน การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน หรือปายโฆษณาตางๆ เปนตน ซึ่งผูผลิตตามความหมายของ  
Sale of Goods Act 1979 นอกจากจะหมายถึงผูผลิตสินคาโดยตรงแลว ยังหมายความรวมถึงผูท่ี
นําสินคาดังกลาวเขามาจําหนายในประเทศอีกดวย นอกจากน้ันบุคคลท่ีไดชื่อวาเปนผูผลิตสินคา
ตามท่ีปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวของกับสินคา แมวาในทางปฏิบัติจะมิไดเปนผูผลิตสินคาดังกลาว
โดยตรงก็ตาม แตก็ไดช่ือวาเปนผูผลิตตามความหมายของกฎหมายน้ีเชนกัน13  
     สําหรับขอความประเภทท่ี (1) และ (2) น้ัน โดยปกติยอมถือเปนสวนหน่ึงของการ
พรรณนาท่ีจะตองนํามาประกอบในการพิจารณาคุณภาพของสินคาตามกฎหมายอยูแลว 
เน่ืองจากขอความท้ังสองประเภทน้ีตางเปนขอความท่ีผูขายในฐานะคูสัญญาไดนํามาใชประกอบ
ในการขายสินคาใหแกผูซื้อ สวนขอความประเภทท่ี (3) ท่ีผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวได
เผยแพรแกผูซ้ือเพ่ือใหทราบถึงคุณสมบัติของทรัพยสินโดยตรง โดยไมผานความรับรูของผูขายเลย
                                                 

    11 Chris Willet, Martin Morgan-Taylor and Andre Naidoo, supra note 7, p. 97.   
    12 Ibid. p. 97.   
    13 Sec 61  
    “producer” means the manufacturer of goods, the importer of goods into the 

European Economic Area or any person purporting to be a producer by placing his 
name, trade mark or other distinctive sign on the goods; 
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น้ัน ยังไมมีความชัดเจนวาขอความดังกลาวจะสามารถนํามาเปนองคประกอบในการพิจารณา
คุณภาพของสินคาไดหรือไม ซึ่งผลจากความไมชัดเจนดังกลาวทําใหผูซื้อไมสามารถเรียกรองให
ผู ขายรับผิดจากการ ท่ีท รัพย ไมมี คุณภาพตามขอความท่ีผูขายมิ ไดมีส วนเ ก่ียวของได  
ในขณะเดียวกันการท่ีผูบริโภคหรือผูซ้ือจะเรียกรองใหผูผลิตรับผิดเน่ืองจากสินคาท่ีผูบริโภคซื้อจาก
ผูขายไมมีคุณภาพตามขอความท่ีผูผลิตแสดงน้ันก็เปนเร่ืองคอนขางยาก เน่ืองจากศาลในอดีต
มักจะไมเต็มใจกําหนดหนาท่ีดังกลาวใหแกผูผลิต เวนแตผูผลิตจะไดแสดงออกอยางชัดเจนวาจะ
รับผิดหากมีความเสียหายเกิดขึ้น  ดังน้ัน หากผูผลิตมิไดใหคําสัญญาแกผูบริโภควาจะรับผิดโดย
ชัดเจนแลว ศาลก็มักจะปฏิเสธวาผูผลิตไมมีหนาท่ีตามสัญญาท่ีจะตองรับผิดหากทรัพยนั้นไมมี
คุณภาพตามขอความหรือโฆษณาดังกลาว14 ท้ังท่ีในความเปนจริงแลวการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภคมักจะไดรับอิทธิพลจากขอความหรือการโฆษณาของผูผลิตเปนสําคัญ นอกจากน้ัน
ขอความดังกลาวยังมีผลตอความคาดหวังในคุณภาพสินคาของผูซ้ืออีกดวย 
     ขอความท่ีผูขายหรือผูผลิตไดแสดงตอบุคคลโดยท่ัวไปซึ่งเก่ียวของกับคุณสมบัติของ
ทรัพยสินตามมาตรา 14 (2d) น้ัน จะตองเปนขอความท่ีมีสวนสําคัญในการกําหนดหนาท่ีของ
ผูขาย กลาวคือ ขอความดังกลาวจะตองเก่ียวของกับคุณสมบัติท่ีสําคัญของสินคานั้น รวมท้ังยัง
ตองมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูซื้อหรือบริโภคอีกดวย โดยอาจพิจารณาจากความ
เชื่อมั่นท่ีผูบริโภคมีตอขอความดังกลาว แตอยางไรก็ตาม ความรับผิดของผูขายในการสงมอบ
ทรัพยท่ีมีคุณภาพตามขอความท่ีผูผลิตแสดงตอบุคคลท่ัวไป (public statement) ตามมาตรา 14 
(2d) น้ัน มิใชความรับผิดโดยเด็ดขาดท่ีผูขายตองรับผิดในทุกกรณี กลาวคือ หากผูขายสามารถ
พิสูจนเหตุหน่ึงเหตุใดดังตอไปน้ีได ผูขายก็ไมมีหนาท่ีตองรับผิดหากสินคาน้ันไมมีคุณภาพตาม 
คําโฆษณาของผูผลิต โดยเหตุดังกลาวไดแก15  
                                                 

    14 Chris Willet, Martin Morgan-Taylor and Andre Naidoo, supra note 7, p. 98. 
    15(2E)  A public statement is not by virtue of subsection (2D) above a relevant 

circumstance for the purposes of subsection (2A) above in the case of a contract of 
sale, if the seller shows that—    

    (a)  at the time the contract was made, he was not, and could not reasonably 
have been, aware of the statement,   

    (b)  before the contract was made, the statement had been withdrawn in 
public or, to the extent that it contained anything which was incorrect or misleading, it 
had been corrected in public, or    
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     (1) หากในเวลาทําสัญญา ผูขายไมทราบหรือไมมีเหตุอันควรทราบถึงขอความท่ีผูผลิต
ไดแสดงตอบุคคลท่ัวไปเก่ียวกับคุณภาพของสินคาท่ีตนขายใหแกผูซื้อ  

    ตัวอยางเชน โฆษณาที่ผูผลิตเผยแพรนั้น มิไดมีการเผยแพรในประเทศสมาชิกสหภาพยุ
โรป และผูขายก็ไมทราบถึงการโฆษณาดังกลาวในขณะทําสัญญาซ้ือขายกับผูบริโภค 

    (2) ขอความท่ีผูผลิตเผยแพรตอบุคคลท่ัวไปไดถูกยกเลิกหรือแกไขใหถูกตองกอนท่ี
สัญญาซ้ือขายระหวางผูซ้ือกับผูขายจะเกิดข้ึน ซึ่งการยกเลิกหรือการแกไขขอความดังกลาวจะตอง
กระทําตอสาธารณะ เพื่อใหผูบริโภคสามารถทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได นอกจากน้ัน 
การยกเลิกหรือแกไขจะตองชัดเจนวาขอความใดท่ีจะถูกยกเลิกหรือแกไขดวย ซึ่งการยกเลิกหรือ
แกไขอาจเปนการกระทําโดยผูขายหรือผูผลิตก็ได16 
     (3) การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคมิไดรับอิทธิพลจากขอความดังกลาว ซึ่งการ
พิสูจนขอยกเวนความรับผิดของผูขายในกรณีน้ีเปนเร่ืองท่ีทําไดคอนขางยาก หากขอความท่ีผูผลิต
แสดงตอบุคคลท่ัวไปน้ันโดยเน้ือหาของตัวมันเองแลวมีข้ึนเพ่ือชักจูงใจใหผูบริโภคตกลงใจซื้อสินคา
ของตน แตอยางไรก็ตาม ขอยกเวนความรับผิดของผูขายในกรณีน้ีมีขึ้นเพื่อปกปองผูขายโดยท่ัวไป 
หากผูขายสามารถพิสูจนไดวาผูซื้อไมทราบถึงขอความหรือการโฆษณาท่ีผูผลิตกระทําหรือการ
โฆษณาดังกลาวมิไดสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูซื้อ17 เชน ขอความท่ีมีการแตงเติมเกิน
ความจริง (Puff) ซึ่งเปนเพียงการสรางบรรยากาศหรือเรียกรองความสนใจจากผูซื้อ โดยการใช
ขอความลอยๆ ท่ีไมมีการยืนยันขอเท็จจริงใดอยางจริงจัง เปนตน ซึ่งขอยกเวนความรับผิดของ
ผูขายในกรณีน้ีมีประเด็นท่ีควรพิจารณาวา หากผูซื้อไมรูถึงการโฆษณาท่ีไดแสดงตอบุคคล
โดยท่ัวไปซึ่งผูขายเปนผูกระทําเองแลว จะสามารถนําการโฆษณาดังกลาวมาใชประกอบในการ
พิจารณาคุณภาพสินคาไดหรือไม เน่ืองจากการท่ีผูซื้อไมทราบถึงการโฆษณายอมพิจารณาไดวา
เปนการซื้อขายท่ีผูซื้อมิไดรับอิทธิพลจากขอความดังกลาวตามขอยกเวนท่ีกฎหมายไดกําหนดไว 
แตอยางไรก็ตาม ในความเห็นของผูเขียนเห็นวา แมผูซื้อไมไดทราบถึงขอความในคําโฆษณาของ
ผูขายก็ตาม แตเน่ืองจากผูซื้อจะเปนผูไดรับประโยชนจากการโฆษณาของผูขาย กลาวคือ ผูขายมี
หนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะตรงตามคําโฆษณาใหแกผูซื้อ  ดังน้ัน ผูเขียนจึงเห็นวา 
                                                                                                                                            

    (c)  the decision to buy the goods could not have been influenced by the 
statement. 

    16 Chris Willet, Martin Morgan-Taylor and Andre Naidoo, supra note 7,  
pp. 99-100.   

    17 Ibid. p.100. 
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นาจะนําการโฆษณาดังกลาวมาใชประกอบในการพิจารณาคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายได
เชนเดียวกัน แมวาผูซื้อจะไมรูถึงการโฆษณาน้ันก็ตาม เน่ืองจากการโฆษณาดังกลาวเปนการ
กระทําของผูขายเองโดยตรงซึ่งยอมแสดงใหเห็นไดวาผูขายไดใหคํารับรองในลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินวาจะตรงตามคําโฆษณาท่ีไดแสดงตอบุคคลโดยทั่วไปแลว  ดังน้ัน ผูซื้อจึง
สามารถเรียกรองใหผูขายตองรับผิดได หากขอเท็จจริงปรากฏวาทรัพยสินดังกลาวไมมีลักษณะ
ตรงตามคําโฆษณาท่ีผูขายไดบรรยายไว เชน ผูขายออกประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพวาเคร่ือง
คอมพิวเตอร รุน M_130 มีคุณสมบัติพิเศษท่ีสามารถรองรับโปรแกรมการวาดการตูนแอนนิเมชั่น
หรือการออกแบบสถาปตยกรรมตางๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งแมวาผูซื้อจะมิไดทราบถึงคุณสมบัติ
ดังกลาวและไดตกลงใจซ้ือเน่ืองจากตองการนําไปใชพิมพงาน เลนอินเตอรเน็ต หรือดูหนังฟงเพลง
โดยท่ัวไปเทาน้ัน แตหากขอเท็จจริงปรากฏตอมาวาเคร่ืองคอมพิวเตอรดังกลาวไมสามารถรองรับ
โปรแกรมตามท่ีผูขายไดโฆษณาไวแลว ผูซื้อก็สามารถเรียกรองใหผูขายรับผิดในความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนได เน่ืองจากราคาของคอมพิวเตอรท่ีไมมีโปรแกรมดังกลาวจะมีราคาถูกกวาท่ีผูซื้อไดซื้อมา 
เปนตน  ซึ่งหากตีความวาผูขายไมตองรับผิดจากการโฆษณาท่ีผูซื้อไมอาจทราบไดแลว  
ก็จะกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูซื้อเปนอยางมาก  ดังน้ัน ในการพิจารณาขอยกเวนความ 
รับผิดในกรณีท่ีการตัดสินใจซื้อสินคาของผูซื้อมิไดรับอิทธิพลจากขอความท่ีไดแสดงตอบุคคล
โดยท่ัวไปตามกรณีน้ี จึงควรพิจารณาถึงเหตุผลและความเปนธรรมท่ีผูซื้อควรไดรับการคุมครอง
จากการโฆษณาดวย 

    สวนในกรณีท่ีผูซื้อไมทราบถึงการโฆษณาท่ีกระทําโดยผูผลิตหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มิใช
ผูขายแลว เน่ืองจากการโฆษณาดังกลาวมิไดเปนการรับรองของผูขายโดยตรง อีกท้ังผูซ้ือก็มิได
อาศัยการโฆษณาดังกลาวเปนองคประกอบในการตัดสินใจซื้อสินคาจากผูขาย  ดังน้ัน ผูขายจึง 
ไมมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําโฆษณาที่กระทําโดยผูผลิต
หรือบุคคลอ่ืนๆ ตามขอยกเวนในกรณีน้ี  

    แมวาการพิจารณาขอความตามมาตรา 14 (2d) จะใชเฉพาะกรณีสัญญาซื้อขาย
ระหวางผูบริโภคกับผูขายเทาน้ัน (consumer contract) แตอยางไรก็ตาม การนําขอความดังกลาว
มาใชในการพิจารณาคุณภาพของสินคาอาจนํามาใชบังคับกับสัญญาซื้อขายธรรมดาโดยท่ัวไปได 
เน่ืองจากมาตรา 14 (2F) กําหนดวาหากขอความท่ีผูขายหรือผูผลิตแสดงตอบุคคลท่ัวไปน้ัน 
มีสวนเก่ียวของกับคุณภาพของสินคาแลว ก็สามารถนําขอความดังกลาวมาใชพิจารณาวาสินคา
ดังกลาวมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจ (Satisfactory Quality) ตามมาตรา 14 (2A) หรือไม ประกอบกับ
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มาตรา 14 (2A) ก็เปดชองใหนําพฤติการณตางๆ ท่ีเก่ียวของมาใชในการพิจารณาวาทรัพยน้ันมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ัวไปท่ีผูซ้ือสามารถคาดหมายไดหรือไมดวย18 

    เมื่อพิจารณาหลักการคุมครองผูบริโภคจากขอความที่ผูขายหรือผูผลิตแสดงตอบุคคล
โดยท่ัวไปเก่ียวกับสินคาตามมาตรา 14 (2d) จะพบวา แม Sale of Goods Act 1979 จะมิได
บัญญัติหลักการในเร่ืองดังกลาวไวในบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 13 
ของ Sale of Goods Act 1979 ก็ตาม กลาวคือ ขอความท่ัวไปท่ีผูขายหรือผูผลิตเผยแพรแกบุคคล
เปนการทั่วไป โดยเฉพาะอยางย่ิงขอความตามท่ีปรากฏในสื่อโฆษณาตางๆ อาจมิใชการพรรณนา
ตามมาตรา 13 โดยตรงก็ตาม แตก็มีการรับรองวาขอความดังกลาวจะถูกนําใชประกอบในการ
พิจารณาวาทรัพยสินที่ผูขายสงมอบมีคุณภาพตามสัญญาซื้อขายหรือไม เน่ืองจากประเทศอังกฤษ
เล็งเห็นวาขอความในลักษณะดังกลาวเปนขอความท่ีใชกันอยูแพรหลายในสังคมบริโภค 
ยุคปจจุบัน อีกท้ังยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคเปนอยางมาก 
ประกอบกับขอเท็จจริงในปจจุบันผูซื้อมักจะเลือกซื้อสินคาโดยมิไดสอบถามขอเท็จจริงเก่ียวกับ
คุณภาพของสินคาจากผูขายอีกคร้ัง หากผูซื้อไดรับทราบคุณสมบัติหรือคุณภาพของสินคาจาก 
สื่อโฆษณาท่ีผูขายหรือผูผลิตเผยแพรแกบุคคลเปนการท่ัวไปแลว การบัญญัติรับรองหลักการนี้ไว
ยอมทําใหผูบริโภคไดรับความคุมครองจากสื่อโฆษณาของผูขายหรือผูผลิตมากย่ิงขึ้น เน่ืองจาก 
ผูซ้ือสามารถนําขอความท่ีผูขายหรือผูผลิตกระทําตอบุคคลโดยท่ัวไปมาใชประกอบในการเรียกรอง
ใหผูขายสงมอบทรัพยท่ีมีคุณภาพตามท่ีผูซ้ือคาดหมายอยางมีเหตุผลได แมวาขอความดังกลาวจะ
มิใชขอตกลงโดยชัดแจงหรือโดยปริยายระหวางคูสัญญาก็ตาม ทั้งนี้ยังเปนการขยายขอบเขตความ
รับผิดของผูขาย โดยกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยท่ีมีคุณภาพตามท่ีผูผลิตสินคาได
แสดงไวดวย กลาวคือ แมขอความดังกลาวจะมิไดเกิดขึ้นจากการกระทําของผูขายโดยตรงก็ตาม 
แตหากเปนขอความหรือการโฆษณาท่ีกระทําโดยผูผลิตตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดแลว 
ผูขายก็มีหนาท่ีจะตองสงมอบทรัพยท่ีมีคุณภาพตามขอความดังกลาวดวย  

 

                                                 
    18 (2F)   Subsections (2D) and (2E) above do not prevent any public statement 

from being a relevant circumstance for the purposes of subsection (2A) above (whether 
or not the buyer deals as consumer or, in Scotland, whether or not the contract of sale is 
a consumer contract) if the statement would have been such a circumstance apart from 
those subsections. 
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    เมื่อพิจารณาประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเพิ่มเติมบทบัญญัติในเร่ืองคุณภาพสินคาท่ีตอง
เปนไปตามขอความท่ีผูขายหรือผูผลิตไดแสดงตอบุคคลเปนการท่ัวไปเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะ
ของทรัพยสินตามมาตรา  14 (2D) ของ Sale of Goods Act 1979 และมาตรา 2 1. (d) ของ 
DIRECTIVE 1999/44/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 
25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated 
guarantees แลวจะพบวา หากมีการนําหลักการดังกลาวมาบัญญัติเพิ่มเติมในกฎหมายวาดวย
สัญญาซื้อขายของไทย ก็จะทําใหผูซื้อหรือผูบริโภคไดรับความคุมครองจากการใชสื่อโฆษณาใน
การขายสินคาหรือบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมากข้ึน เนื่องจากบทบัญญัติที่
ใชบังคับอยูในปจจุบันไมอาจใหความคุมครองผูซื้อหรือผูบริโภคในเร่ืองดังกลาวไดอยางเหมาะสม 
กลาวคือ หากการโฆษณาขายสินคาหรือบริการไมอาจถือเปนสวนหน่ึงของขอตกลงในสัญญา 
ซ้ือขายแลว ผูซ้ือก็ไมอาจเรียกรองใหผูขายรับผิดจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําโฆษณาได 
เน่ืองจากคําพรรณนาท่ีจะกอใหเกิดผลในทางกฎหมายไดน้ันจะตองมีการรับรองอยางเปน
กิจจะลักษณะโดยผูขาย ซึ่งผลของการรับรองดังกลาวยอมกอใหเกิดขอสัญญาโดยปริยายวาผูขาย
ตกลงท่ีจะสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามโฆษณาใหแกผูซื้อ และแมวามาตรา 
11 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 จะไดกําหนดใหการประกาศ โฆษณา
ของผูประกอบธุรกิจถือเปนขอตกลงสวนหน่ึงของสัญญาก็ตาม แตหลักการดังกลาวก็ครอบคลุม
เฉพาะขอเท็จจริงท่ีเชื่อไดวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่งสิ่งของ บริการ หรือ
สาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงใหแกผูบริโภคเพื่อเปนการตอบแทนท่ี
ผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติม
ขึ้นจากที่ไดทําสัญญาไวเทาน้ัน ดังเชนการประกาศโฆษณาขายบานจัดสรรท่ีผูขายไดใหคํารับรอง
วาจะจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคตางๆ ภายในหมูบานจัดสรร เปนตน แตอยางไรก็ตาม หลักการตาม
มาตราดังกลาวก็มิไดกําหนดหนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินที่มีลักษณะหรือคุณภาพ 
ตรงตามประกาศโฆษณาท่ีไดกระทําไวโดยตรง ซึ่งเปนประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของ
สินคาตามสัญญาซื้อขาย  ดังน้ัน จึงยังไมมีความชัดเจนวาผูซื้อจะสามารถนําคําโฆษณาท่ีกระทํา
โดยผูขายหรือผูผลิตมาใชประกอบในการพิจารณาคุณภาพของสินคาตามสัญญาซ้ือขายไดหรือไม   

    แมวาการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หรือหนังสือพิมพ จะมีลักษณะเปน
เพียงคําเชื้อเชิญใหผูซื้อทําคําเสนอเทาน้ัน แตหากผูซื้อไดแสดงเจตนาเสนอซื้อทรัพยสินดังกลาว
และผูขายไดตกลงยินยอมดวยแลว การโฆษณาดังกลาวก็ถือเปนขอตกลงเก่ียวกับคุณภาพของ
ทรัพยสินในสัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นไดเชนกัน เน่ืองจากการโฆษณาขายสินคาหรือบริการในยุค
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ปจจุบัน ผูขายมักจะใหการรับรองวาทรัพยสินท่ีตนเสนอขายมีลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูซื้อในลักษณะตางๆ ได  ดังน้ัน หากขอเท็จจริงปรากฏตอมาวา
ทรัพยสินดังกลาวไมมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําโฆษณาท่ีผูขายไดบรรยายไวแลว ผูซื้อ 
ก็สามารถเรียกรองใหผูขายรับผิดเน่ืองจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 
503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได เน่ืองจากการโฆษณาในกรณีดังกลาว
ยอมกอใหเกิดขอสัญญาโดยปริยายท่ีผูขายมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม  กลาวคือ การโฆษณาขาย
สินคาผานทางสื่อตางๆ น้ัน หากผูขายไดใหคํารับรองในลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีตน
เสนอขายตอผูซื้อหรือผูบริโภคเชนเดียวกับการพรรณนาโดยท่ัวไปแลว ก็ถือไดวาคําโฆษณา
ดังกลาวมีลักษณะเปนคําพรรณนาท่ีกอใหเกิดผลในทางกฎหมายไดเชนเดียวกัน  ดังน้ัน การขาย
ตามคําพรรณนาจึงมีไดแมวาขอความท่ีผูขายไดพรรณนาใหผูซ้ือทราบจะเปนขอความท่ีปรากฏใน
คําโฆษณาท่ีผูขายไดเผยแพรแกบุคคลเปนการท่ัวไปก็ตาม  เน่ืองจากหากผูซื้อไดตกลงใจซ้ือ
ทรัพยสินดังกลาวโดยอาศัยคําโฆษณาของผูขายเปนสําคัญแลว คําโฆษณาดังกลาวก็จะกลายเปน
ขอตกลงสวนหน่ึงในสัญญาซ้ือขายท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําโฆษณาใหแก
ผูซื้อ แมวาจะไมมีการกําหนดหนาท่ีดังกลาวไวในหนังสือสัญญาซื้อขายโดยตรงก็ตาม แตอยางไร 
ก็ตาม คําโฆษณาท่ีจะถือเปนคําพรรณนาตามกฎหมายไดจะตองประกอบดวยรายละเอียด
เก่ียวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีซื้อขายวามีประการใดบาง อันเปนการยืนยัน
คุณสมบัติท่ีแนนอนของทรัพยสิน ซึ่งอาจระบุไวโดยชัดเจนหรือโดยปริยายก็ได กลาวคือ หาก 
คําโฆษณาใดเปนเพียงการสรางบรรยากาศเพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูซื้อหรือผูบริโภค โดยไมมี
การยืนยันคุณสมบัติท่ีแนนอนของทรัพยสินแลว การโฆษณาน้ันก็เปนเพียงคําพูดตามวิสัยของ
พอคาโดยท่ัวไป (Dealer’s talk) ที่สามารถกระทําไดตามกฎหมาย เนื่องจากไมมีวิญูชนคนใดจะ
หลงเช่ือในคําโฆษณาเชนน้ัน ซึ่งยอมสงผลใหผูขายไมมีหนาที่ตองสงมอบทรัพยสินที่มีลักษณะตรง
ตามคําพูดลอยๆ ดังกลาวใหแกผูซ้ือ 

    แมวาการตีความในแนวทางดังกลาวจะชวยใหผูซื้อหรือผูบริโภคไดรับความคุมครอง
จากการใชสื่อโฆษณาในการขายสินคาหรือบริการในระดับหน่ึงแลวก็ตาม แตก็มิใชวาการขาย
สินคาโดยใชสื่อโฆษณาในทุกกรณีจะมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาตามท่ีกฎหมาย
กําหนด เน่ืองจากตองพิจารณาขอเท็จจริงประกอบตอไปวา คําโฆษณาดังกลาวผูขายไดให 
คํารับรองอยางเปนกิจจะลักษณะถึงขนาดท่ีจะกอใหเกิดขอสัญญาโดยปริยายอยางใดอยางหน่ึงได
หรือไม กลาวคือ หากคําโฆษณาท่ีผูขายกระทําน้ันไมอาจตีความไดวากอใหเกิดขอสัญญาโดย
ปริยายซึ่งผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําโฆษณาใหแกผูซื้อแลว ผูซื้อก็ไมอาจ



 147

เรียกรองใหผูขายรับผิดจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําโฆษณาดังกลาวได เน่ืองจากฐาน
ความรับผิดของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน เกิดขึ้นเน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองไวโดยปริยายวา
ตนจะสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ ประกอบกับการ
โฆษณาท่ีผูซื้อจะเรียกรองใหผูหน่ึงผูใดรับผิดตามบทบัญญัติท่ีมีอยูในปจจุบันไดน้ัน จะตองเปน
การพรรณนาหรือการโฆษณาที่กระทําโดยบุคคลที่เปนคูสัญญากับตนเทานั้น ซึ่งก็เปนไปตามหลัก
ความสัมพันธในทางสัญญา (Doctrine of Privity) ท่ีกําหนดใหเฉพาะแตผูขายซึ่งเปนคูสัญญาใน
สัญญาซ้ือขายเทาน้ันท่ีจะตองรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการผิดสัญญา  ดังน้ัน หาก
ผูขายมิไดเปนผูพรรณนาหรือโฆษณาลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีตนเสนอขายใหแกผูซื้อ
แลว ผูขายก็ไมมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาหรือ 
คําโฆษณาของบุคคลอ่ืน เชน ผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาว เปนตน ซึ่งในขณะเดียวกัน 
ผูซื้อก็ไมสามารถเรียกรองใหผูผลิตหรือบุคคลท่ีกระทําการโฆษณารับผิดเน่ืองจากการสงมอบ
ทรัพยไมตรงตามคําพรรณนาได เนื่องจากบุคคลดังกลาวมิใชบุคคลที่เปนคูสัญญากับผูซื้อโดยตรง 
ทั้งที่ขอเท็จจริงในปจจุบันการโฆษณาขายสินคาหรือบริการสวนใหญมักจะกระทําโดยบุคคลที่เปน
ผูผลิตสินคามากกวาเปนการกระทําของผูขาย เน่ืองจากการโฆษณาผานทางสื่อตางๆ จําเปนตอง
ใชเงินลงทุนเปนจํานวนมาก อีกท้ังการโฆษณาขายสินคาโดยผูผลิตเองโดยตรงน้ันยังทําใหผูซื้อ
เกิดความม่ันใจในลักษณะหรือคุณสมบัติของสินคามากย่ิงข้ึนดวย 

    ดังน้ัน เพื่อเปนการคุมครองผูซื้อจากการโฆษณาขายสินคาโดยผูผลิตหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ี
มิใชคูสัญญากับผูซื้อ ในเบ้ืองตนผูเขียนจึงเห็นควรใหมีการตีความวาการโฆษณาขายสินคาโดย
ผูผลิต ผูนําเขาหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไดแสดงตนวาเปนผูผลิต สามารถถือเปนคําพรรณนาท่ีมีผลผูกพัน
ใหผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามขอความท่ีโฆษณาไวได ซ่ึงจะตองปรากฏ
ขอเท็จจริงดวยวาผูขายไดแสดงออกไมวาโดยชัดแจงหรือโดยปริยายวาตนไดนําขอความตาม 
คําโฆษณาของผูผลิตหรือบุคคลอ่ืนๆ มาเปนคําพรรณนาของตนแลวเทาน้ัน เชน ผูขายไดนํา
รายละเอียดของสินคาท่ีผูผลิตเปนผูจัดทําข้ึนมาใชประกอบในการขายสินคาดังกลาวใหแกผูซื้อ 
เปนตน เน่ืองจากในกรณีดังกลาวยอมถือไดวาคําโฆษณาของผูผลิตไดกลายมาเปนคําพรรณนา
ของผูขายตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว  ดังน้ัน หาก
ขอเท็จจริงปรากฏวาผูขายมิไดแสดงออกโดยการรับรองคุณสมบัติหรือลักษณะของทรัพยสินตามท่ี
ปรากฏในการโฆษณาของผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวโดยสุจริตและไมมีเจตนาท่ีจะ 
หลีกเหลี่ยงความรับผิดในกรณีดังกลาวแลว ก็ไมอาจตีความเพื่อกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตอง 
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สงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาของบุคคลอ่ืนได เน่ืองจากผูขายมิไดใหคํารับรองวา
ทรัพยสินจะมีลักษณะตรงตามคําโฆษณาท่ีบุคคลอ่ืนเปนผูกระทําไว แมวาในความเปนจริงผูซื้อจะ
ตัดสินใจซ้ือสินคาดังกลาวเน่ืองจากเช่ือตามคําโฆษณาของผูผลิตก็ตาม ท้ังน้ี เพราะจะทําใหผูขาย
ตองแบกรับภาระท่ีตนมิไดมีสวนเก่ียวของดวยตามหลักความสัมพันธในทางสัญญาโดยท่ัวไป 
(Doctrine of Privity )  

    แตอยางไรก็ตาม เพื่อใหหลักเกณฑในเร่ืองดังกลาวมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น ผูเขียนจึง
เห็นควรใหเพิ่มเติมหลักการที่กําหนดใหนําขอความที่ผูขาย ผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาว
ไดแสดงตอบุคคลโดยท่ัวไปเก่ียวกับคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขาย โดยเฉพาะอยางย่ิงขอความท่ี
ปรากฏตามสื่อโฆษณาตางๆ มาใชในการพิจารณาคุณภาพของทรัพยสินท่ีผูขายมีหนาท่ีตอง 
สงมอบใหแกผูซื้อ นอกเหนือจากการนําบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 
503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับ ดังเชนท่ีบัญญัติในมาตรา 14 
(2D) ของ  Sale of Goods Act 1979 ของประเทศอังกฤษ  เ น่ืองจากการขายสินคาโดยใช 
สื่อโฆษณาในบางกรณีไมอาจตีความไดวาเปนการขายตามคําพรรณนาตามที่กฎหมายกําหนด 
ประกอบกับเพื่อใหหลักกฎหมายวาดวยคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายในประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยของไทยสามารถครอบคลุมถึงการโฆษณาขายสินคาท่ีกระทําโดยผูผลิตหรือบุคคล
อ่ืนๆ ท่ีมิใชคูสัญญากับผูซื้อได  ดังน้ัน ผูเขียนจึงเห็นควรใหนําหลักการดังกลาวมาบัญญัติไวเปน
องคประกอบหน่ึงในการพิจารณาคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อ
ตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท้ังน้ี เพื่อใหสอดคลองกับการแกไข
เพ่ิมเติมหลักการดังกลาวในกฎหมายตางประเทศท่ีไดนํามาบัญญัติไวเปนสวนหน่ึงของบทบัญญัติ
วาดวยคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขาย ดังเชน มาตรา 14 (2D) ของ Sale of Goods Act 1979  
ในประเทศอังกฤษ หรือ § 43419 ของ BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) ในประเทศเยอรมัน  

                                                 
    19 § 434 Defects as to quality 
    (1) The thing is free from defects as to quality if, upon the passing of the risk, 

the thing is in the agreed quality. If the quality has not been agreed, the thing is free 
from defects as to quality  

    1. if it is fit for the use specified in the contract, and otherwise 
    2. if it is fit for the normal use and its quality is such as is usual in things of the 

same kind and can be expected by the buyer by virtue of its nature.  
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เปนตน ซึ่งอาจเทียบเคียงไดกับความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยของไทย อันจะกอใหเกิดประโยชนมากกวาการนํามาบัญญัติไวใน
มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เน่ืองจากสามารถใชบังคับกับการ
ขายสินคาโดยใชสื่อโฆษณาประเภทตางๆ ไมวาการขายสินคาในลักษณะดังกลาวจะมีลักษณะ
เปนการขายตามคําพรรณนาตามกฎหมายหรือไม นอกจากน้ันการกําหนดใหการโฆษณาท่ีกระทํา
โดยผูผลิตหรือบุคคลอ่ืนๆ มีลักษณะเปนคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยอาจขัดตอหลักการพื้นฐานของเร่ืองน้ีได เน่ืองจากคําพรรณนาท่ีจะ
กอใหเกิดความผูกพันในทางกฎหมายไดจะตองมีลักษณะเปนความตกลงระหวางคูสัญญาโดย
ปริยาย ซึ่งการโฆษณาของผูผลิตหรือบุคคลอ่ืนในบางกรณีก็ไมอาจตีความไดวาผูขายไดนํา 
คําโฆษณาดังกลาวมาเปนสวนหน่ึงของขอตกลงในสัญญาซื้อขายแลว  ดังน้ัน เพื่อปองกันปญหา
ในการใชการตีความกฎหมาย ผูเขียนจึงขอเสนอใหแกไขเพิ่มเติมมาตรา 472 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย แทนการแกไขเพิ่มเติมมาตรา 503 วรรคสอง โดยการรวมความในวรรค
หน่ึงและวรรคสองของมาตรา 472 ไวเปนความในวรรคเดียวกันเพื่อความชัดเจนในการปรับใช
กฎหมาย และเพ่ิมเติมหลักการใหมเปนความในวรรคสองแทน ดังน้ี    

                                                                                                                                            
    For the purposes of sentence 2, No. 2, above, condition includes features 

which the buyer may expect by virtue of public statements concerning the thing’s 
features that are made by the seller, the producer (§ 4 (1) and (2) of the Product Liability 
Act) or persons assisting him, in particular in advertisements or in connection with 
labelling, unless the seller was not aware of the statement nor ought to have been aware 
of it, or at the time of the conclusion of the contract it had been corrected by equivalent 
means, or it could not influence the decision to purchase the thing. 

    (2) There is a defect as to quality also where the agreed assembly of the thing 
has not been properly performed by the seller or persons employed by him for that 
purpose. Moreover, there is a defect as to quality of a thing intended to be assembled if 
the assembly instructions are defective, save where the thing has been assembled 
correctly. 

    (3) Delivery by the seller of a different thing or of a lesser amount of the thing 
is equivalent to a defect as to quality. 
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    “มาตรา 472 ในกรณีทรัพยสินซึ่งขายน้ันชํารุดบกพรองอยางใดอยางหน่ึง อันเปนเหตุ
ใหเสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใชเปนปกติก็ดี ประโยชนท่ีมุงหมาย
โดยสัญญาก็ดี ทานวาผูขายตองรับผิด ความดังกลาวใหใชบังคับท้ังท่ีผูขายรูอยูแลวหรือไมรูวา
ความชํารุดบกพรองมีอยู 

    ใหนําขอความท่ีผูขาย ผูผลิต ผูนําเขา หรือบุคคลอื่นที่แสดงตนวาเปนผูประกอบธุรกิจ
ขายสินคาน้ันไดแสดงตอบุคคลเปนการท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะ  คุณสมบัติหรือคุณภาพของ
ทรัพยสิน โดยเฉพาะขอความท่ีปรากฏในการโฆษณา มาใชในการพิจารณาวาทรัพยสินท่ีซื้อขายมี
ความชํารุดบกพรองตามความในวรรคหน่ึงหรือไม เวนแตผูขายไมรูหรือไมมีเหตุอันควรรูถึง
ขอความเชนนั้น หรือขอความดังกลาวไดถูกยกเลิกหรือแกไขในเวลาทําสัญญาซื้อขาย ซึ่งการ
ยกเลิกหรือแกไขน้ันไดกระทําตอบุคคลเปนการท่ัวไปแลว หรือการตกลงใจซื้อทรัพยสินของผูซื้อ
มิไดรับอิทธิพลจากขอความเชนน้ัน”  
     การแกไขเพิ่มเติมมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตามท่ีผูเขียนได
เสนอน้ัน มิไดเปนการซ้ําซอนกับหลักการตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ. 2551 เน่ืองจากเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาคุณภาพของทรัพยสินตาม
สัญญาซื้อขายโดยตรง อันแตกตางจากหลักการตามมาตรา 11 ท่ีกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตอง
จัดหาหรือมอบใหซึ่งสิ่งของ บริการ สาธารณูปโภค หรือสิทธิประโยชนอ่ืนเพิ่มเติม โดยมิได
กําหนดใหนําประกาศหรือโฆษณามาใชในการพิจารณาคุณภาพของสินคาตามสัญญาซื้อขาย
โดยตรง แตอยางไรก็ตาม การมีผลใชบังคับของมาตรา 11 ก็กอใหเกิดประโยชนในกรณีของการ 
ซ้ือขายบานจัดสรรท่ีผูขายไดประกาศโฆษณาวาตนจะดําเนินการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
สาธารณูปโภคตางๆ เพื่อชักจูงใจใหผูซื้อทําสัญญาซื้อบานจากตน เน่ืองจากกฎหมายถือวาการ
ประกาศหรือการโฆษณาดังกลาวเปนสวนหน่ึงของขอตกลงในสัญญาท่ีผูซื้อสามารถบังคับให
ผูขายปฏิบัติตามได ทั้งนี้ เพ่ือเปนการคุมครองผูซ้ือจากอํานาจการตอรองท่ีเหนือกวาของผูขาย 
     สําหรับการโฆษณาท่ีจะนํามาใชประกอบในการพิจารณาคุณภาพของทรัพยสินตาม
ขอเสนอท่ีแกไขเพิ่มเติมน้ี จะตองเปนการยืนยันถึงคุณสมบัติท่ีแนนอนของทรัพยสิน ซ่ึงตองมิใช
เพียงการการสรางบรรยากาศเพื่อเรียกรองความสนใจจากผูซื้อหรือผูบริโภคเทาน้ัน กลาวคือ หาก
การโฆษณารายใดเปนเพียงคําพูดตามวิสัยของพอคาโดยท่ัวไป (Dealer’s talk) ท่ีสามารถกระทํา
ไดตามกฎหมายแลว ก็จะไมนําการโฆษณาดังกลาวมาใชประกอบในการพิจารณาคุณภาพของ
ทรัพยสินตามหลักการท่ีแกไขใหมน้ี เน่ืองจากการโฆษณาขายสินคาในปจจุบันมีท้ังการโฆษณาท่ีมี
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ลักษณะเปนคําพรรณนาซึ่งมีรายละเอียดแหงคํารับรองท่ีเปนกิจจะลักษณะ กับการโฆษณาท่ีมี
ลักษณะเปนเพียงการสรางบรรยากาศเพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูซ้ือหรือผูบริโภคเทาน้ัน 

    การกําหนดใหนําขอความท่ีผูผลิต ผูนําเขาหรือบุคคลอ่ืนท่ีแสดงตนวาเปนผูผลิตได
แสดงตอบุคคลเปนการท่ัวไปมาใชในการพิจารณาคุณภาพของสินคาท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบ
น้ัน มิไดเปนการสรางภาระความรับผิดใหแกผูขายจนเกินไป เน่ืองจากการโฆษณาดังกลาวจะ
นํามาใชเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาคุณภาพของสินคาเทาน้ัน ประกอบกับหากผูขายสามารถ
พิสูจนไดวาตนไมอาจทราบถึงขอความเชนน้ันได หรือขอความดังกลาวไดถูกยกเลิกหรือแกไข 
ในเวลาทําสัญญาซื้อขายและไดแจงตอบุคคลเปนการท่ัวไปแลว หรือการตกลงใจซื้อทรัพยสินของ 
ผูซื้อมิไดรับอิทธิพลจากการโฆษณาท่ีกระทําโดยผูผลิตหรือบุคคลอื่นๆ แลว ผูขายก็ไมมีความ
ผูกพันท่ีจะตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะเชนน้ัน  ซึ่งยอมสอดคลองกับหลักการชําระหน้ี 
โดยสุจริตตามมาตรา 5 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย นอกจากน้ันหากผูขายลําดับ
สุดทายไดชดใชคาเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีทรัพยสินมีลักษณะหรือคุณสมบัติไมตรงตาม 
การโฆษณาท่ีผูผลิต ผูนําเขาหรือบุคคลท่ีแสดงตนวาเปนผูผลิตไดแสดงตอบุคคลท่ัวไปแลว ผูขาย
รายน้ันก็สามารถเรียกรองเอาคาเสียหายจากผูขายในลําดับกอนท่ีขายสินคาใหแกตนไดตาม
ความสัมพันธในทางสัญญาจนกระท่ังถึงตัวผูผลิตซึ่งเปนตนเหตุของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นตาม
หลัก The Contractual chain เน่ืองจากการท่ีทรัพยสินไมมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามท่ีได
โฆษณาไวยอมถือไดวาเปนการผิดสัญญาท่ีผูขายสามารถเรียกรองคา เสียหายตอไปได  
ซึ่งสอดคลองกับหลักการตามท่ีกําหนดใน  Article 420 ของ DIRECTIVE 1999/44/EC OF THE 
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 May 1999 on certain aspects 
of the sale of consumer goods and associated guarantees 

 
 

                                                 
    20 Article 4 Right of redress 
    Where the final seller is liable to the consumer because of a lack of conformity 

resulting from an act or omission by the producer, a previous seller in the same chain of 
contracts or any other intermediary, the final seller shall be entitled to pursue remedies 
against the person or persons liable in the contractual chain. the person or persons 
liable against whom the final seller may pursue remedies, together with the relevant 
actions and conditions of exercise, shall be determined by national law. 
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3. หนาท่ีของผูขาย 
 

    มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดกําหนดใหผูขายมี
หนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ  ซ่ึงหนาท่ีดังกลาวเปนหนาท่ีท่ี
กฎหมายไดกําหนดไวสําหรับผูขายเปนการเฉพาะ กลาวคือ แมวาผูซื้อและผูขายจะมิไดตกลงให
ทรัพยสินท่ีซื้อขายตองมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาท่ีผูขายไดบรรยายไวก็ตาม  
แตหากในระหวางการทําสัญญาซื้อขายผูขายไดกระทําการใดๆ  ซึ่งเปนการพรรณนาตาม
หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดแลว ผูขายก็มีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีคุณภาพหรือลักษณะ
ตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ โดยผูขายจะอางวาไมมีการตกลงในเร่ืองดังกลาวไมได เน่ืองจาก
ผูขายมีหนาท่ีตองชําระหน้ีดวยความสุจริตโดยการสงมอบทรัพยสิน ท่ีมีลักษณะตรงตาม 
คําพรรณนาท่ีไดบรรยายไวก็เพื่อใหสอดคลองกับความประสงคอันแทจริงของคูสัญญาซึ่งยอม
คาดหมายไดจากกันและกัน  
     แมวาหนาท่ีของผูขายตามท่ีปรากฏในมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย จะเปนหนาท่ีท่ีกฎหมายไดกําหนดไวโดยชัดเจนแลวก็ตาม แตก็ยังมีประเด็นท่ี
ควรพิจารณาตอไปวา หนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา
ดังกลาวน้ัน โดยลักษณะแทจริงแลวถือเปนขอสัญญาอยางหน่ึงท่ีผูขายมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม 
อยูแลวหรือไม ซึ่งประเด็นปญหาน้ีเปนไปตามขอสังเกตของหลวงสารสานนประพันธ ในชั้นการ
ตรวจพิจารณารางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในประเด็นการเพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวย
การขายตามคําพรรณนาในหมวดท่ีวาดวยการขายเฉพาะอยาง  ซึ่งกรรมการรางกฎหมายทาน
ดังกลาวไดใหขอสังเกตในประเด็นน้ีโดยสรุปไดวา  คําพรรณนาท่ีเก่ียวของกับลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อนั้น โดยตัวของมันเองแลวยอมถือ
เปนขอสัญญาอยางหน่ึงท่ีผูขายมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม  ดังน้ัน จึงอาจไมจําเปนท่ีจะตองบัญญัติ
หลักการดังกลาวรองรับไวอีก เน่ืองจากสามารถนําบทบัญญัติวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมา
ใชบังคับกับสัญญาซ้ือขายในลักษณะดังกลาวไดอยูแลว21 
     ท้ังน้ี เน่ืองจากหากคําพรรณนาของผูขายสามารถถือเปนขอตกลงสวนหน่ึงในสัญญา
ระหวางผูซื้อและผูขายตามขอสังเกตของกรรมการรางกฎหมายทานดังกลาวแลว ก็อาจไมมีความ
จําเปนท่ีตองบัญญัติหลักการตามมาตรา 503 วรรคสอง ไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
อีก เน่ืองจากสามารถนําหลักการรักษาสัญญา (Pacta sunt servanda) หรือหลักกฎหมายวาดวย
                                                 

    21 โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี น.10-14. 
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สัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับแกกรณีดังกลาวได กลาวคือ เมื่อคูสัญญาไดตกลงทําสัญญา
กันไวอยางไร ก็ยอมจะบังคับใหปฏิบัติตามท่ีไดตกลงกัน ไมวาจะเปนขอตกลงโดยชัดแจงหรือ
ขอตกลงโดยปริยาย 
     ดังท่ีไดกลาวมาแลววาการขายตามคําพรรณนามีลักษณะเปนการซื้อขายโดยวิธีการ
บอกลักษณะของทรัพยสินท่ีซื้อขายเปนสําคัญ กลาวคือ ผูซื้อไดตกลงใจซื้อทรัพยสินดังกลาว 
โดยเชื่อในคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสินที่ไดพรรณนาไว  
ดังน้ัน เพื่อเปนการคุมครองผูซื้อจากการขายสินคาดวยวิธีการดังกลาว กฎหมายจึงไดกําหนดให
ผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื ้อ ซึ่งจะเห็นไดวาหนาท่ีหรือ
ความรับผิดของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน เกิดขึ้นเน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองไวโดยปริยายวา
ทรัพยสินท่ีตนสงมอบใหแกผูซื้อจะมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไว  
ดังน้ัน ฐานความรับผิดของผูขายในเร่ืองน้ีจึงเปนไปตามหลักการรับรองโดยปริยาย (Implied 
term) ตามท่ีปรากฏในมาตรา 13 ของ Sale of Goods Act 1979 ของประเทศอังกฤษ เน่ืองจาก
การทําคําพรรณนาท่ีเก่ียวของกับลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของทรัพยสินที่ซื้อขายในระหวาง
การทําสัญญาซื้อขายยอมแสดงใหเห็นถึงความประสงคของคูสัญญาโดยปริยายวา มีเจตนาที่จะ
ใหนําคําพรรณนาเชนน้ันเขามาเปนสวนหน่ึงของขอตกลงในสัญญา กลาวคือ การท่ีผูขายได
พรรณนาหรือแสดงออกเชนน้ันยอมเปนการรับรองไปในตัววาทรัพยสินที่ซื้อขายจะมีลักษณะหรือ
คุณสมบัติตรงคําพรรณนาท่ีไดใหไว ซึ่งหากพิจารณาเจตนาในดานของผูซื้อก็ยอมเล็งเห็นไดวา 
ผูซื้อเองก็ประสงคใหผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีขายตามคําพรรณนาดังกลาวเชนเดียวกัน  ดังน้ัน จึง
อาจกลาวไดวาหนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาอันเน่ืองมาจากการ
ซ้ือขายโดยวิธีการบอกลักษณะน้ันเปนหนาท่ีซ่ึงเปนไปตามความประสงคหรือเจตนาอันแทจริงของ
คูสัญญาตามมาตรา 171 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แมวาจะไมมีการกําหนดให
ทรัพยสินท่ีซื้อขายตองมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาในหนังสือสัญญาซื้อขายก็ตาม ท้ังน้ี 
เนื่องจากคําพรรณนาที่ไดกระทําในระหวางการทําสัญญาซื้อขายยอมถือเปนพฤติการณอยางหน่ึง
ท่ีนํามาใชประกอบในการคนหาเจตนาอันแทจริงท่ีคูสัญญาพึงคาดหมายไดจากกันและกัน 

    เมื่อหนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 
วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เกิดขึ้นเน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองไวโดย
ปริยายวาทรัพยสินท่ีซื้อขายจะมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาท่ีผูขายไดบรรยายไว 
ประกอบกับเมื่อพิจารณาเจตนาของคูสัญญาในการทําสัญญาซื้อขายในลักษณะดังกลาว  
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จะพบวาคุณสมบัติท่ีผูขายไดพรรณนาแกผูซ้ือน้ัน ยอมเปนคุณสมบัติท่ีคูสัญญาประสงคจะใหมีใน
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายกัน  ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวาหนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตาม
คําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงเปนหนาท่ีตาม
ขอสัญญาโดยปริยายท่ัวไปท่ีผูขายมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตาม เน่ืองจากคูสัญญาท้ังฝายผูซื้อและ
ผูขายตางมีหนาท่ีตองดําเนินการตามขอตกลงที่ตนไดใหไว ไมวาจะเปนขอสัญญาโดยชัดแจงหรือ
ขอสัญญาโดยปริยาย กลาวคือ ผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติ 
ตรงตามขอสัญญาโดยปริยายท่ีเกิดข้ึนโดยผลของคําพรรณนาใหแกผูซื้อตามหลักการรักษา
สัญญาโดยทั่วไป (Pacta sunt servanda) ที่เปนหลักกฎหมายพื้นฐานในสัญญาทุกประเภท 

    นอกจากน้ันมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ก็ได
กําหนดหลักการในลักษณะเดียวกันไว กลาวคือ กฎหมายถือวาคํารับรองของผูประกอบธุรกิจซึ่งทํา
ใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่งสิ่งของ 
บริการ หรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงใหแกผูบริโภคเพื่อเปนการ
ตอบแทนท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแก
ผูบริโภคเพิ่มเติมขึ้นจากท่ีไดทําสัญญาไว เปนขอตกลงสวนหน่ึงของสัญญาท่ีผูบริโภคสามารถ
เรียกรองเอาจากผูประกอบธุรกิจได แมวาจะไมมีการกําหนดขอตกลงดังกลาวในหนังสือสัญญา
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจก็ตาม ซึ่งจะเห็นไดวาคํารับรองของผูขายอันเน่ืองมากการขาย
ตามคําพรรณนาก็ยอมมีลักษณะเปนขอตกลงสวนหน่ึงของสัญญาซ้ือขายเชนเดียวกัน  

    เมื่อไดพิจารณาลักษณะหนาที่หรือความรับผิดของผูขายอันเน่ืองมาจากสัญญาซื้อขาย
ตามคําพรรณนาแลว ก็อาจพิจารณาไดวาไมมีความจําเปนในทางกฎหมายท่ีจะตองบัญญัติ
หลักการตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเพื่อรองรับการซื้อขาย
โดยวิธีการบอกลักษณะของทรัพยสินไวอีก เน่ืองจากสามารถนํากฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขาย
โดยท่ัวไปมาใชบังคับกับการซื้อขายในลักษณะดังกลาวไดอยูแลว ประกอบกับหากพิจารณา
ประวัติความเปนมาของบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาในกฎหมายวาดวยสัญญา 
ซื้อขาย (Sale of Goods Act) ของประเทศอังกฤษในฐานะท่ีเปนตนกําเนิดของหลักกฎหมายใน
เร่ืองน้ีแลว ก็จะพบวาเหตุผลในการบัญญัติมาตรา 13 ของ Sale of Goods Act 1979 ซึ่งวาดวย
สัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาน้ัน (Sale by Description) เกิดขึ้นเน่ืองจากแนวคําพิพากษา 
ศาลสูงของประเทศอังกฤษในขณะน้ันไดแบงแยกสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาออกจากสัญญา
ซื้อขายทรัพยเฉพาะสิ่ง โดยศาลเห็นวาหนาท่ีของผูขายในการรับรองคุณสมบัติหรือลักษณะของ
ทรัพยสินท่ีซื้อขายจะมีเฉพาะในสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาเทาน้ัน โดยมิไดกําหนดใหมีการ
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รับรองโดยปริยายเก่ียวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินในสัญญาซื้อขายทรัพยเฉพาะสิ่ง
ดังเชนท่ีปรากฏในมาตรา 14 ของ Sale of Goods Act 1979 ปจจุบัน เน่ืองจากในขณะท่ีราง
กฎหมายยังมีอิทธิผลของหลัก  “ผูซื้อตองระวัง” หรือ “Caveat Emptor” หลงเหลืออยูมาก  
แตอยางไรก็ตาม เมื่อไดพิจารณาเหตุผลความจําเปนในการแบงแยกการขายตามคําพรรณนาออก
จากการขายทรัพยเฉพาะสิ่งในปจจุบันแลวก็จะพบวา ไมมีความจําเปนท่ีจะตองแบงแยกหลักการ
ท้ังสองเร่ืองดังกลาวออกจากกันอีกตอไป เน่ืองจากในปจจุบันเปนท่ีชัดเจนแลววาการขายตาม 
คําพรรณนาอาจเปนกรณีของการซ้ือขายทรัพยเฉพาะส่ิงได22 

    นอกจากน้ันการซื้อขายตามคําพรรณนายังมีลักษณะครอบคลุมถึงสัญญาซื้อขาย
โดยท่ัวไป เน่ืองจากลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อ 
ยอมเปนขอตกลงพ้ืนฐานในสัญญาซ้ือขายตามปกติ ไมวาจะเปนขอตกลงโดยชัดแจงหรือขอตกลง
โดยปริยาย ท้ังน้ี เพราะการท่ีผูซื้อตกลงใจซื้อทรัพยสินจากผูขายน้ันมิใชเพียงตองการท่ีจะ
ครอบครองทรัพยสินท่ีไดรับมอบมาแตเพียงอยางเดียว กลาวคือ ผูซื้อยอมคาดหมายไดอยางมี
เหตุผลวาทรัพยสินท่ีตนซื้อมาจะสามารถตอบสนองตอความตองการตามความมุงหมายของ
คูสัญญาได หรืออยางนอยท่ีสุดทรัพยสินดังกลาวก็ควรมีลักษณะหรือคุณสมบัติเชนเดียวกับ
คุณสมบัติท่ีปรากฏในทรัพยสินประเภทเดียวกัน ประกอบกับบทบัญญัติท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ 
การขายตามคําพรรณนามีเพียงมาตรา 503 วรรคสอง และมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยเทาน้ัน ซึ่งมาตราท้ังสองดังกลาวก็มิไดกําหนดสิทธิหรือหนาท่ีของผูซื้อหรือผูขายไว
โดยชัดเจน กลาวคือ สิทธิท่ีผูซื้อจะไดรับจากการท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา
น้ัน มิไดแตกตางไปจากสิทธิของเจาหนี้ในมูลหนี้ทั่วไปหรือสิทธิของผูซื้อในสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไป 
ท้ังท่ีโดยขอเท็จจริงแลวบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนามีขึ ้นเพื่อคุมครองผูซื้อจาก 
การขายสินคาดวยวิธีการดังกลาวเปนสําคัญ อีกท้ังในบางกรณีสิทธิท่ีผูซื้อไดรับจากการท่ีผูขาย 
สงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนายังมีนอยไปกวาสิทธิของผูซื้อท่ีไดรับจากสัญญาซื้อขาย
โดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางย่ิงสิทธิของผูซื้อในกรณีท่ีทรัพยสินมีความชํารุดบกพรอง เน่ืองจากหาก
การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนามิใชกรณีเดียวกันกับการที่ผูขายสงมอบ
ทรัพยสินชํารุดบกพรองแลว ผูซ้ือก็ไมอาจไดรับความคุมครองตามเจตนารมณของกฎหมายในเร่ือง
ดังกลาวไดอยางแทจริง 

                                                 
    22 Reynolds, F.M.B., Benjamin’s Sale of Goods, 5 th (London: Sweet & 

Maxwell), pp. 474-475. 
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     ดังน้ัน ในประเด็นความจําเปนในการบัญญัติหลักกฎหมายวาดวยการขายตาม 
คําพรรณนาในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ผูเขียนจึงเห็นวาแมจะไมไดกําหนดหนาท่ีของ
ผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
แตก็สามารถนําบทบัญญัติวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับกับการซื้อขายในลักษณะ
ดังกลาวไดอยูแลว สวนประเด็นอายุความในการเรียกรองใหผูขายรับผิดจากการสงมอบทรัพยสิน
ไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท่ีมีอายุความ 
หน่ึงปนับแตวันท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินใหแกผูซื้อ ซึ่งโดยหลักการมีความแตกตางจากอายุความ
ในสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไป ผูเขียนเห็นวาอายุความตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มีกําหนดระยะเวลาท่ีเปนการจํากัดสิทธิในการฟองคดีของผูซื้อจนเกินไป เน่ืองจาก
โดยลักษณะของสัญญาซื้อขายประเภทนี้มักจะเกิดขึ้นจากการท่ีผูซื้อเชื่อในคําพรรณนาท่ีได
บรรยายไวเปนสําคัญ กลาวคือ ผูซื้อมิไดตกลงใจซื้อทรัพยสินดังกลาวดวยความเชื่อมั่นในการ
ตัดสินใจของตนเอง ประกอบกับโดยสภาพหรือลักษณะของทรัพยสินบางประเภท ผูซื้อไมอาจ
ทราบไดทันทีวาทรัพยสินท่ีซื้อขายตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไวหรือไม ซึ่งผูซื้ออาจตองใช
ทรัพยสินดังกลาวในระยะเวลาหน่ึงจึงจะสามารถทราบไดวาทรัพยสินนั้นมีลักษณะหรือคุณสมบัติ
ตรงตามคําพรรณนาหรือไม  ดังน้ัน กําหนดระยะเวลา 1 ป นับแตวันท่ีสงมอบทรัพยสินจึงอาจ 
ไมเพียงพอตอการท่ีผูซื้อจะใชสิทธิฟองรองใหผูขายรับผิดเพื่อการสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม 
คําพรรณนาได และหากจะเทียบเคียงกับอายุความในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรอง
ตามมาตรา 474 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว ก็จะพบวากําหนดระยะเวลาหน่ึงป
นับแตเวลาท่ีไดพบเห็นความชํารุดบกพรองนาจะเปนประโยชนกับผูซื้อมากกวา กลาวคือ แมผูขาย
จะไดสงมอบทรัพยใหแกผูซ้ือแลวก็ตาม แตถาผูซ้ือยังไมพบความชํารุดบกพรองในตัวทรัพยสินแลว 
อายุความตามมาตรา 474 ก็จะยังไมเร่ิมนับ ซึ่งโดยสภาพยอมมีอายุความท่ียาวนานกวาอายุ
ความตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรืออยางนอยท่ีสุดก็มีระยะเวลาท่ี
เทากันในกรณีท่ีผูซ้ือพบเห็นความชํารุดบกพรองนับแตวันท่ีผูขายไดสงมอบทรัพยสินใหแกตน23  

    นอกจากการพิจารณาลักษณะหนาที่ของผูขายตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยแลว ยังมีประเด็นท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมตอไปวา นอกจากผูขายจะมี
หนาท่ีหรือหน้ีในการสงมอบทรัพยสินซึ่งเปนวัตถุแหงสัญญาใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา
ดังกลาวแลว ผูขายยังมีหนาท่ีหรือหน้ีกระทําการอ่ืนๆ ดวยหรือไม เชน หนาท่ีในจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในบริเวณโครงการบานจัดสรรตามท่ีไดโฆษณาแกผูซื้อ หรือหนาท่ีติดต้ังระบบรักษา
                                                 

    23 โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี น. 74-75. 
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ความปลอดภัยในบริเวณบาน เปนตน เน่ืองจากมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย กําหนดใหผูขายมีเพียงหนาท่ีในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาเทาน้ัน 
โดยมิไดกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีหรือหน้ีกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางอ่ืนประกอบดวย  
ซึ่งในกรณีของการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณโครงการบานจัดสรรน้ัน จะพบวา
ทรัพยสินที่ผูขายมีหนาที่ตองสงมอบใหแกผูซื้อคงมีแตเฉพาะเพียงบานท่ีผูซื้อไดตกลงซื้อไวเทาน้ัน 
โดยผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบบานท่ีมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไว สวนหนาที่ 
ในการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ โดยหลักแลวยอมมิใชทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญา
ท่ีผูขายจะตองสงมอบใหแกผูซื้อ  ดังน้ัน ปญหาจึงมีอยูวาการท่ีผูขายไมจัดใหมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตามท่ีตนไดโฆษณาไวหรือไมดําเนินการตามหนาท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสงมอบ
ทรัพยสินและโอนกรรมสิทธิ์ใหแกผูซื้อจะถือเปนการผิดหนาท่ีตามมาตรา 503 วรรคสอง แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดหรือไม 

    การศึกษาเพื่อคนหาคําตอบในเรื่องนี้ ควรเร่ิมตนจากการพิจารณาลักษณะของสัญญา
ซื้อขายโดยท่ัวไปตามท่ีปรากฏในมาตรา 453 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเสียกอนวา 
หนาท่ีของผูขายอันเน่ืองมาจากการทําสัญญาซื้อขายน้ันมีประการใดบาง ซึ่งมาตรา 453 ไดให 
คําจํากัดความของสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปไวดังน้ี “อันวาซื้อขายน้ัน คือ สัญญาซึ่งบุคคลฝายหนึ่ง
เรียกวาผูขาย โอนกรรมสิทธิ์แหงทรัพยสินใหแกบุคคลอีกฝายหน่ึง เรียกวาผูซื้อ และผูซื้อตกลงจะ
ใชราคาทรัพยสินน้ันใหแกผูขาย” กลาวคือ สัญญาซื้อขายมีลักษณะเปนสัญญาท่ีคูสัญญามุง 
ในการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินระหวางกันเปนสําคัญ หน้ีหลักของผูขายก็คือการสงมอบการ
ครอบครองและการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินจากผูขายไปยังผูซื้อเปนหลัก สวนหน้ีหรือหนาท่ีใน
ดานของผูซื้อก็คือการชําระราคาตามท่ีไดตกลงกันไว  ดังน้ัน หน้ีหรือหนาท่ีหลักของผูขายใน
สัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาจึงเปนการสงมอบการครอบครองและการโอนกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสินจากผูขายไปยังผูซ้ือเชนเดียวกัน เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนามีลักษณะเปนสัญญา
ซื้อขายเฉพาะอยางประเภทหน่ึงท่ีกฎหมายไดบัญญัติรับรองหลักการในเ ร่ืองดังกลาวไวเปน 
การเฉพาะ ซึ่งมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ก็ไดกําหนดใหผูขาย
มีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ อันเปนการสอดคลองกับหลักการ
ท่ัวไปตามท่ีปรากฏในมาตรา 453 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
     แตอยางไรก็ตาม มิใชวาผูขายมีความผูกพันหรือความรับผิดในการปฏิบัติตามหนาท่ี
หลักของสัญญาซื้อขายเทาน้ัน (Principle duties) กลาวคือ ผูขายยังคงมีหนาท่ีหรือหน้ีกระทําการ 
หรืองดเวนกระทําการอ่ืนๆ ประกอบดวย แมวาหนาท่ีดังกลาวจะมิใชหนาท่ีหลักในการโอน
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กรรมสิทธิ์หรือการสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายตามท่ีกฎหมายกําหนดไวก็ตาม โดยหนาท่ีดังกลาว
เรียกวาหนาท่ีขางเคียงตามสัญญา (Collateral duties)24 เชน หนาท่ีท่ีจะตองซื้อสัตย (duty of 
loyalty) หนาท่ีท่ีจะตองใชความระมัดระวัง (duty of care) หนาท่ีในการใหความรวมมือ (duty of 
cooperation) หรือหนา ท่ีในการใหขอมูลหรือเปดเผยขอมูล  (duty to inform or disclose 
information) เปนตน ซึ่งหนาท่ีขางเคียงตามสัญญา (Collateral duties) เกิดข้ึนเน่ืองจากการ
ตีความสัญญาซื้อขายตามหลักสุจริตโดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีตามท่ีมาตรา 368 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดไว กลาวคือ คูสัญญายอมมีหนาท่ีปฏิบัติตามสัญญา
ในลักษณะท่ีคูสัญญาอีกฝายหน่ึงสามารถคาดหมายไดอยางมีเหตุผล แมวาจะไมมีการกําหนด
หนาท่ีขางเคียงในหนังสือสัญญาซื้อขายหรือบทบัญญัติของกฎหมายก็ตาม เหตุผลท่ีจะตองนํา
หลักสุจริตมาใชกําหนดหนาท่ีทางดานผูขายก็เน่ืองจากบทบัญญัติของกฎหมายไมสามารถ
บัญญัติหลักเกณฑในเร่ืองตางๆ รวมท้ังหนาท่ีของผูขายใหครบถวนในรายละเอียดทุกๆ เร่ืองได 
     หนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติเพื่อใหผูซื้อไดรับประโยชนตามความมุงหมายของสัญญาเปน
หนาท่ีท่ีจะตองดําเนินการเมื่อสัญญาเกิดข้ึนแลว ซึ่งการท่ีผูซื้อเขาทําสัญญากับผูขายก็ยอมมี 
ความมุงหมายอันเปนวัตถุประสงคทางฝายผูซื้อในการไดกรรมสิทธิ์และครอบครองใชประโยชน
จากทรัพยสินท่ีตนไดซื้อมาใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด  ดังน้ัน ผูขายจึงมีหนาท่ีทําใหวัตถุประสงค
หรือความมุงหมายของผูซื้อบรรลุตามเจตนารมณท่ีมุงหวังไว หนาท่ีเชนน้ีแมกฎหมายจะไมได
บัญญัติไวโดยชัดเจนก็ตาม แตก็เกิดข้ึนจากการท่ีผูขายตองชําระหน้ีดวยความสุจริตน้ันเอง  ดังน้ัน 
ในกรณีของการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณโครงการบานจัดสรรตามท่ีผูขายได
พรรณนาหรือโฆษณาตอผูซื้อน้ัน หากพิจารณาหนาที่หลักซึ่งเกิดขึ้นจากสัญญาซื้อขายตาม 
คําพรรณนาโดยตรงแลวก็คงมีแตเพียงหนาท่ีในการสงมอบบานท่ีมีลักษณะตองตรงตาม 
คําพรรณนาใหแกผูซื้อเทาน้ัน สวนหนาท่ีในการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในบริเวณ
หมูบานจัดสรร เชน การสรางศูนยการคา ตลาดสด ศูนยรวมรถเมล โรงแรม หรือโรงภาพยนตร
ตางๆ น้ัน มิใชหนาท่ีหลักอันเกิดจากสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาโดยตรง เนื่องจากสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ดังกลาวมิใชทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาท่ีผูขายจะตองสงมอบหรือ 
โอนกรรมสิทธิ์ใหแกผูซื้อ กลาวคือ ผูซื้อมีเพียงสิทธิในการใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ เทาน้ัน โดยไมอาจเปนเจาของกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินน้ันได  
                                                 

    24Martijn Hesselink, “Good Faith” in Towards a European Civil Code, ed. Arthur 
Hartkamp, Martijn Hesselink, Ewoud Hondius, Carla Joustra and Edgar du Perron  
(The Hague/Lindon/Boston: Kluwer Law International, 1998), p. 295. 



 159

    แมวาการจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในบริเวณโครงการหมูบานจัดสรรจะมิใช
หนาท่ีท่ีมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดไวโดยตรงก็ตาม แต
ผูขายก็มีหนาท่ีในการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในบริเวณโครงการบานจัดสรรตามท่ีตน
ไดพรรณนาไว เน่ืองจากการท่ีผูขายไดกระทําการโฆษณารูปแบบของโครงการบานจัดสรรในการ
เสนอขายบานเชนน้ี ผูซื้อยอมมีเหตุอันควรท่ีจะเชื่อไดวาตนจะไดรับความสะดวกสบายในการอยู
อาศัยในบริเวณโครงการบานจัดสรรดังกลาว ดังเชนคําพิพากษาฎีกาตอไปน้ี 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 1861/2535 เอกสารท่ีจําเลยโฆษณาขายอาคารพรอมท่ีดินปรากฏ
ใจความและรูปภาพแสดงวา จําเลยไดโฆษณาเสนอขายอาคารพาณิชยมากกวา 800 หอง โดย
ระบุวาเปนโอกาสทองของผูลงทุนเพราะเปนศูนยรวมรถเมล โรงแรม โรงภาพยนตร และตลาดสด 
ท้ังกําหนดโครงการสรางเสร็จภายใน 1 ป ซึ่งตอมาโจทกจําเลยไดเขาทําสัญญาจะซื้อจะขาย
อาคาร 5 หองพรอมท่ีดิน แมจะไมปรากฏขอความตามคําโฆษณาดังกลาวก็ตาม  แตแผนผัง 
แนบทายสัญญาซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาเปนแผนผังศูนยการคาที ่จําเลยจะสราง แสดงท่ีต้ัง
ของอาคารพาณิชย ศูนยรวมรถเมล โรงแรม โรงภาพยนตร และตลาดสด และอาคารพาณิชย
พรอมท่ีดินท่ีโจทกตกลงจะซื้อ ดังน้ี ศูนยการคาตามแผนผังจะมีรายละเอียดอยางไร กําหนดสราง
เสร็จเมื่อไร โจทกยอมมีสิทธินําคําโฆษณาเสนอขายของจําเลยตอนทําสัญญาจะซื้อจะขายมานํา
สืบได เพราะเปนการนําสืบอธิบายขอความในเอกสารสัญญาจะซื้อจะขาย มิใชการนําสืบเพิ่มเติม 
ตัด ทอน เปล่ียนแปลงแกไขขอความในสัญญาดังกลาว ไมตองหามตาม ป.วิ.พ. มาตรา 94 จําเลย
จึงมีหนาท่ีตองสรางศูนยรวมรถเมล โรงแรม โรงภาพยนตร และตลาดสดในบริเวณศูนยการคา
ดังกลาวภายในเวลา  1 ปตราบใดท่ีจําเลยยังไมชําระหน้ีโดยไมสรางศูนยการคาภายใน
กําหนดเวลาดังกลาวอันถือวาผิดสัญญา โจทกซึ่งมีหนาท่ีชําระเงินคาซื้อก็ไมจําตองชําระเงินคาซื้อ
ตอไปตาม ป.พ.พ. มาตรา 369 และยังมีสิทธิบอกเลิกสัญญาตอจําเลยไดตามมาตรา  387  
เมื่อปรากฏวาโจทกไดใชสิทธิเลิกสัญญาแกจําเลยแลว จําเลยก็มีหนาท่ีตองคืนเงินคาซื้อท่ีโจทก
ชําระแลวใหโจทกตามมาตรา 391 

    เมื่อพิจารณาขอเท็จจริงในการซื้อขายบายจัดสรรตามคําพิพากษาฎีกาดังกลาวแลว 
ก็อาจพิจารณาไดวา แมวาบานจัดสรรท่ีผูขายไดสงมอบใหแกผูซื้อจะมีลักษณะ โครงสรางหรือ
แบบแปลนของบานตรงตามคําพรรณนาท่ีผูขายบรรยายไวทุกประการก็ตาม รวมท้ังต้ังอยูบนท่ีดิน
แปลงท่ีผูซ้ือไดตกลงไว แตหากโครงการบานจัดสรรดังกลาวไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
ศูนยรวมรถเมล โรงแรม โรงภาพยนตร และตลาดสดตามขอเท็จจริงในคดีน้ีแลว ก็จะพบวา
สภาพแวดลอมหรือทําเลท่ีต้ังของบานหลังน้ีไดเปล่ียนแปลงไปอยางมากซึ่งผิดไปจากเจตนารมณที่
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ผูซื้อไดตกลงไว กลาวคือ บานจัดสรรท่ีผูขายสงมอบใหแกผูซื้อมิไดอยูบนทําเลท่ีต้ังที่ผูซื้อตองการ
อีกตอไป แมวาบานหลังดังกลาวจะต้ังอยูในท่ีดินตามโฉนดท่ีระบุไวก็ตาม ประกอบกับราคาของ
บานท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีแตกตางกันน้ัน ยอมมีมูลคามากนอยแตกตางกันไปตามสภาพของทําเลท่ีต้ัง 
เชน บานท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยใหบริการของหมูบาน สระวายนํ้า หรือทะเลสาบขนาดใหญ ยอมมี
ราคาแพงกวาราคาของบานท่ีต้ังอยูในบริเวณทายหมูบานซึ่งไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
บริการใดๆ ในบริเวณใกลเคียงกัน แมวาบานท้ังสองหลังจะมีขนาดหรือโครงสรางของบานท่ี
เหมือนกันทุกประการก็ตาม  ดังน้ัน จึงเห็นไดวาการท่ีผูขายไมจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ตามท่ีไดโฆษณาไว ยอมทําใหบานท่ีผูซ้ือไดรับโอนกรรมสิทธ์ิมามีลักษณะไมตรงตามคําพรรณนาท่ี
ผูขายไดใหคํารับรองไวในแงของทําเลที่ต้ัง ซึ่งขอเท็จจริงในกรณีเชนน้ียอมถือไดวาผูขายผิดหนาท่ี
ในการสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยดวยเชนเดียวกัน 

    สวนขอเท็จจริงท่ีผูขายพรรณนาวาบานหลังดังกลาวจะมีระบบรักษาความปลอดภัย
ติดต้ังดวยน้ัน  แมวาการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยจะมิใชหนาท่ีหลักของผูขาย อัน
เน่ืองมาจากสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาโดยตรงก็ตาม แตเน่ืองจากการติดต้ังระบบรักษา 
ความปลอดภัยเปนหนาท่ีท่ีประกอบดวยการติดต้ังซ่ึงเปนหน้ีกระทําการและหน้ีในการสงมอบระบบ
รักษาความปลอดภัยใหแกผูซื้อ ซ่ึงยอมถือไดวาระบบรักษาความปลอดภัยเปนสวนหน่ึงของบานอัน
เปนวัตถุแหงสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อเชนเดียวกัน  
ดังน้ัน การท่ีผูขายไมจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในบานตามท่ีตนไดพรรณนาไว จึงเปน
การสงมอบทรัพยสินท่ีไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยโดยตรง เน่ืองจากหน้ีกระทําการในท่ีน้ีมีลักษณะของการสงมอบทรัพยสินซึ่งเปนหนาท่ี
หลักของสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปประกอบดวย อีกท้ังอุปกรณหรือทรัพยสินท่ีติดต้ังตามระบบรักษา
ความปลอดภัยก็ถือเปนสวนหน่ึงของทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาที่ผูขายมีหนาท่ีตอง 
สงมอบใหแกผูซ้ือ 
     แตอยางไรก็ตาม เมื่อมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 
มีผลใชบังคับ ก็จะทําใหหนาท่ีในการจัดใหมีบริการ หรือสาธารณูปโภคตางๆ ตามท่ีผูประกอบธุรกิจ
ไดประกาศหรือโฆษณาไวถือเปนขอตกลงสวนหน่ึงของสัญญาท่ีผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติ
ตาม ซึ่งยอมมีผลใชบังคับกับสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ
ตามบทนิยามของกฎหมายดังกลาวดวย25 เน่ืองจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจเชนน้ันยอมเปน
                                                 

    25 มาตรา 3 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551  
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เหตุใหผูซื้อเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่งบริการ 
หรือสาธารณูปโภคอ่ืนใดเพ่ิมเติมใหแกตน     

    ดังน้ัน หนาท่ีของผูขายอันเน่ืองมาจากสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนา จึงมิไดจํากัด
เฉพาะหนาท่ีในการสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อตามท่ีบัญญัติในมาตรา 503 
วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเทาน้ัน แตผูขายยังมีหนาท่ีหรือหน้ีกระทําการ
หรืองดเวนกระทําการในประการอ่ืนประกอบดวย เชน งดเวนการเปลี่ยนแปลงแกไขลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินโดยไมแจงใหผูซื้อทราบกอนหรือโดยไมไดรับความยินยอมจากผูซื้อ  
เปนตน ท้ังน้ี เพื่อเปนการคุมครองความคาดหวังของผูซื้อในการทําสัญญาซื้อขาย โดยผูขายมี
หนาท่ีตองชําระหน้ีดวยความสุจริตตามท่ีมาตรา 5 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได
กําหนดไว แมวาจะไมมีการกําหนดหนาท่ีขางเคียงอ่ืนๆ (Collateral duties) ในหนังสือสัญญา 
ซ้ือขายหรือบทบัญญัติของกฎหมายก็ตาม แตก็สามารถอาศัยการตีความสัญญาโดยพิจารณาจาก
เจตนาท่ีแทจริงของคูสัญญาตามมาตรา 171 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได และ 
ในกรณีท่ีมีชองวางของสัญญาเกิดขึ้นก็สามารถใชการตีความตามหลักสุจริตโดยพิเคราะหปกติ
ประเพณีตามมาตรา 368 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาใชในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดของผูซ้ือและผูขายในสัญญาซ้ือขายตามคําพรรณนา 

 
4. ความสัมพันธระหวางการขายตามคําพรรณนากับความรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรอง 

 
    ดังท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 2 สวนท่ีวาดวยสิทธิของผูซื้อในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสิน

ชํารุดบกพรองวา นอกจากผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 
503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว ผูขายยังมีหนาที่ตองสงมอบทรัพยสินที่
ปราศจากความชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
ดวย กลาวคือ ทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาจะตองใชประโยชนได
                                                                                                                                            
     “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และ 
ใหหมายความรวมถึงผูเสียหายตามกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัยดวย 
     “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูบริโภคและใหหมายความรวมถึงผูประกอบการตามกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดตอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัยดวย 
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ตามปกติและประโยชนอันมุงหมายโดยสัญญา ท้ังน้ี เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนาถือเปน
ประเภทหน่ึงของสัญญาซื้อขาย  ดังน้ัน ในการพิจารณาสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดของของผูซื้อ
และผูขายจึงตองนําบทบัญญัติวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับกับการขายตาม 
คําพรรณนาเทาท่ีไมขัดหรือแยงตอลักษณะของการขายตามคําพรรณนา โดยตองนําบทบัญญัติวา
ดวยความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองตามท่ีปรากฏในมาตรา  472 ถึงมาตรา 474 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนบทบัญญัติท่ีใชบังคับกับสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชในกรณี
ดังกลาวดวย  ดังน้ัน แมวาทรัพยสินท่ีผูขายสงมอบใหแกผูซื้อจะมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาท่ี
ไดบรรยายไวแลว แตหากทรัพยสินดังกลาวยังมีความชํารุดบกพรองประการใดประการหน่ึง
ปรากฏอยูดวย ผูขายก็ตองรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความชํารุดบกพรองตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายกําหนดไว 

    แตอยางไรก็ตาม เมื่อไดพิจารณาลักษณะ องคประกอบ รวมท้ังผลของการสงมอบ
ทรัพยสินท่ีชํารุดบกพรองตามท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 2 แลวจะพบวา ความรับผิดของผูขายในกรณีท่ี
ผูขายสงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรองมีความใกลเคียงหรือคลายคลึงกันกับความรับผิดของผูขาย
ในกรณีที่ผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาอยูมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีผูขาย
สงมอบทรัพยสินท่ีเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงหมายโดยสัญญา ซึ่งผูซื้อไดระบุ
วัตถุประสงคในการใชทรัพยสินดังกลาวไวเปนสวนหน่ึงของขอตกลงในสัญญาซื้อขายแลว ไมวาจะ
เปนขอสัญญาโดยชัดแจงหรือขอสัญญาโดยปริยาย เชน ผูขายพรรณนาวาเคร่ืองถายเอกสารของ
ตนสามารถถายเอกสารได 100 หนาในหน่ึงนาที อีกท้ังยังสามารถถายเอกสารสีไดคมชัดเสมือน
ภาพถายโดยทั่วไป อันตรงกับความตองการของผูซ้ือท่ีจะนําเคร่ืองถายเอกสารดังกลาวไปใชในการ
พิมพใบประกาศโฆษณาใหแกลูกคาของตน ซึ่งผูซื้อก็ไดแจงความประสงคใหผูขายทราบแลว 
ตอมาขอเท็จจริงปรากฏวาเคร่ืองถายเอกสารท่ีผูขายสงมอบใหแกผูซื้อไมสามารถถายเอกสารได
ตามคุณสมบัติท่ีไดพรรณนาไว ไมวาจะเปนความรวดเร็วหรือความคมชัดในการทํางาน  ซึ่ง
เก่ียวของโดยตรงกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสิน  ดังน้ัน เมื่อเคร่ืองถายเอกสารดังกลาวไม
มีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามท่ีไดพรรณนาไว ผูขายจึงตองรับผิดตามมาตรา 503 วรรคสอง 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตอยางไรก็ตาม การท่ีเคร่ืองถายเอกสารไมเหมาะสมแก
ประโยชนท่ีผูซื้อตองการนําไปใชในการพิมพใบประกาศโฆษณาใหแกลูกคาของตนเชนน้ี ยอมเปน
การสงมอบทรัพยสินท่ีชํารุดบกพรองเน่ืองจากเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงหมายโดย
สัญญาในขณะเดียวกันดวย หรือการท่ีผูขายพรรณนาวาเคร่ืองปรับอากาศท่ีตนเสนอขายมี
ความสามารถในการถายเทความรอนออกจากหองปรับอากาศได 30,000 Btu ในหน่ึงชั่วโมง ซึ่ง
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เหมาะแกการนําไปติดต้ังในหองท่ีมีขนาดใหญตามความตองการของผูซ ื้อท่ีไดแจงใหผูขายทราบ
แลว แตตอมาปรากฏขอเท็จจริงวาเคร่ืองปรับอากาศดังกลาวสามารถถายเทความรอนไดเพียง 
20,000 Btu ตอชั่วโมงเทาน้ัน ซึ่งไมสามารถใหความเย็นท่ีเพียงพอกับหองโถงขนาดใหญตามท่ี 
ผูซื้อตองการได ซึ่งจะเห็นไดวาการท่ีผูขายสงมอบเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมมีขนาด 30,000 Btu/h 
ตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไวใหแกผูซื้อยอมเปนกรณีของการสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม 
คําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยโดยชัดเจน  
แตอยางไรก็ตาม การท่ีเคร่ืองปรับอากาศดังกลาวไมสามารถทําความเย็นในหองท่ีมีขนาดใหญ
ตามท่ีผูซื้อตองการได ก็เปนกรณีของการสงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดเชนเดียวกันดวย  

    ดังน้ัน จึงอาจเกิดปญหาในการปรับใชกฎหมายกับขอเท็จจริงในกรณีเชนน้ีไดวา ควรนํา
บทบทบัญญัติในเร่ืองใดมาใชบังคับกับกรณีพิพาทเกิดขึ้น เน่ืองจากหนาท่ีและความรับผิดของ
ผูขายในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาหรือสงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรองมี
ความผูกพันหรือความรับผิดท่ีแตกตางกันออกไป  เชน อายุความในการฟองคดี สิทธิในการ 
ยึดหนวงทรัพยสิน หรือสิทธิตามกฎหมายฉบับอ่ืนๆ เปนตน ประกอบกับความรับผิดของผูขายใน
กรณีท้ังสองดังกลาวตางก็เปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ี
ผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อเชนเดียวกัน  ดังน้ัน เพื่อใหการปรับใชกฎหมายในเร่ือง
ลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายมีความถูกตองและเปนธรรมย่ิงข้ึน ผูเขียน
จึงเห็นควรท่ีจะทําการศึกษาความสัมพันธในทางกฎหมายระหวางความรับผิดของผูขายในกรณีท่ี
ผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาและความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองตามท่ีบัญญัติ 
ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวามีความสัมพันธระหวางกันอยางไรบาง โดยผูเขียนจะเร่ิม
พิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นโดยการนําบทบัญญัติท้ังสองเรื่องดังกลาวมาวิเคราะหและเปรียบเทียบ
กันตอไป 

    จากการพิจารณาความหมายและลักษณะของความชํารุดบกพรองตามท่ีปรากฏใน
มาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลวอาจกลาวไดวา ขอบเขตความรับผิดเพื่อ
ความชํารุดบกพรองในทรัพยสินท่ีซ้ือขายไมหมายความรวมถึงกรณีดังตอไปน้ี คือ 

    (1) การสงมอบทรัพยขาดตกบกพรองหรือล้ําจํานวน ถือเปนการผิดสัญญาเน่ืองจาก
การสงมอบสินคาผิดไปจากปริมาณหรือจํานวนท่ีไดตกลงกันไว โดยอาจเปนการสงมอบทรัพยสิน
ในจํานวนนอยกวาหรือมากกวาท่ีตกลงกันไวกับผูซื้อก็ได  แตทรัพยสินน้ันมิไดมีความชํารุด
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บกพรองในเน้ือหาหรือคุณภาพแตอยางใด ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวใน
มาตรา 465 ถึงมาตรา 467 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติไว 

    (2) การสงมอบทรัพยที่ไมมีคุณภาพตามที่ตองการ 
    การที่ทรัพยไมมีคุณภาพตามที่ผูซื้อตองการ ไดแก กรณีท่ีทรัพยสินท่ีตกลงขายกันมิไดมี

ความชํารุดบกพรองในเน้ือหาแตอยางใด แตทรัพยสินน้ันไมมีคุณสมบัติตามท่ีผูซื้อผูขายไดตกลง
กันไวหรือไมมีคุณสมบัติท่ีเปนสาระสําคัญเพื่อการใชสอยตามท่ีไดตกลงกัน ซึ่งการพิจารณา
คุณภาพหรือคุณสมบัติของทรัพยสินตามกรณีน้ีสามารถพิจารณาไดจากการทําหนาท่ี การใช
ประโยชนและคุณคาของทรัพยสินน้ัน เชน ผูซื้อตกลงซื้อกระดาษจากผูขายท่ีมีนํ้าหนัก 270 แกรม 
แตผูขายกลับสงมอบกระดาษท่ีมีนํ้าหนักแผนละ 250 แกรมแทน ซึ่งผิดไปจากชนิดท่ีตกลงกัน โดย
ศาลเห็นวาเปนการไมชําระหน้ีตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหนี้ ไมใชเร่ืองความชํารุด
บกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย26 เปนตน ซึ่งรองศาสตราจารย 
ดร. จําป  โสตถิพันธุ ไดอธิบายหลักการในเร่ืองน้ีวา “การขาดคุณสมบัติ (mancanza di qualitá) 
หรือการท่ีทรัพยไมมีคุณภาพตามท่ีผูซื้อตองการ หมายถึง การท่ีทรัพยสินท่ีตกลงซื้อขายกันน้ัน 
เมื่อผูขายสงมอบใหแลวไมมีคุณสมบัติตามท่ีผูซื้อผูขายไดตกลงไว หรือไมมีคุณสมบัติท่ีเปน
สาระสําคัญเพื่อการใชสอยตามท่ีไดตกลงไว สําหรับคุณภาพหรือคุณสมบัติน้ันดูท่ี การทําหนาท่ี 
การใชประโยชน และคุณคาของทรัพย โดยท่ีทรัพยสินท่ีผูขายสงมอบใหน้ันมิไดมีความชํารุด
บกพรองแตประการใด ดังน้ัน เมื่อกรณีของการสงมอบทรัพยสินท่ีไมมีคุณสมบัติหรือไมมีคุณภาพ
ตามท่ีตกลงกัน ผูซื้อก็ไดแตจะเรียกรองใหผูขายรับผิดตามหลักเกณฑในเร่ืองการผิดสัญญา 
ท่ัวๆ ไป”27 ซึ่งแนวคิดดังกลาวก็สอดคลองกับท่ีอาจารยกุศล  บุญยืน ไดใหความเห็นไววา “ความ
ชํารุดบกพรองไมใชเปนเร่ืองการสงมอบทรัพยเปนอยางอ่ืนผิดจากขอตกลงตามสัญญาตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตามมาตรา 320 เชน คุณภาพตํ่า แตถือวาเปนการชําระหน้ี 
ไมตองตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหนี้”28 

 
                                                 

    26 คําพิพากษาฎีกาท่ี 9653/2539 
    27 จําป  โสตถิพันธุ, คําอธิบายกฎหมายลักษณะซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให พรอม

คําอธิบายในสวนของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมาย
ใหมท่ีเก่ียวของ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2548), น. 191. 

    28 กุศล  บุญยืน, คําอธิบายสรุปประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซื้อขาย  
ขายฝาก เชาทรัพย เชาซื้อ ประกันภัย (กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามการพิมพ, 2530), น. 36.  
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    (3) การสงมอบทรัพยผิดประเภท (aliud) 
    การสงมอบทรัพยสินคนละประเภทแตกตางจากการสงมอบทรัพยสินท่ีชํารุดบกพรอง 

เพราะการสงมอบทรัพยสินที่ชํารุดบกพรองนั้นไมมีการเปลี่ยนแปลงประเภทของทรัพยสิน 
กลาวคือ ทรัพยสินดังกลาวยังคงเปนประเภทนั้นอยู เพียงแตชํารุดบกพรองหรือใชการไมได  ดังน้ัน 
เมื่อมีการสงมอบทรัพยสินผิดไปจากประเภทที่ตกลงกันไว ผูซื้อจึงตองเรียกรองใหผูขายรับผิดตาม
หลักเกณฑในเร่ืองหน้ีโดยท่ัวไป ซึ่งอาจารยประพนธ  ศาตะมานและอาจารยไพจิตร  ปุญญพันธ 
ไดใหขอสังเกตถึงความแตกตางระหวางความชํารุดบกพรองกับการผิดสัญญาไววา ความชํารุด
บกพรองเปนกรณีที่ผูขายสงมอบทรัพยถูกตองตามสัญญา แตทรัพยน้ันมีความเสื่อมเสียในเน้ือหา
หรือมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติของทรัพยนั้นๆ สวนเร่ืองผิดสัญญาไดแกกรณีท่ีผูขายมิไดสงมอบ
ทรัพยตามสัญญาหรือสงมอบทรัพยอยางอ่ืนผิดไปจากท่ีตกลงไวในสัญญา ตัวอยางเชน สั่งซื้อ
โทรทัศนย่ีหอหน่ึง แลวผูขายสงมอบโทรทัศนย่ีหอน้ัน แตเปนเคร่ืองท่ีหลอดภาพเสีย หรือสั่งผาชนิด
หน่ึงแลวผูขายสงมอบผาชนิดน้ันตามท่ีสั่ง แตผาน้ันเปนผาเกาเก็บเมื่อใชไปไดไมเทาไหรก็เปอย
ขาด ดังน้ี เปนเรื่องผูขายสงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรอง แตถาเปนกรณีที่สั่งซื้อโทรทัศนย่ีหอหนึ่ง
แลวผูขายสงมอบโทรทัศนย่ีหออ่ืนซึ่งมีคุณภาพดอยกวามาให หรือถาตกลงซื้อผาลินิน แตผูขาย 
สงผาฝายมาให ดังน้ีไมใชเร่ืองชํารุดบกพรอง แตเปนเร่ืองผิดสัญญา เพราะผูขายมิไดสงมอบ
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายกัน29  

    เมื่อพิจารณาขอบเขตความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองดังท่ีไดกลาวไว ขางตนแลว  
อาจกลาวไดในเบ้ืองตนวา การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 
วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเปนกรณีของการสงมอบทรัพยสินที่ไมมีคุณภาพ
ตามท่ีตองการ (mancanza di qualitá) เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนามีลักษณะเปนสัญญา
ซื้อขายท่ีผูซื้อและผูขายไดกําหนดใหทรัพยสินท่ีสงมอบจะตองมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามท่ี
ไดพรรณนาไว   ดังน้ัน  การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีไมมีคุณสมบัติหรือลักษณะตรงตาม 
คําพรรณนาจึงเปนเหตุใหผูซื้อไมไดรับทรัพยสินท่ีมีคุณภาพหรือคุณสมบัติตามท่ีตนตองการ  
ซ่ึงหากขอบเขตความรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรองไมอาจหมายความรวมถึงการสงมอบทรัพยสินท่ีไมมี
คุณภาพตามท่ีตองการแลว การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาจึงมิใชกรณีของ
การสงมอบทรัพยสินท่ีมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
                                                 

    29 ประพนธ  ศาตะมาน และไพจิตร  ปุญญพันธุ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ลักษณะซ้ือขาย พรอมดวยภาคผนวกบทความพิเศษบทบัญญัติลักษณะขายฝากตาม
กฎหมายใหมที่ผิดพลาด (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2545), น. 95.  
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พาณิชย ท้ังน้ี เน่ืองจากทรัพยสินท่ีซื้อขายมิไดมีความเสื่อมเสียในเน้ือหาของทรัพยสินแตประการ
ใด หากแตความเสียหายท่ีผูซื้อไดรับเกิดจากการท่ีทรัพยสินไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูซ้ือท่ีมีตอคําพรรณนาของผูขายได  

    การอธิบายขอบเขตความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองซึ่งไมหมายความรวมถึงการสงมอบ
ทรัพยสินท่ีไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยเกิดขึ้นเน่ืองจากมีการอธิบายความหมายของ  “ความชํารุดบกพรอง” โดยพิจารณา
ลักษณะความชํารุดบกพรองจากสภาพของทรัพยสินเปนสําคัญวา  ทรัพยสินซึ่งขายน้ันมีความ
เสื่อมเสียในเน้ือหาหรือไมเทาน้ัน โดยมิไดพิจารณาคุณสมบัติของทรัพยสินประกอบดวยวา
ทรัพยสินดังกลาวมีคุณสมบัติตรงตามความมุงหมายท่ีคูสัญญาตองการหรือไม ซึ่งการตีความ 
ในแนวทางเชนน้ีเปนการสอดคลองกับถอยคําท่ีใชในมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย กลาวคือ กฎหมายใชคําวา “ชํารุดบกพรอง” อธิบายความรับผิดของผูขายในกรณีท่ี
ทรัพยสินท่ีซื้อขายมีความบกพรองเกิดขึ้น ซึ่งตรงกับถอยคําในตัวบทภาษาอังกฤษวา “defect”  
ซึ่งหมายถึงการท่ีทรัพยสินชํารุดเสียหายจนเปนเหตุใหเสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแก
ประโยชนอันมุงจะใชเปนปกติตามวิสัยของการใชทรัพยหรือตามขอกําหนดในสัญญา30 โดย
ความหมายของถอยคําน้ีจะสื่อไปในแนวทางวา ความชํารุดบกพรองท่ีเกิดขึ้นจะตองเปนความ
เสียหายในเน้ือหาของวัตถุหรือทรัพยสินท่ีซื้อขายเปนสําคัญ  ประกอบกับในบันทึกรายงาน 
การประชุมคณะกรรมการรางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับมาตราดังกลาว ก็ไดอธิบายความหมายของ
ความชํารุดบกพรองโดยการพิจารณาจากสภาพหรือความเสื่อมเสียในเน้ือหาของทรัพยสินท่ี 
ซื้อขายเชนกัน  ดังน้ัน การอธิบายความหมายของคําวา “ความชํารุดบกพรอง” หมายถึง ความ
เสื่อมเสียในเน้ือหาของวัตถุหรือทรัพยท่ีซื้อขายจึงเปนการตีความท่ีสอดคลองกับบริบทของ
กฎหมายที่เกี่ยวของในขณะนั้น 

    แตอยางไรก็ตาม เน่ืองจากการอธิบายความหมายของความชํารุดบกพรองในแนวทาง
เชนน้ี ทําใหความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีทรัพยสินชํารุดบกพรองมีอยูอยางจํากัดและ 
ไมสอดคลองกับบริบทของสังคมในยุคปจจุบัน กลาวคือ ผูซื้อไมสามารถเรียกรองใหผูขายรับผิด
เพื่อความชํารุดบกพรองไดหากทรัพยสินท่ีสงมอบไมไดมีความเสื่อมเสียในเน้ือหาของวัตถุ แมวา
ทรัพยน้ันจะไมมีลักษณะหรือคุณภาพตรงตามท่ีไดตกลงกันไวก็ตาม ซึ่งการอธิบายขอบเขตความ
                                                 

    30 วิษณุ  เครืองาม, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ซื้อขาย 
แลกเปล่ียน ให  ฉบับปรับปรุงใหมตาม พ.ร.บ.แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, 
พิมพครั้งที่ 14 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2549), น. 220. 
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รับผิดเพื่อชํารุดบกพรองเชนน้ีทําใหผูซื้อไมไดรับความคุมครองเทาท่ีควร และแมวาศาลจะ
แกปญหาในกรณีดังกลาวโดยการปรับใชบทบัญญัติวาดวยหน้ีท่ัวไป โดยถือวาการท่ีผูขายสงมอบ
ทรัพยสินที่ไมมีคุณภาพหรือไมมีคุณสมบัติตรงตามขอสัญญาเปนเร่ืองของการชําระหน้ีไมตรงตาม
ความประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ีตามมาตรา 215 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ดังเชน คําพิพากษาฎีกาท่ี 8339/2540 การท่ีผูขายสงมอบเคร่ืองวัดตะกอนท่ีไมสามารถใชงานได
ตามขอตกลงในสัญญาและมาตรฐานทางวิศวกรรมถือเปนเร่ืองท่ีผูขายไมชําระหน้ีใหตองตาม
ความประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ี หาใชเปนเร่ืองความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองไม เปนตน แต 
การนําหลักกฎหมายวาดวยเร่ืองหน้ีโดยท่ัวไปมาใชบังคับทําใหหลักกฎหมายในเร่ืองคุณภาพของ
สินคาไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร และโดยท่ีหลักกฎหมายในเร่ืองหน้ีเปนบทกฎหมายพื้นฐานท่ีใช
บังคับกับขอเท็จจริงในกรณีที่ไมมีบทกฎหมายใดกําหนดวิธีการเยียวยาไวเปนการเฉพาะ ซึ่งความ
รับผิดของผูขายในกรณีท่ีผูขายไมปฏิบัติตามหน้ีหรือหนาท่ีของตนอาจไมเหมาะสมกับความรับผิด
ท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายได ดังเชนท่ีกฎหมายไดเล็งเห็นถึงความแตกตาง
ดังกลาวโดยการกําหนดหลักเกณฑในเร่ืองความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองไวเปนการเฉพาะซึ่ง
แตกตางจากบทบัญญัติในเร่ืองหน้ีโดยท่ัวไป และแมวาผลของความรับผิดของผูขายในกรณีท่ี
ทรัพยชํารุดบกพรองจะเปนไปตามบทบัญญัติในเร่ืองหน้ีหรือสัญญาโดยท่ัวไปเสียเปนสวนใหญ 
เน่ืองจากกฎหมายมิไดกําหนดสิทธิและหนาท่ีของผูซื้อหรือผูขายในเร่ืองน้ีไวโดยชัดเจน ซ่ึงยอม
สงผลเชนเดียวกันกับการท่ีผูขายไมชําระหน้ีใหตองตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ี แตจาก
การศึกษาพบวาการนําบทบัญญัติในเร่ืองหน้ีมาใชบังคับน้ันไมเหมาะสมกับความรับผิดท่ีเกิดจาก
การท่ีทรัพยมีความชํารุดบกพรอง ดังเชนกรณีการซื้อขายรถยนตท่ีปรากฏตามขาววา  ผูซื้อ 
ไมสามารถเรียกรองใหผูขายเปลี่ยนรถยนตคันใหมใหแกผูซื้อได เน่ืองจากการเยียวยาความ
เสียหายดวยวิธีการน้ีไมไดบัญญัติไวในกฎหมายโดยชัดเจน  ดังน้ัน ผูขายจึงมักจะอางวาตนไมมี
หนาท่ีตองเปล่ียนสินคาใหมใหแกผูซ้ือ ซึ่งยอมสงผลใหผูซื้อหลายรายไดรับความเดือดรอนเสียหาย
จากการซื้อสินคาดังกลาวเปนอยางมาก นอกจากน้ันยังกอใหเกิดความสับสนในการแบงแยก
ความรับผิดของผูขายเพื่อความชํารุดบกพรองออกจากความรับผิดตามสัญญากรณีการสงมอบ
ทรัพยสินไมตรงตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ีตามมาตรา  215 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย เน่ืองจากความรับผิดท้ังสองกรณีดังกลาวมีความคลายคลึงกันและเปนการยาก
ที่จะแบงแยกใหชัดเจน 
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    จากขอจํากัดในการเรียกรองใหผูขายรับผิดในกรณีท่ีทรัพยสินไมมีความชํารุดบกพรอง
ในเน้ือหาของตัวทรัพย จึงมีผูเสนอใหอธิบายหรือตีความความหมายของคําวา  “ความชํารุด
บกพรอง” เสียใหม โดยความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองไมควรถูกจํากัดเพียงแตการชํารุดบกพรอง 
ท่ีหมายถึงความเสื่อมเสียในทางเน้ือหาแหงวัตถุเทาน้ัน แตควรพิจารณาจากความตกลงเก่ียวกับ
คุณภาพของสินคาท่ีคูสัญญาเขาใจรวมกันเปนสําคัญแทน ท้ังน้ี เพื่อเปนการคุมครองผูซื้อใหไดรับ
ความเปนธรรมจากการผิดสัญญาของผูขาย31ซึ่งจะสอดคลองกับสภาพของสังคมบริโภคในยุค
ปจจุบัน เน่ืองจากเหตุสําคัญท่ีทําใหเราถือวาทรัพยน้ันชํารุดบกพรองก็คือการท่ีทรัพยน้ันมีสภาพ
ตางจากสภาพท่ีควรจะเปนตามความมุงหมายของสัญญา ดวยเหตุน้ีเกณฑท่ีจะใชตัดสินวาทรัพย
ใดเปนทรัพยท่ีชํารุดบกพรองหรือไม จึงไมไดอยูท่ีวาทรัพยน้ันมีความเสื่อมเสียในเน้ือหาหรือไม  
แตอยูท่ีวาทรัพยน้ันเหมาะสมแกประโยชนท่ีมุงหมายตามสัญญาหรือไมตางหาก  ดังน้ัน คําวา 
“ชํารุดบกพรอง” ในมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงไมไดหมายถึงความ
เสื่อมเสียในเนื้อหาแหงทรัพยอยางที่เขาใจกัน แตควรหมายความรวมถึงการขาดคุณสมบัติอันพึงมี
ตามสัญญาอันเปนเหตุใหทรัพยสินซ่ึงซ้ือขายเส่ือมราคา หรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอัน
มุงจะใชเปนปกติหรือประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญาดวย32ซึ่งในบางกรณีศาลก็ไดมีคําพิพากษา
วาความชํารุดบกพรองอาจหมายถึงการท่ีทรัพยสินขาดคุณสมบัติอันพึงมีตามสัญญาเชนกัน เชน 
คําพิพากษาฎีกาท่ี 1614/2522 ท่ีตัดสินวาการท่ีผูขายสงมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทํางานไดเพียง
ระบบเดียว ซึ่งผิดไปจากความตกลงของผูซื้อท่ีตองการเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถทํางานได 7 
ระบบ เปนการสงมอบทรัพยสินที่ชํารุดบกพรอง แมขอเท็จจริงจะปรากฏวาเคร่ืองคอมพิวเตอรไมมี
ความเส่ือมเสียในเน้ือหาของทรัพยสิน เปนตน 

    เมื่อความหมายของ “ความชํารุดบกพรอง” หมายถึงการขาดคุณสมบัติอันพึงมีตาม
สัญญาอันเปนเหตุใหทรัพยสินซึ่งซื้อขายเสื่อมราคา หรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอัน 
มุงจะใชเปนปกติหรือประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญาแลว ก็จะสงผลใหความรับผิดของผูขายใน
กรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 แหงประมวลกฎหมายแพง
                                                 

   31 ธนัญชัย  ทิพยมณฑล, “ปญหาเก่ียวกับคุณภาพของสินคาภายใต CISG เปรียบเทียบ
กับกฎหมายไทย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550),  
น. 175. และอัจฉรียา  แกวแสงอินทร. “สิทธิของผูซ้ือในสัญญาซ้ือขายรถยนตใหม,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 23. 

    32 กิตติศักด์ิ  ปรกติ, งานวิจัยเสริมหลักสูตรเรื่อง ความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองใน
สัญญาซื้อขาย, (กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532), น. 13-14. 
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และพาณิชย มีความใกลเคียงกันกับความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองเปนอยางมาก เนื่องจากความ
รับผิดของผูขายในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยไมตรงตามคําพรรณนาอยูบนพื้นฐานท่ีวา การท่ีผูซื้อ
ตกลงทําสัญญาซื้อขายกับผูขายน้ัน ก็เน่ืองมาจากผูซื้อมีความมุงหมายอันเปนวัตถุประสงคแหง
สัญญาในการไดกรรมสิทธิ์และครอบครองทรัพยสินท่ีซื้อขาย รวมท้ังใชประโยชนจากทรัพยสิน
ดังกลาวไดตามคําพรรณนาท่ีผูขายใหคํารับรองไว กลาวคือ นอกจากหนาท่ีในการโอนกรรมสิทธิ์
และสงมอบทรัพยสินตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 461 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว 
ผูขายยังมีหนาท่ีในการรับรองคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายดวย  ดังน้ัน หากสัญญาซื้อขายท่ีทํา
ขึ้นมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาแลว ผูขายก็มีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตาม 
คําพรรณนาตามท่ีมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติไว 
เน่ืองจากกฎหมายเล็งเห็นวาการซื้อขายในกรณีดังกลาวผูซื้อยอมมุ งหวังท่ีจะไดรับทรัพยสินท่ีมี
ลักษณะหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนาท่ีใหไว ซึ่งหลักการดังกลาวเปนหลักการเดียวกันกับท่ี
กําหนดในมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กลาวคือ นอกจากผูขายจะมีหนาท่ี
สงมอบทรัพยสินใหแกผูซื้อแลว ผูขายยังมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีปราศจากความชํารุด
บกพรองใหแกผูซ้ืออีกดวย 
     ขอบเขตท่ีใกลเคียงกันระหวางความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีทรัพยชํารุดบกพรองกับ
ความรับผิดของผูขายในกรณีสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาเกิดขึ้นเน่ืองจากหลัก
กฎหมายท้ังสองเร่ืองดังกลาวตางก็เก่ียวของโดยตรงกับลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของ
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายเชนเดียวกัน แมวาจะมีความแตกตางในรายละเอียดของความบกพรองที่เกิดขึ้น
ในบางประการก็ตาม กลาวคือ ความบกพรองของทรัพยสินตามมาตรา 503 วรรคสอง แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เกิดขึ้นเน่ืองจากผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือ
คุณสมบัติไมตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไว ในขณะท่ีความชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เกิดขึ้นการจากท่ีทรัพยน้ันขาดคุณสมบัติอันพึงมีตาม
สัญญาซึ่งเปนเหตุใหเสื่อมราคา หรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใชเปนปกติหรือ
ประโยชนที่มุงหมายโดยสัญญา  แตอยางไรก็ตาม  เน่ืองจากหนาท่ีของผูขายในการสงมอบ
ทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา  503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย เกิดขึ้นเน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองโดยปริยายวาตนจะสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตาม 
คําพรรณนาใหแกผูซื้อ ซึ่งโดยพฤติการณยอมแสดงใหเห็นถึงเจตนาของคูสัญญาท้ังฝายผูซื ้อและ
ผูขายวา ไดนําคําพรรณนาท่ีเก่ียวของกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินในระหวางการทํา
สัญญาเขามาเปนสวนหน่ึงของขอตกลงในสัญญาซื้อขายโดยปริยายแลว  ซึ่งจะเห็นไดวาหนาท่ี
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ดังกลาวของผูขายยอมเกิดข้ึนจากขอสัญญาโดยปริยายท่ีคูสัญญาไดตกลงกันไว  ดังน้ัน ความ 
รับผิดของผูขายในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาจึงสามารถพิจารณาไดวา
เปนกรณีเดียวกันกับการท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินซึ่งขาดคุณสมบัติอันพึงมีตามสัญญาใหแกผูซื้อ
ตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

    นอกจากน้ี เมื่อไดพิจารณาหลักความรับผิดในคุณภาพของสินคาตามท่ีปรากฏใน
กฎหมายตางประเทศแลวจะพบวา หลักกฎหมายในเร่ืองดังกลาวไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
วิวัฒนาการเปนอยางมาก กลาวคือ มีแนวความคิดในการรวมความรับผิดของผูขายในกรณี 
สงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรองกับความรับผิดเพ่ือการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามขอตกลงในกรณี
ตางๆ ไวในมาตราเดียวกัน เพื่อแกปญหาความสับสนในการปรับใชกฎหมายกับขอเท็จจริงท่ี
เกิดขึ้น กลาวคือ มิไดมีการแบงแยกความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองออกจากการสงมอบทรัพยสิน 
ไมตรงตามสัญญาอันเปนกรณีของการผิดสัญญาโดยท่ัวไปอีกตอไป โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศใน
กลุมสหภาพยุโรปท่ีไดกําหนดแนวทางในการบัญญัติกฎหมายสําหรับประเทศสมาชิกในประเด็นที่
เก่ียวของกับคุณภาพของทรัพยสินท่ีสงมอบตาม Directive 1999/44/EC of 25 May 1999, on 
certain aspects of the sale of goods and associated guarantees ซึ่งคุณภาพของสินคาท่ีไม
ตรงตามสัญญาน้ัน (non-conformity) อาจเกิดขึ้นไดหลายกรณี โดยการนําพฤติการณท่ีเก่ียวของ
ตางๆ มาใชประกอบในการพิจารณาคุณภาพของสินคา  (มาตรา 2 (2)) เชน คําพรรณนา 
(description) ตัวอยางหรือแบบอยาง  (sample or model) ท่ีผูขายไดแสดงตอผูซื้อ ความ
เหมาะสมแกประโยชนโดยเฉพาะเจาะจงท่ีผูซื้อตองการหรือประโยชนโดยท่ัวไปของทรัพยสิน
ประเภทเดียวกัน รวมท้ังการพิจารณาจากขอความท่ีผูขาย ผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวได
แสดงตอบุคคลโดยท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของทรัพยสินน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงขอความท่ีปรากฏใน
สื่อโฆษณา แตอยางไรก็ตาม หลักการดังกลาวก็มิไดครอบคลุมถึงความรับผิดเพื่อการสงมอบ
ทรัพยขาดตกบกพรองหรือล้ําจํานวนหรือความรับผิดเพื่อการรอนสิทธิ ท้ังน้ี ความรับผิดของผูขาย
ในกรณีท้ังสองดังกลาวมิไดเก่ียวของกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีซื้อขายโดยตรง  
อีกท้ังยังมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายไดกําหนดไวเปนการเฉพาะแลว คือ บทบัญญัติวาดวย
ความรับผิดเพื่อการสงมอบทรัพยขาดตกบกพรองหรือล้ําจํานวนตามมาตรา 465 ถึง 467 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบทบัญญัติวาดวยความรับผิดเพื่อการรอนสิทธิตาม 
มาตรา 475 ถึง 482 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งจะเห็นไดวาหลักการตามท่ีปรากฏ
ในมาตรา 2 ของ Directive 1999/44/EC of 25 May 1999, on certain aspects of the sale of 
goods and associated guarantees น้ัน มีหลักการเชนเดียวกันกับการนํามาตรา  472 และ
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มาตรา 503 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาบัญญัติไวรวมกัน โดยขาดเพียงหลักการท่ี
กําหนดใหนําขอความท่ีผูขาย ผูผลิตหรือตัวแทนของบุคคลดังกลาวไดแสดงตอบุคคลเปนการ
ท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของทรัพยสิน โดยเฉพาะอยางยิ่งขอความที่ปรากฏในโฆษณามาใชประกอบ
ในการพิจารณาคุณภาพของสินคา ซึ่งผูเขียนไดกลาวถึงแลวในสวนของการคุมครองผูบริโภคจาก
การขายสินคาโดยใชสื่อโฆษณา  ดังน้ัน แนวทางในการพิจารณาคุณภาพสินคาในกลุมประเทศ
สหภาพยุโรปในปจจุบันจึงไดมีการนําคําพรรณนา (description) มาใชประกอบในการพิจารณา
คุณภาพของสินคาท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซ้ือดวย ซึ่งจะเห็นไดวาหลักกฎหมายเรื่องการ
ขายตามคําพรรณนากับความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองตามกฎหมายไทยน้ัน ในมุมมองของกลุม
ประเทศสหภาพยุโรปกลับเห็นวา หลักกฎหมายท้ังสองดังกลาวเปนเร่ืองเดียวกัน โดยเปนเร่ืองท่ี
เก่ียวของกับคุณภาพของสินคาท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อ  ดังน้ัน จึงไดมีการนํา
หลักการท้ังสองดังกลาวมาบัญญัติรวมไวเปนมาตราเดียว 

    จากการพิจารณาลักษณะความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีทรัพยชํารุดบกพรองตาม
มาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประกอบกับการพิจารณาหลักกฎหมาย
ตางประเทศในเร่ืองคุณภาพของสินคาตาม Directive 1999/44/EC of 25 May 1999, on certain 
aspects of the sale of goods and associated guarantees แลว ผูเขียนจึงเห็นวาบทบัญญัติวา
ดวยความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงวา
ดวยความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีสงมอบทรัพยซึ่งขาดคุณสมบัติอันพึงมีตามสัญญาใหแกผูซื้อ 
มีขอบเขตท่ีครอบคลุมถึงการขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยดวย เน่ืองจากคําพรรณนาท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติหรือลักษณะของ
ทรัพยสินซึ่งกระทําในระหวางการทําสัญญาซื้อขายยอมถือเปนขอสัญญาโดยปริยายท่ีผูขายมี
หนาท่ีตองปฏิบัติตาม โดยลักษณะหรือคุณสมบัติตามคําพรรณนาดังกลาวก็ยอมเปนสิ่งท่ีพึงมี 
ในทรัพยสินตามความมุงหมายของคูสัญญาตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  ดังน้ัน ในกรณีที่ผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาที่ไดบรรยายไวจึงสามารถ
นําบทบัญญัติวาดวยความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองมาใชบังคับแทนได นอกจากน้ันการนํา
บทบัญญัติวาดวยความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองมาใชบังคับกับการสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม 
คําพรรณนายังกอใหเกิดประโยชนในแงท่ีวาความรับผิดของผูขายตามมาตรา 472 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย เปนความรับผิดท่ีไมตองการความผิด (Liability without Fault) ท้ังน้ี 
เน่ืองจากมาตรา 472 วรรคสอง บัญญัติวา “ความท่ีกลาวมาในมาตราน้ียอมใชได ท้ังท่ีผูขายรูอยู
แลวหรือไมรูวาความชํารุดบกพรองมีอยู” กลาวคือ ผูขายจะอางเหตุเพราะตนสุจริตไมรูถึงความ
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ชํารุดบกพรองมาเพื่อปฏิเสธความรับผิดไมได เพราะตนอยูในฐานะท่ีจะรูเร่ืองของทรัพยน้ันดีกวา
ใคร33 ซึ่งแตกตางจากความรับผิดของผูขายตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ท่ีมิไดบัญญัติหลักการในลักษณะเดียวกันไว  ดังน้ัน การพิจารณาความรับผิดของ
ผูขายจึงจําเปนตองนําหลักเกณฑตามกฎหมายลักษณะหน้ีและกฎหมายลักษณะสัญญามาใช
บังคับแทน กลาวคือ การท่ีผูซื้อจะเรียกใหผูขายรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการ 
สงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 215 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
ไดหรือไมน้ัน จะตองปรากฏวามีพฤติการณท่ีลูกหน้ีตองรับผิดชอบเสียกอน กลาวคือ จะตอง
ปรากฏขอเท็จจริงวาผูขายไดทราบวาทรัพยสินน้ันมีลักษณะไมตรงตามคําพรรณนาท่ีไดใหไว  
ดังน้ัน หากผูขายไมอาจทราบถึงขอเท็จจริงดังกลาวแลว ผูขายก็ไมจําเปนตองรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้น เชน ผูขายไมทราบวาหลอดไฟท่ีบรรจุอยูในกลองท่ีสั่งซื้อจากผูผลิตมีกําลัง 
สองสวางเพียง 15 วัตต เน่ืองจากขอความขางกลองระบุไวโดยชัดเจนวามีกําลังสองสวาง 30 วัตต 
ซึ่งสงผลใหหลอดไฟดังกลาวมีลักษณะหรือคุณสมบัติไมตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไววา  
มีกําลังสองสวางท่ีเหมาะสมสําหรับการอานหนังสือ เปนตน ซึ่งขอเท็จจริงในกรณีนี้ผูขายก็ไม
จําตองรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากตนไมทราบวาหลอดไฟดังกลาวมีลักษณะไมตรง
ตามคําพรรณนา  ดังน้ัน จึงเห็นไดวาความรับผิดของผูขายอันเน่ืองมาจากการสงมอบทรัพยสินไม
ตรงตามคําพรรณนายังคงมีขอจํากัดในการใชบังคับอยูบางประการ ซึ่งผูเขียนเห็นวาการเปลี่ยน
ฐานความรับผิดของผูขายจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรค
สอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย อันเปนความรับผิดท่ีตองการความผิด (ไมวาโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเลอ) มาเปนความรับผิดโดยเครงครัด (Liability without Fault) เชนเดียวกับ
ความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองก็มิไดเปนการขัดตอหลักกฎหมายในเรื่องดังกลาวแตอยางใด 
กลาวคือ หากพิจารณาประวัติความเปนมาของบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาจะ
พบวาหลักการดังกลาวมีขึ้นเพื่อบรรเทาความเครงครัดของ “หลักผูซื้อตองระวัง” ท่ีมีอิทธิพลอยู 
ในขณะน้ัน โดยกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีรับรองโดยปริยายวาตนจะสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะ
ตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซ้ือ ประกอบกับลักษณะของการขายตามคําพรรณนาเปนการซื้อขายท่ี
ผูซื้อไดเชื่อถือในคําพรรณนาหรือการรับรองของผูขายเปนหลัก ซึ่งผูขายก็ยอมทราบดีกวาผูซื้อวา
ทรัพยสินดังกลาวมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาหรือไม  ดังน้ัน การกําหนดใหความรับผิดเพื่อการ
สงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาเปนความรับผิดท่ีไมตองการความผิด จึงนับวามีความ
เหมาะสมกับลักษณะของการซื้อขายประเภทดังกลาวแลว      
                                                 

    33 กุศล  บุญยืน, อางแลว เชิงอรรถท่ี 28, น. 36. 
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    ดังน้ัน ผูเขียนจึงเห็นควรใหยกเลิกบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาตาม
มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ทั้งนี้ เพื่อปองกันความสับสนในการ
ปรับใชกฎหมายกับขอเท็จจริงในกรณีท่ีมีความใกลเคียงกัน ประกอบกับสิทธิท่ีผูซื้อจะไดรับจาก
การสงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรองน้ันมีมากกวาสิทธิท่ีผูซื้อไดรับจากการสงมอบทรัพยสินไมตรง
ตามคําพรรณนา ท้ังท่ีปรากฏในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
เชน สิทธิในการยึดหนวงราคาตามมาตรา 488 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย สิทธิในการ
เปลี่ยนสินคาในกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 อํานาจศาลในการพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหมใหแก
ผูบริโภคแทนการแกไขซอมแซมสินคาในกรณีท่ีสินคาน้ันชํารุดบกพรองตามมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 255134 หรือการหามกําหนดขอตกลงยกเวนหรือ
จํากัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเพื่อความชํารุดบกพรองตามมาตรา 6 
แหงพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เปนตน รวมท้ังกําหนดอายุความท่ี
นาจะเปนประโยชนแกผูซื้อมากกวาตามมาตรา 474 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
ซ่ึงกําหนดอายุความไวท่ีหน่ึงปนับแตเวลาท่ีไดพบเห็นความชํารุดบกพรอง  
                                                 

    34 มาตรา 41 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 
    ในคดีท่ีผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทกฟองขอใหผูประกอบธุรกิจ

รับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคา หากศาลเช่ือวาความชํารุดบกพรองดังกลาวมีอยูในขณะ
สงมอบสินคานั้นและไมอาจแกไขใหกลับคืนสภาพที่ใชงานไดตามปกติหรือถึงแมจะแกไขแลว 
แตหากนําไปใชบริโภคแลวอาจเกิดอันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูบริโภคท่ีใชสินคา
น้ัน ใหศาลมีอํานาจพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนสินคาใหมใหแกผูบริโภคแทนการแกไข
ซอมแซมสินคาท่ีชํารุดบกพรองน้ันก็ได ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงลักษณะของสินคาท่ีอาจเปล่ียนทดแทน
กันได พฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของผูบริโภคประกอบดวย และหาก
ขอเท็จจริงปรากฏวา ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการใชสินคาหรือไดกอใหเกิดความเสียหายแก
สินคาน้ัน ใหศาลมีคําส่ังใหผูบริโภคชดใชคาใชทรัพยหรือคาเสียหาย แลวแตกรณี ใหแกผูประกอบ
ธุรกิจนั้นไดตามที่เห็นสมควร 

    การฟองคดีตามวรรคหน่ึง ถาผูถูกฟองมิใชผูผลิตหรือผูนําเขาสินคานั้น ใหศาลมีคําสั่ง
เรียกผูผลิตหรือผูนําเขาดังกลาวเขามาในคดีตามมาตรา 57 (3) แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงและมีอํานาจพิพากษาใหบุคคลดังกลาวรวมรับผิดในหน้ีท่ีผู ประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึง
มีตอผูบริโภคไดดวย 
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    นอกจากน้ันหากพิจารณาโดยเทียบเคียงกับประมวลกฎหมายแพงของประเทศเยอรมัน 
(Bürgerliches Gesetzbuch หรือ BGB) ในฐานะท่ีเปนประเทศตนแบบของระบบกฎหมาย  
Civil Law แลว จะพบวาประมวลกฎหมายดังกลาวก็มิไดกําหนดหลักการในเร่ืองการขายตาม 
คําพรรณนาไวเชนเดียวกัน ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนามี 
ตนกําเนิดมาจากหลักกฎหมาย Common Law โดยแท กลาวคือ บทบัญญัติวาดวยการขายตาม
คําพรรณนา (Sale by Description) เกิดขึ้นจากแนวคําพิพากษาศาลสูงของประเทศอังกฤษใน
ขณะน้ันท่ีไดแบงแยกสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาออกจากสัญญาซื้อขายทรัพยเฉพาะสิ่ง โดย
ศาลเห็นวาหนาท่ีของผูขายในการรับรองคุณสมบัติหรือลักษณะของทรัพยสินท่ีซื้อขายจะมีเฉพาะ
ในสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาเทาน้ัน โดยมิไดกําหนดใหมีการรับรองโดยปริยายเก่ียวกับ
ลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินในสัญญาซื้อขายทรัพยเฉพาะสิ่งดังเชนท่ีปรากฏในปจจุบัน 
เน่ืองจากในขณะท่ีรางกฎหมายอยูน้ันยังมีอิทธิผลของหลัก “ผูซื้อตองระวัง” (Caveat Emptor) 
หลงเหลืออยูมาก แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเหตุผลความจําเปนในการแบงแยกการขายตาม
คําพรรณนาออกจากการขายทรัพยเฉพาะสิ่งในปจจุบันแลวจะพบวา ไมมีความจําเปนท่ีจะตอง
แบงแยกหลักการท้ังสองเร่ืองดังกลาวออกจากกันอีกตอไป เน่ืองจากในปจจุบันเปนท่ีชัดเจนแลววา
การรับรองคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายก็สามารถเกิดขึ้นไดกับสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไป
เชนเดียวกัน โดยไมจํากัดเฉพาะการขายตามคําพรรณนาเทาน้ัน  ดังน้ัน การเสนอตัดบทบัญญัติ
มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ในทางหน่ึงจึงเปนไปเพื่อใหสอดคลอง
กับความจําเปนในการบัญญัติหลักการดังกลาวไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยฉบับปจจุบัน 

    สําหรับบทบัญญัติวาดวยการขายตามตัวอยางตามมาตรา 503 วรรคแรก แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน เน่ืองจากยังไมมีความชัดเจนวาความรับผิดของผูขายในกรณี
ดังกลาวโดยตัวของมันแลวถือเปนขอสัญญาอยางหน่ึงท่ีผูขายมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามดังเชนกรณี
ของการขายตามคําพรรณนาหรือไม ประกอบกับยังไมชัดเจนวาบทบัญญัติวาดวยความรับผิดเพื่อ
ชํารุดบกพรองจะสามารถครอบคลุมถึงขอเท็จจริงท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามตัวอยางได
หรือไม ผูเขียนจึงเห็นควรใหคงหลักการตามมาตรา 503 วรรคแรก แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยไวเชนเดิม แตอยางไรก็ตาม หากขอเท็จจริงปรากฏวาสัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะ
เปนการขายตามตัวอยางและการขายตามคําพรรณนาไปในคราวเดียวกันแลว  เพื่อประโยชน 
ในการคุมครองผูซ้ือจึงควรพิจารณาวาการท่ีทรัพยสินมีลักษณะไมตรงตามคําพรรณนาและไมตรง
ตัวอยางน้ันถือเปนความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ท้ังน้ี เน่ืองจากสิทธิตามหลักกฎหมายดังกลาวใหความคุมครองแกผูซื้อไดดีกวาสิทธิตาม



 175

บทบัญญัติวาดวยการขายตามตัวอยาง ประกอบกับการนําตัวอยางของสินคามาใชประกอบใน
การเสนอขายแกผูซื้อน้ัน ในแงหน่ึงสามารถพิจารณาไดวาคูสัญญามีเจตนารวมกันตกลงให
ทรัพยสินตองมีลักษณะตรงตามตัวอยางท่ีไดแสดงไวดวย  ดังน้ัน การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีมี
ลักษณะไมตรงตามขอสัญญาโดยปริยายท่ีเกิดขึ้นโดยผลของการขายตามตัวอยางแลว ยอมถือได
วาทรัพยสินดังกลาวเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงหมายโดยสัญญาซึ่งเปนสาเหตุของ
ความชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดเชนเดียวกัน 

    การเสนอตัดหลักการตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มิไดเปนการทําลายประโยชนหรือขอดีท่ีเกิดขึ้นจากบทบัญญัติดังกลาวแตประการใด 
ท้ังน้ี เน่ืองจากสามารถนํากฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับกับการซ้ือขายโดย
วิธีการบอกลักษณะไดอยูแลว กลาวคือ หนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตาม 
คําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เกิดขึ้นจากการท่ี
ผูขายใหคํารับรองไวโดยปริยายวาทรัพยสินท่ีซื้อขายจะมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตาม 
คําพรรณนา ซึ่งอาจกลาวไดวาหนาท่ีของผูขายดังกลาวมีลักษณะเปนหนาท่ีตามขอสัญญาโดย
ปริยายท่ัวไปท่ีผูขายมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามอยูแลว เน่ืองจากคูสัญญาท้ังฝายผูซื้อและผูขายตาง
ก็มีหนาท่ีตองดําเนินการตามขอตกลงท่ีตนไดใหไว ไมวาจะเปนขอสัญญาโดยชัดแจงหรือขอสัญญา
โดยปริยาย  ดังน้ัน ผูขายจึงมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตาม 
ขอสัญญาโดยปริยายท่ีเกิดข้ึนโดยผลของคําพรรณนาใหแกผูซื้อเชนเดียวกัน อันเปนไปตามหลักการ
รักษาสัญญาโดยท่ัวไป (Pacta sunt servanda) ท่ีเปนหลักกฎหมายพื้นฐานในสัญญาทุกประเภท 

    สวนขอเท็จจริงในคดีบานจัดสรรท่ีผูขายไมจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในบริเวณ
โครงการบานจัดสรรตามท่ีไดพรรณนาหรือโฆษณาไว อันเปนคดีหลักท่ีมีการนําบทบัญญัติวาดวย
การขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใช
บังคับ ซึ่งศาลฎีกาไดมีคําพิพากษาวาการซื้อขายในกรณีดังกลาวเปนการขายตามคําพรรณนาท่ี
ผูขายจะตองรับผิดน้ัน35แมวาจะมีการตัดหลักการตามมาตราดังกลาวออกไป แตก็สามารถนํา
บทบัญญัติวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับแทนได ท้ังน้ี เน่ืองจากการพรรณนาหรือ 
การโฆษณายอมกอใหเกิดขอสัญญาโดยปริยายท่ีผูขายจะตองรับผิด กลาวคือ การพรรณนาหรือ
การโฆษณาเชนน้ันยอมเปนการแสดงออกใหเห็นถึงเจตนาของคูสัญญาวา  ไดตกลงใหนําเอา 
คําพรรณนาหรือการโฆษณาเขามาเปนสวนหน่ึงของสัญญาซื้อขายท่ีทําขึ ้นแลว แมวาจะไมมีการ
                                                 

    35 คําพิพากษาฎีกาท่ี 3281/2524, คําพิพากษาฎีกาท่ี 7318/2537, คําพิพากษาฎีกาท่ี 
9157/2539 และคําพิพากษาฎีกาท่ี 1060/2541 เปนตน 
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ระบุขอสัญญาในหนังสือสัญญาซื้อขายโดยชัดเจนก็ตาม แตก็สามารถอาศัยการตีความสัญญา
ตามเจตนาอันแทจริงของคูสัญญาตามมาตรา 171 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใช
บังคับแทนได นอกจากนั้นหากมีชองวางของสัญญาเกิดขึ้นก็สามารถใชการตีความตามหลักสุจริต
โดยพิเคราะหปกติประเพณีตามมาตรา  368 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพื่อใช
ประกอบในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดของผูซื้อและผูขายตามสัญญาซื้อขายในลักษณะ
ดังกลาวได36 ซึ่งหากผูขายผิดหนาท่ีไมจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ตามท่ีไดพรรณนา 
ไวแลว ก็สามารถนําบทบัญญัติวาดวยความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองตามมาตรา  472 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับแทนได ท้ังน้ี เน่ืองจากบานท่ีผูซื้อไดตกลงซื้อมาน้ัน
ยอมมีสภาพแวดลอมหรือทําเลท่ีต้ังท่ีแตกตางไปจากเจตนารมณตามความตองการของผูซื้อ 
ประกอบกับราคาของบานท่ีต้ังอยูในทําเลท่ีแตกตางกันยอมมีมูลคามากนอยแตกตางกันไปตาม
สภาพของทําเลท่ีต้ัง เชน บานท่ีต้ังอยูในบริเวณศูนยใหบริการของหมูบาน สระวายนํ้า หรือ
ทะเลสาบขนาดใหญ ยอมมีราคาแพงกวาราคาของบานท่ีต้ังอยูในบริเวณทายหมูบานซึ่งไมมี 
ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือบริการใดๆ ในบริเวณใกลเคียงกัน แมวาบานท้ังสองหลังจะมีขนาดหรือ
โครงสรางของบานท่ีเหมือนกันทุกประการก็ตาม   ดังน้ัน จึงเห็นไดวาการที่ผูขายไมจัดใหมี 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ตามท่ีไดโฆษณาไวยอมทําใหบานหลังดังกลาวขาดความ
สะดวกสบายในการอยูอาศัยอันผิดไปจากคําพรรณนาท่ีผูขายไดใหคํารับรองไว ซึ่งขอเท็จจริงใน
กรณีน้ียอมถือไดวาผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อตามมาตรา 472 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย เน่ืองจากบานหลังดังกลาวเสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแก
ประโยชนอันมุงหมายโดยสัญญาประการใดประการหน่ึงแลว ซึ่งสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดของผูซื้อ
และผูขายก็ยอมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายบัญญัติไว 

                                                 
    36 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันเปนท่ีชัดเจนแลววาการโฆษณาของผูขายวาจะจัดใหมี 

สิ่งอํานวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคตางๆ ในบริเวณโครงการบานจัดสรรถือเปนขอตกลง
สวนหนึ่งของสัญญาซึ่งผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือพยานหลักฐานเก่ียวกับขอตกลง
ดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวาน้ันกฎหมายจะกําหนดวาตองทําเปนหนังสือหรือ 
มีหลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือที่ไดทําขึ้นก็ตาม ท้ังน้ี ตามท่ีมาตรา 11 
แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติรองรับไว ซึ่งจะมีผลใชบังคับ
เมื่อพนหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  (ประกาศเมื่อวันท่ี  25 
กุมภาพันธ 2551)  


