
บทท่ี 2 
 

การขายตามคําพรรณนาในกฎหมายไทย 
 

    ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดใหการขายตามคําพรรณนา (Sale by 
description) เปนการซื้อขายเฉพาะอยางประเภทหน่ึงซึ่งกฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑของการ 
ซื้อขายในกรณีดังกลาวไวเปนการเฉพาะ เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนามีลักษณะและวิธีการ
ขายท่ีแตกตางไปจากการซ้ือขายธรรมดาโดยท่ัวไป กลาวคือ การขายตามคําพรรณนาเปนการขาย
โดยอาศัยการบอกลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีซื้อขายเปนสําคัญ  ดังน้ัน เพื่อเปนการ
คุมครองผูซื้อจากการขายสินคาดวยวิธีการดังกลาว นอกเหนือจากผูขายจะมีหนาท่ีในการสงมอบ
ทรัพยสินและโอนกรรมสิทธ์ิใหแกผูซ้ือตามมาตรา 461 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว 
มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยยังกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตอง 
สงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาอีกดวย แตอยางไรก็ตาม เน่ืองจากบทบัญญัติท่ีเก่ียวของ
โดยตรงกับการขายตามคําพรรณนามีเพียงสองมาตราเทาน้ัน  คือ มาตรา 503 วรรคสอง และ
มาตรา 504  แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งบทบัญญัติท้ังสองมาตราดังกลาวก็มิได
อธิบายความหมายหรือลักษณะของการขายตามคําพรรณนาไวโดยชัดเจน อีกท้ังมิไดมีการกําหนด
สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดของคูสัญญาในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา
ไวโดยเฉพาะ  ดังน้ัน ในการศึกษาหลักกฎหมายวาดวยการขายตามคําพรรณนาจึงจําเปนตองนํา
กฎหมายลักษณะหน้ี กฎหมายลักษณะสัญญา และกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใช
บังคับกับการขายตามคําพรรณนาเทาท่ีไมขัดหรือแยงตอลักษณะของการขายตามคําพรรณนา
ดวย เชน ลักษณะของสัญญาซื้อขาย  ความสมบูรณของสัญญาซื้อขาย การโอนกรรมสิทธิ์  
การสงมอบ ความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรอง การชําระราคา ตลอดจนสิทธิ หนาท่ีและความรับผิด
ของผูซ้ือและผูขายในกรณีอ่ืนๆ  
 

1. ความเปนมาทางประวัติศาสตรตามกฎหมายไทย 
 

    เน่ืองจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดใหความหมายหรืออธิบายลักษณะ
ของการขายตามคําพรรณนาไวโดยชัดเจน  ดังน้ัน จึงมีปญหาในทางปฏิบัติวาสัญญาซื้อขายใน
ลักษณะเชนใดจึงจะเปนการขายตามคําพรรณนาตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งในการพิจารณาเพื่อ
ตอบปญหาดังกลาวควรท่ีจะไดมีการศึกษาถึงประวัติความเปนมาในการรางกฎหมายของ
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บทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการขายตามคําพรรณนา โดยเฉพาะอยางย่ิงมาตรา 503 วรรคสอง แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท้ังน้ี เพื่อท่ีจะไดทราบวาการขายตามคําพรรณนามีท่ีมาหรือ
เหตุผลความจําเปนในการบัญญัติไวเปนกฎหมายอยางไร รวมท้ังเพื่อศึกษาวาในชั้นการราง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน คณะกรรมการรางกฎหมายมีขอความคิดเก่ียวกับลักษณะ
ของการซ้ือขายตามคําพรรณนาอยางไรบาง  

    สําหรับประวัติความเปนมาของบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน ปรากฏตามรายงานประชุมกรรมการรางกฎหมาย ณ กรม
รางกฎหมาย ทาชางวังนา ในวันท่ี 11 มิถุนายน พระพุทธศักราช 2467 ความวา1 

    “มาตรา  507 พระยามานวราชเสวีฯ  เสนอว า  ควรเติมลักษณการขายทรัพย 
 By Description โดยวิธีบอกลักษณของทรัพย ตามหลักกฎหมายอังกฤษ Sale of Good Act,  
sect. 13. 

    หลวงสารสานนประพันธ วา ในมาตรา 507 ตอน 2 เปนขออธิบายเก่ียวกับวิธีพิจารณา 
นาท่ีนําสืบ กฎหมายไมบัญญัติเรื่องซื้อขายโดยวิธีบอกลักษณเพราะเหตุวาลักษณวัดถุสิ่งประสงค
ยอมรวมอยูในขอตกลง เปนสัญญาในตัว ปณหากฎหมายมีวาตกลงทุกขอทุกประการฤาเปลา ท้ังน้ี
ผิดกับเร่ืองขายโดยวิธีสงตัวอยาง ท่ีเปนปณหาเท็จจริงจะตองพิจารณาวาเหมือนตัวอยางฤาไม 

    พระยาจินดาภิรมณฯ วา ตอน 2 เก่ียวกับวิธีพิจารณา จะตัดออกเสียก็ได 
    ท่ีประชุมตกลงใหตัดตอน 2 ออกเสีย และใหเติมเร่ืองขายโดยบอกลักษณ Sale by 

Description มีขอความดังน้ี 
    “In a sale by description the seller is bound to deliver property 

corresponding to the description” 
    (“ในการขายตามคําพรรณนา ผูขายจําตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนา”) 
    หลวงสารสานนประพันธ วา การท่ีเติมเชนน้ีก็เทากับบอกวาผูท่ีสัญญาตองปฏิบัติการ

ตามสัญญา ไมมีผลอะไรมากกวาขอความเดิมท่ีตัดออก บางทีขอท่ีตัดออกอาจมีผลมากกวาน้ี2 

                                                 
   1 รายงานการประชุมกรรมการรางกฎหมาย ณ กรมรางกฎหมาย ทาชางวังนา  

ต้ังแต วันท่ี 15 พฤษภาคม ถึง วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2467 
   2 ถาตัวอยางสูญฤาเสียหายไป  นาท่ีพิสูทธวาทรัพยท่ีไดสงมอบไมตรงตามตัวอยาง 

ตกแกผูซ้ือ 
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    มาตรา 508 พระยามานวราชเสวีฯ ขอใหเ ติมคําวา “Or description” ตอคําวา 
Sample ในมาตราน้ี เพื่อใหลงความกันไดกับเร่ืองขายโดยวิธีบอกลักษณ Description และขอให
แกเร่ืองอายุความตามรางน้ี 

    “_ is extinguished by prescription one month after the buyer has had the 
opportunity of examining the property” 

    (“_ ทานหามไมใหฟองคดีเมื่อพนกําหนดหน่ึงเดือน นับแตผูซื้อไดมีโอกาสตรวจรับ
ทรัพยสินนั้น”) 

    ท่ีประชุมไมตกลงใหแกตามรางน้ี แตตกลงใหเติมคําวา “Or description” ไวใหลงรอย
กับเร่ืองขายซ้ือโดยบอกลักษณทรัพย” 

    นอกจากประวัติความเปนมาของบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาตามท่ี
ปรากฏในรายงานการประชุมกรรมการรางกฎหมายดังกลาวแลว ท่ีมาของบทบัญญัติวาดวยการ
ขายตามคําพรรณนายังปรากฏตามบันทึกการตรวจแกรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
บรรพ 3 ของพระยามานวราชเสวีฯ ฉบับท่ี 5 ลงวันที่ 13 มิถุนายน พระพุทธศักราช 2467 ดังน้ี 

    “(1) ในสวนท่ี 2 วาดวยการขายตามตัวอยาง ขายเผื่อชอบนั้น เห็นวายังขาดเร่ือง 
 “sale by description” อยูเรื่องหนึ่ง ควรบรรจุเรื่องนี้เขา ดังที่ปรากฏตามรางแกไขใหมขางทายนี้ 

    (2) มาตรา 507 วรรค 2 เห็นควรตัดออก เพราะไมจําเปน และบรรจุความใหมเขาแทน 
ดังท่ีปรากฏตามรางใหมขางทายน้ี 

    (3) ในมาตรา 508 เห็นควรเพิม่คําวา “or description” เขาหลังคําวา “sample 
    Part 2. Sale by Sample; Sale by Description; Sale on Approval. 
    (สวนที่ 2 ขายตามตัวอยาง ขายตามคําพรรณนา ขายเผื่อชอบ) 
    507, 2nd. Par. – In a sale by description the seller is bound to deliver 

property corresponding to the description 
    (มาตรา 507 วรรคสอง - ในการขายตามคําพรรณนา ผูขายจําตองสงมอบทรัพยสินให

ตรงตามคําพรรณนา) 
    508. – The liability on account of non – correspondence to the sample or 

description is extinguished by prescription one year after delivery”  
    (มาตรา 508 – ในขอรับผิดเพ่ือการสงของไมตรงตามตัวอยาง หรือไมตรงตามคํา

พรรณนานั้น ทานหามมิใหฟองคดีเมื่อพนกําหนดปหนึ่ง นับแตเวลาสงมอบ)     
 



 13

    เมื่อพิจารณารายงานการประชุมของกรรมการรางกฎหมายในการยกรางประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 แลวจะพบวา บทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาไดมี
การบัญญัติเพิ่มเติมเขามาในภายหลัง ดวยเหตุท่ีกรรมการรางกฎหมายบางทานเห็นวาสัญญา 
ซื้อขายเฉพาะบางอยาง ในสวนท่ี 2 ยังไมครอบคลุมถึงการขายตามคําพรรณนา ซึ่งเปนการขาย
โดยวิธีบอกลักษณะ ท้ังน้ี โดยมีแบบอยางมาจากกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายของประเทศ
อังกฤษ คือ มาตรา 13 ของ Sale of Goods Act ซึ่งแมกรรมการรางกฎหมายบางทานจะให
ขอสังเกตวาการขายโดยวิธีบอกลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินยอมถือเปนขอสัญญาอยาง
หน่ึงท่ีผูขายจะตองปฏิบัติตามอยูแลว ปญหาท่ีตองพิจารณาจึงมีอยูเพียงวาสัญญาซื้อขายระหวาง
ผูซื้อและผูขายไดมีขอตกลงเก่ียวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินตามท่ีพรรณนาไวหรือไม
เทาน้ัน ซึ่งแตกตางไปจากการขายตามตัวอยาง (sale by sample) เนื่องจากการขายตามตัวอยาง
เปนการพิจารณาวาทรัพยสินท่ีซื้อขายมีลักษณะตรงตามตัวอยางท่ีผู ขายแสดงไวหรือไม   
แตอยางไรก็ตาม ท่ีประชุมกรรมการรางกฎหมายมีมติเห็นควรกําหนดใหมีบทบัญญัติวาดวย 
การขายตามคําพรรณนาในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยบัญญัติไวเปนความในวรรค
สองของรางมาตรา 507 (ปจจุบันคือ มาตรา 503 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย) และ
รวมอยูในมาตราเดียวกันกับการขายตามตัวอยาง ท้ังน้ี โดยมีหลักการเชนเดียวกับมาตรา 13 ของ  
Sale of Goods Act ซ่ึงเปนบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาในประเทศอังกฤษ  

    แตอยางไรก็ตาม ในชั้นการรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคณะกรรมการ 
รางกฎหมายก็มิไดมีการอธิบายความหมายหรือลักษณะของการขายตามคําพรรณนาไวโดย
ชัดเจน คงปรากฏแตเพียงวาการขายตามคําพรรณนาเปนการขายโดยวิธีบอกลักษณะเทาน้ัน และ
ไมปรากฏเหตุผลท่ีแทจริงในการเพิ่มเติมบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาไวในประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย  ดังน้ัน จึงอาจสันนิษฐานไดในเบ้ืองตนวาเหตุผลของการกําหนดใหมี
บทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนาเกิดข้ึนจากความตองการใหประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ลักษณะซื้อขาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนท่ีวาดวยการซื้อขายเฉพาะอยางครอบคลุมถึง
การซ้ือขายในทุกประเภท ไมวาจะเปนการขายฝาก การขายตามตัวอยาง การขายตามคําพรรณนา 
การขายเผ่ือชอบ รวมท้ังการขายทอดตลาด เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางของกฎหมายวาดวยสัญญา
ซ้ือขายของประเทศอังกฤษ ซึ่งมีอิทธิพลตอกฎหมายไทยในขณะนั้น 

    จากการพิจารณาประวัติความเปนมาของมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย แมวาจะไมมีการอธิบายลักษณะของการขายตามคําพรรณนาไวโดยชัดเจน 
ก็ตาม กลาวคือ มีเพียงการพิจารณาวาอายุความในกรณีที่ผูขายสงของไมตรงตามตัวอยาง หรือไม
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ตรงตามคําพรรณนาควรมกํีาหนดเทาใด ระหวางหน่ึงปนับแตเวลาสงมอบกับหน่ึงเดือนนับแตวันท่ี
ผูซื้อตรวจรับสินคา ซึ่งทายท่ีสุดท่ีประชุมฯ เห็นควรใหคงตามรางเดิมท่ีเสนอไว คือ หามมิใหผูซื้อ
ฟองคดีในขอรับผิดเพื่อการสงของไมตรงตามตัวอยางหรือไมตรงตามคําพรรณนาเมื่อพนกําหนด
ระยะเวลา 1 ป นับแตเวลาสงมอบ แตอยางไรก็ตาม ก็มีประเด็นท่ีควรพิจารณาตอไปวา การขาย
ตามคําพรรณนาโดยลักษณะท่ีแทจริงแลวถือเปนขอสัญญาอยางหน่ึงซึ่งผูขายมีหนาท่ีตองปฏิบัติ
ตามอยูแลวหรือไม กลาวคือ คําพรรณนาโดยตัวของมันเองแลวถือเปนขอตกลงระหวางคูสัญญา
ตามขอสังเกตของหลวงสารสานนประพันธหรือไม เน่ืองจากหากคําพรรณนาถือเปนขอตกลง
ระหวางคูสัญญาตามขอสังเกตของกรรมการรางกฎหมายทานดังกลาวแลว ก็อาจไมมีความจําเปน
ท่ีตองบัญญัติหลักการดังกลาวไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท้ังน้ี เน่ืองจากสามารถนํา
หลักกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับแทนได เพราะเหตุวาขอสัญญาในสัญญา
ซ้ือขายโดยท่ัวไปอาจเกิดข้ึนจากการตกลงโดยชัดแจงหรือการตกลงโดยปริยายระหวางคูสัญญาก็ได 
กลาวคือ แมวาจะไมมีขอตกลงระหวางผูซื้อและผูขายโดยชัดแจงวาทรัพยสินท่ีซื้อขายจะตองมี
ลักษณะหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนาท่ีใหไวก็ตาม แตการท่ีผูขายพรรณนาถึงทรัพยสินท่ีขาย
เชนน้ีอาจกอใหเกิดขอสัญญาโดยปริยายท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนา
ใหแกผูซื้อได  ดังน้ัน เพื่อใหทราบถึงลักษณะท่ีแทจริงของการขายตามคําพรรณนาตามปญหา
ดังกลาวขางตน จึงควรท่ีจะไดศึกษาถึงลักษณะของการขายตามคําพรรณนาเปนลําดับตอไป      
 

2. ลักษณะของการขายตามคําพรรณนา 
   

    ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน คําวา “พรรณนา” หมายถึง การกลาวเปนเร่ือง
เปนราวอยางละเอียดใหผูฟงนึกเห็นเปนภาพ3 

    บทบัญญัติท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการขายตามคําพรรณนาบัญญัติอยูในมาตรา 503 
วรรคสอง และมาตรา 504 ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดังน้ี 

    มาตรา 503 วรรคสอง “ในการขายตามคําพรรณนา ผูขายจําตองสงมอบทรัพยสินให 
ตรงตามคําพรรณนา” 

    มาตรา 504 “ในขอรับผิดเพ่ือการสงของไมตรงตามตัวอยางหรือไมตรงตามคําพรรณนา
น้ัน ทานหามมิใหฟองคดีเม่ือพนกําหนดปหน่ึงนับแตเวลาสงมอบ” 

                                                 
    3 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 น. 337. 



 15

    จากบทบัญญัติดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดให
คําจํากัดความหรือนิยามความหมายของการขายตามคําพรรณนาไวเปนการเฉพาะ เน่ืองจาก
มาตรา 503 ซึ่งเปนมาตราแรกท่ีวาดวยการขายตามคําพรรณนาไดกําหนดถึงหนาท่ีของผูขายท่ี
จะตองส งมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนา  ซึ่ งแตกตางไปจากการขายเผื่ อชอบ  
(Sale on approval) ท่ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดใหคําจํากัดความของการขายใน
ลักษณะดังกลาวไวในมาตรา 5054 แตอยางไรก็ตาม แมวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะ
มิไดใหคําจํากัดความหรืออธิบายความหมายของการขายตามคําพรรณนาไว  แตก็มีตํารา 
ทางวิชาการ รวมท้ังคําพิพากษาฎีกาไดใหคําจํากัดความของการขายตามคําพรรณนาไวดังน้ี เชน  

    “ขายตามคําพรรณนาตามปกติคือ การขายท่ีผูซื้อไมไดเห็นและตรวจตราทรัพยสินท่ี
ขาย แตไดตกลงซื้อโดยเชื่อคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสินท่ี
คูสัญญามุงหมายจะซื้อกัน”5 

    “การขายตามคําพรรณนาก็ไดแก การขายโดยมีเงื่อนไขบังคับกอนน้ันเอง จึงไมมีการ
ขายเสร็จเด็ดขาดจนกวาจะเปนไปตามเง่ือนไขโดยสงมอบทรัพยท่ีขายตรงตามคําพรรณนา 

    ...นัย 1 เมื่อผูขายไดกลาวถอยคําแสดงถึงลักษณะและคุณคาของทรัพยสินท่ีขายตอ 
ผูซื้อน้ัน ใชวาจะเปนการขายตามคําพรรณนาเสมอไปก็หามิได เพราะหากวาการท่ีผูขายกลาว
ถอยคําเชนน้ันเปนเพียงการบอกกลาวใหผูซื้อรูวาทรัพยสินท่ีขายน้ันคืออะไร และผลท่ีสุดเมื่อผูซื้อ
รูจักทรัพยสินน้ันแลวก็ไดตรวจดูและพอใจทรัพยสินโดยเช่ือตา เช่ือใจของตนเองแลว การขายก็เปน 
การขายธรรมดา หาใชการขายตามคําพรรณนาไม”6   

 

                                                 
     4 มาตรา 505 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
     อันวาขายเผ่ือชอบน้ัน คือการซ้ือขายกันโดยมีเง่ือนไขวาใหผูซ้ือไดมีโอกาสตรวจดู
ทรัพยสินกอนรับซื้อ 

    5 โพยม  เลขยานนท, คําสอนช้ันปริญญาตรี พุทธศักราช 2499 กฎหมายแพงและ
พาณิชยวาดวยซื้อขาย แลกเปลีย่น ให, (พระนคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2499),  
น. 15. 

    6 พระมณูภาณวิมลศาสตร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะซือ้
ขาย แลกเปล่ียน ให, อนุสรณในงานพระราชทางเพลิงศพ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพอักษร
ประเสริฐ, 2522), น. 36. 
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    “ขายตามคําพรรณนา คือ การขายท่ีผูขายไดขายตามคําบรรยายรูปรางลักษณะ
ทรัพยสินท่ีตนประสงคจะขาย แตไมจําเปนตองเปนคําบรรยายจากปากของผูขายเอง อาจเปน 
คําบรรยายตามใบโฆษณาหรือแคตตาล็อก ซึ่งผูขายสงไปใหผูซื้อดูก็ได ผูซื้อไมไดเห็นตัวทรัพยท่ีจะ
ซ้ือขายดังเชนการขายตามตัวอยาง นอกจากจะไดทราบตามคําบรรยายหรือเห็นรูปตามใบโฆษณา
หรือในแคตตาล็อก พรอมกับคําบรรยายคุณภาพของทรัพยสินท่ีจะขายกันเทาน้ัน อยางไรก็ตาม 
ถาหากผูซื้อซื้อโดยไดเห็นรูปตามใบโฆษณาหรือในแคตตาล็อกซึ่งมิไดบรรยายคุณภาพของ
ทรัพยสินท่ีจะขายและผูซื้อตกลงซื้อทรัพยสินตามท่ีไดเห็นรูปน้ัน ดังน้ี เปนการซื้อตามตัวอยาง  
มิใชซ้ือตามคําพรรณนา   

    ขายตามคําพรรณนาตางกับสัญญาซื้อขายตามธรรมดาก็คือ การขายตามคําพรรณนา
น้ันเปนการขายโดยผูขายใหสัญญาไวโดยปริยายวาตนจะสงมอบทรัพยสินท่ีตกลงขายกันตาม 
คําพรรณนาท่ีบรรยายไว ดังน้ัน เมื่อตนสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายจึงตองสงมอบตามคําพรรณนา
ของตน เม่ือพิจารณาในดานผูซ้ือก็เล็งเห็นเจตนาไดวาผูซ้ือเองก็ประสงคจะใหผูขายสงมอบทรัพยท่ี
ขายตามคําพรรณนาน้ัน สวนการซื้อขายธรรมดานั้น ถาหากผูขายไมไดรับรองหรือใหสัญญาใดๆ  
ก็เปนเร่ืองของผูซื้อจะตองพิจารณาเลือกเฟนหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีจะซ้ือกันน้ัน และตกลงใจ 
เอาเอง ผูขายไมมีสวนในการตกลงใจของผูซื้อ”7 

    ”การขายตามคําพรรณนา (Sale by description) หมายถึงการท่ีผูซื้อไมมีโอกาสตรวจ
ตราคุณภาพของทรัพยสิน ซึ่งอาจพรรณนาดวยวาจาหรือเปนรูปภาพหรือลายลักษณอักษรตาม
สมุดภาพ (catalog) ก็ได”8 

    “การขายตามคําพรรณนาเปนเร่ืองการขายท่ีผูซื้อไมเห็นตัวทรัพยอันเปนวัตถุแหง
สัญญาท่ีขายเลยแมแตตัวอยางก็ไมเห็น ไดแตฟงคําบอกเลาสาธยายจากผูขายดวยวาจาหรือการ
สาธยายของผูขายอาจจะมีภาพประกอบดวยถึงคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายประสงคจะขาย”9 

                                                 
    7 นายเดือน  จิตรกร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเอกเทศ

สัญญา (ซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให เชาทรัพย เชาซื้อ), (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมงคลการพิมพ, 
2510),น. 83-84. 

    8 วิษณุ  เครืองาม, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ซื้อขาย 
แลกเปล่ียน ให  ฉบับปรับปรุงใหมตาม พ.ร.บ.แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, 
พิมพครั้งที่ 14 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2549), น. 250.  
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    “การขายตามคําพรรณนา ผูซื้อตกลงซื้อตามคําพรรณนาของผูขายซึ่งโดยปกติไมมี
โอกาสเห็นหรือตรวจตราดูทรัพยสินท่ีจะขายน้ัน แตผูซื้อไดตกลงโดยเชื่อคําพรรณนาถึงรูปพรรณ
สัณฐานและคุณภาพของทรัพยสิน บางกรณีผูซื้ออาจเห็นทรัพยสินท่ีจะขายน้ัน แตไมมีโอกาส
ตรวจตราถึงคุณภาพได และผูซื้อตกลงโดยอาศัยคําพรรณนาของผูขายเปนหลักก็ถือวาเปนการ
ขายตามคําพรรณนา  อยางไรก็ดีการพรรณนาถึงลักษณะคุณภาพท่ีจะเปนการขายตาม 
คําพรรณนา กับการบรรยายอวดอางคุณสมบัติของทรัพยสินอันเปนการโฆษณาสินคาของผูขาย
น้ันตางกัน เพราะการอวดอางประการหลัก หากผูซื้อไดซื้อโดยไดตรวจตราทรัพยสินดวยตนเอง
แลว ก็เปนการซ้ือขายธรรมดา มิใชการขายตามคําพรรณนา” 10 

    นอกจากคําอธิบายทางตําราวิชาการในลักษณะของการขายตามคําพรรณนาดังกลาว
ขางตนแลว ยังมีคําพิพากษาฎีกาหลายฉบับไดใหความหมายและลักษณะของการขายตาม 
คําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไวดังนี้ 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 695/2475 ผูซื้อทําสัญญาซื้อเคร่ืองจักรทํานํ้าแข็งจากผูขายขนาด
ทํานํ้าแข็งใสได 1 ตันตอ 24 ชั่วโมง แตเคร่ืองจักรท่ีผูขายสงมอบใหแกผูซื้อทํานํ้าแข็งไมไดตาม
สัญญา สัญญาน้ีจึงเปนสัญญาซื้อขายคําพรรณนา  เมื่อผูขายสงมอบเคร่ืองจักรซึ่งเปน
วัตถุประสงคแหงสัญญาไมถูกตองตรงตามคําพรรณนา  โจทกยอมมีสิทธิบอกปดและเรียก
คาเสียหายได   

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 2010/2500 การซื้อขายตามแคตตาลอกและคําพรรณนา เปนการ
ซ้ือขายตามคําพรรณนา เมื่อผูขายสงของไมตรงตามคําพรรณนา ผูซื้อเลิกสัญญาได 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 113/2519 จําเลยไดพรรณนาโฆษณาคุณภาพเคร่ืองสีขาวของ
จําเลยวา สามารถแยกขาวไดท่ี 1, 2 และ 3 ไมมีปลายขาวติดไปกับแกลบเลย และไมมีกาก
เด็ดขาด โจทกจึงตกลงซ้ือเคร่ืองสีขาวจากจําเลยตามคําพรรณนาของจําเลย เมื่อปรากฏวาเครื่องสี
ขาวที่สงมอบใชแยกขาวไมไดและมีคุณภาพไมตรงตามคําพรรณนาที่จําเลยไดใหไวกับโจทก โจทก
จึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและเรียกราคาคืนได  
                                                                                                                                            

    9 จําป  โสตถิพันธุ, คําอธิบายกฎหมายลักษณะ ซื้อขาย แลกเปล่ียน ให พรอม
คําอธิบายในสวนของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมาย
ใหมท่ีเก่ียวของ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2548), น. 240. 

    10 ประพนธ  ศาตะมาน และไพจิตร  ปุญญพันธุ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ลักษณะซ้ือขาย พรอมดวยภาคผนวกบทความพิเศษบทบัญญัติลักษณะขายฝากตาม
กฎหมายใหมที่ผิดพลาด, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2545), น.135-136. 
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    คําพิพากษาฎีกาท่ี 998/2521 การซื้อขายเคร่ืองรับสงวิทยุเปนการซื้อขายตามเงื่อนไข
เรียกประกวดราคาของโจทก  ไมใชบริษัทจําเลยพรรณนาถึงเคร่ืองรับสงวิทยุท่ีเสนอขายใหโจทก
แลวโจทกยอมรับซื้อ นอกจากน้ีบริษัทจําเลยยังใหโอกาสโจทกตรวจทดลองคุณสมบัติของ 
เคร่ืองรับสงวิทยุตามประกาศประกวดราคาของโจทกกอนการสงมอบวาตรงตามรายละเอียดและ
ชนิดของเคร่ืองรับสงวิทยุท่ีโจทกซื้อหรือไม รายละเอียดและแคตตาล็อกที่แนบไวในสัญญาจึงเปน
เพียงรายละเอียดประกอบสัญญาซื้อขายเทาน้ัน การซื้อขายเคร่ืองรับสงวิทยุดังกลาวจึงเปนการ 
ซ้ือขายธรรมดา หาใชเปนการขายตามคําพรรณนาไม 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 3281/2524 สัญญาซื้อขายอะไหลเคร่ืองยนตหรือสินคาตามสัญญา
น้ี เปนการซื้อขายตามเงื่อนไขในการเรียกประกวดราคาของโจทกอันมีรายละเอียดแสดงคุณภาพ
ของสินคาท่ีตกลงซื้อขายกันตามเอกสารทายสัญญา หาใชเปนกรณีท่ีจําเลยพรรณนาถึงเคร่ือง
อะไหลหรือสินคาท่ีจําเลยเอามาใหดูและเสนอขาย แลวโจทกตกลงยอมรับซื้อไม นอกจากน้ัน
จําเลยยังยอมใหโจทกผูซ้ือทําการตรวจสอบและทดลองคุณภาพของสินคาท่ีตกลงซื้อขายกันได ถา
ปรากฏวาสินคาท่ีสงมอบมีคุณภาพไมตรงตามตัวอยางหรือรายละเอียดที่ระบุไวในสัญญา โจทก
ทรงไวซึ่งสิทธิท่ีจะไมรับสินคาน้ันได ดังน้ี การซื้อขายตามสัญญาน้ีจึงเปนการซื้อขายธรรมดา มิใช
เปนการซ้ือขายตามตัวอยางหรือตามคําพรรณนา    

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 7318/2537 จําเลยไดโฆษณาขายทาวนเฮาสโดยไดมอบแผนปลิว
โฆษณาโครงการและผังบริเวณของโครงการ ซึ่งระบุวาจําเลยจะจัดใหมีถนนกวาง 8 เมตร ตลอด
ระยะทางในท่ีดินจัดสรร การท่ีโจทกเขาทําสัญญากับจําเลยโดยเชื่อคําโฆษณาดังกลาว จึงเขา
ลักษณะเปนการซื้อขายตามคําพรรณนา จําเลยจึงมีหนาท่ีสงมอบทรัพยสินท่ีขายใหตรงตาม 
คําพรรณนาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 503 วรรคสอง 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 9157/2539 การขายตามคําพรรณนาคือ การขายท่ีผูซื้อไมไดเห็น
หรือตรวจตราทรัพยสินท่ีขาย แตตกลงซื้อโดยเชื่อถือคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและ
คุณภาพของทรัพยสินน้ันตามท่ีผูขายบอกหรือบรรยายไว และแมบางกรณีผูซื้อจะไดเห็นทรัพยสิน
นั้นแลว แตหากยากแกการท่ีจะตรวจตราถึงคุณภาพไดและผูซ้ือตกลงซ้ือโดยอาศัยคําบรรยายของ
ผูขายเปนหลัก ก็เปนการขายตามคําพรรณนาเชนกัน 

    จําเลยโฆษณาเสนอขายท่ีดินในโครงการของจําเลยโดยมีหนังสือชี้ชวนและแผนผัง
แสดงที่ต้ังโครงการรวมทั้งการแบงแยกที่ดินแปลงยอย โจทกตกลงซื้อท่ีดินพิพาทเพราะเชื่อตามท่ี
จําเลยไดโฆษณาไว เม่ือโจทกและจําเลยทําสัญญาจะซ้ือจะขายท่ีดินจึงไดระบุไวในสัญญาวาท่ีดิน
ท่ีซ้ือขายกันน้ันปรากฏตามแผนผังท่ีดินทายสัญญาท่ีไดทําเคร่ืองหมายไวโดยใหถือวาเปนสวนหน่ึง
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ของสัญญา จึงถือไดวาเปนการขายตามคําพรรณนา เมื่อตอมาปรากฏวาจําเลยไดเปลี่ยนแปลง
แผนผังของโครงการโดยยายทางเขาออกมาไวทางดานตะวันออก ทําใหอยูหางจากท่ีดินแปลงของ
โจทกถึง 1,200 เมตร ยายศูนยกีฬาและศูนยอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ไปอยูหางออกไปถึง 1,400 
เมตร จึงไมตรงตามคําพรรณนา จําเลยจึงเปนฝายผิดสัญญา โจทกมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได แมวา
โจทกไดไปดูท่ีดินกอนทําสัญญา แตตําแหนงท่ีต้ังของท่ีดินของศูนยอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ โจทก
ยอมไมสามารถตรวจดูไดเพราะเปนท่ีดินวางเปลายังมิไดมีการทําถนนและสิ่งปลูกสราง 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 1060/2541 แผนผังโครงการแนบทายสัญญาจะซื้อขายทาวนเฮาส
พรอมท่ีดินพิพาทไดแสดงทําเลท่ีต้ังของทาวนเฮาสท่ีจะกอสรางเสนอขายตามโครงการของจําเลย
ระบุวาถัดจากทาวนเฮาสไปเปนบริเวณของสระวายนํ้าและลานลอยฟา มีตึกคอนโดมิเนียม การท่ี
จําเลยกอสรางทาวน เฮาส เพียงอยางเดียวโดยไมไดสรางสระวายนํ้า  ลานลอยฟา  และ
คอนโดมิเนียมใหเต็มตามโครงการท่ีไดโฆษณาไวยอมทําใหทําเลท่ีตองของทาวนเฮาสท่ีสรางข้ึน
แตกตางไปเปนคนละอยางไมเหมือนทําเลท่ีต้ังทาวนเฮาสตามแผนผังโครงการท่ีนําออกโฆษณาตอ
ลูกคา ถือไดวาจําเลยผิดสัญญา โจทกชอบท่ีจะบอกเลิกสัญญาได 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 3624/2546 โจทกจําเลยไดเขาทําสัญญาจะซื้อจะขายท่ีดินพรอม
อาคารพาณิชย แมในสัญญาจะไมปรากฏขอความตามคําโฆษณา แตเมื่อแผนผังแนบทายสัญญา
ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาแสดงถึงการรับรองของจําเลยท่ีจะดําเนินการกอสรางอาคารและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตามที่จําเลยไดพรรณนาไวในคําโฆษณาประกาศขาย หาใชเพียงเพื่อ
วัตถุประสงคในการแสดงท่ีต้ังหมายเลขของอาคารพาณิชยท่ีเสนอขายเทาน้ันไม ถือไดวาการขาย
อาคารพาณิชยเปนการขายตามคําพรรณนาตาม ป.พ.พ. มาตรา 503 เมื่อจําเลยกอสรางแตเฉพาะ
อาคารพาณิชยโดยไมสรางอาคารชุดศูนยการคา สวนหยอมและสนามเด็กเลนใหเต็มตามโครงการ 
ยอมทําใหทําเลท่ีต้ังของอาคารพาณิชยท่ีสรางขึ้นแตกตางไปเปนคนละอยางกับท่ีไดประกาศ
โฆษณาและระบุไวในแผนผังแนบทายสัญญา อันถือไดวาจําเลยเปนฝายผิดสัญญา  

    จากคําอธิบายทางตําราวิชาการและคําพิพากษาฎีกาในลักษณะของการขายตาม 
คําพรรณนาดังกลาวขางตน อาจสรุปลักษณะท่ีสําคัญของการขายตามคําพรรณนาตามท่ีปรากฏ
ในกฎหมายไทยไดดังน้ี คือ 
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2.1 การขายตามคําพรรณนาเปนสัญญาซ้ือขาย 
 
    การขายตามคําพรรณนาถือเปนสัญญาซื้อขายประเภทหน่ึงท่ีกฎหมายไดกําหนดสิทธิ

และหนาท่ีของคูสัญญาในกรณีดังกลาวไวเปนการเฉพาะ กลาวคือ มาตรา 503 วรรคสอง แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตาม 
คําพรรณนาท่ีไดใหไว แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากการขายตามคําพรรณนาถือเปนสัญญาซื้อขาย
อยางหนึ่ง  ดังน้ัน ในการพิจารณาสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดของคูสัญญาจากการซื้อขายตาม 
คําพรรณนาจึงจําเปนตองนําบทบัญญัติวาดวยสัญญาซื้อขายโดยท่ัวไปมาใชบังคับกับการขาย
ตามคําพรรณนาดวยเทาท่ีไมขัดหรือแยงตอลักษณะของการขายตามคําพรรณนา เชน แบบของ
สัญญาซื้อขาย การโอนกรรมสิทธิ์ การสงมอบ ความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรอง หรือการชําระราคา 
เปนตน ท้ังน้ี เน่ืองจากมาตรา 503 วรรคสอง และมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ซึ่งเปนบทบัญญัติท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการขายตามคําพรรณนาตางก็มิไดกําหนดสิทธิ 
หนาท่ีและความรับผิดของผูขายในกรณีอ่ืนๆ ไวโดยชัดเจน  ดังน้ัน การพิจารณาสิทธิและหนาท่ี
ของผูซ้ือและผูขายจึงตองนําบทบัญญัติวาดวยสัญญาซ้ือขายโดยท่ัวไปมาใชประกอบดวย  
 
2.2 การขายตามคําพรรณนาเปนการซ้ือขายโดยวิธีบอกลักษณะของทรัพยสิน 
 

    การขายตามคําพรรณนามีลักษณะเปนการซื้อขายโดยวิธีการบอกลักษณะของ
ทรัพยสินท่ีซื้อขายเปนสําคัญ กลาวคือ เปนการซื้อขายท่ีผูซื้อไดตกลงซื้อโดยเชื่อคําบรรยายถึง
ลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสินท่ีผูขายไดพรรณนาไว ซึ่งโดยรูปแบบมีความ
แตกตางจากการซื้อขายธรรมดาอยูบางประการ เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนาเปนการขาย
โดยผูขายไดใหคํารับรองไวโดยปริยายวาตนจะสงมอบทรัพยสินท่ีตกลงขายกันตามคําพรรณนาท่ี
บรรยายไว  ดังน้ัน เมื่อผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายจึงตองสงมอบใหตรงตามคําพรรณนา ซึ่ง
เมื่อพิจารณาในดานผูซื้อก็เล็งเห็นเจตนาไดวาผูซื้อเองก็ประสงคจะใหผูขายสงมอบทรัพยสินท่ี 
ตกลงขายตามคําพรรณนาน้ันเชนเดียวกัน สวนการซื้อขายตามธรรมดา ถาหากผูขายมิไดรับรอง
หรือใหสัญญาใดๆ ก็เปนเร่ืองของผูซื้อจะตองพิจารณาเลือกเฟนหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีจะซ้ือกัน
น้ัน และตกลงใจเอง ผูขายมิไดมีสวนในการตกลงใจของผูซื้อ11  ดังน้ัน เพื่อเปนการคุมครองผูซื้อ
จากการขายดวยวิธีการดังกลาว กฎหมายจึงไดกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินให
                                                 

    11 เดือน  จิตรกร, อางแลว เชงิอรรถท่ี 7, น. 83-84. 
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ตรงตามคําพรรณนาท่ีไดใหไวแกผูซื้อ แมวาการพรรณนาดังกลาวจะมิใชขอตกลงโดยชัดแจง
ระหวางคูสัญญาก็ตาม กลาวคือ ทรัพยสินท่ีสงมอบจะตองมีคุณภาพ (Quality) หรือคุณลักษณะ 
(Identify) ตรงตามคําพรรณนาตามท่ีมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยไดบัญญัติไว 

 
2.3 ผูขายเปนผูพรรณนาลักษณะของทรัพยสิน 
 

    การพรรณนาท่ีจะกอใหเกิดสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาตามกฎหมายไดน้ัน โดย
ปกติจะตองเกิดจากการกระทําของผูขายเปนหลัก โดยอาจเปนการพรรณนาดวยวาจา รูปภาพ  
ลายลักษณอักษรตามสมุดภาพ (catalog) หรือดวยวิธีการใดๆ ก็ได เน่ืองจากกฎหมายมิไดกําหนด
วาผูขายจะตองทําการพรรณนาทรัพยสินท่ีตองการขายดวยวิธีใด  ดังน้ัน ผูขายจึงอาจพรรณนา
ลักษณะและคุณภาพของทรัพยสินไดดวยวิธีการหลายประการดวยกัน เชน การบรรยายลักษณะ
หรือคุณภาพของสินคาผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) หรือเว็บไซด (Website) ตางๆ  
เปนตน แตอยางไรก็ตาม แมวาโดยปกติการพรรณนาจะเกิดจากการกระทําของผูขายเปนหลัก 
ก็ตาม แตก็ไมเปนการจํากัดวาเฉพาะแตผูขายเทาน้ันท่ีจะตองเปนผูพรรณนาลักษณะหรือคุณภาพ
ของทรัพยสินจึงจะกอใหเกิดสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาได  ท้ังน้ี เน่ืองจากหากผูขายได
มอบหมายใหตัวแทนหรือบุคคลอ่ืนซึ่งไดรับมอบหมายจากผูขายใหทําการพรรณนาลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินแทนผูขายแลว แมวาผูขายจะมิใชบุคคลท่ีเปนผูพรรณนาลักษณะของ
ทรัพยสินโดยตรงก็ตาม สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็มีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาท่ีผูขายมี
หนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อเชนเดียวกัน 
ทั้งนี้ ตามบทบัญญัติวาดวยตัวการตัวแทน 

    จากลักษณะของการขายตามคําพรรณนาท่ีผูขายจะตองเปนผูบรรยายหรือพรรณนา
ลักษณะหรือคุณภาพของทรัพยสินตามท่ีไดกลาวไวขางตน  ดังน้ัน หากสัญญาซื้อขายใดเกิดขึ้น
จากการพรรณนาหรือการบรรยายลักษณะหรือคุณภาพของทรัพยสินโดยผูซื้อ ดังเชนในกรณีของ
การซ้ือขายตามเง่ือนไขเรียกประกวดราคาของผูซ้ือท่ีมีรายละเอียดแสดงคุณภาพของสินคาท่ีตกลง
ซื้อขายแลว ในประเด็นดังกลาวศาลฎีกาไดมีคําพิพากษาวา การซื้อขายในกรณีน้ีเปนเพียงการ 
ซื้อขายธรรมดาอันเกิดจากคําเสนอและคําสนองระหวางผูซื้อและผูขายเทาน้ัน เน่ืองจากผูขาย
ไมไดเปนผูพรรณนาถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสินไวต้ังแตแรก  ดังน้ัน 
การซื้อขายในกรณีน้ีจึงมิใชการซื้อขายตามคําพรรณนาตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งศาสตราจารย 
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จิตติ  ติงศภัทิย ไดมีหมายเหตุทายคําพิพากษาฎีกาท่ี  286/2520 สําหรับการซื้อขายในกรณี
ดังกลาววา “มาตรา 503 ไมไดระบุวาผูขายเปนผูพรรณนารายการของทรัพยท่ีขาย ท่ีจริงผูซื้อหรือ
ผูขายพรรณนาก็คงไมมีผลแตกตางกัน  ผูขายตองสงมอบทรัพย สินตรงตามคําพรรณนา
เชนเดียวกัน ขอท่ีผูซื้อตรวจดูของกอนการสงมอบก็คงไมทําใหลักษณะของสัญญากลายเปน 
ซื้อขายตามธรรมดาไป” และไดใหขอสังเกตในคดีลักษณะเดียวกันในหมายเหตุทายคําพิพากษา
ฎีกาที่ 998/2521 (ประชุมใหญ) วา “...สัญญาซื้อขายแตละอันอาจเขาบทบัญญัติท่ีเปนการขาย
ประเภทตามสวนท่ีแยกบัญญัติไวตางๆ กันไดหลายประเภทในสัญญาอันเดียวกันได ท่ีวินิจฉัยวา
เปนการซ้ือขายธรรมดา ไมใชขายตามคําพรรณนา อาจไมใชปญหาท่ีจะแกขอพิพาทในกรณีเชนน้ี
ได ขอท่ีเปนคําพรรณนาในสัญญาก็เปนคําพรรณนา จะวาไมใชขายตามคําพรรณนาไดอยางไร” 
จากหมายเหตุของศาสตราจารย จิตติ  ติงศภัทิย ดังกลาว ทําใหมีประเด็นท่ีนาคิดตอไปวา ผูซื้อจะ
สามารถเปนผูพรรณนาลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีตนตองการซื้อแทน
ผูขายไดหรือไม เน่ืองจากการทําสัญญาซื้อขายในปจจุบันมักจะพบวาการกําหนดลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินที่ซื้อขายสามารถเกิดขึ้นจากการกระทําของผูซื้อไดเชนเดียวกัน ซึ่งพบเห็น
ไดบอยคร้ังในการซ้ือขายสินคาของหนวยงานราชการ เชน การกําหนดลักษณะหรือคุณสมบัติของ
เคร่ืองถายเอกสารท่ีตองการซื้อจากผูขายท่ีเสนอราคาตํ่าท่ีสุด เปนตน ซึ่งการซื้อขายในลักษณะ
ดังกลาวมิไดเกิดจากการกระทําของผูขายโดยตรง  แตอยางไรก็ตาม การท่ีผูขายตกลงเขาทํา
สัญญากับผูซื้อยอมแสดงใหเห็นเจตนาโดยปริยายวาตนไดรับรองวาทรัพยสินท่ีซื้อขายจะมี
ลักษณะตรงตามคําพรรณนาเชนเดียวกัน นอกจากน้ันเมื่อไดพิจารณาเจตนารมณของบทบัญญัติ
วาดวยการขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
แลว จะพบวาบทบัญญัติดังกลาวมีข้ึนเพ่ือใหความคุมครองผูซ้ือจากการซื้อขายท่ีผูขายไดให 
คํารับรองไวโดยปริยายวาตนตกลงจะสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาท่ีไดบรรยายไว12 
ดังน้ัน แมวาผูขายจะมิไดเปนผูพรรณนาลักษณะหรือคุณภาพของทรัพยสินก็ตาม แตสัญญา 
ซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนก็เกิดจากการท่ีผูขายไดใหคํารับรองวาทรัพยสินจะมีคุณภาพตรงตามคําพรรณนา
เชนเดียวกัน  ดังน้ัน ผูเขียนจึงเห็นวาการขายตามคําพรรณนาไมควรจํากัดเฉพาะกรณีท่ีผูขายเปน
ผูพรรณนาลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีซื้อขายเทาน้ัน กลาวคือ ผูซื้ออาจเปนผูพรรณนา
ลักษณะหรือคุณสมบัติแทนผูขายได หากวาผูขายไดใหคํารับรองในลักษณะหรือคุณสมบัติของ
ทรัพยสินตามคําพรรณนาท่ีผูซ้ือเปนผูกระทําแลว13   
                                                 

    12 เพิ่งอาง, น. 83-84. 
    13 โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี น. 119-126.  
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    นอกจากน้ันหากการพรรณนาหรือการโฆษณาขายสินคาเปนการกระทําของผูผลิตหรือ
บุคคลอ่ืนท่ีมิใชคูสัญญากับผูซื้อแลว ผูขายควรตองรับผิดจากการสงมอบทรัพยสินท่ีไมตรงตาม 
คําพรรณนาซึ่งกระทําโดยบุคคลดังกลาวหรือไม เน่ืองจากการประกอบธุรกิจขายสินคาในปจจุบัน
ผูผลิตมักจะเปนผูพรรณนาหรือโฆษณาคุณภาพของสินคาเองโดยตรง ไมวาจะเปนการโฆษณา
ผานสื่อวิทยุหรือสื่อโทรทัศน ท้ังน้ี เพราะการขายสินคาผานทางสื่อตางๆ จําเปนตองใชเงินลงทุน
เปนจํานวนมาก ซึ่งผูขายไมมีความสามารถที่จะทําเชนนั้นได แตอยางไรก็ตาม แมวาในทางปฏิบัติ
ผูขายจะมิใชบุคคลท่ีเปนผูพรรณนาหรือโฆษณาลักษณะหรือคุณสมบัติของสินคาตางๆ โดยตรง 
ก็ตาม แตการพรรณนาหรือการโฆษณาของผูผลิตเชนน้ันก็มีอิทธิพลสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาจากผูขายเปนอยางมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาหลักกฎหมายท่ีปรากฏในปจจุบันแลวจะพบวา 
หากผูขายมิไดเปนผูพรรณนาหรือโฆษณาคุณภาพหรือลักษณะของทรัพยสินเองแลว ผูขายก็ไม
จําตองรับผิดเพื่อความบกพรองของสินคาน้ัน เน่ืองจากผูขายมิใชบุคคลท่ีใหคํารับรองวาสินคา
ดังกลาวจะมีคุณภาพตรงตามคําพรรณนาท่ีใหไว และในขณะเดียวกันผูซื้อก็ไมสามารถเรียกรอง
ใหผูผลิตหรือบุคคลท่ีกระทําการโฆษณารับผิดจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาได
เชนเดียวกัน เน่ืองจากผูผลิตมิใชคูสัญญากับผูซื้อตามหลักความสัมพันธในทางสัญญา (Doctrine 
of Privity) ซึ่งผลที่เกิดขึ้นเชนน้ียอมทําใหผูซื้อหรือผูบริโภคไมไดรับความคุมครองในเรื่องดังกลาว
เทาท่ีควร เน่ืองจากไมสามารถเรียกรองใหผูใดรับผิดจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม 
คําพรรณนาหรือคําโฆษณาดังกลาวได ซึ่งในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวาควรมีการเพิ่มเติมหลักการท่ีให
นําคําพรรณนาหรือการโฆษณาท่ีแสดงตอบุคคลท่ัวไปมาใชประกอบในการพิจารณาลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อดวย เพื่อใหสอดคลองกับขอเท็จจริงใน
ปจจบัุนท่ีขอความดังกลาวสงผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือเปนอยางมาก14   
 
2.4 คําพรรณนาตองมีรายละเอียดแหงคํารับรองท่ีเปนกิจจะลักษณะ 
 

    มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มิไดกําหนดลักษณะของ
คําพรรณนาท่ีจะกอใหเกิดความผูกพันในทางกฎหมายไวโดยตรง แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษา
ประวัติความเปนมาของบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนา คําอธิบายทางตําราวิชาการ 
รวมทั้งคําพิพากษาฎีกาที่เก่ียวของ ก็สามารถสรุปลักษณะท่ีสําคัญของคําพรรณนาไดดังน้ี คือ  
คําพรรณนาไมวาจะเปนการกระทําดวยวาจา รูปภาพ ลายลักษณอักษรตามสมุดภาพ (catalog) 
                                                 

    14 โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี น. 130-144. 
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หรือดวยวิธีการอ่ืนใดจะตองเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติ  ลักษณะ รูปพรรณสัณฐานหรือ
คุณภาพของทรัพยสินที่ซื้อขายในประการใดประการหนึ่ง15 เชน การพรรณนาคุณภาพเคร่ืองสีขาว
วาสามารถแยกขาวโดยไมมีปลายขาวติดไปกับแกลบ16เปนตน ท้ังน้ี เน่ืองจากหากพิจารณา
ลักษณะหนาท่ีของผูขายตามท่ีปรากฏในมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยแลว จะพบวามาตราดังกลาวกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตาม 
คําพรรณนาใหแกผูซื้อ ซึ่งโดยหลักการแลวยอมเปนการกําหนดลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพ
ของทรัพยสินท่ีซื้อขายโดยตรง  ดังน้ัน หากคําพรรณนาใดมิไดเก่ียวของกับลักษณะ  รูปพรรณ
สัณฐานหรือคุณสมบัติของทรัพยสินแลว การซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็มิใชกรณีของการซื้อขายตาม 
คําพรรณนาตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน คําพรรณนาท่ีกลาวถึงการผอนชําระราคาสินคา หรือ
ระยะเวลาในการรับประกันสินคา เปนตน จากลักษณะของคําพรรณนาดังกลาวอาจกลาวไดวา 
การขายตามคําพรรณนาเปนสัญญาซื้อขายท่ีการกําหนดลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของ
ทรัพยสินเกิดขึ้นจากการพรรณนาในระหวางการทําสัญญาซื้อขายเปนหลัก  ดังน้ัน การขายตาม 
คําพรรณนาจึงเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซ้ือขายโดยตรง  

    นอกจากคําพรรณนาจะตองเก่ียวของกับคุณสมบัติ ลักษณะ รูปพรรณสัณฐานหรือ
คุณภาพของทรัพยสินที่ซื้อขายแลว คําพรรณนาจะตองประกอบดวยรายละเอียดแหงคํารับรองอัน
เปนกิจจะลักษณะถึงขนาดท่ีจะเปนการพรรณนาตามกฎหมายได17กลาวคือ การพรรณนาท่ีเปน
เพียงการโฆษณาอวดอางสรรพคุณของทรัพยสินท่ีซ้ือขาย เพื่อสรางบรรยากาศหรือเรียกรองความ
สนใจ โดยใชขอความลอยๆ ท่ีไมมีการยืนยันขอเท็จจริงใดอยางจริงจัง เชน “Bayer ทํางานไดอยาง
มหัศจรรย” “โคคาโคลา คือสิ่งท่ีแทจริง” หรือ “เปปซี่ดีท่ีสุด” เปนตน เหลาน้ี กฎหมายเห็นวาเปน
การแตงเติมเกินความจริงท่ีผูขายสามารถทําไดตามกฎหมาย เนื่องจากไมมีวิญูชนคนใดที่จะ
หลงเชื่อในคําโฆษณาเชนน้ัน ประกอบกับการพรรณนาเชนน้ีเปนคําพูดตามวิสัยของพอคา 
(dealer’s talk)18 เพื่อชักชวนใหผูซื้อซื้อสินคาของตน  ดังเชนการท่ีผูขายอาหารพรรณนาวา  
“ไมอรอยไมตองจาย” น้ัน แมวาผูขายจะไดใหคํารับรองในความอรอยของอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ี
ตนเสนอขายแลวก็ตาม แตเน่ืองจากไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนใดจะวัดความอรอยในอาหาร
                                                 

    15 คําพิพากษาฎีกาท่ี 2762/2524 และคําพิพากษาฎีกาท่ี 9157/2539 
    16 คําพิพากษาฎีกาท่ี 113/2519 

    17 คําพิพากษาฎีกาท่ี 2462/2524 

    18 ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, “การควบคุมโฆษณาเพ่ือคุมครองผูบริโภค,” วารสาร
นิติศาสตร, เลมที่ 2, ปท่ี 10, น. 280. (มิถุนายน 2521). 
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ประเภทตางๆ ได ประกอบกับความอรอยยอมขึ้นอยูกับความคิดเห็นของแตละบุคคล โดยผูซื้อคน
หน่ึงอาจเห็นวาอรอยแตอีกคนกลับเห็นวาไมอรอยก็ได  ดังน้ัน การพรรณนาของผูขายเชนน้ันจึงไม
อาจระบุรายละเอียดในลักษณะหรือคุณสมบัติของอาหารดังกลาวได ซึ่งแตกตางจากการท่ีผูขาย
พรรณนาวาอาหารเสริมของตนสามารถรักษาอาการปวดหลังไดเปนอยางดี เน่ืองจากประกอบดวย
แคลเซียมท่ีมีประโยชนตอรางกายซึ่งผานการวิจัยและทดลองของสถาบัน A มาแลว แตตอมา
ปรากฏขอเท็จจริงวาอาหารเสริมดังกลาวไมอาจบรรเทาอาการปวดหลังไดแมเพียงเล็กนอย  
ในกรณีน้ีผูซื้อยอมเรียกรองใหผูขายรับผิดจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาได 
เน่ืองจากผูขายไดใหคํารับรองโดยชัดเจนวาทรัพยสินท่ีตนเสนอขายมีลักษณะหรือคุณสมบัติ
ประการใดบาง ซึ่งสามารถเห็นผลไดโดยไมมีความขัดแยงในความคิดเห็นของแตละบุคคลดังเชน
การพรรณนาของผูขายในกรณีแรก  ดังน้ัน การท่ีผูขายเพียงแตมีพฤติการณอวดอางคุณสมบัติ 
หรือโฆษณาเกินจริงน้ัน ยังไมเปนการเพียงพอท่ีจะผูกมัดผูขายใหตองรับผิดหากสินคาไมมี
คุณสมบัติหรือคุณภาพตามท่ีไดอวดอางไว เน่ืองจากไมมีรายละเอียดแหงคํารับรองอันเปน
กิจจะลักษณะถึงขนาดที่จะเปนการพรรณนาตามกฎหมายได  

    แตอยางไรก็ตาม เน่ืองจากในปจจุบันการโฆษณาขายสินคาหรือบริการไดเขามามี
บทบาทกับชีวิตประจําวันของประชาชนมากขึ้น ท้ังน้ี เพราะความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
ทําใหมีสินคาและผลิตภัณฑตางๆ ท้ังท่ีมีความจําเปนและเปนสินคาฟุมเฟอยเกิดขึ้นมากมาย  
ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจจึงตองอาศัยสื่อโฆษณาเปนเคร่ืองมือในการใหขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาแก
ผูบริโภค โดยใชขอความและรูปแบบของการโฆษณาท่ีมีความนาสนใจผานทางสื่อตางๆ  
เพื่อสื่อสารไปยังผูบริโภคและสังคม การโฆษณาสินคาหรือบริการจึงเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนควบคู
ไปกับการประกอบธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจตางใชสื่อโฆษณาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการ
สรางผลประโยชน โดยมีการใชงบประมาณในการโฆษณาเปนจํานวนมากในแตละป ซึ่งผูประกอบ
ธุรกิจก็หวังผลจากการทุมทุนในการโฆษณาเปนอยางมากเชนเดียวกัน  จนทําใหบางครั้งมิได
คํานึงถึงขอความหรือถอยคําในการโฆษณาซ่ึงอาจจะเกินเลยความจริงจนทําใหผูบริโภคเกิดความ
เขาใจผิดข้ึนได นอกจากน้ันผูประกอบธุรกิจก็มักจะหยิบยกเฉพาะจุดเดนหรือขอดีของสินคามา
เปนเปาหมายหลักในการโฆษณา โดยการปดบังขอเสียหรือจุดออนของสินคาไวไมใหผูบริโภค
ทราบ เมื่อผูบริโภคเสียเงินซื้อสินคาน้ันมาแลว จึงพบวาสินคาบางตัวโฆษณาเกินจริงเพราะมี
ขอเสียมากกวาขอดี ไมคุมกับเม็ดเงินท่ีตองเสียไป ซึ่งแมวาในปจจุบันผูบริโภคจะมีศักยภาพมาก
พอท่ีจะมีวิจารณญาณในการพิจารณาแยกแยะขอมูลขาวสารไดเอง แตเน่ืองจากการโฆษณาเปน
สิ่งท่ีกระทําตอสาธารณชนซึ่งแตละคนมีความแตกตางกันท้ังในแงของ เพศ การศึกษาและ
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ความรูสึกนึกคิด สาธารณชนจึงอาจถูกจูงใจใหเชื่อในคําโฆษณาจนเกิดการซื้อสินคาหรือบริการท่ี
ผิดไปจากวัตถุประสงคได เพราะการโฆษณามีเทคนิคมากมายในการเลือกสรรคําพูดหรือแสดงให
ผูบริโภคเห็นแตดานดีของสินคาหรือบริการในลักษณะท่ีเปนก่ึงหนึ่งแหงความจริง (Half Truth)19 
ซึ่งสวนที่ไมไดถูกแสดงนั้นเปนสิ่งซึ่งผูประกอบธุรกิจตองการใหผูบริโภคคนหาเอง ซึ่งอาจมีผูบริโภค
บางกลุมท่ีไมสามารถศึกษาหาขอมูลเหลาน้ันไดดวยตัวเอง 

    แมวารัฐจะเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาน้ี โดยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ในการควบคุมการโฆษณาสินคาตางๆ ตามประเภทของสินคาน้ันแลวก็ตาม เชน การควบคุมการ
โฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล หรือการควบคุมการโฆษณาขนมขบเค้ียวสําหรับเด็ก แตอยางไร 
ก็ตาม การควบคุมโฆษณาดวยวิธีการดังกลาวก็เปนไปโดยการอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนการใชอํานาจรัฐดําเนินการกับบุคคลหรือเอกชนท่ีไมปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด และกําหนดใหผูกระทําความผิดตองรับโทษในทางอาญา
เทาน้ัน แตในความสัมพันธระหวางเอกชนดวยกันเองน้ันยังไมมีความชัดเจนวาผูซื้อจะสามารถ
ฟองรองใหผูขายรับผิดในทางสัญญาจากการสงมอบสินคาท่ีไมเปนไปตามโฆษณาไดหรือไม 
เน่ืองจากยังไมมีความชัดเจนวาการโฆษณาสินคาหรือบริการมีลักษณะเปนการพรรณนาตาม
กฎหมายหรือไม ซึ่งในบางกรณีศาลมักจะตัดสินวาการโฆษณาท่ีผูขายกระทําน้ันมิใชคําพรรณนา
ที่จะกอใหเกิดผลในทางสัญญาได เชน  
     คําพิพากษาฎีกาท่ี 1486/2538 แมจําเลยจะประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันเพื่อ
ขายอาคารชุดท่ีจําเลยท่ี 1 จะดําเนินการกอสรางโดยมีภาพประกอบและไดจัดทําหนังสือแสดง
โครงการอาคารชุดดังกลาวโฆษณาแจกจายแกบุคคลท่ัวไป แตเมื่อโจทกไปติดตอขอซื้อหองชุด
จากจําเลย ทั้งสองฝายไดทําสัญญาจองและซื้อหองชุดไวเปนหลักฐานสัญญาดังกลาวระบุวาแผน
ท่ีอาคารชุดแนบทายสัญญามีไวเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงแบบท่ีต้ัง หมายเลข และขนาดของ
หองชุดเทาน้ัน แผนท่ีดังกลาวไมไดกอใหเกิดการรับรองในเร่ืองดังกลาวแตอยางใดท้ังสิ้น  
สําหรับขอสัญญาอ่ืนๆ ไดระบุรายละเอียดของหองชุดท่ีโจทกจะซื้อ ราคาซื้อขาย กําหนดเวลาแลว
เสร็จ กําหนดเวลาโอนกรรมสิทธิ์ สิทธิหนาท่ีของโจทกและจําเลยท่ีมีตอกัน แสดงวาโจทกและ
จําเลยประสงคจะผูกพันเก่ียวกับการซื้อขายหองชุดตามสัญญาท่ีทํากันไว หาไดประสงคจะผูกผัน
ตามประกาศโฆษณาทางหนังสือพิมพหรือหนังสือแสดงโครงการของจําเลยไม การซื้อขายหองชุด
ระหวางโจทกและจําเลยจึงมิใชเปนการซื้อขายตามคําพรรณนา 
                                                 

    19 ปณัฎฐา  จันทรฉาย, “การโฆษณาท่ีฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539),น. 7. 
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    สําหรับเหตุผลท่ีศาลฎีกาพิพากษาวาสัญญาซื้อขายตามขอเท็จจริงในกรณีน้ีมิใชการ
ขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน 
เนื่องจากคูสัญญาไดระบุในหนังสือสัญญาซื้อขายโดยชัดเจนวา ประกาศโฆษณาทางหนังสือพิมพ
หรือหนังสือแสดงโครงการของผูขายซึ่งแนบทายสัญญามิไดกอใหเกิดหนาท่ีแกผูขายในการรับรอง
สิทธิของผูซ้ือตามขอความดังกลาวแตประการใด  ดังน้ัน จึงไมอาจนําคําพรรณนาหรือคําโฆษณาท่ี
ผูขายไดแสดงตอผูซื้อมาใชในการกําหนดลักษณะของหองชุดท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบใหแก 
ผูซื้อได ซึ่งขอเท็จจริงในกรณีเชนน้ีมักจะเกิดขึ้นในการทําสัญญาซื้อขายที่ผูขายมีอํานาจในการ
ตอรองมากกวาผูซื้อ กลาวคือ ผูขายมักจะกําหนดขอยกเวนความรับผิดของตนจากการโฆษณา
หรือการพรรณนาตางๆ ท่ีไดกระทําไว โดยอยูในรูปแบบของสัญญาซื้อขายสําเร็จรูปท่ีผูซื้อไมอาจ
แกไขหรือเปล่ียนแปลงขอตกลงในสัญญาดังกลาวได  ซึ่งยอมสงผลใหผูซื้อถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
การกระทําของผูขายโดยไมเปนธรรม  

    แตอยางไรก็ตาม เมื่อพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ซึ่งจะมีผล 
ใชบังคับเมื่อพนหน่ึงรอยแปดสิบนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ประกาศเมื่อ 25 
กุมภาพันธ 2551) ไดกําหนดใหประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําดวยประการใดๆ ของ 
ผูประกอบธุรกิจซึ่งทําใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให 
หรือจัดหาใหซ่ึงส่ิงของ บริการหรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงใหแก
ผูบริโภคเพื่อเปนการตอบแทนท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจจะให
สิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติมขึ้นจากท่ีไดทําสัญญาไว ถือเปนขอตกลงสวนหน่ึงในสัญญา
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจแลว20 ก็จะทําใหความไมเปนธรรมท่ีผูซื้อไดรับตามขอเท็จจริง
                                                 

    20 มาตรา 11 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 
    ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําดวยประการใดๆ ของผูประกอบธุรกิจซึ่ง 

ทําใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหาใหซึ่ง
สิ่งของ บริการ หรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงใหแกผูบริโภคเพ่ือ 
เปนการตอบแทนท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆ ที่ผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชน
แกผูบริโภคเพ่ิมเติมข้ึนจากท่ีไดทําสัญญาไว ใหถือวาขอความ การกระทําหรือขอตกลงดังกลาว
เปนสวนหน่ึงของสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูบริโภคสามารถนําสืบพยาน
บุคคล หรือพยานหลักฐานเก่ียวกับขอตกลงดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวาน้ันกฎหมาย
จะกําหนดวาตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือ 
ท่ีไดทําข้ึนก็ตาม 
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ในกรณีดังกลาวหมดไป เน่ืองจากผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือพยานหลักฐานท่ี
เก่ียวกับขอตกลงดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวาน้ันกฎหมายจะกําหนดใหตองทําเปน
หนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือที่ไดทําขึ้นก็ตาม ซึ่งเปนการ
ยกเวนหลักการหามสืบแกไขเพิ่มเติมเอกสารตามมาตรา 94 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง21 ท้ังน้ี เพื่อใหผูบริโภคสามารถพิสูจนถึงนิติกรรมหรือสัญญาท่ีทําขึ้นกับผูประกอบธุรกิจได 
โดยไมติดขัดในหลกัการสบืพยานเอกสารโดยท่ัวไปท่ีกฎหมายบังคับใหตองมีพยานเอกสารมาแสดง 
     แมวามาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  พ .ศ.  2551 จะได
กําหนดใหการประกาศ โฆษณาของผูประกอบธุรกิจถือเปนขอตกลงสวนหน่ึงของสัญญาก็ตาม แต
หลักการดังกลาวก็ครอบคลุมเฉพาะขอเท็จจริงท่ีเชื่อไดวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือจัดหา
ใหซึ่งสิ่งของ บริการ หรือสาธารณูปโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงใหแกผูบริโภค
เพื่อเปนการตอบแทนท่ีผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใดๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิ
ประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติมขึ้นจากท่ีไดทําสัญญาไวเทาน้ัน ดังเชนการประกาศโฆษณาขายบาน
จัดสรรท่ีผูขายไดใหคํารับรองวาจะจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภคตางๆ ภายในหมูบานจัดสรร เปนตน 
แตอยางไรก็ตาม หลักการตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551  
ก็มิไดกําหนดหนาท่ีของผูขายในการสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณภาพตรงตามประกาศ
โฆษณาท่ีไดกระทําไวโดยตรง ซึ่งเปนประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของสินคาตามสัญญา

                                                 
    21 มาตรา 10 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 
    บทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีบังคับใหนิติกรรมใดตองมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อ

ฝายที่ตองรับผิดจึงจะฟองรองบังคับคดีไดนั้น มิใหนํามาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองบังคับให 
ผูประกอบธุรกิจชําระหนี้ 

    ในกรณีที่บทบัญญัติแหงกฎหมายบังคับใหสัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับ 
ผูประกอบธุรกิจจะตองทําตามแบบอยางใดอยางหน่ึง ถึงแมสัญญาดังกลาวยังมิไดทําใหถูกตอง
ตามแบบน้ัน แตหากผูบริโภคไดวางมัดจําหรือชําระหน้ีบางสวนแลว ใหผูบริโภคมีอํานาจฟอง
บังคับใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาใหเปนไปตามแบบที่กฎหมายกําหนดหรือชําระหน้ีเปนการ
ตอบแทนได 

    ในการดําเนินคดีตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิใหนํามาตรา 94 แหงประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพง มาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองคดีผูบริโภคและการพิสูจนถึงนิตกิรรม
หรือสัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 
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ซื้อขาย  ดังน้ัน จึงยังคงมีปญหาวาการโฆษณาของผูขายจะถือเปนคําพรรณนาตามกฎหมายหรือไม 
เพื่อที่วาผูซื้อจะไดเรียกรองใหผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะตรงตามคําโฆษณาใหแกตนได  

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 2762/2524 การซื้อขายตามคําพรรณนาเปนการซื้อขายโดยผูซื้อเชื่อ
คําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสิน การที่โจทกเสนอขายลูกโบวลิ่ง
ย่ีหอหน่ึงซึ่งผลิตโดยบริษัทเดียวกับผูผลิตลูกโบวลิ่งย่ีหอเดียวกับท่ีจําเลยเคยใช โดยแจงวา 
มีคุณภาพมาตรฐานใกลเคียงกันน้ัน เปนแตเพียงการอวดอางคุณสมบัติของทรัพยสิน อันเปนการ
โฆษณาสินคาของผูขายเทาน้ัน ไมมีรายละเอียดแหงคํารับรองเปนกิจจะลักษณะถึงขนาดท่ีจะเปน
การขายตามคําพรรณนา 

    ดวยความเคารพตอคําพิพากษาฎีกาดังกลาวขางตน ผูเขียนกลับเห็นวาการท่ีผูขาย
พรรณนาวาลูกโบวลิ่งที่ตนเสนอขายมีคุณภาพมาตรฐานใกลเคียงกันกับลูกโบวลิ่งท่ีผูซื้อเคยใชน้ัน 
แมจะไมมีการกําหนดวาลูกโบวลิ่งมีคุณสมบัติหรือลักษณะประการใดบางก็ตาม แตการท่ีผูขาย
พรรณนาเชนน้ันยอมเปนการรับรองในลักษณะหรือคุณสมบัติของลูกโบวลิ่งโดยตรง กลาวคือ  
ลูกโบวลิ่งท่ีผูขายเสนอขายจะตองมีลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีไมดอยไปกวาลูกโบวลิ่งท่ีผูซื้อเคยใช  
แตขอเท็จจริงกลับปรากฏวาลูกโบวลิ่งดังกลาวชํารุดหลังจากท่ีผู ซื้อใชในการเลนโบวลิ่งมา
ประมาณ 3 สัปดาห ซึ่งแตกตางจากลูกโบวลิ่งเดิมท่ีมีอายุการใชงานประมาณ 5 ป ซึ่งจะเห็นไดวา
ลูกโบวลิ่งดังกลาวไมอาจเทียบไดกับคุณภาพของลูกโบวลิ่งเดิมท่ีผูซื้อเคยใช  ดังน้ัน จึงอาจกลาว
ไดวาลักษณะของลูกโบวล่ิงท่ีผูซ้ือเคยใชยอมเปนคําพรรณนาท่ีเก่ียวของกับลักษณะหรือคุณสมบัติ
ของทรัพยสินท่ีซื้อขายในกรณีน้ีโดยปริยาย โดยถือวาผูซื้อและผูขายไดตกลงกันใหลูกโบวลิ่งท่ีซื้อ
ขายมีลักษณะหรือคุณสมบัติเชนเดียวกันกับลูกโบวลิ่งย่ีหอท่ีผูซื้อเคยใช ซึ่งผูขายยอมสามารถ
ทราบไดวาลูกโบวลิ่ ง ดังกลาวจะมีลักษณะหรือคุณสมบัติอยางไร  เ น่ืองจากผูขายเปน
ผูประกอบการคาขายสินคาประเภทน้ีโดยตรง จึงยอมทราบไดวาลูกโบวลิ่งดังกลาวมีลักษณะหรือ
คุณสมบัติตรงกับความตองการของผูซ้ือหรือไม  

    การตัดสินของศาลในแนวทางดังกลาวยอมทําใหผูซื้อหรือผูบริโภคไมไดรับความ
คุมครองเทาท่ีควร หากสินคาท่ีตนซื้อมาไมมีคุณสมบัติหรือคุณภาพตามท่ีผูขายโฆษณา ท้ังท่ีโดย
ขอเท็จจริงแลวการตกลงใจซื้อสินคาของผูบริโภคเกิดขึ้นจากการโฆษณาขายสินคาของผูขายเปน
สําคัญ ประกอบกับยังมีผูบริโภคจํานวนมากไมสามารถแยกแยะไดวา อะไรคือขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตองหรืออะไรคือการอวดอางสรรพคุณของสินคาท่ีไมกอใหเกิดผลในทางกฎหมาย และแมวา
แนวทางการตัดสินของศาลในขอเท็จจริงเชนเดียวกันน้ีจะเปลี่ยนแปลงไปโดยถือวาการโฆษณา
ขายสินคาที่ผูขายกระทํานั้นเปนการพรรณนาตามกฎหมาย ซึ่งผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสิน
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ใหเปนไปตามคําพรรณนาดังกลาวแลวก็ตาม เชน การท่ีศาลตีความใหใบปลิวโฆษณาโครงการ
บานจัดสรรท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีผูขายจะจัดใหมีในหมูบาน
จัดสรรมีลักษณะเปนคําพรรณนาตามกฎหมาย โดยถือวาสัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะเปน
สัญญาซ้ือขายตามคําพรรณนา22 แมวาจะไมมีการระบุขอความดังกลาวไวในสัญญาก็ตาม ผูขายก็
มีหนาท่ีตองจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาวใหแกผูซื้อ แตอยางไรก็ตาม หลักเกณฑในเร่ือง
ดังกลาวก็ยังไมมีความแนนอนวากรณีใดท่ีการโฆษณาของผูขายจะกอใหเกิดสัญญาซื้อขายตาม
คําพรรณนาขึ้นได เน่ืองจากตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนกรณีๆ ไปวาขอความในโฆษณาดังกลาว
วามีรายละเอียดแหงคํารับรองเปนกิจจะลักษณะถึงขนาดท่ีจะเปนการขายตามคําพรรณนาได
หรือไม กลาวคือ คําพรรณนาตองมีรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ี 
ซื้อขายวามีประการใดบาง โดยการยืนยันคุณสมบัติท่ีแนนอนซึ่งอาจระบุไวโดยชัดเจนหรือโดย
ปริยายก็ได และคําพรรณนาจะตองมิใชเพียงขอความลอยๆ  ท่ีไมมีการยืนยันลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินใดอยางจริงจัง ซึ่งไมอาจระบุลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีผูขายมีหนาท่ีตอง 
สงมอบใหแกผูซื้อได เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนาเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินท่ีซื้อขายโดยตรง  ดังน้ัน หากคําพรรณนาใดไมเก่ียวของหรือไมอาจระบุ
ลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินดังกลาวไดแลว สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็จะมิใชการขายตาม
คําพรรณนา 

    นอกจากน้ันการพรรณนาท่ีจะกอใหเกิดผลในทางกฎหมายตามมาตรา 503 วรรคสอง 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดน้ัน จะตองเปนการพรรณนาซึ่งกระทํากอนท่ีสัญญา 
ซ้ือขายจะเกิดข้ึน กลาวคือ หากการพรรณนาเปนการกระทําภายหลังจากท่ีผูซื้อไดตกลงใจซื้อ
ทรัพยสินดังกลาวแลว สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นก็มิไดมีลักษณะเปนสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนา
แตอยางใด เชน ผูซื้อตกลงซื้อนาฬิกาเรือนหน่ึงจากผูขาย ซึ่งผูขายมิไดพรรณนาลักษณะหรือ
คุณสมบัติของนาฬิกาเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูซื้อแตอยางใด แตภายหลังท่ีผูซื้อตกลงใจซื้อ
นาฬิกาดังกลาวแลว ผูขายจึงไดพรรณนาในภายหลังสัญญาเกิดวานาฬิกาเรือนน้ีมีคุณสมบัติใน
การประหยัดพลังงานและสามารถใชถานกอนหน่ึงไดนานถึงสามป เปนตน สัญญาซื้อขายตาม
ขอเท็จจริงในกรณีน้ียอมเปนเพียงสัญญาซื้อขายตามธรรมดาเทาน้ัน เน่ืองจากการตัดสินใจของ 
ผูซื้อมิไดเกิดขึ้นจากการท่ีผูซื้อเชื่อในคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของ
ทรัพยสินท่ีผูขายใหการรับรองไว ทั้งนี้ เน่ืองจากความเชื่อถือของผูซื้อในคําพรรณนาของผูขายยอม
เปนหลักเกณฑประการสําคัญในการพิจารณาวาสัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะเปนการขาย
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ตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไม เพราะ
หากผูซื้อมิไดเชื่อถือในคําพรรณนาหรือคํารับรองของผูขายแลว แตตัดสินใจซื้อสินคาดังกลาวโดย
เชื่อตาเช่ือใจตนเองก็จะเปนขอบงชี้วาคูสัญญามิไดตองการใหนําคําพรรณนาน้ันเขามาเปนสวน
หน่ึงของสัญญาซื้อขาย  ดังน้ัน การท่ีผูขายพรรณนาถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานหรือคุณภาพของ
ทรัพยสินภายหลังจากท่ีผูซื้อตกลงใจซื้อทรัพยสินหรือภายหลังจากที่สัญญาซ้ือขายเกิดข้ึนแลว การ
พรรณนาดังกลาวก็มิไดสงผลใหสัญญาซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนกอนกลายเปนการขายตามคําพรรณนาตาม
กฎหมายได เน่ืองจากผูซื้อมิไดเชื่อถือในคําพรรณนาเชนน้ันอันจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
จากผูขาย  ดังน้ัน กฎหมายจึงไมจําเปนที่จะตองใหความคุมครองความคาดหวังของผูซื้อในกรณี
ดังกลาวอีกตอไป การซือ้ขายท่ีเกิดข้ึนจึงเปนเพียงการขายธรรมดาโดยท่ัวไปเทาน้ัน 
 
2.5 ผูซ้ือตองไมมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีซ้ือขายกอน 
 

    เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนาเปนการขายโดยวิธีการบอกลักษณะของทรัพยสินท่ี
ซ้ือขายเปนสําคัญ  ดังน้ัน ตําราทางวิชาการสวนใหญดังท่ีไดยกตัวอยางไวขางตนจึงไดอธิบาย
ความหมายหรือลักษณะของการขายตามคําพรรณนาวา เปนการขายท่ีผูซื้อไมมีโอกาสไดเห็นหรือ
ตรวจตราทรัพยสินท่ีซื้อขายกอนดังเชนในกรณีของการขายตามตัวอยาง แตเปนการขายท่ีผูซื้อได
ตกลงใจซื้อโดยเชื่อถือคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสินตามท่ี
ผูขายไดบอกหรือบรรยายไวเปนสําคัญ ท้ังน้ี เนื่องจากการที่ผูซื้อไมมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตรา
ทรัพยสินดังกลาวยอมเปนเหตุใหผูซื้อไมสามารถทราบลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีแทจริงของ
ทรัพยสินตามคําพรรณนาน้ันได  ดังน้ัน สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นจึงเกิดจากการพรรณนาของผูขาย
เปนหลัก ซึ่งหากผูซื้อมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินกอนแลว สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นอาจ
เกิดจากการท่ีผูซื้อเชื่อมั่นในการตรวจตราคุณภาพของทรัพยสินดวยตนเอง และเปนเหตุใหการ 
ซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนเปนเพียงการขายธรรมดาเทาน้ัน  

    การขายตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยนั้น อาจแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ การพรรณนาดวยวาจา การพรรณนาดวยลายลักษณ
อักษร และการพรรณนาดวยสื่อโฆษณาตางๆ ท่ีแสดงตอประชาชนโดยท่ัวไปเพื่อประโยชนใน 
ทางการคา เชน หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท 
หรือปายโฆษณาตางๆ เปนตน แตอยางไรก็ตาม การขายสินคาโดยวิธีการบอกลักษณะของ
ทรัพยสินท่ีผูซื้อไมมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีซื้อขายไดกอนน้ันมักจะพบในการทํา
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สัญญาซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางสื่ออิ เล็กทรอนิกสตางๆ  เชน  การใช ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือเว็บไซด (Website) รวมท้ังการจําหนายสินคาหรือบริการในลักษณะ
ของการสื่อสารขอมูลเพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค โดยมุงหวังใหผูบริโภคซึ่ง
อยูหางโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการดังกลาว หรือท่ีเรียกวาการ
ประกอบธุรกิจ “ตลาดแบบตรง” (Direct Marketing)23เชน การขายสินคาตามแคตตาลอก เปนตน 
ซึ่งการขายสินคาในรูปแบบดังกลาวยอมมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยดวยเชนกัน เนื่องจากมักจะเปนสัญญาที่เกิดขึ้นระหวางผูซื้อและผูขายท่ี
อยูหางกันโดยระยะทาง ซึ่งในทางปฏิบัติผูซื้อไมอาจทราบลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีแทจริงของ
สินคาดังกลาวได เน่ืองจากผูซื้อจะไมมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินดังกลาวกอน คงเห็น
เพียงรูปภาพและขอความท่ีบรรยายถึงลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีผูขายตองการ
นําเสนอตอผูซื้อเทานั้น ประกอบกับคําพรรณนาตามกฎหมายน้ันอาจเปนการพรรณนาดวยวาจา 
รูปภาพ ลายลักษณอักษรตามสมุดภาพ (catalog) หรือดวยวิธีการใดๆ ก็ได  ดังน้ัน คําพรรณนาจึง
สามารถกระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ ไดเชนเดียวกัน ซึ่งเมื่อใดก็ตามท่ีผูซื้อ 
ตกลงใจซื้อสินคาหรือบริการดังกลาวโดยเชื่อตามคําบรรยายหรือโฆษณาท่ีผูขายแสดงไวแลว  
และขอความท่ีนําเสนอน้ันเปนการรับรองถึงคุณสมบัติของสินคาหรือบ ริการอยางเปน
กิจจะลักษณะ การซื้อขายท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยสื่อเชนน้ันก็ยอมเปนการขายตามคําพรรณนาตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งผูขายมีความผูกพันที่จะตองสงมอบทรัพยท่ีมีคุณสมบัติหรือ
ลักษณะตรงตามขอความหรือโฆษณาดังกลาวดวย  

    แตอยางไรก็ตาม แมวาการจําหนายสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูล
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค 
หรือการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยแลวก็ตาม แตเน่ืองจากการประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวเปนการ
กระทําตอผูซ้ือหรือผูบริโภคจํานวนมาก ซึ่งในทางปฏิบัติพบวาสินคาหรือบริการที่ผูซื้อหรือผูบริโภค
ไดรับมักจะไมมีคุณภาพหรือไมตรงตามคําพรรณนาท่ีผูประกอบธุรกิจโฆษณาไว โดยผูซ้ือก็ไม
สามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาตามกฎหมายได เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจมักจะกําหนดขอสัญญา
ยกเวนความรับผิดในกรณีดังกลาวเอาไว ประกอบกับการตกลงยกเวนไมนํามาตรา 503 วรรคสอง 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับนั้น ไมเปนการตองหามตามกฎหมาย เนื่องจาก
มาตรา 503 วรรคสอง มิใชกฎหมายอันเก่ียวกับความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
                                                 

    23 มาตรา 3 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
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ประชาชน คูสัญญาจึงสามารถตกลงยกเวนเปนอยางอ่ืนไดตามหลักเสรีภาพในการทําสัญญา24

นอกจากน้ันขอตกลงยกเวนความรับผิดดังกลาวยังไมเปนการตองหามตามพระราชบัญญัติวาดวย
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 อีกดวย เน่ืองจากการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา
มิใชกรณีของความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองตามมาตรา 625 แหงพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกลาว ซึ่งการกําหนดขอยกเวนความรับผิดเชนน้ันยอมทําใหผูซื้อหรือผูบริโภคจํานวนมาก 
ไมสามารถเรียกรองใหผูขายรับผิดจากการสงมอบทรัพยไมตรงตามคําพรรณนาได แตอยางไร 
ก็ตาม แมวาการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาจะมิใชกรณีท่ีทรัพยมีความเสื่อมเสียใน
เน้ือหาของวัตถุโดยชัดเจน แตการท่ีทรัพยสินน้ันไมมีคุณสมบัติหรือลักษณะตรงตามคําพรรณนาที่
ผูขายไดรับรองไวแลว ก็อาจพิจารณาไดวาทรัพยสินดังกลาวมีความชํารุดบกพรองอันเสื่อมแก
ประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญาตามมาตรา  472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได
เชนเดียวกัน เน่ืองจากผูซื้อยอมคาดหมายไดอยางมีเหตุผลวาทรัพยสินดังกลาวจะมีลักษณะตรง
ตามคําพรรณนาท่ีผูขายบรรยายไว ซึ่งยอมสงผลใหคําพรรณนากลายเปนสวนหนึ่งของขอตกลงใน
สัญญาท่ีคูสัญญามุงหมายตอกัน  ดังน้ัน การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา 
จึงอาจพิจารณาไดวาเปนการสงมอบทรัพยสินท่ีเสื่อมประโยชนอันมุ งหมายโดยสัญญาซึ่งถือวา
ชํารุดบกพรองตามความหมายของมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 
พ.ศ. 2540 แลว  ดังน้ัน ผูขายจึงไมอาจตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดจากการโฆษณาขาย
สินคาของตนได 

    จากสภาพปญหาและความไมเปนธรรมท่ีเกิดขึ้นตอผูซื้อหรือผูบริโภค จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ขึ้น เพื่อเปนการควบคุมดูแลการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงใหดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม โดยพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวได
กําหนดมาตรการในการคุมครองผูบริโภคในดานตางๆ ไว เชน การกําหนดใหสิทธิผูบริโภคในการ

                                                 
    24 มาตรา 151 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
    25 มาตรา 6 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  
    “สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพที่มีการชําระหน้ีดวยการ

สงมอบทรัพยสินใหแกผูบริโภค จะมีขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจ
การคาหรือวิชาชีพเพื่อความชํารุดบกพรอง หรือเพื่อการรอนสิทธิไมได เวนแตผูบริโภคไดรูถึงความ
ชํารุดบกพรองหรือเหตุแหงการรอนสิทธิอยูแลวในขณะทําสัญญา ในกรณีน้ีใหขอตกลงยกเวนหรือ
จํากัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทาน้ัน” 
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บอกเลิกสัญญาในระยะ Cooling-off period หรือการกําหนดสิทธิและหนาท่ีภายหลังการแสดง
เจตนาบอกเลิกสัญญาเอาไวโดยชัดเจน เปนตน26 

    แตอยางไรก็ตาม การจํากัดวาการขายตามคําพรรณนาตองเปนกรณีท่ีผูซื้อไมมีโอกาส
ไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีซ้ือขายกอนน้ัน ทําใหไมสามารถนําบทบัญญัติวาดวยการขายตาม 
คําพรรณนามาใชบังคับกับสัญญาซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนได ทั้งที่การขายสินคาหรือบริการในปจจุบันผูซื้อ
หรือผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาหรือบริการตางๆ ไดมากขึ้นตามรูปแบบของการประกอบธุรกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ดังเชนการเสนอขายสินคาบนหางรานท่ีผูขายเปดโอกาสใหผูซื้อไดเลือกชมหรือ
ทดลองคุณสมบัติของสินคาตางๆ ไดมากขึ้น หรือการท่ีผูขายนําสินคาไปเสนอขายตอผูบริโภค
โดยตรง ณ ท่ีอยูอาศัย ซึ่งแมวาผูซื้อจะมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินที่ซื้อขายกอน แตโดย
ขอเท็จจริงแลวผูซื้อก็ไมอาจทราบถึงลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีแทจริงของทรัพยสินดังกลาวได 
เน่ืองจากสินคาในปจจุบันมีความสลับซับซอนในขั้นตอนของการผลิตเปนอยางมาก การตัดสินใจ
ซื้อสินคาของผูซื้อจึงมักเกิดขึ้นจากการอธิบายหรือการพรรณนาถึงลักษณะ คุณสมบัติหรือ
คุณภาพของทรัพยสินเปนหลัก  ดังน้ัน หากการขายตามคําพรรณนาจํากัดเฉพาะกรณีท่ีผูซื้อตอง
ไมมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีซื้อขายกอนแลว ก็จะทําใหผูซื้อไมสามารถเรียกรองให
ผูขายตองรับผิดตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได อีกท้ังยังทํา
ใหผูซื้อไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาท่ีควร ซึ่งผูเขียนเห็นวาการขายตามคําพรรณนา
อาจมีไดแมวาผูซื้อจะมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินดังกลาวกอนก็ตาม แตหากเปนการ
ยากท่ีผูซื้อจะตรวจสอบคุณภาพท่ีแทจริงของทรัพยสินดังกลาวไดแลว สัญญาซื้อขายที่เกิดขึ้นก็มี
ลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาตามกฎหมายไดเชนเดียวกัน  หากวาผูซื้อไดตกลงซื้อ
ทรัพยสินน้ันโดยอาศัยคําพรรณนาของผูขายเปนหลัก27  

   
2.6 การขายตามคําพรรณนาอาจมีไดทั้งทรัพยเฉพาะสิ่งและทรัพยไมเฉพาะสิ่ง  
 

    การขายตามคําพรรณนาอาจมีไดท้ังทรัพยเฉพาะสิ่งและทรัพยไมเฉพาะสิ่ง แต
โดยท่ัวไปแลวการขายตามคําพรรณนามักเปนเร่ืองการซื้อขายทรัพยไมเฉพาะสิ่ง (Non-specific 
goods) เปนเสียสวนใหญ28 เนื่องจากการขายตามคําพรรณนามักจะเปนกรณีที่ผูซื้อจะไมมีโอกาส
                                                 

    26 โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี น. 64-71. 
    27 โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี น. 126-130. 
    28 โพยม  เลขยานนท, อางแลว เชิงอรรถที่ 5, น. 76-77. 
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ไดเห็นทรัพยสินท่ีซื้อขายดวยตัวเองกอน แตไดตกลงซื้อโดยเชื่อคําบรรยายถึงลักษณะรูปพรรณ
สัณฐานและคุณภาพของทรัพยสินตามท่ีผูขายพรรณนาไว   ดังน้ัน ในทางปฏิบัติจึงยังมิไดมีการ
กําหนดตัวทรัพยอันเปนวัตถุแหงสัญญาไวเปนการแนนอน กลาวคือ มีเพียงการกําหนดลักษณะ 
คุณสมบัติหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายเทาน้ัน อน่ึง แมโดยปกติการขายทรัพยไมเฉพาะสิ่ง
จะเปนการขายตามคําพรรณนาก็ตาม แตหากผูซื้อไดตรวจตราและตกลงซื้อโดยเชื่อความสามารถ
ของตนเองในการตรวจตราทรัพยสินน้ันแลว การขายก็เปนการขายธรรมดาไมใชการขายตาม 
คําพรรณนา29เน่ืองจากการซื้อขายในกรณีเชนน้ีมิไดเกิดขึ้นจากการท่ีผูซื้อเชื่อในคําพรรณนาถึง
ลักษณะหรือคุณภาพของทรัพยสินอีกตอไป  

    สวนในกรณีการซื้อขายทรัพยเฉพาะสิ่งน้ัน  (Specific goods)30 ผูซื้อจะตองไมเห็น 
ตัวทรัพยและไดตกลงซ้ือตามคําท่ีผูขายไดบอกรายละเอียดเก่ียวกับตัวทรัพยน้ัน จึงจะเปนการขาย
ตามคําพรรณนา เวนแตทรัพยบางอยางซึ่งแมผูซื้อจะไดเห็นและตรวจตราทรัพยสินอันเปนวัตถุแหง
สัญญาซ้ือขายแลว แตโดยปกติก็ยังไมอาจทราบถึงลักษณะอันแทจริงของทรัพยน้ันไดและไดตกลง
ซื้อโดยอาศัยการบอกลักษณะจากผูขายเปนสําคัญ หรือไดมีขอตกลงกันโดยชัดแจงวา แมผูซื้อจะ
ไดเห็นและตรวจตราทรัพยแลวก็ตาม แตผูซื้อก็ยังไมเชื่อตาเชื่อใจตนเอง คงประสงคจะอาศัยคํา
บอกลักษณะของทรัพยจากผูขายเปนสําคัญแลว การขายทรัพยเฉพาะสิ่งดังกลาวก็เปนการขาย
ตามคําพรรณนาไดเชนเดียวกัน31เชน การซ้ือขายรถยนตมือสองท่ีมีการระบุหมายเลขทะเบียนรถไว
โดยชัดเจน ซึ่งในขณะท่ีทําสัญญาซื้อขายกันน้ันรถยนตคันดังกลาวยังคงจอดอยูในอีกจังหวัดหน่ึง  
โดยผูขายไดทําการพรรณนาวารถยนตมีสีนํ้าเงินเขมซ่ึงตรงกับความตองการของผูซื้อที่ชื่นชอบในสี
ดังกลาว เปนตน ซึ่งแมวารถยนตคันดังกลาวจะมีลักษณะเปนทรัพยเฉพาะสิ่งในขณะทําสัญญา
แลวก็ตาม แตเน่ืองจากสัญญาซ้ือขายเกิดข้ึนจากการพรรณนาลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสิน
เปนสําคัญ สัญญาซื้อขายดังกลาวจึงมีลักษณะเปนการซื้อขายตามคําพรรณนา ซึ่งหากรถยนตท่ี
ผูขายสงมอบกลับกลายเปนสีดําแลว ก็เปนการผิดหนาท่ีตามท่ีมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณชิยไดบัญญัติไว ซึ่งผูซื้อยอมมีสิทธิปฏิเสธท่ีจะไมรับมอบรถยนตคันดังกลาว
ไดตามมาตรา 320 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
                                                 

    29 พระมณูภาณวิมลศาสตร, อางแลว เชิงอรรถที่ 6, น. 37. 
    30 ทรัพยเฉพาะสิ่ง คือทรัพยซึง่คูสัญญาไดกําหนดลงไวแนนอนสําหรับการชําระหน้ี โดย

มีเจตนาท่ีจะชําระหน้ีดวยทรัพยท่ีกําหนดไวเทาน้ัน ไมวาจะกําหนดในขณะเกิดสัญญาหรือ
ภายหลังการเกิดสัญญาก็ตาม 

    31 โพยม  เลขยานนท, อางแลว เชิงอรรถที่ 5, น. 76-77. 
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    นอกจากน้ันการขายตามคําพรรณนายังสามารถเกิดขึ้นกับทรัพยสินในอนาคต  
(Future Goods) หรือทรัพยท่ีจะตองมีการทําขึ้นหรือทรัพยท่ีผูขายจะไดมาภายหลังจากท่ีไดทํา
สัญญาซ้ือขายกันแลวเชนเดียวกับสัญญาซ้ือขายโดยท่ัวไป เน่ืองจากโดยลักษณะของการขายตาม
คําพรรณนาน้ันไมจํากัดวาจะตองมีทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาในขณะท่ีทําสัญญาซื้อขาย
เสมอไป กลาวคือ แมวาทรัพยสินที่ผูซื้อตกลงซื้อจะยังไมมีอยูในขณะที่ทําสัญญาซื้อขาย ผูขายก็มี
หนาท่ีตองจัดหาทรัพยสินท่ีมีลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนาเพื่อสงมอบ
ใหแกผูซื้อตอไปเชนเดียวกัน ซึ่งกรณีดังกลาวก็มีประเด็นใหพิจารณาวาการท่ีรานอาหารตางๆ ได
แสดงตัวอยางอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีเปนพลาสติกซึ่งแสดงไวหนาราน เพื่อชักจูงใจใหลูกคาเขามา
รับประทานอาหารในรานของตนน้ันจะถือเปนการขายตามคําพรรณนาในกรณีของการซื้อขาย
ทรัพยสินในอนาคตไดหรือไม เน่ืองจากกฎหมายมิไดกําหนดวาจะตองทําการพรรณนาทรัพยสินท่ี
ตองการขายดวยวิธีการใด  ดังน้ัน จึงมีประเด็นปญหาวาการแสดงตัวอยางอาหารท่ีทําจาก
พลาสติกไวหนารานน้ันจะถือเปนคําพรรณนาท่ีกอใหเกิดผลในทางกฎหมายท่ีผูขายมีหนาท่ีตอง
ปฏิบัติตามหรือไม ซึ่งหากพิจารณาลักษณะของการแสดงตัวอยางอาหารท่ีทําจากพลาสติกตาม
รานอาหารตางๆ แลวจะพบวา การกระทําดังกลาวเปนเพียงการแสดงลักษณะหนาตาของอาหาร 
ท่ีเนนความสวยงามเปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูซ้ือเทาน้ัน ประกอบกับ
อาหารท่ีผูซ้ือตองการจะรับประทานน้ันก็คงมิใชอาหารท่ีทําจากพลาสติกตามตัวอยางท่ีไดแสดงไว 
(มาตรา 171 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย) จึงเปนท่ีชัดเจนวามิใชกรณีของการขายตาม
ตัวอยางตามมาตรา 503 วรรคหน่ึง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตอยางไรก็ตาม  
การแสดงตัวอยางอาหารท่ีทําจากพลาสติกดังกลาวก็อาจพิจารณาไดวาเปนการรับรอง
องคประกอบหรือปริมาณของวัตถุดิบสําคัญในอาหารจานท่ีผูขายจะสงมอบใหแกผูซื้อได เชน 
ตัวอยางชุดอาหารท่ีแสดงไวหนารานประกอบดวยไขดาวหน่ึงฟอง เน้ือปลายางขนาดใหญจํานวน
สามชิ้น ผักสลัดและขาวญี่ปุนอีกหน่ึงถวย ซึ่งเมื่อผูซื้อไดสั่งอาหารชุดดังกลาวจากผูขายแลว 
ปรากฏวาอาหารท่ีผูขายยกมาเสิรฟมีเพียงเน้ือปลายางสองชิ้นและขาวญี่ปุนอีกหน่ึงถวยเทาน้ัน  
ซึ่งจะเห็นไดวาไมมีลักษณะตรงตามอาหารตัวอยางท่ีแสดงไวหนารานแตประการใด  ดังน้ัน 
ขอเท็จจริงในกรณีน้ีอาจพิจารณาไดวาเปนการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 
503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดเชนเดียวกัน โดยเปนการพิจารณาในแง
ขององคประกอบหรือปริมาณของวัตถุดิบท่ีจะใชในการประกอบอาหารจานนั้นซึ่งยอมไมแตกตาง 
ไปจากท่ีผูขายพรรณนาดวยวาจาวาอาหารตามเมนูประกอบดวยวัตถุดิบอะไรบาง ซึ่งการพิจารณา
ขอเท็จจริงในกรณีน้ีจําเปนตองพิจารณาความคาดหมายของวิญูชนโดยทั่วไปประกอบดวยวา 
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วิญูชนคนอ่ืนๆ คาดหวังไวหรือไมวาตนจะไดรับประทานอาหารท่ีประกอบดวยวัตถุดิบตางๆ  
ในปริมาณท่ีเทากันกับท่ีผูขายไดแสดงไว ซึ่งหากไมมีวิญูชนคนใดท่ีเชื่อในตัวอยางอาหารท่ีผูขาย
ไดแสดงไวแลว ผูซื้อก็ไมอาจเรียกรองใหผูขายรับผิดตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณชิยได  

    การโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาน้ัน 
เน่ืองจากบทบัญญัติวาดวยการขายตามคําพรรณนามิไดกําหนดหลักเกณฑในเร่ืองดังกลาวไวเปน
การเฉพาะ  ดังน้ัน การพิจารณาวากรรมสิทธิ์ในทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาซื้อขายตาม 
คําพรรณนาจะโอนไปยังผูซื้อเมื่อใดน้ัน จึงตองพิจารณาจากหลักการโอนกรรมสิทธิ์ในสัญญา 
ซื้อขายโดยท่ัวไปตามมาตรา 458 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนบทบัญญัติหลัก
ของการโอนกรรมสิทธ์ิในสัญญาซ้ือขาย บัญญัติวา “กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ีขายน้ัน ยอมโอนไปยัง
ผูซื้อตั้งแตขณะเมื่อไดทําสัญญาซื้อขายกัน” การโอนกรรมสิทธิ์จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทรัพยดังกลาว
เปนทรัพยเฉพาะสิ่งแลวเทาน้ัน กลาวคือ หากทรัพยน้ันยังไมอาจกําหนดไดแนนอน กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยก็ยังไมโอนไปยังผูซื้อ แตอยางไรก็ตาม ก็มิใชวาเมื่อทรัพยอันเปนวัตถุแหงสัญญาเปนทรัพย
เฉพาะสิ่งแลวกรรมสิทธิ์จะโอนไปทันที32 เน่ืองจากการโอนกรรมสิทธิ์สามารถแยกออกจากการเปน
ทรัพยเฉพาะสิ่งได เชน สัญญาซื้อขายท่ีไดกําหนดเงื่อนไขบังคับกอนหรือเงื่อนเวลาเร่ิมตนตาม
มาตรา 459 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไว33 เปนตน 

    เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนามักเปนกรณีของการซื้อขายทรัพยไมเฉพาะสิ่งเสีย
เปนสวนใหญ  ดังน้ัน ในทางปฏิบัติจึงยังมิไดมีการกําหนดตัวทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาไว
เปนการแนนอน กลาวคือ การเจรจาทําความตกลงกันระหวางผูซื้อและผูขายเปนเพียงการกําหนด
ลักษณะหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายเทาน้ัน โดยผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมี
ลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อในภายหลัง   ดังน้ัน การซื้อขายตาม 
คําพรรณนาในกรณีท่ียังมิไดมีการกําหนดตัวทรัพยไวเปนการแนนอนเพื่อการชําระหน้ีน้ัน 
กรรมสิทธิ์จึงไมอาจโอนไปยังผูซื้อไดในทันทีท่ีทําสัญญาซื้อขายกัน เน่ืองจากการโอนกรรมสิทธิ์จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทรัพยดังกลาวเปนทรัพยเฉพาะสิ่งแลวเทานั้น ซึ่งผูขายตองทําการเลือกกําหนด
                                                 

    32 ณัฐยา  วรรณวงศ, “ทรัพยเฉพาะสิ่งในสัญญาซื้อขาย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 27. 

    33 มาตรา 459 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
    ถาสัญญาซื้อขายมีเงื่อนไข หรือเง่ือนเวลาบังคับไว ทานวากรรมสิทธิ์ในทรัพยสินยังไม

โอนไปจนกวาการจะไดเปนไปตามเงือ่นไข หรือถึงกําหนดเงื่อนเวลานั้น 
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ตัวทรัพยท่ีจะสงมอบดวยความยินยอมของผูซื้อตามมาตรา 195 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยเสียกอน ทรัพยน้ันจึงจะกลายเปนทรัพยเฉพาะสิ่งได กลาวคือ ในกรณีท่ีผูซื้อไมมี
โอกาสไดเห็นหรือตรวจตราทรัพยสินท่ีซื้อขายกอนแตไดตกลงซื้อโดยเชื่อคําบรรยายถึงลักษณะ
รูปพรรณสัณฐานและคุณภาพของทรัพยสินตามท่ีผูขายพรรณนาไวแลว ผูขายจะตองใหโอกาสแก
ผูซื้อท่ีจะตรวจดูวาทรัพยสินท่ีผูขายสงมอบมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาหรือไม 
หากผูซื้อตรวจตราแลวพอใจและยินยอมรับมอบทรัพยสินดังกลาว ทรัพยน้ันจึงจะกลายเปนทรัพย
เฉพาะสิ่งตั้งแตเวลานั้นไปตนไป ซ่ึงยอมสงผลใหกรรมสิทธ์ิโอนไปยังผูซ้ือในขณะเดียวกันดวย 

    สําหรับเหตุผลท่ีตองกําหนดใหผูซื้อมีโอกาสไดตรวจดูทรัพยสินกอนท่ีจะรับมอบน้ัน 
ก็เนื่องมาจากผูซื้อมีความเชื่อวาตนจะไดมอบทรัพยสินที่มีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตาม 
คําพรรณนาท่ีผูขายบรรยายไว ซึ่งในกรณีท่ีทรัพยยังไมเปนทรัพยเฉพาะสิ่งและผูขายจะตอง
ดําเนินการจัดหาเพ่ือสงมอบใหแกผูซ้ือในภายหลังน้ัน ผูซื้อยังไมอาจทราบไดวาทรัพยดังกลาวจะมี
ลักษณะตรงตามคําพรรณนาหรือไม  ดังน้ัน จึงจําเปนตองกําหนดใหผูซื้อมีโอกาสตรวจดูเพื่อท่ีจะ
ไดทราบแนนอนวาทรัพยน้ันมีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาหรือไมเสียกอน ซึ่งหาก 
ผูซ้ือยังมิไดตรวจตราวาทรัพยน้ันมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาหรือไม จะถือวาผูซื้อรับมอบทรัพย
ดังกลาวแลวไมได จนกวาผูซื้อจะไดมีโอกาสพอสมควรในการตรวจตรา ไมวาทรัพยน้ันจะเปน
ทรัพยท่ีมีความสับซอนหรือไมก็ตาม34 และหากผูซื้อไมทําการตรวจตราทั้งที่มีโอกาสทําเชนนั้นได 
ก็ถือวาผูซื้อไดสละสิทธิในการตรวจตราและยอมรับมอบทรัพยสินดังกลาวแลว แตอยางไรก็ตาม 
การพิจารณาวากรรมสิทธิ์ในทรัพยสินอันเน่ืองมาจากสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาจะโอนไปยัง 
ผูซื้อเมื่อใดในกรณีท่ียังเปนทรัพยไมเฉพาะสิ่งน้ัน จะตองพิจารณาจากลักษณะของทรัพยสิน
ดังกลาวประกอบดวยวา โดยขอสัญญาหรือโดยปกติประเพณีจะตองใหโอกาสแกผูซื้อในการตรวจ
ตราทรัพยกอนหรือไม หากทรัพยสินดังกลาวโดยเจตนาของคูสัญญาหรือโดยปกติประเพณี 
ไมจําเปนตองมีการตรวจตรากอนแลว กรรมสิทธิ์ก็จะโอนไปยังผูซื้อนับแตเวลาท่ีผูขายไดกระทํา
การอันตนจะพึงตองทําเพ่ือสงมอบทรัพยส่ิงน้ันทุกประการตามมาตรา 195 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย 

    แตอยางไรก็ตาม ดังท่ีไดกลาวมาแลววาการขายตามคําพรรณนาอาจเปนกรณีของการ
ซื้อขายทรัพยเฉพาะสิ่งไดเชนเดียวกัน ซึ่งการโอนกรรมสิทธิ์ในกรณีน้ียอมเปนไปตามหลักการท่ี
มาตรา 458 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดไว กลาวคือ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ี
ขายยอมโอนไปยังผูซื้อต้ังแตขณะเมื่อไดทําสัญญาซื้อขายกัน เวนแตการซื้อขายทรัพยสินดังกลาว
                                                 

    34 ณัฐยา  วรรณวงศ, อางแลว เชิงอรรถที่ 32, น. 102. 
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ตกอยูภายใตเงื่อนไขบังคับกอนหรือเงื่อนเวลาเริ่มตนตามมาตรา 459 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ซึ่งกรรมสิทธิ์จะยังไมโอนไปยังผูซื้อในทันทีท่ีทําสัญญาซื้อขายกัน แมวาทรัพยน้ันจะ
เปนทรัพยเฉพาะสิ่งแลวก็ตาม จนกวาการจะไดเปนไปตามเงื่อนไขหรือถึงกําหนดเงื่อนเวลาน้ัน  
ดังน้ัน หากมีการทําสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาท่ีสามารถระบุตัวทรัพยท่ีซื้อขายไดเปนการ
แนนอนในทันทีท่ีทําสัญญาซื้อขายกัน เชน การซื้อขายท่ีผูซ้ือไดเห็นทรัพยสินน้ันแลวแตผูซื้อได 
ตกลงซ้ือโดยอาศัยคําพรรณนาของผูขายเปนหลัก หรือแมวาผูซื้อจะไมไดเห็นทรัพยสินอันเปนวัตถุ
แหงสัญญาซื้อขายก็ตาม แตหากสามารถระบุตัวทรัพยไดเปนการแนนอนแลว การขายตาม 
คําพรรณนาในกรณีดังกลาวก็เปนการซื้อขายทรัพยเฉพาะสิ่งซึ่งกรรมสิทธิ์ยอมโอนไปยังผูซื้อ
ในทันทีท่ีทําสัญญาซื้อขายเชนกัน แตอยางไรก็ตาม คูสัญญาอาจกําหนดเปนเงื่อนไขวากรรมสิทธิ์
จะยังไมโอนไปแกผูซื้อจนกวาผูซื้อจะไดตรวจดูทรัพยสินดังกลาวกอนก็ได ซึ่งยอมสงผลใหทรัพย
นั้นไมมีลักษณะเปนทรัพยเฉพาะสิ่งจนกวาผูซื้อจะไดยอมรับมอบทรัพยสินนั้นแลว 

 
2.7 ความสัมพันธระหวางการขายตามคําพรรณนาและการขายตามตัวอยาง 
 

    การขายตามคําพรรณนา (Sale by description) และการขายตามตัวอยาง (Sale by 
sample) ตางก็เปนการขายเฉพาะอยางประเภทหน่ึงตามท่ีบัญญัติในบรรพ 3 ลักษณะ 1 หมวด 4 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยบัญญัติอยูในมาตรา 503 เชนเดียวกัน โดยความใน
วรรคหน่ึงไดบัญญัติหลักการของการขายตามตัวอยางไววา “ในการขายตามตัวอยางน้ัน ผูขาย
จําตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยาง” และกําหนดอายุความในขอรับผิดเพื่อการสงของ 
ไมตรงตามตัวอยางไวในมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เชนเดียวกับอายุ
ความในกรณีของการขายตามคําพรรณนา  ดังน้ัน เพื่อใหการศึกษากฎหมายวาดวยขายตาม 
คําพรรณนามีความชัดเจนยิ่งขึ้นจึงควรที่จะทําการศึกษาควบคูไปกับหลักกฎหมายวาดวยการขาย
ตามตัวอยางดวย 

    การขายตามตัวอยางมีลักษณะเปนการขายท่ีผูซื้อมีโอกาสไดตรวจดูตัวอยางของท่ีจะ
ซื้อกอนตกลงทําสัญญาซื้อขาย  ดังน้ัน ของท่ีนํามาแสดงจึงเปนเพียงตัวอยางสินคาไมใชตัวสินคา
ท่ีจะสงมอบกันจริงๆ35 โดยตัวอยางท่ีผูขายนํามาแสดงตอผูซื้อน้ันมิใชตัวทรัพยอันเปนวัตถุแหง
สัญญาโดยตรง แตเปนสวนหน่ึงของตัวทรัพยอันเปนวัตถุแหงสัญญาและเปนตัวช้ีถึงคุณสมบัติของ

                                                 
    35 วิษณุ  เครืองาม, อางแลว เชิงอรรถที่ 8, น. 250. 
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ทรัพยท่ีตองสงมอบ36 ดังน้ัน เมื่อผูซื้อตกลงใจซื้อทรัพยสินดังกลาวแลว ผูขายจึงมีหนาท่ีตอง 
สงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยางท่ีไดใหผูซื้อตรวจดู37แตอยางไรก็ตาม การขายตามตัวอยาง 
ไมจําเปนตองเปนกรณีท่ีผูขายไดสงทรัพยสินท่ีขายไปใหผูซื้อตรวจดูเปนตัวอยางเสมอไป อาจเปน
การขายตามตัวอยางท่ีผูขายไดต้ังหรือวางไวใหดูในรานหรือหนารานของตนก็ได และผูซื้อไดแสดง
เจตนาตกลงซื้อทรัพยตามตัวอยางท่ีผูขายไดต้ังหรือวางไวใหดูนั้นตามจํานวนท่ีตองการ38แตหาก 
ผูซื้อตองการซื้อทรัพยท่ีตนไดตรวจดูเปนตัวอยางโดยตรงแลว ก็ยอมทําไดโดยการแสดงเจตนาทํา
คําเสนอตอผูขาย ซึ่งเมื่อผูขายมีคําสนองแลวสัญญาซื้อขายก็ยอมเกิดขึ้น และถือวาตัวอยาง
ทรัพยสินดังกลาวไดกลายเปนทรัพยเฉพาะสิ่งในทันทีท่ีผูขายตอบตกลง ซึ่งผูขายมีหนาท่ีตอง 
สงมอบทรัพยสินน้ันใหแกผูซื้อ โดยสัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นน้ีมิใชกรณีของการขายตามตัวอยาง
หากแตเปนสัญญาซ้ือขายตามธรรมดาเทาน้ัน   

    การขายจะเปนการขายตามตัวอยางหรือไมน้ัน ขอสําคัญอยูท่ีเจตนาของคูสัญญา ถา 
ผูซื้อผูขายตกลงกันวาทรัพยสินท่ีขายน้ันตองตรงตามตัวอยางท่ีผูขายไดแสดงตอผูซื้อในเวลาทํา
สัญญาก็เปนการขายตามตัวอยาง ซึ่งอาจเปนการตกลงโดยชัดแจงหรือโดยปริยายเชนคูสัญญา
เคยปฏิบัติกันมาเชนน้ีก็ได และตัวอยางน้ันโดยปกติก็คือสวนหน่ึงในทรัพยสินท่ีจะซื้อขายกัน ซึ่ง
ผูขายไดแสดงออกเปนตัวอยางในเวลาซื้อขายเพื่อแสดงลักษณะและคุณภาพของทรัพยสินท่ีจะ
ขาย และเมื่อไดมีการตกลงซื้อขายกัน ผูขายก็มีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือ
คุณภาพตรงตามตัวอยางน้ันดวย แตอยางไรก็ตาม การที่ผูซื้อเอาตัวอยางทรัพยสินใหผูซื้อดูกอน
น้ันหาจําเปนจะตองเปนการขายตามตัวอยางทุกเร่ืองทุกรายไม จะตองพิจารณาตอไปวาเจตนา 
อันแทจริงของผูซื้อนั้นอยูที่วาผูขายจะตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยาง หรือการท่ีผูขายให
ดูตัวอยางน้ันเพียงเพื่อชักชวนใหผูซื้อเห็นชนิดหรือคุณภาพของสินคาเทาน้ัน หากในที่สุดผูซื้อได
ตรวจตราดูทรัพยสินท่ีจะซื้อจริงแลวตกลงซื้อ ไมไดมุงเอาตัวอยางเปนหลักแลวก็ไมเปนการขาย
ตามตัวอยาง39 สําหรับการโอนกรรมสิทธิ์ในสัญญาซื้อขายตามตัวอยาง ผูซื้อตองมีโอกาสตรวจดู
ทรัพยสินท่ีสงมอบวามีลักษณะหรือคุณสมบัติตรงตามตัวอยางท่ีผูขายไดแสดงไวหรือไมกอนท่ีผูซื้อ

                                                 
    36 จําป  โสตถิพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 9, น. 240. 
    37 หยุด  แสงอุทัย, แนวคําถามตอบประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซื้อขาย 

แลกเปล่ียน ให, (นครหลวง: น่ําเซียการพิมพ, 2515), น. 35. 
    38 เดือน  จิตรกร, อางแลว เชงิอรรถท่ี 7, น. 83. 
    39 โพยม  เลขยานนท, อางแลว เชิงอรรถที่ 5, น. 75. 
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จะรับมอบ และเมื่อผูซื้อยอมรับมอบทรัพยสินดังกลาวแลวกรรมสิทธิ์จึงจะโอนไปยังผูซื้อ40

เน่ืองจากโดยลักษณะของการขายตามตัวอยางน้ัน  ผูซื้อไมอาจทราบไดวาผูขายจะสงมอบ
ทรัพยสินท่ีตรงตามตัวอยางใหตนหรือไม ท้ังน้ี เพราะตัวอยางท่ีผูซื้อไดเห็นหรือตรวจตราน้ันมิใช
ทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาท่ีผูขายจะสงมอบใหแกผูซ้ือโดยตรง แตอยางไรก็ตาม ก็ตองข้ึนอยู
กับลักษณะของทรัพยสินเปนสําคัญดวยวาโดยเจตนาของคูสัญญาหรือโดยปกติประเพณีจะตอง
ใหโอกาสแกผูซ้ือในการตรวจดูกอนหรือไม 

    การขายตามตัวอยาง  (Sale by sample) และการขายตามคําพรรณนา  (Sale by 
description) มีลักษณะที่คลายคลึงกันอยูบางประการ กลาวคือ คุณภาพของทรัพยสินท่ีผูขายตอง
สงมอบใหแกผูซื้อน้ันมิไดเกิดขึ้นจากการระบุคุณภาพของทรัพยสินไวโดยชัดเจนในหนังสือสัญญา
ซื้อขาย เน่ืองจากหากมีขอสัญญาโดยชัดเจนเชนน้ันการซื้อขายในกรณีดังกลาวก็เปนเพียงการขาย
ตามธรรมดาท่ีผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยใหเปนไปตามขอสัญญาท่ีไดทํากันไว แตการซ้ือขาย
ตามตัวอยางและการซื้อขายตามคําพรรณนาน้ัน คุณภาพของทรัพยสินท่ีซื้อขายจะขึ้นอยูกับ
ตัวอยางและคําพรรณนาท่ีผูขายไดแสดงตอผูซื้อเปนสําคัญ กลาวคือ แมจะมิไดมีขอตกลงโดย
ชัดเจนวาทรัพยสินท่ีซื้อขายจะตองมีคุณภาพตรงตามตัวอยางหรือตรงตามคําพรรณนาก็ตาม  
แตหากผูขายไดนําตัวอยางสินคามาใหผูซื้อตรวจดู หรือพรรณนาถึงคุณสมบัติของทรัพยสินท่ี
ตองการขายแลว ผูขายก็มีหนาท่ีโดยปริยายท่ีจะตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีคุณภาพตรงตามตัวอยาง
และคําพรรณนาดังกลาวดวย ท้ังน้ี เพื่อคุมครองความคาดหวังของผูซื้อตอคุณภาพของทรัพยสินท่ี
ตนตองการ โดยตัวอยางหรือคําพรรณนาท่ีผูขายแสดงตอผูซื้อน้ันยอมเปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงคุณภาพของ
ทรัพยสินท่ีพึงมี 

    จากความคลายคลึงกันในลักษณะของการขายตามคําพรรณนาและการขายตาม
ตัวอยางดังกลาวขางตนทําใหการปรับใชกฎหมายกับขอเท็จจริงในบางกรณีเกิดความสับสนไดวา
สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาหรือเปนการขายตามตัวอยาง 
ดังเชนกรณีการขายตามแค็ตตาล็อก ซึ่งศาลฎีกาไดมีคําตัดสินในขอเท็จจริงดังกลาวแตกตางกัน
ดังน้ี 
     คําพิพากษาฎีกาท่ี 634-635/2478 สัญญาซื้อขายสิ่งของตามท่ีปรากฏตัวอยางใน 
แค็ตตาล็อกน้ัน เปนสัญญาซ้ือขายตามตัวอยาง ไมใชซ้ือขายตามคําพรรณนา  
     คําพิพากษาฎีกาท่ี 2016/2500 การซื้อขายตามแค็ตตาล็อกและคําพรรณนา เปนการ 
ซ้ือขายตามคําพรรณนา เมื่อผูขายสงของไมตรงตามคําพรรณนา ผูซื้อเลิกสัญญาได  
                                                 

    40 ประพนธ  ศาตะมาน และไพจิตร  ปุญญพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 10, น. 134. 



 42

     ลักษณะของการซื้อขายตามแค็ตตาล็อกน้ัน ผูเขียนเห็นวามิใชกรณีของการขายตาม
ตัวอยาง ท้ังน้ี เ น่ืองจากผูซื้อไดเห็นสินคาจากรูปภาพหรือลายลักษณอักษรตามสมุดภาพ 
(catalog) ท่ีผูขายไดสงใหแกผูซื้อเทาน้ัน ผูซื้อไมไดมีโอกาสตรวจดูตัวอยางของท่ีจะซื้อกอนตกลง
ทําสัญญาซื้อขายอยางแทจริง ลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินท่ีจะซื้อขายจึงปรากฏตาม 
คําพรรณนาท่ีอยูในแค็ตตาล็อกเปนสําคัญ ประกอบกับคําพรรณนาอาจเปนการกระทําดวย 
ลายลักษณอักษร รูปภาพหรือดวยวิธีการใดๆ ก็ได เน่ืองจากกฎหมายมิไดกําหนดวาผูขายจะตอง
ทําการพรรณนาทรัพยสินท่ีตองการขายดวยวิธีใด  ดังน้ัน สัญญาซื้อขายตามแค็ตตาล็อกจึงมี
ลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนา มิใชการขายตามตัวอยางดังเชนท่ีคําพิพากษาฎีกาท่ี 
2016/2500 ไดตัดสินไว 

    ดังน้ัน เพื่อแกปญหาความคลายคลึงกันระหวางการขายตามคําพรรณนาและการขาย
ตามตัวอยางดังกลาวขางตน จึงไดมีการอธิบายความแตกตางระหวางการซื้อขายตามตัวอยางและ
ตามคําพรรณนาวา ในการขายตามตัวอยาง ผูซื้อตกลงซื้อเพราะเห็นตัวอยางทรัพยสินท่ีผูขาย
เสนอขาย สวนการขายตามคําพรรณนาน้ัน ผูซื้อตกลงซื้อตามคําพรรณนาของผูขายซึ่งโดยปกติไม
มีโอกาสเห็นหรือตรวจตราดูทรัพยสินท่ีจะขาย แตผูซื้อไดตกลงโดยเชื่อคําพรรณนาถึงรูปพรรณ
สัณฐานและคุณภาพของทรัพยสิน41 แตอยางไรก็ตาม การอธิบายความแตกตางดังกลาวเปนเพียง
หลักการในการพิจารณาเพียงเบ้ืองตนเทาน้ัน เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนาอาจเปนกรณีท่ี 
ผูซ้ือมีโอกาสไดเห็นหรือตรวจดูทรัพยสินท่ีซ้ือกอนไดเชนเดียวกัน เชน  

    คําพิพากษาฎีกาท่ี 1223/2473 ผูขายทําสัญญาขายขาวน่ึงใหแกผูซื้อโดยผูขายไดสง
ตัวอยางใหแกผูซื้อ เพื่อตรวจดูสีของขาวและจํานวนขาวท่ีหักปนอยู ไมใชใหตรวจดูชนิดของขาว 
ดังน้ีทานวาเปนสัญญาซ้ือขายตามคําพรรณนา 

    การพิจารณาความแตกตางในสาระสําคัญของการขายตามตัวอยาง  (Sale by 
sample) และการขายตามคําพรรณนา (Sale by description) จึงควรพิจารณาจากลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินท่ีคูสัญญาตองการเปนหลักวาเปนไปตามตัวอยางหรือเปนไปตาม 
คําพรรณนา กลาวคือ หากลักษณะหรือคุณสมบัติของทรัพยสินตองเปนไปตามตัวอยางท่ีผูขายได
แสดงตอผูซื้อแลว การขายในกรณีน้ีก็เปนการขายตามตัวอยาง เชน ผูซื้อสั่งซื้อกระจกแวนตาตาม
ตัวอยางท่ีผูขายสงมาใหตรวจดู ซึ่งสีมืดหรือสีสวางของกระจกจะคอยๆ จางลงไปพรอมกันเมื่ออยู
ในสถานท่ีซึ่งมีแสงนอย แตขอเท็จจริงกลับปรากฏวากระจกแวนท่ีผูขายสงมาสีมืดหรือสีสวางมิได
คอยๆ จางลงไปตามท่ีตกลงกัน แตกลับแยกสีกันทันทีเปนเหตุใหเกิดเสนค่ันขึ้นในระหวางสีมืดกับ
                                                 

    41 เพิ่งอาง, น. 138. 
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สีสวาง อันเปนอันตรายแกสายตาของผูใช42เปนตน แตหากลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีผูซื้อตองการ
เปนไปตามคําพรรณนาแลว สัญญาซื้อขายน้ีก็มีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาดังเชน
ขอเท็จจริงในคําพิพากษาฎีกาที่ 1223/2473 ซึ่งไดกลาวไวแลวขางตน 

    ในการขายตามคําพรรณนาซึ่งผูขายไดเอาตัวอยางสินคาใหผูซื้อตรวจดูดวยน้ัน หาใช
วาจะทําใหการขายตามคําพรรณนากลายเปนการขายตามตัวอยางเสมอไปไม43 เพราะแมผูซื้อจะ
ไดตรวจดูตัวอยาง แตถาหากการซื้อขายดังกลาวผูซื้อยังคงอาศัยการบอกลักษณะหรือคุณสมบัติ
ของทรัพยสินจากผูขายเปนสําคัญแลว  การซื้อขายดังกลาวก็มีลักษณะเปนการขายตาม 
คําพรรณนาไดเชนเดียวกัน นอกจากทรัพยสินท่ีสงมอบจะตองมีคุณสมบัติตรงตามตัวอยางแลว 
ผูขายจะตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อดวย กลาวคือ ผูขายมีหนาท่ีตอง 
สงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยางและตรงตามคําพรรณนาดวยท้ังสองประการ เวนแต
พฤติการณจะปรากฏตามเจตนาอันแทจริงของคูสัญญาวา  มุงหมายใหทรัพยน้ันมีลักษณะ 
ตรงตามตัวอยางหรือตามคําพรรณนาอยางใดอยางหน่ึงแตเพียงอยางเดียว44เชน ผูขายเสนอขาย
เคร่ืองถายเอกสารโดยพรรณนาวาเคร่ืองถายเอกสารดังกลาวสามารถถายเอกสารได 3,600 หนา
ในหน่ึงชั่วโมง โดยมีการสาธิตการทํางานของเคร่ืองถายเอกสารซึ่งแสดงเปนตัวอยางประกอบ 
ไปดวย แตก็มิไดมีการทดลองประสิทธิภาพของเคร่ืองถายเอกสารวาสามารถถายเอกสารได
จํานวน 3,600 หนาในหน่ึงชั่วโมงจริงหรือไม เน่ืองจากตองใชเวลาในการทดลองนานอีกท้ังยังเปน
การสิ้นเปลืองคาใชจายจํานวนมาก ซึ่งขอเท็จจริงของการซื้อขายในกรณีเชนน้ีแมวาผูซื้อจะมี
โอกาสไดตรวจดูเคร่ืองถายเอกสารอันเปนตัวอยางท่ีผูขายแสดงไวแลวก็ตาม แตการท่ีผูซื้อตกลงใจ
ซื้อเคร่ืองถายเอกสารน้ันก็เกิดขึ้นจากการท่ีผูขายพรรณนาวาเครื่องถายเอกสารน้ันสามารถถาย
เอกสารได 3,600 หนาในหน่ึงช่ัวโมงดวยเชนเดียวกัน  ดังน้ัน สัญญาซื้อขายท่ีเกิดขึ้นนอกจากจะมี
ลักษณะเปนการขายตามตัวอยางแลว ยังมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาดวย หรือในกรณี
ของการขายบานจัดสรรท่ีผูขายไดสรางบานตัวอยางเพื่อใหผูซื้อไดเขาชมโครงสรางหรือการ
ออกแบบของบานวามีลักษณะเชนใด หากในระหวางท่ีผูซ้ือเขาชมแบบบานตัวอยางอยูน้ันผูขายได
พรรณนาวาบานทุกหลังจะมีการติดต้ังระบบสัญญาณเตือนภัย พรอมท้ังการจัดสวนนอกบานตาม
                                                 

    42 คําพิพากษาฎีกาท่ี 1003/2500 

    43 พระมณูภาณวิมลศาสตร, อางแลว เชิงอรรถที่ 6, น. 38. 
    44 ปรีชา  สุมาวงศ, คําบรรยายลักษณะวิชากฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซ้ือขาย 

แลกเปล่ียน ให, พิมพครั้งที่ 6 (กรุงเทพมหานคร : สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตย
สภา, 2532), น. 649. 
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แบบท่ีปรากฏในประกาศโฆษณาใหแกผูซื้อ ซึ่งแมวาแบบบานตัวอยางดังกลาวจะไมมีการติดต้ัง
ระบบสัญญาณเตือนภัยหรือการจัดสวนนอกบานตามประกาศโฆษณาก็ตาม ผูขายก็มีหนาท่ีตอง
สงมอบบานท่ีมีลักษณะตรงตามตัวอยางและตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อจึงจะถือไดวาเปนการ
ชําระหน้ีท่ีถูกตอง กลาวคือ บานท่ีผูขายสงมอบจะตองมีโครงสรางหรือการออกแบบเชนเดียวกับ
บานตัวอยางท่ีผูซื้อไดเขาชม นอกจากน้ันบานหลังดังกลาวยังจะตองมีระบบรักษาความปลอดภัย
และสวนนอกบานตามแบบท่ีไดโฆษณาไวดวย  ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวาในสัญญาซื้อขาย
ทรัพยสินช้ินเดียวกันน้ันอาจมีลักษณะเปนการขายตามตัวอยางและการขายตามคําพรรณนาตาม
มาตรา 503 วรรคหนึ่งและวรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไปในคราวเดียวกันได 
เน่ืองจากสัญญาซ้ือขายแตละอันอาจเขาบทบัญญัติเปนการขายประเภทตามสวนท่ีแยกบัญญัติไว
ตางๆ กันไดหลายประเภท45ไมจํากัดวาตองเปนการขายตามคําพรรณนาหรือการขายตามตัวอยาง
ประเภทใดประเภทหนึ่งเทานั้น  

   
3. หนาท่ีและความรับผิดของผูขาย 

   
3.1 หนาท่ีของผูขาย 
 

    นอกจากผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินและโอนกรรมสิทธิ์ใหแกผูซื้อตามมาตรา 
461 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว ผูขายยังมีหนาท่ีในการรับรองอีก 3 ประการ46 คือ 

    (1) หนาท่ีในการรับรองจํานวนทรัพยสินท่ีซื้อขาย  หรือความรับผิดเพื่อการขาดตก
บกพรองหรือลํ้าจํานวนตามมาตรา 465 ถึงมาตรา 467 

    (2) หนาท่ีในการรับรองใหผูซื้อไดใชตัวทรัพยสินน้ันเหมาะสมแกประโยชนตามท่ี 
มุงหมาย หรือความรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 ถึงมาตรา 474 

    (3) หนาที่ในการรับรองใหผูซื้อไดเขาครอบครองและถือเอาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินน้ัน
โดยปกติสุข หรือความรับผิดในการรอนสิทธิตามมาตรา 475 ถึงมาตรา 482 

     

                                                 
     45 หมายเหตุทายคําพิพากษาฎีกาท่ี 889/2521 (ที่ประชุมใหญ) 

    46 มานิตย  วงศเสรี และคณะ, “รายงานการศึกษาวิจัย เร่ืองความรับผิดตอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา (Product Liability),” (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ), น. 125. 
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    การซื้อขายตามคําพรรณนาก็เชนเดียวกัน ผูซื้อมิไดมีเพียงเจตนาท่ีจะรับโอนกรรมสิทธิ์
หรือรับมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายกันเทาน้ัน แตทรัพยสินดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติหรือลักษณะตรง
ตามคําพรรณนาท่ีผูขายไดบรรยายไวดวย ท้ังน้ี เน่ืองจากการพรรณนาถึงลักษณะรูปพรรณ
สัณฐานหรือคุณภาพของทรัพยสินโดยผูขายยอมเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูซื้อหลงเชื่อและตกลง
ใจซื้อทรัพยสินน้ัน  ดังน้ัน เพื่อเปนการคุมครองความคาดหวังของผูซื้อตอคุณภาพหรือคุณสมบัติ
ของทรัพยสินท่ีพรรณนาหรือบรรยายไว มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย จึงไดกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ 

    สําหรับหนาท่ีตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน  
เปนหนาท่ีท่ีกฎหมายไดกําหนดไวสําหรับผูขายเปนการเฉพาะ กลาวคือ แมวาผูซื้อและผูขายจะ
มิไดกําหนดใหทรัพยสินท่ีซื้อขายตองมีลักษณะหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนาท่ีผูขายไดใหไว 
ก็ตาม แตหากในระหวางการซื้อขายผูขายไดกระทําการใดๆ ซึ่งเปนการพรรณนาตามท่ีกฎหมาย
รับรองแลว ผูขายก็มีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีคุณภาพหรือลักษณะตรงตามคําพรรณนา
ใหแกผูซ้ือดวย ทั้งนี้ เพื่อเปนการคุมครองความหวังของผูซื้อตอคุณภาพของทรัพยสินท่ีผูขายไดให
คํารับรองไว เน่ืองจากการพรรณนาของผูขายยอมเปนเหตุใหผูซื้อหลงเชื่อและตกลงใจซื้อสินคา
หรือบริการดังกลาวจากผูขาย  ดังน้ัน ผูขายในฐานะผูบรรยายหรือพรรณนาคุณภาพของทรัพยสิน
ท่ีซื้อขายจึงมีหนาท่ีในการรับรองคุณภาพของทรัพยสินท่ีสงมอบดวย เน่ืองจากการสงมอบ
ทรัพยสินถือเปนหนาท่ีท่ีผูขายจะตองชําระหน้ีแกผูซื้อใหครบถวนตามสัญญา แมจะไมมีขอความ
ระบุไวในสัญญาโดยตรงก็ตาม แตหากไดมีการพรรณนาเร่ืองใดเอาไวเพื่อเปนการจูงใจผูซื้อใหเขา
ทําสัญญาแลว ผูขายก็มีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินตามท่ีไดพรรณนาไวทุกประการ จะอางวาไมมี
การตกลงในเรื่องที่พรรณนาเอาไวในสัญญาไมได เน่ืองจากผูขายจะตองชําระหน้ีดวยความซื่อสัตย
สุจริตท่ีผูซื้อพึงคาดหมายไดจากผูขายซึ่งเปนคูสัญญาอีกฝายหนึ่งในความผูกพันระหวางกันตาม
หลักท่ีบัญญัติในมาตรา 5 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย47ดังน้ัน หนาท่ีของผูขายตาม
มาตรา 503 วรรคสอง จึงเปนหนาท่ีตามกฎหมายท่ีผูขายจะตองปฏิบัติตาม แมวาผูซื้อและผูขายจะ
มิไดกําหนดใหทรัพยสินท่ีซ้ือขายตองมีลักษณะหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนาท่ีไดใหไวก็ตาม 

    ในประเด็นหนาท่ีของผูขายตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยนั้น มีนักกฎหมายบางทานไดใหขอสังเกตวา48หนาท่ีในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตาม 
คําพรรณนาของผูขายมีความแตกตางจากการสงมอบทรัพยสินในการซื้อขายธรรมดา กลาวคือ  
                                                 

    47 ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระหน้ีก็ดี บุคคลทุกคนตองกระทําโดยสุจริต 
    48ประพนธ  ศาตะมาน และไพจิตร  ปุญญพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 10, น.137.  
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ถาเปนการซื้อขายธรรมดาในทรัพยเฉพาะสิ่ง ผูขายมีหนาท่ีเพียงสงมอบทรัพยท่ีขายใหแกผูซื้อ
เทาน้ัน ทรัพยจะมีลักษณะและคุณคาอยางไร มิใชหนาที่ของผูขายที่จะตองรับรอง และถาหากเปน
ทรัพยไมเฉพาะสิ่ง ผูขายคงมีหนาท่ีสงทรัพยตามชนิดท่ีไดตกลงกันไวโดยชัดแจงหรือโดยปริยาย 
แตหากทรัพยน้ันมีหลายชนิดก็ใหสงมอบตามชนิดท่ีไดตกลงกัน ถาไมอาจคนหาเจตนาของคูกรณี
ไดก็ใหสงมอบตามชนิดท่ีกฎหมายกําหนด เชน ในกรณีของสัญญาจางทําของตามมาตรา 589 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  หรือสงมอบทรัพยชนิดปานกลางตามท่ีมาตรา 195  
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดไว แตในกรณีของการซ้ือขายตามคําพรรณนาน้ัน 
ผูขายจําตองสงมอบทรัพยสินท่ีมีชนิดตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื ้อ จึงจะถือไดวาเปนการ 
ชําระหน้ีท่ีถูกตอง   
 
3.2 สิทธิของผูซื้อ  
 

    สําหรับสิทธิของผูซื้อในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาน้ัน โดยท่ี
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดแตเพียงวาผูขายมีหนาท่ีสงมอบทรัพยสินใหตรงตาม 
คําพรรณนา โดยไมไดบัญญัติถึงความรับผิดของผูขายวามีประการใดบาง กรณีดังกลาวจึงตองนํา
บทบัญญัติของกฎหมายลักษณะซื้อขาย กฎหมายลักษณะหน้ี รวมท้ังกฎหมายลักษณะสัญญา 
มาใชบังคับในฐานะท่ีเปนบทกฎหมายท่ัวไปท่ีกําหนดถึงสิทธิของผูซื ้อและหนาท่ีของผูขายในกรณี
ที่ผูขายผิดสัญญา โดยสามารถพิจารณาสิทธิของผูซ้ือในกรณีตางๆ ไดดังน้ี  

    3.2.1 กรณีผูขายฝาฝนหนาท่ี 
     ความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีผูขายฝาฝนหนาท่ีในการสงมอบทรัพยสินใหตรงตาม 
คําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน สามารถ
แบงแยกความรับผิดของผูขายในกรณีดังกลาวไดเปน 2 กรณี คือ 

    3.2.1.1 กรณีผูขายไมสงมอบทรัพยสิน 
    ในกรณีท่ีผูขายไมยอมสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนา

ใหแกผูซื้อเลยน้ัน ผูซื้อในฐานะเจาหน้ีในการสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายยอมสามารถเรียกใหผูขาย
ชําระหน้ีโดยการสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยได เน่ืองจากการท่ีผูขายไมสงมอบทรัพยสินใหแกผูซื้อตามระยะเวลาท่ี
กําหนดน้ันยอมถือไดวาเปนกรณีท่ีผูขายหรือลูกหน้ีในการสงมอบทรัพยสินละเลยไมชําระหน้ีของ
ตน ผูซื้อจึงสามารถอาศัยอํานาจแหงมูลหน้ีตามสัญญาซื้อขายเรียกรองใหผูขายชําระหน้ีโดยการ
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สงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะตรงตามคําพรรณนาใหแกตนได49ประกอบกับมาตรา 461 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งเปนบทบัญญัติวาดวยหนาท่ีและความรับผิดของผูขาย
โดยท่ัวไป ซึ่งใชบังคับกับสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาดวยน้ัน ไดกําหนดใหผูขายมีหนาท่ีตอง 
สงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูซื้อ  ดังน้ัน ผูซื้อจึงสามารถเรียกรองใหผูขายสงมอบทรัพยสิน
ใหแกตนตามมาตรา 503 วรรคสอง ประกอบกับมาตรา 461 และ แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยได  กลาวคือ  ทรัพย สินท่ีผูขายจะตองสงมอบใหแก ผูซื้อตามสัญญาซื้อขายตาม 
คําพรรณนาน้ัน จะตองมีลักษณะหรือคุณภาพตรงตามคําพรรณนาดวย  จึงจะถือไดวาเปน 
การชําระหน้ีท่ีถูกตอง 
     นอกจากผูซื้อจะมีสิทธิเรียกใหผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาแลว  
หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูซื้อไดรับความเสียหายอยางใดอยางหน่ึงอันเน่ืองมาจากการท่ีผูขาย 
ไมยอมสงมอบทรัพยสินใหแกผูซื้อ ผูซื้อก็สามารถเรียกคาเสียหายตามมาตรา 215 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยไดอีกทางหน่ึงดวย หากผูขายตกเปนลูกหน้ีผิดนัดตามหลักเกณฑท่ี
มาตรา 204 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติไว เนื่องจากการที่ผูขายไมสงมอบ
ทรัพยสินใหแกผูซื้อยอมเปนการชําระหน้ีท่ีไมตองตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ี เพราะ
ความประสงคของผูซื้อในการทําสัญญาซื้อขายกับผูขายก็คือ การไดครอบครองและใชทรัพยสิน
น้ันเพื่อประโยชนตามท่ีผูซื้อตองการ   ดังน้ัน หากผูขายไมยอมสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตาม 
คําพรรณนาใหแกผูซื้อแลว ผูขายก็จะตองรับผิดโดยการชดใชคาเสียหายใหแกผูซื้อตามความ
เสียหายท่ีผูซื้อไดรับจากการไมไดใชทรัพยสินน้ันตามความมุงหมาย ซึ่งจํานวนคาเสียหายท่ีผูขาย
จะตองชดใชใหแกผูซื้อยอมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยไดบัญญัติไว กลาวคือ ผูขายจะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายเชนท่ี
ตามปกติยอมเกิดข้ึนแตการไมชําระหน้ีอันเปนผลธรรมดาหรือผลโดยตรงจากการไมชําระหน้ี และ
อาจตองรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิดแตพฤติการณพิเศษหากคูกรณีไดคาดเห็นพฤติการณ
เชนน้ันลวงหนากอนแลว ทั้งนี้ ตองข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางการกระทําและผลดวย 

    นอกจากน้ันหากผูซื้อไมตองการทรัพยสินดังกลาวอีกตอไปแลว ผูซื้อก็สามารถใชสิทธิ
บอกเลิกสัญญาตามมาตรา 387 มาตรา 388 และมาตรา 389 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยได แลวแตกรณี เน่ืองจากการท่ีผูขายไมสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูซื้อยอมเปนการ
ไมชําระหน้ีตามสัญญา ผูซื้อจึงสามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาตามมาตราดังกลาวได ซึ่งการเลิก
สัญญาตามมาตรา 387 ผูซื้อจะตองกําหนดระยะเวลาพอสมควรใหผูขายสงมอบทรัพยสินใหตรง
                                                 

    49 มาตรา 194 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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ตามคําพรรณนาหรือปฏิบัติการชําระหน้ีใหถูกตองเสียกอน  และหากผูขายยังคงไมสงมอบ
ทรัพยสินหรือชําระหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ผูซื้อก็สามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาได โดย
ผูขายมีหนาท่ีตองคืนราคาทรัพยสินท่ีผูซื้อไดชําระใหแกผูขายพรอมท้ังดอกเบ้ียในอัตรารอยละเจ็ด
คร่ึงตอปใหแกผูซื้อนับแตเวลาท่ีผูขายไดรับเงินดังกลาวดวย เพื่อใหผูซื้อและผูขายไดกลับคืนสู
ฐานะเดิมเสมือนมิไดมีการทําสัญญาตอกัน50    

    3.2.1.2 กรณีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา 
    ในกรณีที่ผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 503 วรรคสอง แหง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น เน่ืองจากมาตราดังกลาวมิไดบัญญัติความรับผิดของผูขาย
วามีประการใดบาง  ดังน้ัน จึงตองนํากฎหมายลักษณะหน้ีและกฎหมายลักษณะสัญญามาใช
บังคับกับสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาเทาท่ีไมขัดหรือแยงตอลักษณะของการขายตาม 
คําพรรณนา ซึ่งสิทธิของผูซื้อในกรณีดังกลาวมีดังนี้ 

    (1) สิทธิปฏิเสธการรับชําระหนี้ 
    เมื่อผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนา การที่ผูขายสงมอบ

ทรัพยสินผิดไปจากลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีผูขายไดพรรณนาไว ยอมเปนการชําระหน้ีแตเพียง
บางสวน หรือใหผูซื้อรับชําระหน้ีเปนอยางอ่ืนผิดไปจากท่ีตองชําระ ซึ่งผูซื้อยอมมีสิทธิปฏิเสธไมรับ
มอบทรัพยสินดังกลาวไดตามมาตรา 320 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งบัญญัติวา 
“อันจะบังคับใหเจาหน้ีรับชําระหน้ีแตเพียงบางสวน หรือใหรับชําระหน้ีเปนอยางอ่ืนผิดไปจากท่ี
จะตองชําระแกเจาหน้ีน้ันทานวาหาอาจจะบังคับไดไม” ทั้งนี้ เพราะการชําระหน้ีตามหลักกฎหมาย
วาดวยหน้ีน้ัน ลูกหน้ีมีหนาท่ีตองชําระหน้ีใหเปนไปตามขอตกลงท่ีลูกหน้ีไดใหไว51 แตการบอกปด
ชําระหน้ีผูซ้ือจะตองบอกปดท้ังหมด จะรับมอบทรัพยสินท่ีผูขายสงมาไวเพียงบางสวนและบอกปด
บางสวนไมได52หรือผูซื้ออาจรับมอบทรัพยสินน้ันไวก็ได ซึ่งจะสงผลใหหน้ีทางฝายผูขายเปนอัน
ระงับตามมาตรา 321 วรรคหน่ึง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

    (2) สิทธิปฏิเสธการชําระราคา   
    สัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาถือเปนสัญญาตางตอบแทนชนิดหน่ึง  ซึ่งมาตรา 369 

แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดบัญญัติวา “ในสัญญาตางตอบแทนนั้น คูสัญญา 
ฝายหน่ึงจะไมยอมชําระหน้ีจนกวาอีกฝายหน่ึงจะชําระหน้ี  หรือขอปฏิบัติการชําระหน้ีก็ได  
                                                 

    50 มาตรา 391 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
    51 มาตรา 208 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   
    52 ปรีชา  สุมาวงศ, อางแลว เชิงอรรถที่ 44, น. 650. 
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แตความขอน้ีทานมิใหใชบังคับ ถาหน้ีของคูสัญญาอีกฝายหน่ึงยังไมถึงกําหนด” สัญญาตางตอบ
แทนมีลักษณะเปนสัญญาท่ีตางฝายตางเปนเจาหน้ีและลูกหน้ีซึ่งกันและกัน หลักสําคัญจึงมีวา 
การปฏิบัติการชําระหน้ีของฝายหน่ึงเปนเงื่อนไขตอบแทนในการท่ีฝายน้ันจะเรียกรองใหอีกฝาย
หน่ึงชําระหน้ีสวนของเขาได53 ดังน้ัน เมื่อผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา ผูซื้อใน
ฐานะเจาหนี้ในการสงมอบทรัพยสินที่ซื้อขายจึงมีสิทธิปฏิเสธการชําระราคาแกผูขายไดตามมาตรา 
369 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพราะการท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม 
คําพรรณนายอมถือวาผูขายชําระหน้ีไมถูกตองจึงถูกปฏิเสธตามมาตรา 320 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และถือวาเปนกรณีท่ีผูขายยังมิไดปฏิบัติการชําระหน้ีซึ่งผูซื้อมีสิทธิ
ปฏิเสธไมชําระราคาตอบแทนได 

    ในกรณีท่ีเปนการซื้อขายแบบมีการผอนชําระราคาหรือในกรณีท่ีผูซื้อมีหนาที่ชําระเงิน
เม่ือผูซ้ือรับมอบทรัพยสินท่ีขายไวแลว แตผูซื้อเพิ่งพบในภายหลังวาทรัพยสินท่ีสงมอบตามสัญญา 
ซื้อขายมีลักษณะไมตรงตามคําพรรณนาท่ีใหไว ผูซื้อจะสามารถใชสิทธิยึดหนวงราคาท่ียังไมได
ชําระไวไดท้ังหมดหรือแตบางสวนตามมาตรา 241 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได
หรือไมนั้น มีประเด็นท่ีจะตองพิจารณาวา ทรัพยสินท่ีผูซื้อรับมอบมาน้ันเปนทรัพยสินของผูขายซึ่ง
เปนลูกหนี้ในการสงมอบทรัพยสินตามสัญญาซื้อขาย หรือเปนทรัพยสินของผูอ่ืนหรือไม เนื่องจาก
การที่เจาหนี้จะใชสิทธิยึดหนวงตามกฎหมายไดนั้น จะตองปรากฏวาทรัพยสินท่ีเจาหน้ีครอบครอง
อยูเปนทรัพยสินของบุคคลอื่นและไมเปนทรัพยสินของเจาหน้ีเอง ซึ่งตามหลักการโอนกรรมสิทธิ์ใน
กฎหมายไทยน้ัน เมื่อมีการทําสัญญาซื้อขายเสร็จเด็ดขาดแลวยอมกอใหเกิดผลเปนการโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ีซื้อขายทันทีท่ีทําสัญญาซื้อขายกันตามมาตรา 458 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย ซึ่งบัญญัติวา “กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินท่ีขายน้ัน ยอมโอนไปยังผูซื้อต้ังแตขณะ 
เมื่อไดทําสัญญาซื้อขายกัน” แตอยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีตัวทรัพยอันเปนวัตถุแหงสัญญาถูก
กําหนดไวแตเพียงประเภท คือยังไมเปนทรัพยเฉพาะสิ่ง กรรมสิทธิ์ในทรัพยจะยังไมโอนไปจนกวา
จะไดมีการทําใหทรัพยนั้นเปนทรัพยเฉพาะสิ่งเสียกอน54 กลาวคือ ตองนับ ชั่ง ตวง วัด หรือคัดเลือก 
หรือกระทําโดยวิธีการใดๆ เพื่อกําหนดตัวทรัพยท่ีซื้อขายกันใหเปนท่ีแนนอน55 ซึ่งตามลักษณะของ
การขายตามคําพรรณนาน้ัน หากผูซ้ือไดรับมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายไวแลว ทรัพยสินน้ันยอมมีสภาพ
                                                 

    53 เสนีย  ปราโมช (ม.ร.ว.), ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมและหนี้, 
ภาค 1-2, เลม 1, แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2505 (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2505), น. 379. 

    54 มาตรา 195 วรรคสอง ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   
    55 มาตรา 460 วรรคหน่ึง ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   
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เปนทรัพยเฉพาะสิ่งและกรรมสิทธิ์ยอมเปนของผูซื้ออยางนอยตั้งแตเวลาที่ผูซื้อรับมอบทรัพยสินนั้น
ไว  ดังน้ัน ผูซื้อจึงไมอาจยึดหนวงทรัพยสินท่ีซ้ือขายซึ่งไมตรงตามคําพรรณนาไวได เน่ืองจาก
ทรัพยสินที่ซื้อขายกันนั้นเปนทรัพยสินของตนเอง มิไดเปนทรัพยสินของผูขายหรือของบุคคลอ่ืนอัน
ตนจะใชสิทธิยึดหนวงได แตอยางไรก็ตาม หากเปนกรณีท่ีทรัพยสินน้ันมีความชํารุดบกพรองอยู
ดวย ผูซื้อก็สามารถใชสิทธิยึดหนวงราคาท่ียังไมไดชําระไวไดท้ังหมดหรือแตบางสวนได เวนแต
ผูขายจะหาประกันท่ีสมควรใหได ท้ังน้ี ตามท่ีมาตรา 488 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
ไดบัญญัติไว ซึ่งการท่ีกฎหมายใหสิทธิแกผูซื้อไวเชนน้ี ก็เพื่อใหผูขายรับผิดชอบจัดการแกไขความ
ชํารุดบกพรองที่เกิดขึ้นเสียกอน ปญหาจึงอยูท่ีวาการสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตาม
มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จะถือเปนการสงมอบทรัพยสินท่ี
ชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไม56    

    (3) สิทธิเรียกใหผูขายสงมอบทรัพยใหม 
    การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อ ยอมถือเปนการผิด

สัญญา เน่ืองจากตามกฎหมายผูขายมีความผูกพันท่ีตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนา
ท่ีใหไว การผิดสัญญาดังกลาวจึงเปนเหตุใหผูซื้อไมไดรับชําระหน้ี หรือแมผูซื้อจะไดรับมอบ
ทรัพยสินไวแลวก็ตาม การชําระหน้ีของผูขายก็ยอมเปนการบังคับใหผูซ้ือตองรับชําระหน้ีเปนอยาง
อ่ืน ซึ่งตองหามตามมาตรา 320 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และเปนเหตุใหผูขาย 
ตกอยูในฐานะลูกหนี้ไมชําระหนี้ ซึ่งผูซื้อมีสิทธิเรียกรองใหลูกหน้ีชําระหน้ีไดตามมาตรา 194 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท่ีบัญญัติวา “ดวยอํานาจแหงมูลหน้ี เจาหน้ียอมมีสิทธิจะเรียก
ใหลูกหน้ีชําระหน้ีได” ดังน้ัน หากเปนกรณีท่ีผูซื้อยังไมไดรับมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายไว ผูซื้อยอม
เรียกใหผูขายสงมอบทรัพยชิ้นใหมใหตรงตามคําพรรณนาได อันเปนการเรียกใหผูขายปฏิบัติการ
ชําระหนี้ใหถูกตองตามมาตรา 461 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตหากเปนกรณีท่ีผูซื้อ
รับมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายไวแลว สิทธิดังกลาวอาจใชบังคับไมไดในทุกกรณี เพราะทรัพยสินท่ีตกลง
ซื้อขายกันน้ันเปนทรัพยเฉพาะสิ่งแลว57ประกอบกับตามกฎหมายซื้อขายของประเทศไทยไมได
บัญญัติรองรับสิทธิของผูซื้อในการเปลี่ยนทรัพยสินท่ีซื้อขายใหมไวอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม 
อาจอาศัยการตีความกฎหมาย58 และบทบัญญัติท่ัวไปของกฎหมายลักษณะหน้ี กฎหมายลักษณะ
สัญญา และกฎหมายลักษณะซื้อขายมาใชบังคับแทนได กลาวคือ ในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสิน
                                                 

    56 โปรดดูรายละเอียดท่ี น. 154-166. 
    57 จําป  โสตถิพันธุ. อางแลว เชิงอรรถที่  9, น. 151. 
    58 มาตรา 368 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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ไมตรงตามคําพรรณนาท่ีตนไดใหไวแกผูซื้อ ไมวาคุณสมบัติหรือลักษณะท่ีไมตรงตามคําพรรณนา
น้ันจะเล็กนอยเพียงใดก็ตาม ยอมเปนกรณีท่ีผูขายไมชําระหน้ีใหตองตามความประสงคอันแทจริง
แหงมูลหน้ี ผูซื้อยอมปฏิเสธท่ีจะไมรับมอบทรัพยสินน้ันไวได แมวาในความเปนจริงผูซื้อจะไดรับ
มอบทรัพยสินและกรรมสิทธ์ิในทรัพยน้ันมาแลวก็ตาม ประกอบกับการสงมอบทรัพยสินตามมาตรา 
461 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ันมิไดจํากัดเฉพาะการสงมอบตัวทรัพยอันเปนวัตถุ
แหงสัญญาเทาน้ัน กลาวคือ ผูขายยังมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยท่ีมีคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนา
ตามมาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดวย  ดังน้ัน การที่ผูขายสงมอบ
ทรัพยสินท่ีไมมีคุณภาพตรงตามคําพรรณนาจึงไมเปนการสงมอบทรัพยสินตามความหมายของ
มาตรา 461 ซึ่งผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยท่ีซื้อขายใหมใหเปนไปตามคําพรรณนาท่ีใหไว และใน
ขณะเดียวกันผูซื้อยอมมีหนาท่ีสงมอบทรัพยท่ีไมตรงตามคําพรรณนาคืนแกผูขายพรอมท้ังกรรมสิทธิ์ 
มิฉะนั้นอาจทําใหหนี้ของผูขายระงับตามมาตรา 321 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

    (4) สิทธิเรียกคาเสียหาย   
    การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา นอกจากผูซื้อจะสามารถใชสิทธิ 

ในการปฏิเสธการรับชําระหน้ี สิทธิปฏิเสธการชําระราคา รวมท้ังสิทธิเรียกใหผูขายสงมอบทรัพย
ใหมแลว ผูซื้อยังสามารถใชสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดดวย หาก
ผูขายตกเปนลูกหนี้ผิดนัดตามหลักเกณฑที่มาตรา 204 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได
บัญญัติไว อันเปนไปตามหลักเกณฑเชนเดียวกันกับบทบัญญัติในเร่ืองหน้ีตามมาตรา 215 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เน่ืองจากผูขายชําระหน้ีไมเปนไปตามความประสงคอันแทจริง
แหงมูลหน้ี โดยผูขายตองรับผิดชดใชคาเสียหายตามท่ีผูซื้อตองเสียไปเพื่อแกไขความบกพรองน้ัน 
หลักในการท่ีจะใหคาทดแทนความเสียหายอันเกิดแตการไมชําระหน้ี หรือชําระหน้ีบกพรองดวย 
คาสินไหมทดแทนจึงเปนไปเพื่อใหเจาหน้ีไดรับคาทดแทนเสมือนหน่ึงวาลูกหน้ีไดชําระหน้ีถูกตอง
ครบถวนตามสัญญาท่ีตกลงกันไวทุกประการแลว โดยเงินคาสินไหมทดแทนจะทําหนาท่ีอุดชอง
โหวทดแทนใหแกเจาหน้ี มิใหเจาหน้ีตองเสียหายขาดประโยชนจากการผิดสัญญาของลูกหน้ี59 
สําหรับคาเสียหายจากการสงมอบสินคาไมเปนไปตามคําพรรณนาน้ัน  อาจเปนคาเสียหายท่ี
เกิดขึ้นจากการท่ีไมไดใชทรัพยครบตามวัตถุประสงคของสัญญา หรือคาเสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก
คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนในจํานวนท่ีเหมาะสม หรือคาเสียหายท่ีผูซื้อตองชดเชยใหแกบุคคลภายนอก 
ท้ังน้ีตองอยูในความคาดเห็นของคูสัญญาดวย สวนผูขายจะตองรับผิดชดใชคาเสียหายเพียงใดนั้น
                                                 

    59 กิตติ  งามศิลปะเสถียร, “เกณฑในการกําหนดคาเสียหายจากการผิดสัญญาซ้ือขาย
สินคา,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 176. 
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ยอมเปนไปตามมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กลาวคือ ผูขายตองรับผิด
ชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายเชนท่ีตามปกติยอมเกิดขึ้นแตการไมชําระหน้ีอันเปนผล
ธรรมดาหรือผลโดยตรงจากการไมชําระหน้ี และอาจตองรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิดแต
พฤติการณพิเศษหากคูกรณีไดคาดเห็นพฤติการณเชนน้ันลวงหนากอนแลว ซึ่งเจาหน้ีจะเรียกรอง
ไดหรือไมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางการกระทําและผลดวย   

    (5) สิทธิเลิกสัญญาและเรียกราคาคืน 
    การใชสิทธิเลิกสัญญาสามารถทําไดโดยการแสดงเจตนาไปยังคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง ซึ่ง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยไดบัญญัติหลักการเลิกสัญญาไวเปน 2 กรณี คือ  
การเลิกสัญญาโดยบทบัญญัติของกฎหมาย และการเลิกสัญญาโดยขอสัญญา60 ดังน้ัน หาก
สัญญาซื้อขายกําหนดใหผูซื้อสามารถใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันทีในกรณีท่ีทรัพยสินมีลักษณะไม
ตรงตามคําพรรณนาแลว ผูซื้อก็สามารถใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที ซึ่งการเลิกสัญญาโดยขอ
สัญญาน้ันจะขึ้นอยูกับขอตกลงของคูสัญญา โดยคูสัญญาอาจกําหนดเงื่อนไขในการเลิกสัญญา
ใหแตกตางจากบทบัญญัติของกฎหมายก็ได การกําหนดเงื่อนไขในการเลิกสัญญาจึงขึ้นอยูกับ
อํานาจตอรองของคูสัญญาเปนสําคัญ แตหากเปนกรณีท่ีไมมีขอสัญญากําหนดไวก็สามารถเลิก
สัญญาโดยอาศัยบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีใหสิทธิผูซื้อเลิกสัญญาได ซึ่งสามารถแบงออกเปน
สิทธิเลิกสัญญาตามหลักกฎหมายลักษณะสัญญาท่ัวไป กับสิทธิเลิกสัญญาตามกฎหมายวาดวย
เอกเทศสัญญาตางๆ ท่ีไดบัญญัติรองรับสิทธิดังกลาวไวเปนการเฉพาะแลว   ดังน้ัน จึงตอง
พิจารณาจากตัวบทกฎหมายเปนสําคัญวา หากกฎหมายบัญญัติสิทธิในการเลิกสัญญาไวเปน
พิเศษประการใดแลว ก็ตองเปนไปตามบทบัญญัติน้ันๆ แตถาไมมีกฎหมายกําหนดไวเปนการ
เฉพาะ ก็ตองบังคับตามมาตรา 387 มาตรา 388 และมาตรา 389 อันเปนบทบัญญัติวาดวยการ
เลิกสัญญาโดยทั่วไป  

    สําหรับสิทธิในการบอกเลิกสัญญาตามกฎหมายลักษณะสัญญาโดยท่ัวไป มีดังนี้  
    1) กรณีที่คูสัญญาฝายหนึ่งไมชําระหนี้ กลาวคือ ลูกหน้ีไมปฏิบัติการชําระหน้ีท่ีอยูใน

วิสัยท่ีจะทําการชําระหน้ีได สําหรับการบอกเลิกสัญญาน้ัน เจาหน้ีจะตองบอกกลาวใหลูกหน้ีรูตัว
กอน โดยการกําหนดระยะเวลาไวพอสมควรเพื่อใหลูกหน้ีปฏิบัติการชําระหนี้ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดถาหากลูกหน้ียังไมชําระหน้ีภายในกําหนดเวลาดังกลาวแลว เจาหน้ีก็มีสิทธิในการบอกเลิก
สัญญาไดโดยทันที61 
                                                 

    60 มาตรา 386 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
    61 มาตรา 387 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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    2) กรณีท่ีวัตถุประสงคในสัญญาถือเอาการกําหนดระยะเวลาเปนสาระสําคัญ กลาวคือ  
หน้ีน้ันวาโดยสภาพหรือโดยเจตนาของคูสัญญาแลว การชําระหน้ีจะเปนผลสําเร็จก็ตอเมื่อไดชําระ
หน้ีตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในสัญญา  หากลูกหน้ีไมปฏิบัติการชําระหน้ีภายในระยะเวลา
ดังกลาวแลว เจาหน้ีสามารถบอกเลิกสัญญาไดทันทีโดยการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาแกลูกหน้ี
โดยไมจําเปนตองบอกกลาวลูกหน้ีกอนลวงหนา62 

    3) กรณีท่ีการชําระหน้ีท้ังหมดหรือแตบางสวนกลายเปนพนวิสัยอันจะโทษลูกหน้ีได 
กลาวคือ การชําระหน้ีท่ีเปนพนวิสัยน้ี ไมวาจะเปนการพนวิสัยท้ังหมดหรือบางสวน โดยเปน
ความผิดอันจะโทษลูกหน้ีได กรณีดังกลาวเจาหน้ีสามารถบอกเลิกสัญญาไดโดยไมจําตองบอก
กลาวลวงหนา  

    ดังน้ัน หากผูขายสงมอบทรัพยไมตรงตามคําพรรณนาท่ีใหไว ไมวาความบกพรองน้ันจะ
เล็กนอยเพียงใดก็ตาม ยอมเปนการท่ีผูขายไมชําระหน้ีตามสัญญาซื้อขาย ผูซื้อจึงสามารถใชสิทธิ
บอกเลิกสัญญาตามมาตรา 387 มาตรา 388 และมาตรา 389 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยไดแลวแตกรณี โดยการเลิกสัญญาตามมาตรา 387 น้ันผูซื้อจะตองกําหนดระยะเวลา
พอสมควรเพื่อใหผูขายสงมอบทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาหรือปฏิบัติการชําระหน้ีใหถูกตอง 
ถาหากผูขายยังไมชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูซื้อจึงจะสามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาได  

    สําหรับผลของการบอกเลิกสัญญาน้ัน คูสัญญาแตละฝายมีความผูกพันท่ีจะตองให
คูสัญญาอีกฝายหน่ึงไดกลับคืนสูฐานะเดิมดังท่ีเปนอยูตามท่ีบัญญัติในมาตรา 391 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยวา “เมื่อคูสัญญาฝายหน่ึงไดใชสิทธิเลิกสัญญาแลว คูสัญญาแตละฝาย
จําตองใหอีกฝายหน่ึงไดกลับคืนสูฐานะเดิมด่ังท่ีเปนอยู  แตท้ังน้ีจะใหเปนท่ีเสื่อมเสียสิทธิของ
บุคคลภายนอกหาไดไม...” กลาวอีกนัยหนึ่งการเลิกสัญญายอมมีผลเปนการระงับความผูกพันของ
สัญญายอนหลังขึ้นไปถึงขณะแรกท่ีเขาทําสัญญา ซ่ึงหากคูสัญญาตางไดชําระหน้ีของตนไมวา
ท้ังหมดหรือบางสวนตามสัญญาซื้อขายแลว เมื่อมีการบอกเลิกสัญญา คูสัญญาแตละฝายตางมี
สิทธิไดรับชําระหน้ีในสิ่งท่ีตนชําระไปตามสัญญาคืนจากอีกฝายหน่ึงตามท่ีมาตรา 391 ไดบัญญัติ
ไว และยอมเปนหนาท่ีของผูขายท่ีจะตองคืนราคาทรัพยใหแกผูซื้อ  นอกจากนั้นเพื่อใหผูซื้อ 
ไดกลับคืนสูฐานะเดิมเสมือนหน่ึงวามิไดทําสัญญาตอกัน กฎหมายจึงบัญญัติใหผูขายตองคืน
ราคาพรอมดอกเบ้ียต้ังแตเวลาท่ีรับเงินดวย เพราะในชวงเวลาดังกลาวถือไดวาผูซื้อยอมขาด
ประโยชนจากการใชเงินจํานวนน้ัน สวนดอกเบ้ียท่ีตองใชคืนใหใชในอัตรารอยละเจ็ดคร่ึงตอป ท้ังน้ี 
การใชสิทธิเลิกสัญญาอันเปนผลใหคูสัญญาตองกลับคืนสูฐานะเดิมยังไมเปนการกระทบสิทธิของ
                                                 

    62 มาตรา 388 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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ผูซ้ือในการเรียกคาเสียหายอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญาซ้ือขายดวย ซึ่งมาตรา 391 วรรคทาย แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติไวชัดเจนวา “การใชสิทธิเลิกสัญญานั้น หากระทบตอ
สิทธิเรียกรองคาเสียหายไม” แตอยางไรก็ตาม ผูซื้อจําตองคืนคาใชทรัพยใหแกผูขายดวยเชนกัน 
พรอมท้ังโอนกรรมสิทธิ์และสงคืนทรัพยน้ันใหแกผูขายหลังจากท่ีมีการบอกเลิกสัญญากันแลว 

    3.2.1.3 กรณีผูขายสงมอบทรัพยสินชํารุดบกพรอง 
     นอกจากผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อตาม 
มาตรา 503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว ผูขายยังมีหนาท่ีตองสงมอบ
ทรัพยสินท่ีปราศจากความชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อดวย ท้ังน้ี เน่ืองจากการขายตามคําพรรณนา
ถือเปนสัญญาซื้อขายประเภทหน่ึง  ดังน้ัน ในกรณีท่ีทรัพยสินท่ีสงมอบมีความชํารุดบกพรอง
ปรากฏอยูดวยก็จําเปนตองนําบทบัญญัติวาดวยความรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรองมาใชบังคับเทาที่ไม
ขัดหรือแยงตอลักษณะของการขายตามคําพรรณนา ดังน้ี 
     (1) ลักษณะโดยท่ัวไปของความชํารุดบกพรอง 

    ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติหลักความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองไวใน
กฎหมายลักษณะซ้ือขายตามมาตรา 472 ถึงมาตรา 473 โดยมาตรา 472 บัญญัติวา 

    “ในกรณีท่ีทรัพยสินซึ่งขายน้ันชํารุดบกพรองอยางหน่ึงอยางใด อันเปนเหตุใหเสื่อม
ราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใชเปนปรกติก็ดี ประโยชนท่ีมุงหมายโดย
สัญญาก็ดี ทานวาผูขายตองรับผิด 

    ความท่ีกลาวมาในมาตราน้ียอมใชได  ท้ังท่ีผูขายรูอยูแลวหรือไมรูวาความชํารุด
บกพรองมีอยู” 

    มาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดกําหนดใหผูขายตองรับผิด 
ในกรณีท่ีทรัพยสินท่ีขายน้ันชํารุดบกพรองท่ีถึงขนาดหรือเปนสาระสําคัญตามท่ีกฎหมายกําหนด 
กลาวคือ ความชํารุดบกพรองน้ันเปนเหตุใหเสื่อมราคา หรือเสื่อมความเหมาะสมท่ีจะใชทรัพยสิน
นั้นตามปรกติหรือตามความมุงหมายท่ีกําหนดในสัญญา ซึ่งสามารถพิจารณาลักษณะของความ
ชํารุดบกพรองตามท่ีกฎหมายกําหนดไดดังน้ี 

    1) การเสื่อมราคา หมายถึง ราคาแลกเปลี่ยน ไมใชราคาใชสอย เปนราคาท่ีผูซื้อจะ
ไดรับเมื่อนําทรัพยสินดังกลาวออกจําหนาย ทรัพยสินชนิดใดหากมีตําหนิเล็กนอย แมจะไมเสื่อม
ประโยชนใชสอยตามปกติ แตอาจเสื่อมราคาได เชน เคร่ืองประดับ เปนตน ทรัพยสินบางประเภท
แมไมมีตําหนิและไมเสื่อมประโยชนใชสอย แตก็อาจเสื่อมราคาได เชน รถยนตใชแลวท่ีเคยประสบ
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อุบัติเหตุ แมจะไดซอมแซมรับรองสภาพดีดังเดิมทุกประการ แตการท่ีเคยมีประวัติประสบอุบัติเหตุ
มาแลวก็เปนเหตุใหเส่ือมราคา63 

    2) การเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนท่ีมุงจะใชเปนปกติ (Fitness for Ordinary 
Purpose) กลาวคือ ในกรณีท่ีคูสัญญามิไดตกลงเก่ียวกับประโยชนท่ีมุงใชไวเปนการเฉพาะใน
สัญญาซื้อขาย ก็ตองถือวาคูสัญญาไดตกลงกันไวโดยปริยายวาทรัพยสินน้ันจะมีความเหมาะสม
แกประโยชนท่ีมุงจะใชในกรณีปกติของทรัพยสินชนิดน้ัน โดยอาจพิจารณาจากปกติประเพณี 
จารีตประเพณีแหงทองถ่ิน หรือมาตรฐานของวิญูชนก็ได64เชน นาย ก. ตกลงซ้ือรถยนตคันหน่ึง
จากนาย ข. ในราคา 500,000 บาท หลังจากตกลงซื้อขาย นาย ก. ไดชําระราคาใหเรียบรอยและ
นาย ข. ไดสงมอบรถยนตใหนาย ก. ไปแลว หากปรากฏวาภายหลังจากท่ีไดสงมอบรถยนตไปเพียง 
2 วัน รถยนตคันดังกลาวเกียรเสีย ทําใหนาย ก. ไมสามารถใชรถยนตน้ันไดตามปกติ เชนน้ีถือวา
รถยนตมีความชํารุดบกพรองถึงขนาดเปนเหตุใหเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใช
ตามปกติ65 

    3) การเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชน อันมุงหมายโดยสัญญา  (Fitness for 
Particular Purpose) กลาวคือ คูสัญญาไดระบุวัตถุประสงคในการใชทรัพยสินน้ันไวเปนสวนหน่ึง
ของสัญญา และคูสัญญาอีกฝายหน่ึงไดรับรูวัตถุประสงคดังกลาวตามสัญญาน้ัน แตสัญญาอาจ
เปนไดท้ังสัญญาโดยปริยายหรือสัญญาโดยชัดแจงก็ได66 ความไมเหมาะสมแกการใชประโยชน
ตามสัญญาน้ัน ไมจําเปนตองเปนการลดคุณคาทางตลาดของสินคา ซึ่งยังเหมาะสมแกการใช
ประโยชนอยู67 เชน ผูซื้อตองการซื้อหลอดไฟท่ีมีกําลังสวาง 100 วัตต เพื่อนําไปติดต้ังในหองอาน
หนังสือ โดยไดแจงความประสงคดังกลาวใหผูขายทราบแลว  แตเมื่อแกะกลองออกมาพบวา
หลอดไฟที่ผูขายสงมอบใหนั้นมีกําลังสวางเพียง 20 วัตตเทาน้ัน ซึ่งไมเหมาะสมแกการนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีผูซื้อตองการ ดังน้ีถือวาหลอดไฟดังกลาวมีความชํารุดบกพรองอัน
เปนเหตุใหเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใชโดยสัญญาเชนเดียวกัน 

                                                 
    63 กิตติศักด์ิ  ปรกติ, งานวิจัยเสริมหลักสูตรเรื่อง ความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองใน

สัญญาซื้อขาย, (กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532), น. 25. 
    64 เพิ่งอาง, น. 26. 
    65 จําป  โสตถิพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 9, น. 194. 
    66 กิตติศักด์ิ  ปรกติ, อางแลว เชิงอรรถที่ 63, น. 27.  
    67 จําป  โสตถิพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 9, น. 190. 
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    ท้ังน้ี องคประกอบท้ังสองตองเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน โดยผูขายจะตองรับผิด 
ถาความชํารุดบกพรองน้ันเปนเหตุใหเส่ือมราคา หรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใช
เปนปกติ หรือประโยชนอันมุงหมายโดยสัญญา  ตัวอยางเชน ซื้อดอกไมมาชอหน่ึงปรากฏวา 
ดอกไมช้ําไปดอกหนึ่ง หรือซื้อเสื้อจากตลาดนัดจตุจักรมาในราคา 100 บาท แตปรากฏวามีจุดดํา
เล็กๆ ตรงชายเสื้อดานขาง เปนตน ในกรณีเชนน้ีไมถือวาเปนความชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ดังน้ัน ผูขายจึงไมตองรับผิด68  

    นอกจากน้ัน ความชํารุดบกพรองจะตองเกิดขึ้นกอนหรืออยางนอยท่ีสุดมีอยูในขณะทํา
สัญญาซื้อขายกัน แมวาศาลฎีกาจะวินิจฉัยใหรวมถึงความชํารุดบกพรองท่ีมีอยูในเวลาสงมอบ
ดวยก็ตาม69 ซึ่งผูซื้อจะตองไมรูถึงความชํารุดบกพรองน้ัน แตถาความชํารุดบกพรองเกิดขึ้น
ภายหลังจากการทําสัญญาซ้ือขายแลว ผูขายก็ไมจําตองรับผิด เชน  

    คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5618/2530 โจทกซื้อรถยนตจากจําเลย ขณะท่ีโจทกรับมอบ
รถยนตคันพิพาทไปจากจําเลย รถยนตมีสภาพเรียบรอยดี ภายหลังโจทกจึงอางวารถยนตมีกลิ่น
เหม็น ดังน้ี จําเลยหาตองรับผิดไม 

    แตอยางไรก็ตาม หากความชํารุดบกพรองเปนชนิดท่ีแฝงอยูซึ่งไมอาจตรวจพบไดใน
เวลาสงมอบ ผูขายก็ตองรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองท่ีเกิดขึ้นในภายหลัง  ซึ่งตองพิจารณา
ขอเท็จจริงเปนกรณีไปวา ความบกพรองท่ีเกิดกับทรัพยสินท่ีซื้อขายท่ีปรากฏในภายหลังน้ัน  
เปนเร่ืองความชํารุดบกพรองหรือเปนการเสื่อมสภาพตามปกติของทรัพย โดยการพิจารณาจาก
เหตุหรือปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ความรับผิดของผูขายเพื่อความชํารุดบกพรองน้ัน ผูขายจะตอง 
รับผิดไมวาผูขายจะไดทราบถึงความชํารุดบกพรองในทรัพยสินท่ีซื้อขายหรือไมก็ตาม ท้ังน้ี ตามที่
มาตรา 472 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติไว  

    (2) ความเห็นของนักกฎหมาย   
    แมวามาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จะไดกําหนดลักษณะความ

ชํารุดบกพรองซึ่งผูขายจะตองรับผิดดังท่ีไดกลาวไวขางตนแลวก็ตาม แตยังคงมีปญหาวาอยางไร
จึงจะเปนกรณีท่ีทรัพยชํารุดบกพรองซึ่งผูขายจะตองรับผิดตามมาตราดังกลาว กลาวคือ หากเปน
กรณีท่ีทรัพยสินท่ีซื้อขายมีความชํารุดเสียหายอยางเห็นไดชัดก็คงไมมีปญหาโตเถียงกันวาเปน
ความชํารุดบกพรองหรือไม แตหากความชํารุดบกพรองมิไดปรากฏใหเห็นในตัวทรัพยสินในขณะ
ทําสัญญาซื้อขายกันแลว ก็มีขอท่ีนาพิจารณาวาการท่ีทรัพยเสื่อมราคา หรือเสื่อมความเหมาะสม
                                                 

    68 วิษณุ  เครืองาม, อางแลว เชิงอรรถที่ 8, น. 222.  
    69 คําพิพากษาฎีกาท่ี 459/2514 และคําพิพากษาฎีกาที่ 1223/2545 
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แกประโยชนในการใชทรัพยตามปรกติ หรือประโยชนตามความมุงหมายของสัญญา โดยมิไดมี
ความชํารุดเสียหายในเน้ือหาของทรัพยสินเลยน้ัน จะถือเปนกรณีของความชํารุดบกพรองท่ีผูขาย
ตองรับผิดตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไม โดยอาจแยกพิจารณา
ความเห็นของนักกฎหมายในความหมายของความชํารุดบกพรองไดดังน้ี  

    1) คณะกรรมการรางกฎหมาย 
    การพิจารณาความหมายของความชํารุดบกพรองในเบ้ืองตนน้ันควรทําการศึกษาจาก

ประวัติการรางกฎหมายเพ่ือพิจารณาวา ในการรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พ.ศ. 2465 
คณะกรรมการรางกฎหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรองอยางไร ซึ่งในการ
ยกรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในเร่ืองความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรอง คณะกรรมการ 
รางกฎหมายไดยกอุทาหรณไวดังตอไปน้ี70 

    ตัวอยางท่ีหน่ึง ก. เชาบานจาก ข. และอยูในบานน้ัน ก. รูวาหลังคาบานร่ัว ข. ตองการ
ขายบาน และ ก. ไดรับซื้อไว ข.ไมตองรับผิดชอบในเหตุท่ีหลังคาบานมีตําหนิดังน้ันเพราะ  ก.  
ไดทราบตําหนิน้ันแลวในขณะเวลาซ้ือขาย 

    ตัวอยางท่ีสอง ก.ลงประกาศแจงความในหนังสือพิมพวามีรถจะขายราคา 500 บาท ข.
เขียนจดหมายบอกไปยัง ก. วาตกลงซื้อรถนั้น เมื่อสงมอบรถกัน ปรากฏแก ข. วา ประทุนรถชํารุด 
ก. ไมตองรับผิดชอบ เพราะถาแมวา ข. ไดใชความระมัดระวังอันพึงมุงหมายไดวามีในบุคคลผูมี
ความรอบคอบตามธรรมดาสามัญแลว ข. ควรจะตองตรวจรถเสียกอนท่ีจะตกลงซ้ือ 

    ตัวอยางท่ีสาม ก. ขายมาตัวหน่ึงให ข. แลวไดนํามามาเพื่อสงมอบแก ข. จึงปรากฏวา
มาน้ันขาเสีย ข. ยอมรับเอาและรับมอบมาโดยไมมีขอขีดค่ัน ก. ไมตองรับผิดชอบ เพราะตําหนิใน
ทรัพยเห็นประจักษอยูในขณะเวลาสงมอบและมิไดมีขอขีดค่ัน 

    จากตัวอยางท้ังสามดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวา คณะกรรมการรางกฎหมายได
พิจารณาความหมายของความชํารุดบกพรองโดยพิจารณาจากสภาพหรือความเสื ่อมเสียในเน้ือหา
ของทรัพยสินซ่ึงซ้ือขายเปนสําคัญ 

   
 
 
                                                 

    70 กรรมการรางกฎหมาย, รางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พ.ศ. 2465 บรรพ 3 
วาดวยพันธะกรรม (มาตรา 388 ถึงมาตรา 1128)  คร้ังท่ี 1 (20 สิงหาคม 2464 ถึง 26 สิงหาคม 
2465) : 72/12 – 72/13 
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    2) ความเห็นทางตําราวิชาการ 
     นอกจากน้ีมีนักกฎหมายไทยหลายทานไดอธิบายความหมายของ  “ความชํารุด
บกพรอง” ไวดังนี้    

    หลวงประดิษฐมนูธรรม อธิบายวา “ความชํารุดบกพรอง หมายถึง ความไมสมประกอบ
แหงตัวทรัพยสินท่ีซื้อขายกันอันเปนเหตุใหเสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุง
จะใชเปนปรกติ ประโยชนที่มุงหมายโดยสัญญา กลาวคือ ถาเปนท่ีประจักษแกผูซื้อแลว ผูซื้อ
อาจจะไมซื้อทรัพยสินนั้นเพราะไมสมประโยชนอันมุงจะใช หรือถาจะซื้อก็คงไมใหราคาเทาท่ีตกลง
กัน”71 ตัวอยางเชน ก. ทําสัญญาขายเรือนให ข. หนึ่งหลัง ข. ทราบคุณสมบัติของเรือนน้ันอยางดี
วาเปนเรือนท่ีทําดวยไมสักปนกับไมตะแบก แตเสาตอนบนและจั่วของเรือนน้ันผุภายในเน้ือไม ซึ่ง
วิญูชนตามธรรมดามิอาจเห็นได และความผุน้ันจะทําใหหลังคาบานพังลงมา กรณีเชนน้ี ข. ได
ซ้ือเรือนอันมีความชํารุดบกพรองตามความหมายแหงกฎหมาย 

    ประพนธ  ศาตะมาน และไพจิตร  ปุญญพันธุ “ความชํารุดบกพรอง หมายถึง ความ
เส่ือมเสียในเน้ือหาของวัตถุหรือทรัพยท่ีทําการซื้อขาย”72 ตัวอยางเชน ซื้อโทรทัศนท่ีหลอดภาพเสีย 
หรือซ้ือผาท่ีเกาเก็บใชนุงหมเพียง 2-3 คร้ังก็ขาด ตัวอยางเหลาน้ีเปนเร่ืองความชํารุดบกพรอง 

    วิษณุ  เครืองาม “ความชํารุดบกพรอง ตรงกับคําในตัวบทภาษาอังกฤษวา “defect” ซึ่ง
หมายถึงการท่ีทรัพยสินชํารุดเสียหายจนเปนเหตุใหเสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแก
ประโยชนอันมุงจะใชเปนปกติตามวิสัยของการใชทรัพยหรือตามขอกําหนดในสัญญา กลาวอีกนัย
หน่ึง ตองเปนความเสียหายในเน้ือหาของวัตถุหรือทรัพยน้ันเอง”73 ตัวอยางเชน ก. ซื้อแหวนเพชร 
วงหน่ึงจาก ข. เปนเงิน 20,000 บาท เพื่อนําไปหมั้นนางสาว ค. แตเมื่อรับมอบแลว ปรากฏวา
แหวนเพชรน้ันมีรอยราวซึ่งมองไมเห็นมาแตตน  เชนน้ีถือวารอยราวของเพชรเปนความชํารุด
บกพรองอันเปนเหตุใหทรัพยเส่ือมราคา 

    กิตติศักด์ิ  ปรกติ “ความชํารุดบกพรอง หมายถึง การท่ีทรัพยสินซึ่งขายน้ันมีสภาพตาง
จากสภาพท่ีควรจะเปนตามความมุงหมายของสัญญาไมใชเพราะทรัพยน้ัน “ชํารุด” ในตัวของมัน 
แตเพราะทรัพยนั้นไมได “มาตรฐาน” ตามความมุงหมายของสัญญา”74 ดังตัวอยางตอไปน้ี 
                                                 

    71 ปรีดี  พนมยงค (หลวงประดิษฐมนูธรรม), คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย บรรพ 3 (กรุงเทพมหานคร: นิติสาสน (แผนกสามัญ), 2474), น. 76 – 93. 

    72 ประพนธ  ศาตะมาน และไพจิตร  ปุญญพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 10, น. 96. 
    73 วิษณุ  เครืองาม, อางแลว เชิงอรรถที่ 8, น. 220. 
    74 กิตติศักด์ิ  ปรกติ, อางแลว เชิงอรรถที่ 63, น. 13. 
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    - ก. ซื้อบานทรงไทยจาก ข. ซึ่งบอกวาสรางดวยไมสักท้ังหลัง แตความจริงบานหลังน้ัน
สรางดวยไมสักเฉพาะดานมุข ดังน้ี ผูขายตองรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรอง 

    จากคําอธิบายความหมายของความชํารุดบกพรองน้ี อาจแยกความแตกตางของ
คําอธิบายไดเปน 2 ลักษณะ75 คือ 

    ลักษณะที่หนึ่ง ขอพิจารณา “ความชํารุดบกพรอง” จากสภาพของทรัพยวาทรัพยสินท่ี 
ซ้ือขายมีความเส่ือมเสียในเน้ือหาหรือไม 

    ลักษณะท่ีสอง ขอพิจารณา “ความชํารุดบกพรอง” จากคุณสมบัติของทรัพยสินซึ่งขาย
เปนสําคัญวา มีคุณสมบัติแตกตางไปจากความมุงหมายของคูสัญญาหรือไม อยางไร 

    คําอธิบายท้ังสองน้ันมีจุดตางกันตรงท่ีความคิดเห็นแรกมุงดูท่ีตัวทรัพยวามีความ
เสียหายทางกายภาพอยางไร ในขณะท่ีความเห็นท่ีสองดูท่ีคุณสมบัติของทรัพยน้ันวาเปนไปตาม
สถานะที่ควรจะเปนตามความมุงหมายของสัญญา ไมใชเพราะทรัพยน้ัน “ชํารุด” ในตัวของมัน แต
เปนเพราะทรัพยนั้นไมไดมาตรฐานตามความมุงหมายของสัญญา76 

    นอกจากน้ียังมีตัวอยางแนวคําพิพากษาศาลฎีกาท่ีเก่ียวกับความชํารุดบกพรอง ดังน้ี 
    1. แนวคําพิพากษาฎีกาท่ีถือตามคําอธิบายวา ความชํารุดบกพรอง หมายถึง ความ

เส่ือมเสียหรือความเสียหายใน “เน้ือหา” ของทรัพยสินท่ีซ้ือขาย เชน 
    คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 588/2533 โจทกซื้อกระปองสําหรับบรรจุปลากับนํ้าซอส 

มะเขือเทศจากจําเลย เมื่อกระปองดังกลาวเปนสนิมและมีความชํารุดบกพรองอยางอ่ืน ซึ่งเปนผล
จากการผลิตของจําเลย อันเปนสาเหตุใหเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญา 
จําเลยตองรับผิดชดใชคาเสียหายใหโจทกตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 472 

    2. แนวคําพิพากษาฎีกาท่ีถือตามคําอธิบายวา ความชํารุดบกพรอง หมายถึง การท่ี
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายขาด “คุณสมบัติ” อันพึงมีตามสัญญา เชน 

    คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1614/2522 จําเลยตกลงซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรจากโจทกโดยมี
เงื่อนไขวาตองเปนเคร่ืองท่ีสามารถทํางานได 7 ระบบ แตปรากฏวาเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานได
ระบบเดียว (ขอเท็จจริงไมปรากฏวาเคร่ืองคอมพิวเตอรของโจทกมีความเสื่อมเสียในเน้ือหา 
แตอยางใด) จําเลยยอมมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได   

 
                                                 

    75 ปญญา  ดานพัฒนามงคล, “ความรับเพื่อชํารุดบกพรองในสัญญาซื้อขาย,” 
(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. 20-28. 

    76 กิตติศักด์ิ  ปรกติ, อางแลว เชิงอรรถที่ 63, น. 13-15. 
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    (3) ความรับผิดของผูขาย 
    สําหรับความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีทรัพยสินท่ีซื้อขายชํารุดบกพรองน้ัน เน่ืองจาก

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดบัญญัติถึงความรับผิดของผูขายวามีประการใดบาง  
แตอยางไรก็ตาม สามารถพิจารณาจากประวัติการรางกฎหมายเพื่อพิจารณาวา  ในการราง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พ.ศ. 2465 คณะกรรมการรางกฎหมายมีขอความคิดเก่ียวกับ
ความรับผิดของผูขายอยางไรบาง 

    รางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 
    “ในกรณีท่ีทรัพยสินอันขายน้ันชํารุดบกพรองอยางหน่ึงอยางใด เปนเหตุใหเสื่อมราคา 

ฤาไมสมแกประโยชนอันมุงจะใชเปนปรกติก็ดี ฤาเสื่อมจากประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญาก็ดี 
ทานวาผูซ้ือมีทางแกตามความท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายน้ี ลักษณการไมชําระหนี้ 

    ความท่ีกลาวมาในมาตราน้ี ใชได ทั้งที่ผูขายรูอยูแลว ฤาไมรูวาความชํารุดบกพรองมอียู” 
    “472 – In the case of any defect in the property sold which impairs either its 

value or its fitness for ordinary purposes, or for the purposes of the contract, the buyer 
has the remedies prescribed in this code concerning Non-performance. 

    The foregoing provision applies whether the seller knew or did not knew of 
the existence of the defect.” 

    รายงานประชุมกรรมการรางกฎหมาย ณ กรมรางกฎหมาย ทาชางวังนา ในวันท่ี  
26 มีนาคม พระพุทธศักราช  2468 

    “(2) พระยาจินดาภิรมยฯ เสนอวา มาตราตางๆ ในหมวดวาดวยการไมชําระหน้ีใน
บร รพ  1  และ  2  ใหม น้ั น ไม เ หมื อน กับของ เ ดิ ม  จึ ง ขอหาฤา ท่ีป ระชุ ม ให ตั ด คํ า ว า  
“non-performance” ออก ท่ีประชุมปฤกษาหาฤากันเห็นชอบดวย  จึงตกลงกันตัดความวา 
 “the buyer has the remedies prescribed in this code concerning Non-performance” 
และแกเปน “the seller is liable”  

    (เทียบดู บรรพ 1 และ 2 มาตรา 320, 208 และ 369)” 
    จากประวัติการรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตามมาตรา 472 น้ัน จะพบวา

เดิมไดใหสิทธิแกผูซื้อในการแกไขหรือเยียวยาความชํารุดบกพรอง โดยถือวาการท่ีผูขายสงมอบ
ทรัพยสินที่ชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อนั้นเปนเรื่องของการไมชําระหน้ีตามบทบัญญัติท่ัวไปวาดวยหน้ี
และสัญญา แตอยางไรก็ตาม กฎหมายก็มิไดระบุถึงความรับผิดของผูขายวามีประการใดบาง  
แตตอมาเมื่อมีการปรับปรุงบทบัญญั ติวาดวยการไมชําระหน้ีในบรรพ  1  และบรรพ  2 
คณะกรรมการรางกฎหมายจึงเห็นควรใหตัดขอความวา “ทานวาผูซื้อมีทางแกตามความท่ีบัญญัติ
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ไวในประมวลกฎหมายน้ี ลักษณการไมชําระหน้ี” ออก และแกเปน “ผูขายตองรับผิด” แทน ดังเชน
ท่ีปรากฏอยูในมาตรา 472 ฉบับปจจุบัน  

    แมกฎหมายจะไมไดกําหนดวา ความรับผิดของผูขายเพื่อความชํารุดบกพรองมีอยู
อยางไรบาง แตก็สามารถนํากฎหมายลักษณะหน้ีและกฎหมายลักษณะสัญญาโดยท่ัวไปมาใชใน
การกําหนดสิทธิของผูซ้ือไดดังน้ี 

    1) ผูซื้อมีสิทธิเรียกใหผูขายชําระหนี้โดยปราศจากความชํารุดบกพรอง กลาวคือ ในการ
สงมอบทรัพยสินน้ันผูขายมีหนาท่ีโดยปริยายท่ีจะตองสงมอบทรัพยสินท่ีปราศจากความชํารุด
บกพรองมิใชเพียงแตโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในทรัพยสินใหแกผูซื้อเทาน้ัน  ดังน้ัน หาก
ผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อแลวการสงมอบดังกลาวยอมไมถือเปนการ 
สงมอบทรัพยสินตามความหมายของมาตรา 461 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งยอม
เปนเหตุใหผูขายตกอยูในฐานะลูกหน้ีไมชําระหน้ี ผูซื้อจึงมีสิทธิเรียกรองใหผูขายสงมอบทรัพยสินที่
ปราศจากความชํารุดบกพรองใหแกตนไดตามมาตรา 194 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดย
การบังคับชําระหน้ีตามมาตรา 213 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เชน ผูขายสงมอบ
นาฬิกาท่ีกระจกหนาปดมีรอยแตกราวใหแกผูซ้ือ ผูซื้อยอมมีสิทธิเรียกใหผูขายสงมอบนาฬิกาเรือน
ใหมซ่ึงเปนรุนเดียวกันใหแกผูซ้ือได เปนตน  

    แตอยางไรก็ตาม การเรียกใหผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีปราศจากความชํารุดบกพรอง
ใหแกผูซื้ออาจทําไมไดในทุกกรณี เพราะเมื่อกรรมสิทธิ์โอนแลว ทรัพยท่ีชํารุดบกพรองน้ันก็จะ
กลายเปนทรัพยเฉพาะสิ่ง ซึ่งภาระความเสี่ยงภัยในทรัพยยอมตกอยูแกผูซื้อ  ดังน้ัน การเรียกให
ผูขายสงมอบทรัพยใหมจึงตองพิจารณาถึงความเปนธรรมและความสมเหตุสมผลดวย กลาวคือ 
หากความชํารุดบกพรองน้ันเปนประเภทท่ีไมอาจซอมแซมไดหรือตามปกติประเพณีไมมีการซอม
กันหรือการซอมแซมไมคุมคาใชจาย หรือเปนกรณีท่ีทรัพยชํารุดบกพรองในสาระสําคัญ ผูซื้อก็
สามารถเรียกรองใหผูขายสงมอบทรัพยสินใหมได แตหากทรัพยสินน้ันมีความชํารุดบกพรองเพียง
เล็กนอยอันมิใชสาระสําคัญของทรัพยดังกลาวแลว ผูซื้อก็ไมอาจเรียกรองใหผูขายสงมอบทรัพย
ใหมได เชน รถยนตคันใหมท่ีซื้อมาใชไดเพียง 7 วัน ไฟหนาดับไปหน่ึงดวง เปนตน ในกรณีเชนน้ี
แมวาผูซื้อจะไมมีเหตุผลอันสมควรในการเรียกรองใหผูขายสงมอบรถยนตคันใหมแทนก็ตาม แต
ผูขายก็มีหนาท่ีตองซอมแซมใหทรัพยน้ันคืนดีดวยความรับผิดชอบของตนดวย นอกจากน้ันหาก
เปนกรณีท่ีทรัพยสินดังกลาวมเีพียงช้ินเดียวในโลกและไมอาจซอมแซมใหคืนดีได เชนน้ีผูซื้อก็ไมอาจ
เรียกรองใหผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีปราศจากความชํารุดบกพรองใหใหมไดโดยสภาพ เนื่องจาก
ผูขายไมอาจจัดหาทรัพยสินอ่ืนมาแทนได เชน ผูซื้อตกลงซ้ือภาพวาดช่ือ Garçon à la pipe ซึ่งวาด
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โดยปกัสโซศิลปนชื่อดังท่ีเสียชีวิตไปนานแลว แตเมื่อผูขายสงมอบภาพวาดดังกลาวใหแกผูซื้อ 
ก็ปรากฏขอเท็จจริงวาภาพวาดเปยกน้ําและเลอะเลือนจนไมอาจเห็นความงดงามหรือรายละเอียด
ของภาพวาดน้ันได ซึ่งขอเท็จจริงในกรณีน้ีผูซื้อยอมไมอาจเรียกรองใหผูขายสงมอบภาพวาด 
ชิ้นใหมใหแกผูซื้อได เนื่องจากเปนภาพวาดที่มีเพียงชิ้นเดียวในโลก เปนตน   

    2) ผูซื้อมีสิทธิบอกปดไมรับชําระหน้ีตามมาตรา 320 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  เนื่องจากการสงมอบทรัพยสินที่ชํารุดบกพรองยอมถือไดวาเปนการไมชําระหน้ีใหถูกตอง
ตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ีตามมาตรา 215 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
ดังน้ัน การท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อจึงเปนการชําระหน้ีอยางอ่ืนผิดไป
จากท่ีตองชําระใหแกผูซ้ือ ผูซ้ือจึงมีสิทธิบอกปดไมชําระหน้ีตามมาตรา 320 ได 

    3) ผูซื้อมีสิทธิปฏิเสธชําระราคาตอบแทน เน่ืองจากสัญญาซื้อขายเปนสัญญาตางตอบ
แทนอยางหน่ึง ซึ่งมาตรา 369 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดบัญญัติวา “ในสัญญา 
ตางตอบแทนน้ัน คูสัญญาฝายหน่ึงจะไมยอมชําระหน้ีจนกวาอีกฝายหน่ึงจะชําระหน้ีหรือ 
ขอปฏิบัติการชําระหน้ีก็ได แตความขอน้ีทานมิใหใชบังคับถาหน้ีของคูสัญญาอีกฝายหน่ึงยังไมถึง
กําหนด”  ดังน้ัน การที่ผูขายสงมอบทรัพยที่ชํารุดบกพรองจึงถือเปนการไมชําระหนี้ตามสัญญา ซึ่ง
ผูซ้ือยอมมีสิทธิปฏิเสธท่ีจะชําระราคาตอบแทนได  

    4) ผูซื้อมีสิทธิยึดหนวงราคาตามมาตรา 488 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ซึ่งบัญญัติวา “ถาผูซื้อพบเห็นความชํารุดบกพรองในทรัพยสินซึ่งตนไดรับซื้อ ผูซื้อชอบท่ีจะยึด
หนวงราคาท่ียังไมไดชําระไวไดท้ังหมดหรือแตบางสวน เวนแตผูขายจะหาประกันท่ีสมควรใหได”  
กลาวคือ ผูซื้อสามารถยึดหนวงราคาที่ยังไมไดชําระไวไดทั้งหมดหรือแตบางสวนได การท่ีกฎหมาย
กําหนดใหสิทธิแกผูซื้อสามารถยึดหนวงราคาได ก็เพื่อใหผูขายมีความบากบ่ันจัดการทําใหทรัพย
น้ันคืนดีเสียกอนและไมบิดพล้ิว หรือวาถาผูซื้อจะตองเรียกคาสินไหมทดแทนจากผูขาย ผูซื้อก็อาจ
คิดหักเอาราคาท่ีไดยึดไว77การท่ีกฎหมายใหสิทธิแกผูซื้อไวเชนน้ีก็เพื่อใหผูขายรับผิดชอบจัดการ
ซอมแซมแกไขความชํารุดบกพรอง หรือทําประการใดเพื่อแกปญหา เพราะหากผูซื้อชําระราคาไป
แลว ผูขายอาจจะไมใสใจหรือรับผิดชอบในความชํารุดบกพรองท่ีเกิดขึ้น78 แตอยางไรก็ตาม ผูซื้อ
                                                 

    77 ขุนประเสริฐมาตรา, คําสอนช้ันปริญญาตรี พุทธศักราช 2499, หลักกฎหมายแพง
และพาณิชยวาดวยซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให เชาทรัพย เชาซื้อ จางแรงงาน จางทําของ รับขน  
(พระนคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2499), น. 84. 

    78 ไผทชิต  เอกจริยกร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะซื้อขาย 
แลกเปล่ียน ให, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2545), น. 172.  
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จะไมไดรับความคุมครองจากบทบัญญัติดังกลาวในกรณีท่ีสัญญาซ้ือขายกําหนดใหผูซื้อตองชําระ
ราคาทรัพยสินลวงหนา 

    การใชสิทธิยึดหนวงราคาตามมาตรา 488 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เปน
กรณีท่ีผูซื้อรับมอบทรัพยสินจากผูขายแลว แตเน่ืองจากทรัพยชํารุดบกพรองผูซื้อจึงปฏิเสธท่ีจะ
ชําระราคาท้ังหมดหรือบางสวนท่ีผูซื้อยังไมไดชําระแกผูขาย ซึ่งเกิดขึ้นไดกับสัญญาซื้อขายผอนสง
ท่ีผูซ้ือยังมิไดชําระราคาท้ังหมดใหแกผูขาย แตหากผูซื้อไดชําระราคาไปหมดสิ้นแลวก็ไมอาจอาศัย
สิทธิตามมาตราน้ีได ซึ่งตางจากการใชสิทธิปฏิเสธการชําระราคาตามมาตรา 369 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ท่ีผูขายยังไมชําระหน้ีโดยการสงมอบทรัพยสิน หรือสงมอบทรัพยสินที่
ชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อแตผูซื้อไดบอกปดไมรับมอบทรัพยสินดังกลาว (มาตรา 320 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย) ซึ่งถือไดวาเปนการไมชําระหน้ีเชนเดียวกัน ผูซื้อจึงไมตองชําระราคา
ตอบแทนตามมาตรา 369 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย    

    5)  ผูซื้อมีสิทธิเรียกใหผูขายสงเงินคืนตามราคาท่ีไดชําระไปแลว ถาหากผูซื้อประสงค
จะบอกเลิกสัญญา ซึ่งผูซื้อสามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาไดในกรณีที่มีขอสัญญาใหสิทธิบอกเลิก
สัญญาไว หรือในกรณีท่ีไมมีขอสัญญากําหนดสิทธิบอกเลิกสัญญาไว การบอกเลิกสัญญาก็อาจ
กระทําไดโดยอาศัยสิทธิตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ดังท่ีไดกลาวมาขางตนแลว แตอยางไรก็ตาม 
การไมชําระหน้ีเพราะการสงมอบทรัพยชํารุดบกพรองอันจะเปนเหตุใหเจาหน้ีมีสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดน้ัน จะตองมีลักษณะเปนความชํารุดบกพรองในสวนท่ีเปนสาระสําคัญแหงสัญญาดวย  
ดังน้ัน หากลูกหน้ีหรือผูขายสงมอบทรัพยชํารุดบกพรอง แตความชํารุดบกพรองน้ันมีเพียงเล็กนอย 
เจาหน้ียอมไมมีสิทธิเลิกสัญญาได กลาวคือ คงมีแตเพียงสิทธิในการเรียกคาสินไหมทดแทนเพื่อ
ความชํารุดบกพรอง หรือสิทธิในการเรียกใหผูขายซอมแซมทรัพยสินเทาน้ัน เชน บานหนาตาง 
ในบานท่ีผูขายสงมอบใหแกผูซื้อไมสามารถเปดไดโดยงายหรือแผนกระเบ้ืองในหองนํ้ามีรอย
แตกราว เปนตน  ดังน้ัน เจาหน้ีจะเลิกสัญญาไดก็ตอเมื่อเปนความชํารุดบกพรองในสวนท่ีเปน
สาระสําคัญโดยสภาพของทรัพยน้ัน สวนเจาหน้ีจะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาไดอยางไรบาง 
ก็ขึ้นอยูกับขอเท็จจริงวาความชํารุดบกพรองดังกลาวไมสามารถแกไขใหคืนดีไดหรือไม กลาวคือ 
หากความชํารุดบกพรองน้ันสามารถแกไขใหกลับคืนสภาพเดิมได เจาหน้ีตองบอกกลาวใหลูกหน้ี
แกไขใหคืนดีภายในกําหนดระยะเวลาอันสมควรตามมาตรา 387 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย หากลูกหน้ีไมจัดการแกไขความชํารุดบกพรองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เจาหนี้จึงจะใช
สิทธิเลิกสัญญาได แตหากความชํารุดบกพรองดังกลาวไมสามารถแกไขใหกลับคืนสภาพเดิมได 
เจาหน้ีก็มีสิทธิเลิกสัญญาทันทีโดยไมตองบอกกลาวใหจัดการแกไขความชํารุดบกพรองกอน 
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เน่ืองจากยอมไมมีประโยชนท่ีจะบอกกลาวเชนน้ัน เพราะถึงจะบอกกลาวลูกหน้ีก็ไมสามารถ 
จะแกไขความชํารุดบกพรองน้ันได79 

    6)  ผูซื้อมีสิทธิเรียกคาเสียหายเพื่อการอยางอ่ืนอันเกิดจากการสงมอบทรัพยท่ีชํารุด
บกพรอง กลาวคือ ผูขายยอมตองรับผิดชดใชคาเสียหายตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย สวนจะตองรับผิดเพียงใดน้ันยอมเปนไปตามมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย กลาวคือ ผูขายตองรับผิดเพื่อความเสียหายท้ังปวงอันเปนผลธรรมดาของการ 
ไมสงมอบทรัพยสินท่ีปราศจากความชํารุดบกพรอง และอาจตองรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิด
แตพฤติการณพิเศษหากคูกรณีไดคาดเห็นพฤติการณเชนน้ันลวงหนากอนแลว80 

    7) ผูซื้อมีสิทธิเรียกใหผูขายซอมแซมทรัพยสินท่ีชํารุดบกพรอง ท้ังน้ี แมวาประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยจะไมไดบัญญัติรับรองสิทธิดังกลาวไวโดยชัดเจนก็ตาม แตก็สามารถ
อาศัยหลักเกณฑตามกฎหมายลักษณะหน้ีและกฎหมายลักษณะสัญญามาใชบังคับแทนได 
กลาวคือ ผูซ้ือยอมเรียกใหผูขายปฏิบัติการใหเปนไปตามสัญญาดวยการซอมแซมทรัพยสินท่ีชํารุด
บกพรองใหแกผูซื้อ หรือหากผูขายไมยอมซอมแซม ผูซ้ือก็สามารถนําทรัพยสินดังกลาวไปซอมแซม
เองโดยใหผูขายเปนคนเสียคาใชจายก็ไดอันเปนการบังคับชําระหนี้โดยเฉพาะเจาะจง81ซึ่งแม
กฎหมายจะมิไดบัญญัติรับรองสิทธิดังกลาวไวโดยชัดเจนก็ตาม แตก็มีคําพิพากษาฎีกาสนับสนุน
สิทธิของผูซ้ือในการเรียกใหผูขายซอมแซมทรัพยท่ีชํารุดบกพรอง ดังน้ี 
     คําพิพากษาฎีกาท่ี 1548/2529 ตามสัญญาซื้อขายโจทกจะตองสงมอบเคร่ืองสูบนํ้าให
จําเลยในวันที่ 3 กุมภาพันธ 2521 โจทกสงมอบเคร่ืองสูบนํ้าใหจําเลยตอนแรกในเดือนกุมภาพันธ 
2521 แตเคร่ืองสูบนํ้าใชการไมไดเน่ืองจากขาดอุปกรณบางช้ิน โจทกตองรับคืนไปแกไขและสงมาให
จําเลยในวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2521 ดังน้ี การสงมอบเคร่ืองสูบนํ้าของโจทกคือการชําระหน้ีตาม
สัญญาซื้อขาย ซึ่งตามสัญญาโจทกจะตองสงมอบเคร่ืองสูบนํ้าท่ีมีอุปกรณครบถวนและตองเปน
เคร่ืองสูบนํ้าท่ีอยูในสภาพใชงานได เมือ่เคร่ืองสูบนํ้าใชงานไมได โจทกจะบังคับจาํเลยใหรับไวไมได 

    ในทางปฏิบัติผูขายมักจะใหสิทธิแกผูซื้อในการซอมแซมทรัพยสินที่ชํารุดบกพรอง
มากกวาการเปลี่ยนตัวสินคา เน่ืองจากสามารถประหยัดคาใชจายในการสงมอบทรัพยสินท่ี
ปราศจากความชํารุดบกพรองใหแกผูซื้อใหม แตอยางไรก็ตาม การซอมแซมก็ไมอาจทําไดใน 
                                                 

    79 วิสารินี  เหมพิจิตร, “การเลิกสัญญากรณีไมชําระหนี้และกรณีการชําระหนี้กลายเปน
พนวิสัย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. 143. 

    80 กิตติศักด์ิ  ปรกติ, อางแลว เชิงอรรถที่ 63, น. 41. 
    81 จําป  โสตถิพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 9, น. 197. 



 65

ทุกกรณี เน่ืองจากทรัพยบางอยางโดยสภาพไมอาจซอมแซมได หรือตามปกติประเพณีไมมีการ
ซอมแซมกัน หรือการซอมแซมไมคุมคาใชจาย ซึ่งจําเปนตองพิจารณาลักษณะของทรัพย ความ
เหมาะสมและความคุมคาในการซอมแซมประกอบดวย เชน ตัวบทประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยหายไปหนึ่งบรรพ หรือปากกาท่ีเขียนไมออก เปนตน  

    สวนสิทธิของผูซื้อท่ีจะรับทรัพยสินไวโดยขอลดราคาลงตามสวนน้ัน ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยก็ไมไดบัญญัติรับรองสิทธิดังกลาวไวเชนกัน คงบัญญัติไวเฉพาะกรณีการซื้อขาย
สังหาริมทรัพยและอสังหาริมทรัพย ซึ่งผูขายสงมอบทรัพยขาดตกบกพรองหรือล้ําจํานวน ซึ่งผูซื้อ 
มีสิทธิรับทรัพยสินน้ันไวและใชราคาตามสวนตามมาตรา 465 และมาตรา 466 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย แตอยางไรก็ตาม คูสัญญาสามารถตกลงทําขอสัญญาดังกลาวขึ้นได
ตามหลักความศักด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา  

    (4) ขอยกเวนความรับผิด 
    หลักการพื้นฐานของความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองมีอยูวา  ผูขายตองระวัง  แต

ขณะเดียวกันผูซ้ือก็ตองระวังดวยเชนเดียวกัน มิฉะน้ันแลวผูขายอาจหลุดพนจากความรับผิดได 
    มาตรา 473 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดบัญญัติยกเวนความรับผิดของ

ผูขายในกรณีดังตอไปน้ี 
    1) ผูซื้อไดรูอยูแลวในเวลาซื้อขายถึงความชํารุดบกพรอง หรือควรจะไดรู หากไดใช

ความระมัดระวังอันจะพึงคาดหมายไดเชนวิญูชน ตัวอยางเชน ก. ขายรถยนตให ข. แตเคร่ืองยนต
ของรถน้ันเสียเดินไมได กรณีเชนน้ี ตามปกติผูซ้ือรถยนตตองทดลองเคร่ืองยนตกอน ถา ข. ผูซื้อมิได
ทดลองเคร่ืองยนตตามวิญูชนแลว ข. ผูซื้อจะฟอง ก. ผูขายใหรับผิดเพราะความชํารุดบกพรองไมได 

    2) ถาความชํารุดบกพรองน้ันเห็นประจักษในเวลาสงมอบและผูซื้อรับเอาทรัพยสินน้ัน
ไวโดยมิไดอิดเอ้ือน กรณีเชนนี้ ถือวาผูซ้ือประสงคท่ีจะซ้ือทรัพยตามสภาพอันชํารุดบกพรองน้ัน  

    สําหรับขอยกเวนความรับผิดของผูขายตามมาตรา 473 (1) และ (2) กฎหมายถือวา 
ผูซ้ือไดยอมรับความชํารุดบกพรองดังกลาวแลว  

    3) ทรัพยสินน้ันไดขายทอดตลาด กลาวคือ ผูซื้อทรัพยสินในการขายทอดตลาดตอง
เสี่ยงภัยในเร่ืองความชํารุดบกพรองเอง เน่ืองจากการขายทอดตลาดเปนการขายท่ีเปดโอกาสให
บุคคลท่ัวไปไดทําการตรวจสอบสินคา แลวจึงสมัครใจเขาสูราคาประมูล  ดังน้ัน ผูซื้อจึงตอง
ระมัดระวังตรวจสอบสินคาดวยความรอบคอบ อีกท้ังสามารถอนุมานวาเปนการซื้อขายตามสภาพ
ของสินคาซึ่งผูซื้อไดมีโอกาสตรวจสอบสินคาแลว ผูซื้อจึงตองรับเคราะหในกรณีท่ีสินคาชํารุด
บกพรอง    
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    (5) อายุความ 
    มาตรา 474 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บัญญัติวา “ในขอรับผิดเพื่อชํารุด

บกพรองน้ัน ทานหามมิใหฟองคดี เมื่อพนเวลาปหนึ่ง นับแตเวลาท่ีไดพบเห็นความชํารุดบกพรอง” 
    ดังน้ัน อายุความในการเรียกรองใหผูขายรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองจึงมีกําหนด 1 

ป นับแตเวลาท่ีผูซ้ือไดพบเห็นความชํารุดบกพรอง 
     เมื่อไดพิจารณาลักษณะ องคประกอบ รวมท้ังผลของการสงมอบทรัพยสินท่ีชํารุด
บกพรองตามท่ีไดกลาวไวขางตนแลว จะพบวาความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีผูขายสงมอบ
ทรัพยสินชํารุดบกพรองมีความใกลเคียงกับความรับผิดในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม
คําพรรณนาอยูมาก ท้ังน้ี เน่ืองจากความรับผิดของผูขายในกรณีท้ังสองดังกลาวตางเก่ียวของกับ
ลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพของทรัพยสินท่ีซ้ือขายเชนเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธท่ีใกลชิดเชนน้ี
ทําใหการใชหรือการตีความกฎหมายในบางคร้ังเกิดความสับสนไดวา กรณีเชนใดจึงจะเปนการ 
สงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา หรือกรณีใดเปนความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรอง ซึ่ง
หนาท่ีและความรับผิดของผูขายตามหลักกฎหมายท้ังสองดังกลาวก็มีความผูกพันหรือความรับผิด
ท่ีแตกตางกันออกไป เชน อายุความในการฟองคดี สิทธิในการเรียกคาเสียหาย หรือสิทธิในการยึด
หนวงราคา เปนตน และหากขอบเขตของความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองสามารถครอบคลุมถึงกรณี
ท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาแลว ก็อาจไมมีความจําเปนท่ีจะตองบัญญัติ
หลักการตามมาตรา 503 ไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยอีก เน่ืองจากสามารถนํา
บทบัญญัติวาดวยความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองมาใชบังคับแทนได ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแก 
ผูซื้อหรือผูบริโภคย่ิงกวา เน่ืองจากสิทธิท่ีผูซื้อจะไดรับจากการท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินที่มีความ
ชํารุดบกพรองมีมากกวาสิทธิ ท่ีผูซื้อจะได รับจากการท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม 
คําพรรณนา ทั้งที่ปรากฏในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายฉบับอื่นๆ    

    3.2.2 สิทธิตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
    การประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีลักษณะเฉพาะที่

แตกตางจากการขายสินคาตามธรรมดาท่ัวไป โดยในการประกอบธุรกิจขายตรง (Direct Sale)  
ผูประกอบธุรกิจจะเปนฝายรุกเขาหาผูบริโภค ณ ท่ีอยูอาศัย หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมิใชสถานท่ี
ประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยใชการอธิบายถึงสรรพคุณของสินคาหรือการสาธิตสินคาเปน 
กลยุทธหลักในการเสนอขาย ทําใหผูบริโภคอยูในสภาวการณท่ีไมอาจตัดสินใจตกลงซื้อสินคา 
ไดอยางอิสระและรอบคอบ โดยผูขายมักจะอวดอางสรรพคุณของสินคาเกินความเปนจริงซึ่งยาก
ตอการควบคุมดูแล สวนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงน้ัน (Direct Marketing) เปนการเสนอ
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ขายสินคาหรือบริการโดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนเคร่ืองมือในการจูงใจให
ผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ โดยผูบริโภคไม
สามารถจับตองสินคาหรือเห็นรูปลักษณะของสินคาไดอยางชัดเจน ซึ่งเปนผลใหสินคาหรือบริการ
มีลักษณะไมตรงกับคํากลาวอางตามท่ีไดโฆษณาไว กลาวคือ ผูบริโภคมักจะไดรับสินคาหรือ
บริการที่ไมมีคุณภาพ หรือไมตรงตามคําพรรณนาโดยไมสามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาได  ดังน้ัน 
เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคจากการประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาว  จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ขึ้น 

    เมื่อไดพิจารณาลักษณะของการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงดังท่ีไดกลาวขางตนแลว ก็จะพบวาในการเสนอขายสินคาหรือบริการตอผูบริโภค ผู
ประกอบธุรกิจมักจะอาศัยการอธิบายสรรพคุณของสินคาเปนกลยุทธหลักในการเสนอขาย เพื่อชัก
จูงใจใหผูบริโภคตกลงซ้ือสินคาหรือรับบริการจากตน ไมวาจะเปนการเขาหาผูบริโภคโดยตรง ณ ท่ี
อยูอาศัยหรือสถานท่ีทํางานของผูบริโภค หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมิใชสถานท่ีประกอบการคาเปนปกติ
ธุระในกรณีของการขายตรง ซึ่งมักจะมีการอธิบายถึงสรรพคุณของสินคาควบคูไปกับการสาธิต
สินคา หรือการเสนอขายสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับสรรพคุณของ
สินคา ซึ่งผูบริโภคไมอาจทราบถึงลักษณะรวมท้ังคุณสมบัติของสินคาหรือบริการไดอยางแทจริง 
เน่ืองจากเปนการเสนอขายสินคาท่ีเกิดขึ้นระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคท่ีอยูหางกันโดย
ระยะทาง  ดังน้ัน การตัดสินใจซื้อสินคาผานการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจึงขึ้นอยูกับ
รายละเอียดของสินคาท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอตอผูบริโภคเปนสําคัญ ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะของ
การประกอบธุรกิจดังกลาวมีความคลายคลึงกับการขายตามคําพรรณนาในประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยเปนอยางมาก กลาวคือ ในการขายตรงนั้น ผูขายจะนําสินคาหรือบริการไปเสนอขาย
ตอผูบริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอาศัยหรือสถานท่ีทํางานของผูบริโภคหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใชสถานท่ี
ประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยใชการอธิบายถึงสรรพคุณของสินคาเปนกลยุทธหลักในการเสนอ
ขาย  ดังน้ัน หากผูซื้อหรือผูบริโภคตกลงซื้อสินคาโดยอาศัยคําบอกกลาวของผูขายเปนสําคัญแลว 
การซื้อขายดังกลาวยอมมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาอยูในตัว สวนการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงน้ัน เปนการขายสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเก่ียวกับ
คุณสมบัติ ลักษณะและคุณภาพของสินคาหรือบริการผานสื่อตางๆ ตอผูบริโภคโดยตรง เชน สื่อ
สิ่งพิมพหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมุงหวังใหผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบ
กลับมาเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งในการขายตามคําพรรณนา
น้ัน กฎหมายมิไดกําหนดวาผูขายจะตองทําการพรรณนาทรัพยสินท่ีตองการจะขายดวยวิธีใด  
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ดังน้ัน หากในการทําตลาดแบบตรงผูขายทําการพรรณนาถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติ และคุณภาพ
ของสินคาท่ีตองการจะขายใหผูบริโภคผาน “สื่อ” ไมวาชนิดใดก็ตาม จนผูบริโภคหลงเชื่อและตกลง
ซื้อสินคาตามคําพรรณนาของผูขายแลว การซื้อขายดังกลาวนอกจากจะเขาลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 แลว  
ยังมีลักษณะเปนการขายตามคําพรรณนาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยอกีดวย 

    ดังน้ัน หากการขายตามคําพรรณนาใดเขาลักษณะเปนการขายตรงหรือการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แลว นอกจาก
สิทธิตางๆ ที่ผูซื้อหรือผูบริโภคมีอยูตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ผูซื้อยังสามารถใชสิทธิ
ตามท่ีพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดรับรองไวดวย ซึ่งผูบริโภคท่ีจะ
ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ จะตองเปนผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูจําหนาย
อิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการ
เสนอหรือชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง ผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง เพ่ือใหซ้ือสินคาหรือบริการ โดยการ “ซื้อ” ตามนิยามศัพทแหงพระราชบัญญัติฉบับ
น้ี หมายความรวมถึง เชา เชาซื้อ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยใหคาตอบแทนเปนเงินหรือ
ผลประโยชนอยางอ่ืนดวย สวนการ “บริการ” หมายถึง การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรือ
การใหใชหรือใหประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ  โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือ
ผลประโยชนอ่ืน แตไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน และ ”สินคา” หมายถึง สิ่งของ
ท่ีผลิตหรือมีไวเพ่ือขาย  

    สําหรับสิทธิของผูซื้อหรือผูบริโภคตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  
พ.ศ. 2545 ไดแกสิทธิตางๆ ดังตอไปน้ี 

    (1) สิทธิท่ีจะไดรับเอกสารซ้ือขายสินคาหรือบริการจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง
หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งเอกสารการซื้อขายดังกลาวจะตองจัดทําขึ้นเปนขอความ
ภาษาไทยท่ีอานเขาใจงายและจะตองกําหนดรายละเอียดตางๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดย
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอํานาจกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินคา
หรือบริการ โดยถือเอาราคาสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภทสินคาหรือ
บริการเปนสําคัญ ท้ังน้ี เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาวะในตลาดเสรี ประกอบกับสินคาหรือ
บริการอาจมีราคาแตกตางกันมาก  ดังน้ัน จึงไมจําเปนตองมีการควบคุมขอความในเอกสารทุก
ประเภทซ่ึงเอกสารซ้ือขายอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปน้ี คือ 
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    1) ชื่อผูซื้อและผูขาย  
    2) วันท่ีซ้ือขายและวันท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ  
    3) สิทธิของผูบริโภคในการเลิกสัญญา ซึ่งตองกําหนดดวยตัวอักษรท่ีเห็นเดนชัดกวา

ขอความท่ัวไป เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูถึงสิทธิท่ีตนพึงมีจากการซื้อสินคาหรือบริการจากธุรกิจขาย
ตรงหรือตลาดแบบตรง 

    4) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระหนี้  
    5) สถานท่ีและวิธีการในการสงมอบสินคาหรือบริการ  
    6) วิธีการเลิกสัญญา  
    7) วิธีการคืนสินคา  
    8) การรับประกันสินคา  
    9) การเปล่ียนสินคาในกรณีมีความชํารุดบกพรอง  
    ท้ังน้ี  เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภคในการได รับขอมูลขาวสาร  รวมท้ัง 

คําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีซื้อขายจากเอกสารการ 
ซ้ือขาย ซึ่งหากไมมีการจัดเอกสารการซื้อขายที่มีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหแกผูบริโภค
แลว การซื้อขายสินคาหรือบริการน้ันยอมไมมีผลผูกพันผูบริโภค82 กลาวคือ สิทธิในการคืนสินคา
ของผูบริโภคยังไมเร่ิมนับแมวาจะมีการรับมอบสินคา ตอเมื่อมีการสงมอบเอกสารซื้อขายใหผูซื้อ
การซ้ือขายดังกลาวจึงจะมีผลผูกพันผูซื้อ และใหนับเวลาคืนสินคาหรือบริการภายในเจ็ดวันนับแต
วันท่ีผูซ้ือไดรับเอกสารน้ัน83 

    (2) สิทธิในการบอกเลิกสัญญาซื้อขายสินคาหรือบริการจากการขายตรงหรือจากการ
ขายผานตลาดแบบตรงภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ (Cooling-off period) 
โดยการสงหนังสือแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ หรือตัวแทนขายตรงท่ี
เก่ียวของก็ได84 สําหรับหลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาหรือบริการจะเปนไปตามที่กําหนดไว
ในกฎกระทรวง ซึ่งสามารถกําหนดขอยกเวนท่ีจะไมนําหลักการน้ีไปใชกับสินคาบางประเภทได
ตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา  ท้ังน้ี เน่ืองจากสินคาบางประเภท  เชน สินคาประเภท 
                                                 

    82 มาตรา 32 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
    83 ธีรวัฒน  จันทรสมบูรณ, คําอธิบายและสาระสําคัญ พระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2549), น. 59. 
    84 มาตรา 33 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
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Computer Software หรือ Electronic Data น้ัน ผูบริโภคสามารถคัดลอกสําเนาไดโดยไมทําให
สินคาเปลี่ยนสภาพ การใหผูบริโภคมีสิทธิคืนสินคาประเภทดังกลาวไดยอมกอใหเกิดความไมเปน
ธรรมตอผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  

    หลัก Cooling-off period เปนระยะท่ีผูบริโภคสามารถใชสิทธิในการบอกเลิกสัญญาได
ฝายเดียวตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดยไมจําเปนตองมีเหตุผลใดๆ ท้ังสิ้น เพื่อใหผูบริโภคไดใช
ความตองการอันแทจริงและเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา เน่ืองจากการซื้อสินคาจากการ
ขายตรง ผูบริโภคไมไดเปนฝายแสดงเจตนาดวยความตองการของตนเองเหมือนกับการซื้อขาย
โดยท่ัวไป แตมักจะถูกรุกเราจากผูขาย ประกอบกับผูขายสามารถอธิบายสรรพคุณของสินคาหรือ
บริการไดโดยไมถูกควบคุมโดยกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา   ดังน้ัน จึงจําเปนตองเปด
โอกาสใหผูซื้อหรือผูบริโภคใชสิทธิบอกเลิกสัญญาซื้อขายได โดยผูบริโภคจะใชสิทธิเลิกสัญญา
หรือไมก็ได แตคูสัญญาไมสามารถตกลงยกเวนเปนอยางอ่ืนได เวนแตกฎหมายจะกําหนดไวเปน
อยางอ่ืน นอกจากน้ันสิทธิน้ียังมีขอจํากัดอยูบางประการ กลาวคือ มีกําหนดระยะเวลาในการ 
ใชสิทธิ  ดังน้ัน หากผูบริโภคไมใชสิทธิภายในระยะเวลาท่ีกําหนดแลว สิทธิบอกเลิกสัญญาภายใต
หลัก Cooling-off period ก็จะหมดไป85 

    สิทธิของผูบริโภคในการเลิกสัญญาตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี เปนสิทธิท่ีกฎหมาย
กําหนดเพิ่มเติมขึ้นจากสิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กลาวคือ การเลิกสัญญาตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จะตองปรากฏวามีขอสัญญาหรือมีบทบัญญัติของกฎหมายให
สิทธิคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงสามารถใชสิทธิบอกเลิกสัญญาได แตสิทธิในการเลิกสัญญามาตรา 
33 แหงพระราชบัญญัติฉบับน้ี ผูบริโภคสามารถใชสิทธิเลิกสัญญาได แมวาจะไมปรากฏเหตุแหง
การเลิกสัญญาตามท่ีกฎหมายกําหนดไวก็ตาม  ท้ังน้ี เน่ืองจากโดยสภาพของการขายตรง  
ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงแลวแตกรณีมักจะใชวิธีการในการชักจูงและโนมนาวผูบริโภค
ใหตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ อันทําใหผูบริโภคอยูในสภาวการณท่ีไมอาจตัดสินใจซื้อสินคาได
อยางอิสระและรอบคอบ หรือในกรณีของการขายผานตลาดแบบตรงก็มักจะปรากฏวาผูบริโภค
ไดรับสินคาหรือบริการท่ีไมตรงตามลักษณะท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอขายผานสื่อตางๆ ซึ่งแตกตาง
จากการขายสินคาโดยท่ัวไปท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงตัวสินคาและตัดสินใจซื้อสินคาไดโดยอิสระ  
ดังน้ัน พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 จึงไดกําหนดหลักการใหความ
คุมครองแกผูบริโภคในสวนน้ีไวเปนพิเศษ โดยกําหนดระยะเวลาพอสมควรเพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาส
                                                 

    85 ศิริทิพย  แสงทอง, ”การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ. 2545,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 98. 
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พิจารณาไตรตรองเก่ียวกับการตกลงซื้อสินคาอีกคร้ังหน่ึง นอกจากน้ีมีขอควรสังเกตวา กรณีตาม
มาตราน้ีมิใชกรณีเดียวกันกับความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรองของสินคา ซึ่งผูซื้ออาจใชสิทธิตามท่ี
บัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะซื้อขาย โดยการเรียกรองใหผูขายตองรับผดิได 

    ท้ังน้ี ผลของการบอกเลิกสัญญาภายใตหลัก Cooling-off period น้ัน จะมีผลทําให
คูสัญญากลับคืนสูฐานะเดิม โดยมาตรา 33 ถึงมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดหนาท่ีของผูซื้อและผูขายท่ีจะตองปฏิบัติเพื่อใหคูสัญญาอีกฝาย
หน่ึงไดกลับคืนสูฐานะเดิม กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองทําการคืนเงินแกผูบริโภค สวนผูบริโภคเองก็ตองทําการคืนสินคาท่ีไดเปดหรือใชบริการไป
ตามปกติแกผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูบริโภคอาจเลือกดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี 

    1) สงสินคาคืนไปยังผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือ 
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือ 

    2) เก็บรักษาสินคาไวตามสมควรภายในระยะเวลา 21 วันนับแตวันท่ีใชสิทธิเลิกสัญญา 
แตถาสินคาน้ันเปนของเสียงายซึ่งโดยสภาพไมอาจเก็บรักษาไวไดนาน ผูบริโภคจะตองเก็บรักษา
สินคาน้ันไวตามเวลาและวิธีการอันควรแกสภาพ เมื่อพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวแลวผูบริโภค
จะเก็บรักษาสินคาน้ันไวตอไปหรือไมก็ได แตอยางไรก็ตาม หากสินคาท่ีซื้อขายกันน้ันเปนของใช
ส้ินเปลือง ผูบริโภคมีหนาท่ีคืนเฉพาะสวนท่ีเหลือจากการใชกอนการบอกเลิกสัญญาเทาน้ัน ซึ่งเปน
การคืนตามสภาพท่ีเหลือ ณ เวลาใชสิทธิเลิกสัญญา โดยใหผูประกอบธุรกิจมารับคืน ณ ภูมิลําเนา
ของผูบริโภค แตอยางไรก็ตาม หากผูประกอบธุรกิจขอใหผูบริโภคสงสินคาคืนทางไปรษณียโดย
เรียกเก็บเงินปลายทาง ผูบริโภคก็ตองกระทําการสงคืนสินคาน้ันตามคําขอของผูประกอบธุรกิจ 

    (3) สิทธิในการยึดหนวงสินคา ในกรณีท่ีผูบริโภคท่ีทําการซื้อสินคาหรือบริการจากการ
ขายตรงหรือตลาดแบบตรงไดแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาตามมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แลว ผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะทําการยึดหนวงสินคาไวไดจนกวาจะ
ไดรับเงินท่ีผูบริโภคจายไปในการซื้อสินคาน้ันคืนจากตัวแทนขายตรง ผูจําหนายอิสระ ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง86     

    (4) สิทธิในการไดรับเงินคืน เมื่อผูบริโภคไดบอกเลิกสัญญา และผูจําหนายอิสระ 
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไดรับหนังสือแสดง
เจตนาบอกเลิกสัญญาของผูบริโภคแลว ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง 
หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาท่ีตองคืนเงินท่ีผูบริโภคไดจายไปเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ
                                                 

    86 มาตรา 34 วรรคหา พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
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นั้นภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสอืแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา หากผูประกอบธุรกิจรายใด
ไมคืนเงินภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวแลว กฎหมายก็ไดกําหนดใหผูจําหนายอิสระ ตัวแทน
ขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองรับผิดชําระเบ้ียปรับตาม
อัตราท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนดใหแกผูบริโภค87 ซึ่งปจจุบันคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนดใหผูจําหนายอิสระชําระเบ้ียปรับในอัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคา
ชั้นดีรายยอย (Minimum Retail Rate) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บวกสิบ (MRR+10) 
ตอปของจํานวนเงินท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซ้ือสินคาหรือบริการ 

    (5) สิทธิในการเปลี่ยนสินคาในกรณี ท่ีมีความชํารุดบกพรอง  มาตรา  31  แหง
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กําหนดใหเอกสารการซื้อขายสินคาหรือ
บริการอยางนอยจะตองมีการระบุเร่ืองการเปลี่ยนสินคาในกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรอง ดังน้ัน  
ในกรณีท่ีผูบริโภคซึ่งซื้อสินคาจากการขายตรงหรือตลาดแบบตรงไมมีความประสงคท่ีจะแสดง
เจตนาบอกเลิกสัญญาซื้อขายสินคาหรือบริการตามท่ีไดกลาวมาขางตน แตประสงคท่ีจะไดรับ
สินคาหรือบริการน้ันตอไป แตสินคาท่ีไดรับมาน้ันมีความชํารุดบกพรอง ผูบริโภคก็มีสิทธิท่ีจะไดรับ
การเปลี่ยนสินคาจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตาม 
ขอสัญญาท่ีกําหนดไว ซึ่งเปนการรับรองสิทธิในการเปลี่ยนสินคาในกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรองไว
อยางชัดเจน แตกตางจากการเปลี่ยนทรัพยสินในกรณีที่ผูขายสงมอบทรัพยไมตรงตามคําพรรณนา 
หรือในกรณีท่ีทรัพยสินชํารุดบกพรองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท่ีตองอาศัยการ
ตีความกฎหมายเพ่ือใหผูซ้ือสามารถใชสิทธิเปล่ียนสินคาในกรณีดังกลาวได 
     สิทธิในการเปลี่ยนสินคาตามมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ. 2545 จะใชบังคับในกรณีท่ีสินคาท่ีผูซื้อไดรับมามีความชํารุดบกพรองตามหลักเกณฑท่ี
มาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดไวเทาน้ัน  ดังน้ัน หากเปนกรณีท่ีสินคา
มีลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณภาพไมตรงตามคําพรรณนาท่ีผูขายบรรยายไว โดยท่ีทรัพยสินน้ัน 
ไมปรากฏความชํารุดบกพรองอ่ืนประกอบดวยแลว ผูซื้อก็ไมสามารถเปลี่ยนสินคาโดยอาศัยสิทธิ
ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีได เน่ืองจากความรับผิดของผูขายในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสิน 
ไมตรงตามคําพรรณนาน้ันยังไมมีความชัดเจนวาเปนเร่ืองเดียวกับความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรอง
ตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม 
 

                                                 
    87 มาตรา 36 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
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    (6) สิทธิตามคํารับประกันสินคาหรือบริการ  ในการประกอบธุรกิจขายตรงและ 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  ผูประกอบธุรกิจขายตรง ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  
ผูจําหนายอิสระ หรือตัวแทนขายตรงมีหนาท่ีท่ีจะตองจัดทําคํารับประกันสินคาหรือบริการตามท่ี
กฎหมายกําหนด กลาวคือ คํารับประกันสินคาหรือบริการตองจัดทําเปนภาษาไทยและระบุถึงสิทธิ
ของผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิตามคํารับประกันท่ีชัดเจนและสามารถเขาใจไดถึงเงื่อนไขที่ระบุไว 
สวนรายละเอียดเก่ียวกับคํารับประกันสินคาหรือบริการใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงประกาศกําหนด ซึ่งไดแก ชื่อ ท่ีอยูของผู รับประกัน เงื่อนไขในการรับประกัน 
ระยะเวลาในการประกัน 

    เมื่อไดพิจารณาสิทธิของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 แลว จะพบวาความคุมครองท่ีกฎหมายดังกลาวมอบใหแกผูบริโภคน้ัน มีมากกวาสิทธิท่ี
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยรับรองไวอยูหลายประการ เน่ืองจากกฎหมายวาดวยการขาย
ตรงและตลาดแบบตรงมีลักษณะเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคประเภทหน่ึง  กลาวคือ  
เปนกฎหมายท่ีใหความคุมครองแกประโยชนของผูบริโภคและมีวัตถุประสงคในการควบคุม 
ผูประกอบธุรกิจมิใหกระทําการใดๆ ท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคในทางการคา เพื่อใหผูบริโภคซึ่ง 
อยูในฐานะท่ีดอยกวาในทางเศรษฐกิจสามารถเลือกซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ ไดโดยอิสระ  ดังน้ัน 
หากการขายตามคําพรรณนาใดเขาลักษณะเปนการขายตรงหรือการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แลว นอกจากสิทธิตางๆ ท่ีผูซื้อหรือ
ผูบริโภคมีอยูตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ผูซื้อยังสามารถใชสิทธิตามท่ีกําหนดใน
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดอีกดวย 

 
4. อายุความ 

    
     สําหรับอายุความในการเรียกรองใหผูขายรับผิดจากการฝาฝนหนาท่ีในการสงมอบ
ทรัพยสินใหตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา  503 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย สามารถแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณี คือ 
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4.1 กรณีผูขายไมสงมอบทรัพยสิน 
 

    สําหรับอายุความในการเรียกรองใหผูขายรับผิดจากการไมสงมอบทรัพยสินที่มีลักษณะ
หรือคุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซ้ือตามสัญญาน้ัน ไมมีกฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะวา
จะตองฟองรองภายในกําหนดเวลาเทาใด ประกอบกับมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ก็กําหนดอายุความไวเฉพาะกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินท่ีมีลักษณะไมตรงตาม 
คําพรรณนาใหแกผูซ้ือเทาน้ัน  ดังน้ัน อายุความในการเรียกรองใหผูขายรับผิดจึงตองนําบทบัญญัติ
วาดวยอายุความโดยท่ัวไปมาใชบังคับ กลาวคือ มาตรา 193/30 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ไดบัญญัติวา “อายุความน้ัน ถาประมวลกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืนมิไดบัญญัติไว
โดยเฉพาะ ใหมีกําหนดสิบป”  ดังน้ัน การท่ีผูซื้อฟองเรียกใหผูขายสงมอบทรัพยสินจึงตองฟองเสีย
ภายใน 10 ป88นับแตวันท่ีผูซื้อมีสิทธิบังคับใหผูขายชําระหน้ีโดยการสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตาม 
คําพรรณนาใหแกตนเปนตนไป ซึ่งหากคูสัญญาไมไดกําหนดระยะเวลาในการสงมอบทรัพยสินไว
เปนอยางอ่ืน อายุความสิบปจึงเร่ิมนับต้ังแตวันท่ีเกิดสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาขึ้น ซึ่ง
ขอเท็จจริงในกรณีเชนน้ีอาจเทียบเคียงไดกับคําพิพากษาฎีกาดังตอไปนี ้คือ 

    คําพิพากษาฎีกาท่ี  1909/2540 โจทกฟองเรียกรองใหจําเลยรับผิดกรณีจําเลย 
ผิดสัญญาซื้อขายไมสงมอบสินคาใหโจทกครบถวนตามสัญญา มิไดฟองเรียกรองใหจําเลยรับผิด
กรณีสงมอบสินคาใหโจทกชํารุดบกพรอง ดังน้ี จะนําอายุความ 1 ป กรณีขอรับผิดเพื่อชํารุด
บกพรองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 474 มาใชบังคับหาไดไม และกรณี
เรียกรองใหจําเลยรับผิดไมสงมอบสินคาใหโจทกครบถวนตามสัญญา ไมมีกฎหมายบัญญัติไว
โดยเฉพาะวาจะตองฟองรองภายในกําหนดเวลาเทาใด สิทธิเรียกรองของโจทกในกรณีเชนน้ีจึงมี
อายุความ 10 ป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 164 เดิม (193/30 ใหม) 

    คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี  2996/2536 กรณีท่ีผูซื้อขอใหผูขายชําระเบ้ียปรับฐานผิด
สัญญาไมสงมอบสินคาใหผูซื้อภายในกําหนดเวลาตามสัญญาซื้อขายและใหผูขายรับผิดในราคา
สินคาท่ีผูซื้อตองไปซื้อชดเชยจากบุคคลอ่ืนในจํานวนท่ีเพิ่มขึ้นน้ัน ไมมีกฎหมายกําหนดอายุความ
ไวโดยเฉพาะ จึงตองใชอายุความท่ัวไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 164 
(193/30 ใหม) คือ มีกําหนด 10 ป 

 

                                                 
    88 วิษณุ  เครืองาม, อางแลว เชิงอรรถที่ 8, น. 306. 
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    คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี  2341/2534 โจทกฟองเรียกคาเสียหายเน่ืองจากจําเลย 
ผิดสัญญาไมสงมอบของใหโจทกถูกตองและเรียกเบ้ียปรับตามสัญญา เปนกรณีที่ไมมีกฎหมาย
บัญญัติเร่ืองอายุความไวโดยเฉพาะ  จึงตองบังคับตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
มาตรา 164 มีอายุความ 10 ป เปนตน 

    ในประเด็นอายุความในกรณีท่ีผูขายไมสงมอบทรัพยสินใหแกผูซื้อ ซึ่งมีกําหนดอายุ
ความสิบปตามมาตรา 193/30 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ัน ผูเขียนมีขอสังเกตวา  
อายุความในกรณีดังกลาวจะเปนการเน่ินนานจนเกินไปหรือไม เมื่อเทียบกับอายุความในกรณี
ผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ซึ่งมีอายุความเพียง 1 ปนับแตวันท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินเทาน้ัน 

 
4.2 กรณีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา 
 

    สําหรับอายุความในการเรียกรองใหผูขายรับผิดในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรง
ตามคําพรรณนาน้ัน บัญญัติอยูในมาตรา  504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  วา  
“ในขอรับผิดเพื่อการสงของไมตรงตามตัวอยางหรือไมตรงตามคําพรรณนาน้ัน ทานหามมิใหฟอง
คดีเม่ือพนกําหนดปหน่ึงนับแตเวลาสงมอบ” ซึ่งสามารถแบงแยกขอเท็จจริงในกรณีดังกลาวไดเปน 
2 กรณี ดังน้ี คือ 
     4.2.1 กรณีผูซื้อไมรับมอบทรัพยสินที่ไมตรงตามคําพรรณนา 

    แมวาผูขายจะไดกระทําการเพื่อสงมอบทรัพยสินใหแกผูซื้อทุกประการแลวก็ดี แตหาก
ขอเท็จจริงปรากฏวาทรัพยสินดังกลาวมีลักษณะไมตรงตามคําพรรณนาจนเปนเหตุใหผูซื้อบอกปด
ไมยอมรับมอบทรัพยสินดังกลาวจากผูขายแลว ในทางหน่ึงก็อาจพิจารณาไดวาอายุความตาม
มาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะยังไมเร่ิมนับ เนื่องจากการที่ผูซื้อไมยอมรับ
ทรัพยสินน้ันไวยอมไมอาจถือไดวามีการสงมอบตามความหมายของมาตราดังกลาวแลว แต
อยางไรก็ตาม การพิจารณาวาอายุความเร่ิมนับต้ังแตเวลาท่ีผูซื้อยอมรับมอบทรัพยสินน้ัน ทําให 
ไมมีความแนนอนวาอายุความอันเน่ืองมาจากการท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนา
จะเริ่มนับหรือสิ้นสุดลงเมื่อใด เนื่องจากผูซื้ออาจปฏิเสธไมยอมรับมอบทรัพยสินเพื่อมิใหอายุความ
ตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเร่ิมตนนับก็ได อันเปรียบเสมือนการให
สิทธิแกผูซื้อในการกําหนดระยะเวลาเร่ิมตนแหงอายุความดวยตนเอง  ดังน้ัน เพื่อแกปญหาความ
ไมแนนอนของอายุความในกรณีท่ีผูซื้อไมยอมรับมอบทรัพยสินซึ่งไมตรงตามคําพรรณนาดังกลาว 
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ผูเขียนจึงเสนอใหอาศัยการตีความมาตรา 193/12 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่ง
บัญญัติใหอายุความเร่ิมนับแตขณะท่ีอาจบังคับสิทธิเรียกรองไดเปนตนไปวา อายุความในกรณีท่ี
ผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตามคําพรรณนาอันเปนเหตุใหผูซื้อไม รับมอบทรัพยสินน้ัน เร่ิม
นับต้ังแตเวลาท่ีผูขายผิดนัดไมสงมอบทรัพยสินท่ีตรงตามคําพรรณนาใหแกผูซื้อตามมาตรา 204 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

    4.2.2 กรณีผูซ้ือรับมอบทรัพยสินท่ีไมตรงตามคําพรรณนา  
    ในกรณีท่ีผูซื้อไดรับมอบทรัพยสินท่ีไมตรงตามคําพรรณนาจากผูขายไวแลว หาก

ขอเท็จจริงปรากฏตอผูซ้ือในภายหลังวาทรัพยสินดังกลาวมีลักษณะไมตรงตามคําพรรณนา ผูซื้อก็
จะตองฟองคดีภายในกําหนดระยะเวลา 1 ป นับวันท่ีผูขายไดสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกตน 
ดังน้ัน หากขอเท็จจริงปรากฏวาการซื้อขายมิใชเปนการขายตามคําพรรณนาแลว แตเปนการ 
ซ้ือขายตามธรรมดาเทาน้ัน อายุความตามมาตรา 504 จะไมใชบังคับในกรณีดังกลาว การฟองรอง
เรียกคาเสียหายจึงมีอายุความ 10 ป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 193/30 ซึ่ง
เปนหลักเกณฑท่ัวไปในเร่ืองอายุความโดย   

    การท่ีอายุความมาตรา 504 เร่ิมนับแตเวลาท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินน้ัน มีประเด็นที่ควร
พิจารณาอยูวา กําหนดระยะเวลาดังกลาวเปนการจํากัดสิทธิในการฟองคดีของผูซื้อจนเกินไป
หรือไม เน่ืองจากโดยลักษณะของสัญญาซื้อขายประเภทน้ีมักจะเกิดขึ้นจากการที่ผูซื้อเชื่อใน 
คําพรรณนาของผูขายเปนสําคัญ กลาวคือ ผูซื้อมิไดตกลงใจซื้อทรัพยสินน้ันดวยความเชื่อมั่นใน
การตัดสินใจของตนเองและในบางกรณีผูซื้ออาจไมมีโอกาสไดเห็นทรัพยสินดังกลาวโดยตรง และ
แมในทางวิชาการจะเห็นวาการสงมอบทรัพยสินของผูขายตามสัญญาซื้อขายตามคําพรรณนาน้ัน 
ผูขายจะตองใหโอกาสผูซื้อในการตรวจดูวาทรัพยสินท่ีซื้อขายมีคุณภาพตรงตามคําพรรณนา
หรือไมเสียกอน แตอยางไรก็ตาม สําหรับทรัพยสินบางประเภทโดยสภาพหรือลักษณะของ
ทรัพยสินน้ันเอง ผูซื้อไมสามารถตรวจสอบไดทันทีวาทรัพยสินน้ันตรงตามคําพรรณนาของผูขาย
หรือไม กลาวคือ ผูซ้ืออาจตองใชทรัพยสินดังกลาวในระยะเวลาหน่ึงจึงจะทราบไดวาทรัพยสินน้ันมี
คุณสมบัติตรงตามคําพรรณนาหรือไม ซ่ึงกําหนดระยะเวลา 1 ป นับแตสงมอบทรัพยสินอาจไม
เพียงพอตอการท่ีผูซื้อจะใชสิทธิฟองรองใหผูขายรับผิดเพื่อการสงมอบทรัพยไมตรงตาม 
คําพรรณนาได ดังเชนในกรณีท่ีผูขายพรรณนาวาครีมทาหนาท่ีตนเสนอขายสามารถรักษาผิวหนา
ใหขาวเนียนไดภายใน 5 ป เปนตน ซึ่งขอเท็จจริงในกรณีเชนน้ีผูซื้อยอมไมอาจฟองรองใหผูขาย
ตองรับผิดในกรณีท่ีครีมทาหนาไมสามารถทําใหหนาขาวไดภายใน 5 ป เนื่องจากพนกําหนดอายุ
ความ 1 ป นับแตสงมอบครีมทาหนาแลว หรือผูขายพรรณนาวาถานนาฬิกาสามารถใชไดนาน
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มากกวา 3 ป เชนนี้ หากขอเท็จจริงปรากฏวาถานหมดหลังจากใชไดเพียง 1 ป 3 วันนับแตสงมอบ
ก็จะเห็นไดวาผูซื้อไมอาจเรียกรองใหผูขายรับผิดเน่ืองจากการสงของไมตรงตามคําพรรณนาตาม
มาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได เน่ืองจากยอมขาดอายุความตามมาตรา
ดังกลาวไปแลว 

    หากจะลองพิจารณาอายุความในกรณีท่ีทรัพยสินท่ีซื้อขายมีความชํารุดบกพรองตาม
มาตรา 474 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งบัญญัติวา “ในขอรับผิดเพื่อชํารุดบกพรอง
น้ัน ทานหามมิใหฟองคดีเมื่อพนเวลาปหน่ึงนับแตเวลาท่ีไดพบเห็นความชํารุดบกพรอง”  
จะพบวาอายุความในกรณีดังกลาวนาจะเปนประโยชนกับผูซ้ือมากกวา กลาวคือ อายุความจะเร่ิม
นับก็ตอเมื่อผูซื้อไดพบเห็นความชํารุดบกพรองเสียกอน  ดังน้ัน แมผูขายจะไดสงมอบทรัพยสิน
ใหแกผูซื้อไปแลว แตถาผูซื้อยังไมพบความชํารุดบกพรองในตัวทรัพย อายุความตามมาตรา 474  
ก็จะยังไมเร่ิมนับ ซึ่งอายุความในกรณีท่ีทรัพยสินท่ีซื้อขายมีความชํารุดบกพรองยอมมีอายุความ
ยาวนานกวาอายุความตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยสภาพ หรือ
อยางนอยท่ีสุดก็มีระยะเวลาเทากันกับอายุความตามมาตรา 504 ในกรณีท่ีผูซื้อพบเห็นความชํารุด
บกพรองนับแตวันท่ีผูขายไดสงมอบทรัพยสินใหแกตน  ดังน้ัน ในกรณีของครีมทาหนาขาวท่ีไม
สามารถทําใหหนาขาวไดภายใน 5 ป หากสามารถปรับเปนความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรอง 
เนื่องจากเสื่อมความเหมาะสมแกประโยชนที่มุงจะใชเปนปกติแลว ผูซื้อก็สามารถฟองรองใหผูขาย
รับผิดเนื่องจากทรัพยนั้นชํารุดบกพรองไดภายใน 1 ป นับแตเวลาท่ีไดพบเห็นความชํารุดบกพรอง 
ทั้งนี้ เพราะผูซื้อเพิ่งจะพบวาครีมทาหนาดังกลาวไมสามารถใชประโยชนตามท่ีประสงคได ซึ่งยังไม
ขาดอายุความตามมาตรา 474 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตอยางไรก็ตาม ยังมี
ขอสังเกตเพิ่มเติมเก่ียวกับอายุความในกรณีท่ีทรัพยสินท่ีซื้อขายมีความชํารุดบกพรองวา กําหนด
อายุความดังกลาวเปนธรรมแกผูขายหรือไม หากปรากฏวาความชํารุดบกพรองเพิ่งปรากฏขึ้น
ภายหลังจากท่ีผูซื้อไดใชทรัพยสินมาแลวเปนเวลานาน เชน 3 หรือ 4 ป เปนตน ซ่ึงกรณีดังกลาว
อาจพิจารณาไดวาเปนเร่ืองของการเสื่อมสภาพของทรัพยสินท่ีตามธรรมดายอมเกิดขึ้นได โดยใน
ประเด็นปญหาน้ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดบัญญัติถึงเร่ืองดังกลาวไวโดยตรง ซึ่งคง
ตองพิจารณาจากขอเท็จจริงเปนรายกรณีไปวา ความบกพรองท่ีเกิดกับทรัพยสินท่ีซื้อขายน้ัน เปน
เร่ืองความชํารุดบกพรองหรือเปนการเสื่อมสภาพตามปกติของทรัพย โดยอาจพิจารณาจากเหตุ
หรือปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ลักษณะของความบกพรอง ระยะเวลาท่ีความชํารุดบกพรอง
ปรากฏขึ้น ลักษณะหรือสภาพของทรัพยวามีอายุการใชงานเทาใด ราคาท่ีตองเสียไปในการได
ทรัพยดังกลาวมา รวมทั้งขอเท็จจริงอื่นๆ ท่ีเก่ียวของเปนเกณฑในการพิจารณา    



 78

    นอกจากน้ันหากพิจารณาอายุความในกรณีท่ีผูขายสงมอบทรัพยสินไมตรงตาม
ลักษณะท่ีกําหนดไวในสัญญาซื้อขาย ซึ่งศาลไดตัดสินวาเปนการชําระหน้ีท่ีไมตองตรงตามความ
ประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ีตามมาตรา 215 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยมี 
อายุความ 10 ป ตามมาตรา 193/30 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งมีคําพิพากษาฎีกา
วินิจฉัยเปนบรรทัดฐานไวดังน้ี 
     คําพิพากษาฎีกาท่ี 8339/2540 การเรียกคืนเงินสวนท่ีชําระเกินในกรณีโจทกสงมอบ 
สินคาไมถูกตองตรงตามท่ีกําหนดไวในสัญญาซ้ือขายเปน เรื่องที่โจทกไมชําระหน้ีใหตองตามความ
ประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ี หาใชเปนเร่ืองความรับผิดเพื่อชํารุดบกพรอง ซึ่งมีอายุความ 1 ป  
ไม และกรณีนี้ไมมีกฎหมายบัญญัติ เร่ืองอายุความไวโดยเฉพาะอายุความจึงมีกําหนด 10 ป ตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 164 เดิม (ปจจุบันคือมาตรา 193/30) 
      คําพิพากษาฎีกาท่ี 8339/2540 ผูขายสงมอบเครื่องวัดตะกอนไมถูกตองตามที่ตกลงกัน
ในสัญญาซื้อขาย เปนเร่ืองท่ีผูขายไมชําระหน้ีใหตองตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหน้ี มิใช
เร่ืองความรับผิดในความชํารุดบกพรองท่ีมีอายุความ 1 ป และเมื่อเปนกรณีท่ีไมมีกฎหมายกําหนด
อายุความไวโดยเฉพาะจึงตองใชอายุความท่ัวไปคือ 10 ป ตามมาตรา 164 เดิม (ปจจุบันคือ
มาตรา 193/30) 
     เมื่อพิจารณาแนวคําพิพากษาฎีกาดังกลาวแลวจะเห็นไดวา อายุความในกรณีดังกลาว
มีระยะเวลาท่ียาวนานกวาอายุความตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเสีย
อีก ท้ังท่ีโดยลักษณะของการขายตามคําพรรณนาน้ันผูขายก็ไดใหคํารับรองในลักษณะหรือ
คุณสมบัติของทรัพยสินท่ีตนมีหนาท่ีตองสงมอบใหแกผูซื้อเชนเดียวกัน  ดังน้ัน กําหนดอายุความ
ตามมาตรา 504 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงเปนการจํากัดสิทธิในการฟองคดีของ 
ผูซื้อจนเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับความรับผิดของผูขายในกรณีอ่ืนท่ีใกลเคียงกัน เชน การสงมอบ
ทรัพยท่ีชํารุดบกพรองตามมาตรา 472 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือการสงมอบ
ทรัพยที่มีลักษณะไมตองตรงตามความประสงคอันแทจริงแหงมูลหนี้ตามมาตรา 215 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย เปนตน 
 


