
บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

 งานวิจยัชิ้นนี้เปนการศึกษาพิพิธภัณฑคติชนวทิยา  ทัง้ศึกษาเอกสารและการ

ปฏิบัติงานภาคสนาม  ใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพ  (qualitative  research)  เพื่ออธิบาย

ปรากฏการณของการกอต้ังและการบริหารจัดการ  ตัง้แตป  พ.ศ.2513  ถึงป  พ.ศ. 2539  ทําการ

สังเกตอยางมสีวนรวม  (participatory observation)  รวมกับการสัมภาษณเชิงลกึ  (in-depth  

interview)  จากนัน้ประมวลขอมูลเพื่อวิเคราะหสาระทีไ่ดจากการศึกษา  เขียนรายงานโดยใชการ

พรรณนาวเิคราะห  (descriptive  analysis)  วิธีการศึกษามีดังนี ้

 

3.1  วิธีการศกึษาเอกสาร 

 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนศึกษาเหตุการณในอดีตของสถาบนัทกัษิณคดีศึกษา  โดยใชขอมลู

จากหลักฐานตาง ๆ ที่มีความสัมพนัธกับเหตุการณในการกอต้ังสถาบนัทกัษิณคดีศึกษา  และการ

กอต้ังพพิิธภณัฑคติชนวทิยา  “โดยปกติขอมูลทางประวัติศาสตรแบงประเภทของหลักฐาน

ออกเปน  2  ประเภท  ไดแก  หลักฐานชั้นตน (primary sources) และหลักฐานชัน้รอง 

(secondary sources)”1  ในการวิจยัครั้งนีจ้ะแบงขอมูลเปน  2  ประเภทเชนกัน  ดังตอไปนี้ 

 

3.1.1  หลักฐานชั้นตนหรือปฐมภูมิ   

 

 “หลักฐานชัน้ตนหรือปฐมภูมิ  หมายถงึ  บันทกึหรือคําบอกเลาของผูที่มีสวนเกีย่วของ

กับเหตุการณ”2  หลักฐานที่เกดิหรือมีอยูรวมสมัยกับเหตุการณที่จะศกึษา  โดยเอกสารชั้นตนเปน

เอกสารทีม่ีขอมูลของพพิิธภณัฑคติชนวทิยาหรือขอมูลของสถาบนัทกัษิณคดีศึกษา  อาท ิ รายงาน

                                                  
1 นิธ ิ เอยีวศรีวงศ  และ  อาคม  พัฒิยะ,  หลักฐานประวัตศิาสตรในประเทศไทย,  

(กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ,  2525),  น. 32. 
2 วีณา  เอีย่มประไพ,  หลักฐานทางประวัตศิาสตร,  (กรุงเทพมหานคร : โอเดียน 

สโตร,  2535),  น. 31. 

66 



 67

ประจําป 2523 และ 2533 – 2539 รายงานผลงานประจําปงบประมาณ 2525 – 2528 รายงานการ

ของบประมาณป 2529 จุลสารตีเหลาะ แผนพัฒนาฯที ่6 ป 2530 - 2534 หนังสือทีอ่อกจาก

หนวยงานราชการ บนัทกึขอความ รายงานสรุปผลการกอสรางพิพิธภัณฑคติชนวทิยา สมุด

ทะเบียนวัตถพุิพิธภัณฑคติชนวทิยา บัตรทะเบียนวัตถ ุ 

 หลักฐานชัน้ตนบางชิ้นไมสามารถสืบคนและศึกษาได เชน บนัทึกสมดุเดินทุง บนัทกึ

การใชงบประมาณในการกอสราง ฯลฯ เนื่องจากหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบอางวาไมใช

เปนหนาทีท่ี่ตองสืบคนเอกสาร หรืออาจมีเหตุผลอ่ืน ๆ แตไมสามารถชีแ้จงใหผูวจิัยทราบได 

นอกจากนัน้เอกสารบางชิ้นไดสูญหายไประหวางการยายทีท่ําการจากภายในมหาวทิยาลยั        

ศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา (เดิม) มายังที่ทาํการในปจจุบนั  

 

3.1.2  หลักฐานชั้นรองหรือทตุิยภูมิ  

 

 “หลักฐานชัน้รองหรือทุตยิภูมิ  หมายถงึ  บันทกึหรือคําบอกเลาของผูไดรับทราบ  

เหตุการณจากคนอื่น  หนงัสอืที่เขียนขึน้ภายหลังซึ่งอาศัยขอมูลจากหลกัฐานชั้นตน”3  หลักฐานที่

เปนเอกสารมขีอมูลเกี่ยวของกับพพิิธภัณฑคติชนวทิยาหรือสถาบนัทกัษิณคดีศึกษา  ทัง้จาก      

ส่ิงตีพิมพ  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  นอกจากนั้นศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับวชิาการพพิิธภัณฑ     

พิพิธภัณฑสถานวิทยา และการบริหารจัดการทัว่ไป 

 

3.2  วิธีวิจัยภาคสนาม 

 

 ข้ันตอนในการเก็บขอมูลจะขึน้กับขอมูลที่ตองการเก็บรวบรวมวาเปนขอมูลใหม  หรือ

ขอมูลที่มีอยูเดิมแลว  ในทีน่ี้พอแบงขัน้ตอนออกเปน  4  ข้ันตอนหลกั  ไดแก  ศึกษาใหเขาใจใน

ประเด็นที่ตองการ  มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่จะเขาไปเกบ็ขอมูล  ศึกษานาํรอง  และเก็บขอมูล

ภาคสนาม  สําหรับการเก็บขอมูลภาคสนามมีดังนี ้

 

 

 

                                                  
3 เร่ืองเดียวกนั. 
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3.2.1  การสัมภาษณ 

 

 สัมภาษณบุคคลสําคัญ  (key  informants)  ที่เกีย่วของกับกระบวนการกอต้ัง  การ

บริหารพพิิธภณัฑคติชนวทิยาและสถาบนัทกัษิณคดีศึกษา “การสัมภาษณเปนการพูดคุยโตตอบ

กัน  เพื่อทราบขอเท็จจริง  ความคิดเห็น  ความรูสึกนึกคดิในเรื่องราวทีไ่ดกําหนดไวแลว”4  ผูวิจัยใช

แนวคําถามที่รางขึ้นลวงหนาซึ่งจะชวยใหการสัมภาษณเปนไปโดยธรรมชาติ ไมใชแบบสัมภาษณ 

โดยจะสัมภาษณบุคคลที่มคีวามสัมพันธและมีลักษณะเปนตัวแทนของบุคลากร  ทั้งนี้จะ

สัมภาษณในลกัษณะการพูดคุยครั้งละประเด็น  ใชเวลาใหส้ันที่สุด  และสนทนาเรื่องอื่น ๆ อยาง

เปนกนัเอง 

 การสัมภาษณจะกระทาํหลายครั้งตามความสะดวกของผูใหสัมภาษณ ในบางครั้ง

ไมไดขอมูลตามที่วางแผนไว หรือมีประเดน็ทีน่าสนใจอืน่เพิม่เติม สวนใหญผูใหสัมภาษณไม

สามารถระบถุงึวนัเวลาทีถู่กตองได รวมทัง้การลําดับเหตุการณในแตละชวงที่ไมตรงกัน แตได

กําหนดประเดน็ตาง ๆ ไวลวงหนา  เพื่อใหไดขอมูลตรงตามประเด็นที่ตองการ  และการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก  (in-depth interview)  “เปนวิธีเก็บขอมูลทีต่องอาศัยความสามารถพิเศษของผู

สัมภาษณในการซักถามรายละเอียดตาง ๆ”5 บางครั้งวิธกีารนี้ ผูวิจัยจะใชชวงเวลาที่มกีิจกรรมตาง 

ๆ เขาสัมภาษณโดยผานกลุมส่ือมวลชนทองถิ่นที่มาทาํขาว 

 นอกจากนัน้สมัภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการกอต้ังสถาบันทักษณิคดีศึกษา   

การจัดการพิพธิภัณฑคติชนวิทยา  โดยใชแนวคําถามที่รางขึ้นลวงหนา  การสัมภาษณผูวิจัยจะ

สัมภาษณเฉพาะบุคคลที่มีความสมัพนัธและหรือมีลักษณะเปนตัวแทนของบุคลากร  อาทิ           

อดีตผูอํานวยการ ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  บุคลากรฝายบรหิาร  และหัวหนาฝายตาง ๆ 

รูปแบบการสัมภาษณจะคลายคลึงกับการสัมภาษณบคุคลสําคัญ  สวนบุคคลทีม่ีลักษณะเปน

ตัวแทนระดับปฏิบัติการจะสัมภาษณและสังเกตแบบมสีวนรวม  อาท ิ บุคลากรแตละหนวยงาน  

คนสวน  ยาม   

 

                                                  
4 เพ็ญแข  แสงแกว,  การวิจยัทางสงัคมศาสตร,  (กรุงเทพมหานคร : บญุศิริการพิมพ

,  2538),  น. 132-137. 
5 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  ระเบียบวธิีวิจยัทางสังคมศาสตร,  พมิพคร้ังที่ 10,  

(กรุงเทพมหานคร : เลี่ยงเชยีง,  2540),  น. 238. 
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3.2.2  การสังเกต 

 

 ในแตละครั้งของการเก็บขอมูล ผูวิจยัจะเก็บขอมูลโดยวิธีสังเกตดวย  เปนการเฝาดู

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นขณะสัมภาษณ  การสังเกตใชทัง้แบบมีโครงสรางและแบบไมมีโครงสราง 

 นอกจากนัน้ผูวิจัยไดสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรมหรือเหตุการณ (participant 

observation) และสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) คือในชวงแรกของ

การศึกษาเปนเวลา 6 เดือน  ในฐานะบุคคลภายนอกที่เขามาศึกษาขอมูลวัฒนธรรมภาคใต  ไมได

รวมกิจกรรมใด ๆ กับสถาบนัทกัษิณคดีศึกษา โดยศึกษารูปแบบการจดัแสดงภายในพิพิธภัณฑ

จํานวน 26 หอง  ศึกษาแนวความคิดในการจัดแสดงเฉพาะสวน  ศึกษาภูมิทัศนและส่ิงกอสราง

ภายในสถาบนัฯ 

 ระยะตอมาผูวจิัยไดอาสาชวยงานของสถาบันฯ เปนเวลา 7 เดือน  โดยรับผิดชอบ

งานดานเอกสารและสิ่งพมิพ  ในชวงนี้ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารเพิม่เติม  สังเกตการบรหิารงานของ

ฝายสงเสริมเผยแพรและพัฒนา  นอกจากนั้นไดรวมเก็บขอมูลและเขารวมสัมมนาทีส่ถาบันฯ จัด

ข้ึนทุกครั้ง 

 หลังจากนั้นผูวิจัยเขาปฏิบัตงิานเปนบุคลากรของสถาบนัฯ ในฐานะลูกจางชัว่คราวได

สังเกตแบบมสีวนรวม (participant observation) ในกิจกรรมตาง ๆ บางโอกาส  สังเกตการ

บริหารงานขององคกรโดยภาพรวม  และศกึษาการนาํชม  การปรับปรุงนทิรรศการถาวร  ภายหลัง

สอบบรรจุในตําแหนงนักวชิาการชางศิลป  ปฏิบัติงานในการผลิตสื่อเพือ่การสงเสริมเผยแพรและ

รับผิดชอบโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบางโครงการ  ผลจากการสังเกตในชวงหลัง  ไดรับ

ทราบขอมูลและขอเท็จจริงแตกตางกับ 3 ชวงแรก อีกทัง้สามารถสืบคนเอกสารบางรายการเพื่อ

อธิบายปรากฏการณและวธิีการจัดการขอมูลของพพิิธภัณฑดวย   

 ผูวิจัยพบวาการศึกษาฐานะเปนบุคคลภายองคกรในที่รวมกิจกรรมตาง ๆ จะไดรับ

ขอมูลและขอเท็จจริงแตกตางกัน  แตกม็ีความเสีย่งหรือมีความเอนเอยีงของขอมูล  การตรวจสอบ

ขอเท็จจริงของเอกสารชัน้ตนไมไดผลเทาที่ควร  อาจเปนเพราะเหตุการณที่บันทึกผานมานานแลว   

บุคลากรในองคกรไมสามารถยืนยันวันเวลาที่แนนอน  และเนื่องจากบคุคลขององคกรอาจปกปด

ขอมูลบางประการดวยเหตุผลสวนตัวจึงไมสามารถนําเสนอตอบุคคลภายนอกได 

 เครื่องมือที่ใชในการสงัเกตจะใชวิธีการบันทึกสิ่งที่ไดพบเห็น  ไดรับรูหรือไดสัมผัสลง

ไปในแบบบันทึกที่สรางขึน้เอง  และเครื่องมือที่ชวยในการบันทึกเสียงและภาพ 
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3.3  การรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  และการปฏิบัติงานภาคสนาม  ในหวัขอตาง ๆ     

ไดแก แนวคิดเกี่ยวกบัการกอต้ังพิพธิภัณฑคติชนวิทยา  และการบริหารจัดการ  นํามาจัดระบบ  

แลวพิจารณาแยกหมวดหมูเพื่อหาขอสรุป  ระหวางการเก็บรวบรวมผูวจิัยไดวิเคราะหขอมูล

บางสวนไปพรอมกัน  “การวเิคราะหเบื้องตน  สําหรับนาํไปใชพิจารณาในการวางแผนดําเนนิงาน  

และการเก็บรวบรวมขอมูลระยะตอไป”6

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและตีความหมายขอมลู 

 

 ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมูลอยางตอเนือ่ง เพื่อใหการเก็บขอมูลครอบคลุมประเด็น

ที่ตองการ รวมถึงการสืบคนหาความหมายของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากภาคสนาม    

 การวิเคราะหและตีความหมายของขอมูลตลอดชวงเวลาทีท่ําการวิจยั  โดยนําขอมูล

ที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  การสังเกตพฤติกรรมผูใหขอมูล ทาํให

เขาใจในระบบการบริหารงาน แลวนาํมาทําการวิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริงทั้งจากเอกสาร

ชั้นตนและการสัมภาษณบุคคลประเด็นเดียวกนั วิเคราะหในสวนกระบวนการกอต้ังพิพิธภัณฑ    

คติชนวิทยา  แลววิเคราะหในสวนการบริหารจัดการ  นาํสวนที่วิเคราะหมาศกึษาเทยีบกับทฤษฎี

พิพิธภัณฑสถานวิทยา  จากนั้นตีความผลที่ไดจากการวิเคราะห  ในการตีความตองไมเขาขางฝาย

หนึง่ฝายใด  เพื่อใหไดกระบวนการกอต้ังทีเ่ปนจริง   

 หลังจากศึกษากระบวนการกอต้ังและการบริหารจัดการพิพิธภัณฑคติชนวทิยาแลว  

ทําการเปรียบเทียบโดยใชเกณฑจากหลักทฤษฎพีิพิธภณัฑสถานวทิยา  ทฤษฎีพพิธิภัณฑสถาน

วิทยาดังกลาวจะอางถึงพิพธิภัณฑสถานแหงชาติเปนหลกั  โดยผูวิจยัจะใชการศึกษาขอมูลของ       

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจากการสัมภาษณ  การเขารวมสัมมนา  และเอกสารอื่น ๆ ประกอบ  

เพื่อใหเห็นถึงความเหมือนและความแตกตาง  ซึ่งจะนาํมาพิจารณาในการเสนอแนะการพฒันา

พิพิธภัณฑคติชนวทิยา 

 

                                                  
6 องอาจ  นัยพฒัน,  วิธวีิทยาจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทาง          

พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,  (กรุงเทพมหานคร : สามลดา,  2548),  น. 229. 
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3.5  การรายงานผลการวิจยั 

 

 ผลการวิจยัที่ไดจากการศึกษาพฒันาการพิพิธภัณฑคติชนวทิยา สถาบันทกัษิณคดี

ศึกษานี้เขียนเปนรายงานโดยใชการพรรณนาวิเคราะห  ประกอบดวย  การศึกษาพฒันาการในการ

กอต้ังพพิิธภณัฑคติชนวทิยา  การศึกษาพัฒนาการการบริหารจัดการพิพิธภัณฑคติชนวทิยา  

การศึกษาเปรียบเทียบทฤษฎีพิพิธภัณฑสถานวทิยากับพิพิธภัณฑคติชนวทิยา  การศึกษาปญหา

และอุปสรรคในกระบวนการกอต้ังและการบริหารจัดการ  แลวเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

พิพิธภัณฑคติชนวทิยา  แนวทางพัฒนาการวิจัย  การนาํเสนอรายงานผลการศึกษา มีแผนผัง  

ภาพถาย  ตาราง แบบจําลองโครงสราง และภาคผนวกประกอบตามที่เหน็สมควร 
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