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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน: 

ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ผูศึกษาซึ่งเปนเจาหนาที่ตํารวจ และปฏบัิติงาน

หนาที่พนักงานสอบสวน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปนพยานบุคคล ซึ่งจะสงผลใหการ

ดําเนินคดีเปนไปอยางราบรื่น โดยไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 

2. เพื่อแสวงหาแนวทางในการสนับสนุนใหพยานฝายผูเสียหายมาเปนพยานในชั้น

สอบสวนมากขึ้น 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมประชากรตัวอยาง คือ พยานฝาย

ผูเสียหายที่มาเปนพยานในสถานีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 100 คน    

ผูศึกษาไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 59.0 และเพศหญิง 

รอยละ 41.0 มีอายุระหวาง 21-30 ป  รอยละ 41.0 โดยระดับการศึกษาสวนใหญ คือ ระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 52.0 สวนใหญสถานภาพโสด รอยละ 55.0 ประกอบอาชีพ รับราชการ รอยละ 

47.0 มีรายไดอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท รอยละ 29.0 และเห็นวาไมจําเปนตองไดรับ

คาตอบแทนในการเปนพยานในชั้นสอบสวน รอยละ 61.0 
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ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดสอบถามความคิดเห็นของพยานฝายผูเสียหาย โดยแบงเปน 4 

ดาน  ดังนี้ 
1. ทัศนะตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 
 ความคิดเห็นเรื่องเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการเปนพยาน ในชั้นสอบสวนแก

เจาหนาที่ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเต็มใจ ในระดับมาก รอยละ 52.0 ความเห็นตอการเปน

พยานถือวาเปนการพิสูจนขอเท็จจริง พบวา เห็นดวยในระดับมาก รอยละ 39.0 เห็นดวยในระดับ

มากและปานกลางเทากัน คิดเปนรอยละ 29.0 ตอความรูสึกเบื่อในข้ันตอนที่ยุงยาก และใชเวลานาน

ของการเปนพยานในชั้นสอบสวน ความคิดเห็นเรื่องการเปนพยานบุคคลฝายผูเสียหายในชั้นสอบสวน 

เปนการชวยเหลือผูเสียหาย เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.0 ความคิดเห็นเรื่องรูสึกวา

การมาเปนพยานในชั้นสอบสวนเปนการเสียเวลา เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 39.0 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.50 แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการมาเปนพยานในชั้น

สอบสวนในระดับปานกลาง 
2. ทัศนะตอการคุมครองพยาน 
 ความคิดเห็นเรื่องการคุมครองพยานอยางแนนหนา ในกรณีที่พยานอาจถูกขมขู

จากกลุมผูมีอิทธิพล กลุมประชากรเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 52.0 เร่ืองรูสึกไววางใจที่จะ

ใหเจาหนาที่ตํารวจ ทําหนาที่คุมครองพยาน เห็นดวยในระดับมาก รอยละ 36.0 ความคิดเห็นเรื่อง

รูสึกกลัวอิทธิพลของจําเลย หากตองมาเปนพยานในชั้นสอบสวน เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 

47.0 เห็นดวยในระดับปานกลางวา รูสึกไมปลอดภัย หากตองมาเปนพยานในชั้นสอบสวน รอยละ 

27.0 ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนใหความมั่นใจในความปลอดภัยของพยาน เห็นดวยใน

ระดับปานกลาง รอยละ 48.0 ความคิดเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจ มีความเปนกลางและไมถูก

แทรกแซงโดยกลุมอิทธิพล เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 38.0 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 

แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวามีการคุมครองพยานในระดับปานกลาง 
3. ทัศนะตอคาตอบแทนในการเปนพยานและความสะดวกของพยาน 
 ความคิดเห็นวาการใหปากคําในช้ันสอบสวน ควรคํานึงถึงวัน เวลาที่สะดวกของ

พยานพบวา เห็นดวยในระดับมาก รอยละ 52.0 ควรใหคาพาหนะเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

นอกเหนือจากการใหคาตอบแทน  เห็นดวยในระดับมาก รอยละ 39.0 สถานที่ใหปากคําควรปรับเปลี่ยน

ไดตามความสะดวกของพยาน เห็นดวยในระดับมาก รอยละ 39.0 ความคิดเห็นวาคาตอบแทนใน

การมาเปนพยานมีสวนตัดสินใจในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวน เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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รอยละ 39.0 โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาดาน

คาตอบแทนและความสะดวกของพยานมีผลตอการเปนพยานในชั้นสอบสวนในระดับปานกลาง 
4. ทัศนะตอการบริการของพนักงานสอบสวน 
 ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนควรปฏิบัติตอพยานอยางสุภาพ และใหเกียรติ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 43.0 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตอ

พยานโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 49.0 พนักงาน

สอบสวนมักขมขู และพูดจาไมสุภาพตอพยาน เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 39.0 พนักงาน

สอบสวนละเมิดตอสิทธิ เสรีภาพของพยาน เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 38.0 และเห็นดวย

ในระดับปานกลาง รอยละ 37.0 วาพนักงานสอบสวนใหบริการดวยความเปนมิตร โดยคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 3.24 แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนะตอการบริการของพนักงานสอบสวนใน

ระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะแนวทางในการสนับสนุนใหพยานฝายผูเสียหายมาเปนพยานในชั้นสอบสวน
มากขึ้น 

 

1. การศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยที่มีสวนสําคัญในการทํา

ใหตัดสินใจมาเปนพยานในชั้นสอบสวน พบวา สวนใหญเห็นวา เปนจิตสํานึกที่จะตองไปเปนพยาน 

เนื่องจากเปนการชวยเหลือสังคม รอยละ 18.0 รองลงมาเห็นวาการใหความเปนธรรมและเทา

เทียมแกพยาน รอยละ 14 .0 ปจจัยเรื่องคาตอบแทนในการเสียเวลาและการเดินทาง รอยละ 5.0 

การดูแลคุมครองพยาน รอยละ 3.0 ระยะเวลาในการสอบสวนและทําใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 

รอยละ 2.0 การเคารพใหเกียรติพยานและความเกี่ยวของกับคดี รอยละ 3.0 

2. ความคิดเห็นในเรื่องขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการเปนพยานในชัน้สอบสวน 

พบวา สวนใหญเห็นวาควรใหการดูแลคุมครองพยานใหมีความปลอดภัย รอยละ 14 รองลงมาเห็น

วาควรใหคาตอบแทน/พาหนะ แกพยาน รอยละ 10.0 ควรนัดหมายในวันที่พยานสะดวกที่สุด รอย

ละ 5.0 ควรใหความเปนกันเองและ สุภาพกับพยานและไมควรเปดเผยหนาตาและปกปดความลับ

ของพยาน รอยละ 4.0 ควรใหเจาหนาที่เดินทางไปหาพยาน รอยละ 2.0 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” ผูศึกษาพบวา การเปนพยานของบุคคลของ

ฝายผูเสียหายในชั้นสอบสวน มีปจจัยหลายดานที่สําคัญและควรพัฒนาเพื่อสนับสนุนใหพยาน

ฝายผูเสียหายมาเปนพยานในชั้นสอบสวนมากขึ้น จึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
1. ควรวางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใหคาตอบแทนแกพยานในชั้นสอบสวน 

2. ควรจัดสรรงบประมาณใหทั่วถึงและรวดเร็วใหแกพยานในชั้นสอบสวน 

3. ควรวางระบบการคุมครองพยานใหเหมาะสมกับคดีและครอบคลุมการคุมครอง

พยานในทุกกรณีที่อาจเกิดการขมขู ทํารายพยาน หรือตามที่พยานรองขอ 

4. ควรจัดอบรมพัฒนาศักยภาพใหแกพนักงานสอบสวนอยางสม่ําเสมอ 
สถานีตํารวจ 
1. ควรกําชับใหพนักงานสอบสวน ปฏิบัติตอพยานดวยความสุภาพและใหเกียรติ 

2. ควรประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการสืบพยานในชั้น

สอบสวน 

3. ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องการมาเปนพยานในชั้นสอบสวน 
พนักงานสอบสวน 
1. ควรปฏิบัติตนใหเหมาะสมในการสอบพยาน 

2. ควรอธิบายขั้นตอน วิธีการ และสิทธิของพยาน ใหพยานรับทราบทุกครั้ง เพื่อสราง

ความเขาใจในการดําเนินงานของพนักงานสอบสวน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

 
1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนพยานบุคคลในชั้นสอบสวน เพื่อคนหา

ปจจัยที่จะสงผลใหพยานบุคคลเต็มใจที่จะเขามาใหปากคําในชั้นสอบสวน และทําใหการดําเนินคดีของ

เจาหนาที่ตํารวจเปนไปดวยความราบรื่น 
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2. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของพยานในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวน 

เพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนาการ ปรับปรุงวิธีการสืบพยานในชั้นสอบสอนใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนพยานบุคคลและระดับศีลธรรม เพือ่

แสดงใหเห็นวาระดับศีลธรรมมีผลตอการมาเปนพยานบุคคล และเปนการกระตุน ปลุกจิตสํานึกใหเกิด

ความรับผิดชอบตอสังคม 


