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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา และการอภปิรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน: 

ศึกษา เฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) 

ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือพยานฝายผูเสียหายที่เคยมาเปนพยานในชั้น

สอบสวนของสถานีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 100 คน  ผลการศึกษา

แบงออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรตัวอยาง 

สวนที่ 2  การสอบถามความคิดเห็นของพยานฝายผูเสียหายเกี่ยวกับทัศนะตอการ

เปนพยานในชั้นสอบสวน 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะในการสนับสนุนใหพยานฝายผูเสียหายมาเปนพยานในชั้น 

สอบสวน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมประชากรตัวอยาง 

 
ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ผลการศึกษาปรากฏไดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 59 59.0 

หญิง 41 41.0 

รวม 100 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 59 คน  คิดเปน 

รอยละ 59.0 และเปนเพศหญิง จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 41.0 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

21-30 ป 41 41.0 

41-50 ป 21 21.0 

31-40 ป 19 19.0 

50 ปข้ึนไป 17 17.0 

ตํ่ากวา 20 ป 2 2.0 

รวม 100 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ประชากรสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-30 ป  จํานวน 41 คน  

คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 21.0 และ

จํานวนนอยที่สุด อายุตํ่ากวา 20 ป  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 52 52.0 

มัธยมศึกษา 25 25.0 

ปวช. 8 8.0 

สูงกวาปริญญาตรี 7 7.0 

ประถมศึกษา 4 4.0 

ปวส. 4 4.0 

รวม 100 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา ประชากรสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

52 คน  คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามัธยมศึกษา จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 25.0 และจํานวน

นอยที่สุด คือ ระดับประถมศึกษาและระดับ ปวส. จํานวน 4 คน  เทากัน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 55 55.0 

สมรส / อยูรวมกัน 36 36.0 

หมาย 5 5.0 

หยาราง / แยกกันอยู 3 3.0 

อ่ืน ๆ 1 1.0 

รวม 100 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ประชากรสวนใหญ สถานภาพโสด จํานวน 55 คน  คิดเปน

รอยละ 55.0 รองลงมาสถานภาพสมรส / อยูรวมกัน จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 36.0 และ

จํานวนนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จาํแนกตาม 

รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ต้ังแต 10,001-15,000 บาท 29 29.0 

ต้ังแต 15,001-20,000 บาท 23 23.0 

ต้ังแต 20,001-25,000 บาท 23 23.0 

ต้ังแต 5,001-10,000 บาท 16 16.0 

นอยกวา 5,000 บาท 5 5.0 

ต้ังแต 25,001 บาทข้ึนไป 4 4.0 

รวม 100 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ประชากรสวนใหญ จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 29.0  

มีรายไดต้ังแต 10,001-15,000 บาท รองลงมามีรายไดต้ังแต 15,001-20,000 บาท และตั้งแต 

20,000-25,000 บาท จํานวน 23 คน  เทากัน คิดเปนรอยละ 23.0 และจํานวนนอยที่สุด มีรายได

ต้ังแต 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 47 47.0 

อ่ืน ๆ 14 14.0 

คาขาย 14 14.0 

ลูกจาง บริษทัเอกชน/หางราน/รัฐบาล 13 13.0 

รับจางทั่วไป 7 7.0 

วางงาน 5 5.0 

รวม 100 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา ประชากรสวนใหญ จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 47.0 

ประกอบอาชีพรับราชการ รองลงมา จํานวน 14 คน  เทากัน คิดเปนรอยละ 14.0 ประกอบอาชีพ

คาขายและ อ่ืน ๆ และจํานวนนอยที่สุด วางงาน จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมประชากรจําแนกตามความเห็น 

ถึงความจาํเปนในการไดรับคาตอบแทน 

การเปนพยานในชั้นสอบสวน 

 

ความเห็น จํานวน รอยละ 

ไมจําเปนตองไดรับคาตอบแทน 61 61.0 

จําเปนตองมีคาตอบแทน 39 39.0 

รวม 100 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ประชากรสวนใหญมีความเห็นวาไมจําเปนตองไดรับคาตอบแทน

ในการเปนพยานในชั้นสอบสวน จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 61.0 และมีความเห็นวาจําเปน 

ตองไดรับคาตอบแทนในการเปนพยานในชั้นสอบสวน จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 39.0 
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สวนที่ 2 การสอบถามความคิดเห็นของพยานฝายผูเสียหาย 
เกี่ยวกับทศันะตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 

 
ตารางที่ 4.8 

ความเห็นตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 

(N = 100) 

ระดับ 
ทัศนคติตอการเปนพยาน 

ในชั้นสอบสวน 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X S.D. 

แปล

ผล 

1. ทานเต็มใจที่จะใหความ

รวมมือในการเปนพยาน 

ในชั้นสอบสวนแก

เจาหนาที ่

18.0 

(18) 

52.0 

(52) 

20.0 

(20) 

10.0 

(10) 

- 3.78 .860 มาก 

2. การเปนพยานถือวาเปน

การพิสูจนขอเท็จจริง 

16.0 

(16) 

39.0 

(39) 

31.0 

(31) 

12.0 

(12) 

2.0 

(2) 

3.55 .968 ปาน

กลาง 

3. ทานรูสึกเบื่อในข้ันตอนที่

ยุงยาก และใชเวลานาน

ของการเปนพยานในชัน้

สอบสวน 

23.0 

(23) 

29.0 

(29) 

29.0 

(29) 

17.0 

(17) 

2.0 

(2) 

3.54 1.086 ปาน

กลาง 

4. การเปนพยานบุคคลฝาย

ผูเสียหายในชัน้สอบสวน 

เปนการชวยเหลือ

ผูเสียหาย 

12.0 

(12) 

39.0 

(39) 

 

37.0 

(37) 

10.0 

(10) 

2.0 

(2) 

3.47 .904 ปาน

กลาง 

5. ทานรูสึกวาการมาเปน

พยานในชั้นสอบสวนเปน

การเสียเวลา 

5.0 

(5) 

35.0 

(35) 

39.0 

(39) 

15.0 

(15) 

6.0 

(6) 

3.18 .957 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.50 .955 
ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 4.8 ไดศึกษาทัศนคติตอเปนพยานในชั้นสอบสวน ปรากฏผลการศึกษา

ไดดังนี้ 

- ความคิดเห็นเรื่องเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการเปนพยาน ในชั้นสอบสวนแก

เจาหนาที่ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเต็มใจ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา เต็มใจ

ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 20.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเต็มใจที่

จะใหความรวมมือในการเปนพยานในชั้นสอบสวนแกเจาหนาที่ ในระดับมาก 

- ความคิดเห็นวาการเปนพยานถือวาเปนการพิสูจนขอเท็จจริง พบวา กลุมตัวอยาง 

สวนใหญ เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 31.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางคิดวาการเปนพยานถือวาเปนการ

พิสูจนขอเท็จจริงในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่พบวาประชากร

สวนใหญเปน 

- ความคิดเห็นเรื่องรูสึกเบื่อในข้ันตอนที่ยุงยาก และใชเวลานานของการเปนพยาน

ในชั้นสอบสวน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมากและปานกลางเทากัน คิดเปน

รอยละ 29.0 รองลงมาเห็นดวยในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 แสดง

ใหเห็นวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นเรื่องการเปนพยานบุคคลฝายผูเสียหายในชั้นสอบสวน เปนการ

ชวยเหลือผูเสียหาย  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.0 

รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นเรื่องรูสึกวาการมาเปนพยานในชั้นสอบสวนเปนการเสียเวลา พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ  เห็นดวยในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมา เห็นดวยในระดับ

มากคิดเปนรอยละ 35.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาการมา

เปนพยานในชั้นสอบสวนเปนการเสียเวลา ในระดับปานกลาง 

จากการตอบแบบสอบถาม พบวา คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.50 แสดงวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมีทัศนคติตอการใชบริการสถานีตํารวจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 

ทัศนะตอการคุมครองพยาน 

(N = 100) 

ระดับ 
ทัศนะตอการเปนพยาน 

ในชั้นสอบสวน 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X S.D. 

แปล

ผล 

1. ควรมีการคุมครองพยาน

อยางแนนหนา ในกรณีที่

พยานอาจถูกขมขูจากกลุม

ผูมีอิทธพิล 

52.0 

(52) 

34.0 

(34) 

8.0 

(8) 

6.0 

(6) 

- 4.32 .863 มาก 

2. ทานรูสึกไววางใจที่จะให

เจาหนาที่ตํารวจ ทําหนาที่

คุมครองพยาน 

17.0 

(17) 

36.0 

(36) 

34.0 

(34) 

10.0 

(10) 

3.0 

(3) 

3.54 .989 ปาน

กลาง 

3. ทานกลวัอิทธพิลของ

จําเลย หากตองมาเปน

พยานในชั้นสอบสวน 

23.0 

(23) 

20.0 

(20) 

47.0 

(47) 

5.0 

(5) 

5.0 

(5) 

3.51 1.059 ปาน

กลาง 

4. ทานรูสึกไมปลอดภัย หาก

ตองมาเปนพยานในชัน้

สอบสวน 

10.0 

(10) 

27.0 

(27) 

41.0 

(41) 

17.0 

(17) 

5.0 

(5) 

3.20 1.005 ปาน

กลาง 

5. พนักงานสอบสวนใหความ

มั่นใจในความปลอดภัย

ของพยาน 

10.0 

(10) 

22.0 

(22) 

48.0 

(48) 

13.0 

(13) 

7.0 

(7) 

3.15 1.009 ปาน

กลาง 

6. ทานคิดวาเจาหนาที่ตํารวจ 

มีความเปนกลางและไม

ถูกแทรกแซงโดยกลุม

อิทธิพล 

9.0 

(9) 

18.0 

(18) 

38.0 

(38) 

16.0 

(16) 

19.0 

(19) 

2.82 1.201 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.42 1.021 
ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 4.9 ไดศึกษาทัศนคติตอเปนพยานในชั้นสอบสวน ปรากฏผลการศึกษา

ไดดังนี้ 

- ความคิดเห็นเรื่องการคุมครองพยานอยางแนนหนา ในกรณีที่พยานอาจถูกขมขู

จากกลุมผูมีอิทธิพล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.0 

รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.0 คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 แสดงใหเห็นวากลุม

ตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 

- ความคิดเห็นเรื่องรูสึกไววางใจที่จะใหเจาหนาที่ตํารวจ ทําหนาที่คุมครองพยาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา เห็นดวยใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นดวยในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นเรื่องรูสึกกลัวอิทธิพลของจําเลย หากตองมาเปนพยานในชั้นสอบสวน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา เห็นดวย

ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเห็นดวย

ในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นเรื่องรูสึกไมปลอดภัย หากตองมาเปนพยานในชั้นสอบสวน พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมา เห็นดวยใน

ระดับ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนใหความมั่นใจในความปลอดภัยของพยาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา เห็นดวย

ในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 22.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.15 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ระดับ ปานกลาง 

- ความคิดเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจ มีความเปนกลางและไมถูกแทรกแซงโดยกลุม

อิทธิพล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา

เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 19.0 คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับปานกลาง 

จากการตอบแบบสอบถาม พบวา คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 แสดงวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมีทัศนคติตอการคุมครองพยานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.10 

ทัศนะตอคาตอบแทนในการเปนพยานและ 

ความสะดวกของพยาน 

(N = 100) 

ระดับ ทัศนะตอคาตอบแทนในการ

เปนพยานและความสะดวก

ของพยาน 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X S.D. 

แปล

ผล 

1. การใหปากคําในชั้น

สอบสวน ควรคํานึงถึงวัน 

เวลาที่สะดวกของพยาน 

18.0 

(18) 

52.0 

(52) 

26.0 

(26) 

4.0 

(4) 

- 3.84 .762 มาก 

2. ควรใหคาพาหนะเพิ่มเติม

ตามความเหมาะสม

นอกเหนือจากการให

คาตอบแทน 

14.0 

(14) 

39.0 

(39) 

 

33.0 

(33) 

10.0 

(10) 

4.0 

(4) 

3.43 .987 ปาน

กลาง 

3. ควรมีการใหคาตอบแทน

แกพยานในชัน้สอบสวน 

11.0 

(11) 

37.0 

(37) 

32.0 

(32) 

15.0 

(15) 

5.0 

(5) 

3.29 1.018 ปาน

กลาง 

4. สถานที่ใหปากคําควร

ปรับเปลี่ยนไดตามความ

สะดวกของพยาน 

10.0 

(10) 

39.0 

(39) 

30.0 

(30) 

12.0 

(12) 

9.0 

(9) 

3.20 1.073 ปาน

กลาง 

5. คาตอบแทนในการมาเปน

พยานมีสวนตดัสินใจใน

การมาเปนพยานในชั้น

สอบสวน 

6.0 

(6) 

20.0 

(20) 

39.0 

(39) 

26.0 

(26) 

9.0 

(9) 

2.88 1.028 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.33 .974 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 ไดศึกษาทัศนะตอคาตอบแทนในการเปนพยานและความสะดวก

ของพยาน ผลการศึกษาปรากฏไดดังนี้ 
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- ความคิดเห็นวาการใหปากคําในช้ันสอบสวน ควรคํานึงถึงวัน เวลาที่สะดวกของ

พยานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาเห็นดวย

ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นดวยวาการ

ใหปากคําในชั้นสอบสวน ควรคํานึงถึงวัน เวลาที่สะดวกของพยานในระดับมาก 

- ความคิดเห็นวาควรใหคาพาหนะเพิ่มเติมตามความเหมาะสมนอกเหนือจากการ

ใหคาตอบแทน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมา

เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวา

ควรใหคาพาหนะเพิ่มเติมตามความเหมาะสมนอกเหนือจากการใหคาตอบแทนในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นวาสถานที่ใหปากคําควรปรับเปลี่ยนไดตามความสะดวกของพยาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาเห็นดวยใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาสถานที่ให

ปากคําควรปรับเปลี่ยนไดตามความสะดวกของพยานในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นวาคาตอบแทนในการมาเปนพยานมีสวนตัดสินใจในการมาเปนพยาน

ในชั้นสอบสวน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.0 

รองลงมาเห็นดวยในระดับนอย คิดเปนรอยละ 26.0 คาเฉลี่ยเทากับ 2.88 แสดงวากลุมตัวอยาง

เห็นวาคาตอบแทนในการมาเปนพยานมีสวนตัดสินใจในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวนในระดับ 

ปานกลาง 

จากการตอบแบบสอบถาม พบวา คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 แสดงวากลุมตัวอยาง

สวนใหญทัศนะตอคาตอบแทนในการเปนพยานและความสะดวกของพยานในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 

ทัศนะตอการบริการของพนกังานสอบสวน 

(N = 100) 

ระดับ 
ทัศนคติตอการเปนพยาน 

ในชั้นสอบสวน 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
X S.D. 

แปล

ผล 

1. พนักงานสอบสวนควร

ปฏิบัติตอพยานอยาง

สุภาพ และใหเกียรติ 

43.0 

(43) 

41.0 

(41) 

12.0 

(12) 

3.0 

(3) 

1.0 

(1) 

4.22 .848 มาก 

2. พนักงานสอบสวนปฏิบัติ

ตอทานโดยคาํนงึถงึ

ศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย 

8.0 

(8) 

22.0 

(22) 

 

49.0 

(49) 

17.0 

(17) 

 

4.0 

(4) 

3.13 1.073 ปาน

กลาง 

3. พนักงานสอบสวนมกัขมขู 

และพูดจาไมสุภาพตอ

พยาน 

13.0 

(13) 

16.0 

(16) 

39.0 

(39) 

21.0 

(21) 

11.0 

(11) 

2.99 1.159 ปาน

กลาง 

4. พนักงานสอบสวนละเมิด

ตอสิทธิ เสรีภาพของทาน 

8.0 

(8) 

21.0 

(21) 

38.0 

(38) 

25.0 

(25) 

8.0 

(8) 

2.96 1.053 ปาน

กลาง 

5. พนักงานสอบสวน

ใหบริการดวยความเปน

มิตร 

5.0 

(5) 

25.0 

(25) 

37.0 

(37) 

24.0 

(24) 

9.0 

(9) 

2.93 1.027 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.24 1.032 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 ไดศึกษาทัศนะตอการบริการของพนักงานสอบสวน ผลการศึกษา

ปรากฏไดดังนี้ 

- ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนควรปฏิบัติตอพยานอยางสุภาพ และใหเกียรติ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาเห็นดวยใน
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ระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.0 คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานสอบสวน

ควรปฏิบัติตอพยานอยางสุภาพ และใหเกียรติในระดับมาก 

- ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนปฏิบัติตอพยานโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความ

เปนมนุษย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา 

เห็นดวยในระดับมาก คิดเปนรอยละ 22.0 คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวา

พนักงานสอบสวนปฏิบัติตอพยาน โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนมักขมขู และพูดจาไมสุภาพตอพยาน พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาเห็นดวยในระดับ

นอย คิดเปนรอยละ 21.0 คาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานสอบสวนมัก

ขมขู และพูดจาไมสุภาพตอพยาน ในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนละเมิดตอสิทธิ เสรีภาพของพยาน พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาเห็นดวยในระดับ

นอย คิดเปนรอยละ 25.0 คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานสอบสวน

ละเมิดตอสิทธิ เสรีภาพของพยาน ในระดับปานกลาง 

- ความคิดเห็นวาพนักงานสอบสวนใหบริการดวยความเปนมิตร พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญ เห็นดวยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 25.0 คาเฉลี่ยเทากับ 2.93 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานสอบสวนใหบริการดวย

ความเปนมิตรในระดับปานกลาง 

จากการตอบแบบสอบถามเรื่องทัศนะตอการบริการของพนักงานสอบสวน ของ 

กลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.24 แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับ

ปานกลาง 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ ในการสนับสนนุใหพยาน 
ฝายผูเสียหายมาเปนพยานในชั้นสอบสวน 

 
ผูศึกษาไดรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน  

สามารถสรุปหัวขอดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.12 

ปจจัยทีม่ีสวนสําคัญในการทําใหทานตัดสินใจมาเปน 

พยานในชั้นสอบสวน 

 

ปจจัยที่สําคัญ จํานวน รอยละ 

เปนจิตสํานึกที่จะตองไปเปนพยาน เนื่องจากเปน

การชวยเหลือสังคม 

18 18.0 

ใหความเปนธรรมและเทาเทยีม 14 14.0 

คาตอบแทนในการเสยีเวลาและการเดินทาง 5 5.0 

การดูแลคุมครองพยาน 3 3.0 

ระยะเวลาในการสอบสวน 2 2.0 

ทําใหผูกระทําผิดไดรับการลงโทษ 2 2.0 

การเคารพใหเกียรติพยาน 1 1.0 

ความเกี่ยวของกับคด ี 1 1.0 

ไมแสดงความเห็น 54 54.0 

รวม 100 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 เปนการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับปจจัยที่มี

สวนสําคัญตัดสินใจมาเปนพยานในชั้นสอบสวน พบวา สวนใหญเห็นวา เปนจิตสํานึกที่จะตองไป

เปนพยาน เนื่องจากเปนการชวยเหลือสังคม จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมาเห็นวา

การใหความเปนธรรมและเทาเทียมแกพยาน จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 14 .0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 

ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงระบบการเปนพยานในชั้นสอบสวน 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

การดูแลคุมครองพยานใหมคีวามปลอดภยั 14 14.0 

ใหคาตอบแทน/พาหนะ 10 10.0 

ควรนัดหมายในวนัทีพ่ยานสะดวกที่สุด 5 5.0 

ควรใหความเปนกนัเองและ สุภาพกับพยาน 4 4.0 

ไมควรเปดเผยหนาตาและปกปดความลับของพยาน 4 4.0 

ควรใหเจาหนาที่เดนิทางไปหาพยาน 2 2.0 

การดูแลความสะดวกใหแกพยาน เชน ไปรับ-สง เลี้ยงขาว 1 1.0 

การใหความรูแกพยาน เพื่อทําความเขาใจกับระบบพยาน 1 1.0 

ควรใหมีทนายความรวมในการสอบสวน 1 1.0 

ควรมีหนวยงานคุมครองพยานโดยเฉพาะ 1 1.0 

ไมใหกลุมอิทธพิลมาบีบบังคบั 1 1.0 

ควรทําดวยความรวดเร็ว 1 1.0 

การสรางความไวใจ 1 1.0 

ไมแสดงความเห็น 54 54.0 

รวม 100 100.0 

 

จากตารางที่ 4.13 เปนการสอบถามความคิดเห็นในเรื่องขอเสนอแนะ ในการปรับปรุง

ระบบการเปนพยานในชั้นสอบสวน พบวา สวนใหญเห็นวาควรใหการดูแลคุมครองพยานใหมี

ความปลอดภัย จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 14 รองลงมาเห็นวาควรใหคาตอบแทน/พาหนะ แก

พยาน จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน: 

ศึกษา เฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 7” การอภิปรายผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 

2 หัวขอ ไดดังนี้ 

1. ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 

2. แนวทางในการสนับสนุนใหพยานฝายผูเสยีหายมาเปนพยานในชัน้สอบสวนมากขึน้ 
 

1. ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 
 
จากการศึกษาจะพบวา ความคิดเห็นของกลุมประชากรตอการเปนพยานในชั้น

สอบสวน สามารถแบงไดเปน 4 ประเด็น ไดแก 
1. ความเห็นตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน 

  จากการศึกษาถึงความเต็มใจในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวน พบวา กลุมตัวอยาง 

สวนใหญ เต็มใจที่จะใหความรวมมือในการเปนพยานในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.0 อาจ

เนื่องมาจากความเห็นที่วาการเปนพยานถือเปนการชวยเหลือผูเสียหาย ซึ่งกลุมประชากรสวนใหญ

เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของณรงคศักดิ์ ยศแกวอุด  (2551) ที่ทําการศึกษา

เร่ือง “ความรวมมือของประชาชนตอการสอบสวนคดีอาญา ของพนักงานสอบสวนอําเภอบานธิ 

จังหวัดลําพูน” พบวา ระดับความรวมมือของประชาชนตอการสอบสวนคดีอาญาของพนักงาน

สอบสวนในดานตาง ๆ นั้นยังอยูในระดับคอนขางต่ํา ทั้งนี้เพราะประชาชนสวนใหญยังเห็นวา การ

ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจนั้น ไมใชเร่ืองของตนเองที่ตองเขาไปยุงเกี่ยว หรือถาไปยุงเกี่ยว

อาจเกิดผลกระทบกับตัวเองได และอเนก สิงหา  (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรตํารวจฉะเชิงเทรา” พบวา ดานความรวมมือจาก

ประชาชนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับสาเหตุที่แทจริงของปญหา คือ ประชาชนไมยอม

มาเปนพยานในคดีที่ตนเองมีสวนเกี่ยวของ และจากการศึกษาของศักดิ์ชัย มูลชอบ  (2545) เร่ือง 

“ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

จันทบุรี และตํารวจภูธรจังหวัดตราด” ก็ยังพบวา ปญหาที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการ

สอบสวนประการหนึ่ง คือ การที่ประชาชนไมใหความรวมมือในการเปนพยานคดีตาง ๆ แตใน

การศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากรสวนใหญไดแสดงความเห็นดวยวา การเปนพยานบุคคลฝาย

ผูเสียหายในชั้นสอบสวน เปนการชวยเหลือผูเสียหาย ในระดับมาก รอยละ 39.0 ซึ่งประเมินไดวา 
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ประชาชนสวนใหญ ยังคงเห็นอกเห็นใจผูเสียหาย และเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือในการเปน

พยาน หากแตยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการมาเปนพยานฝายผูเสียหาย ดังเชนผลการศึกษา

ความเห็นในเรื่องการมาเปนพยานในชั้นสอบสวนเปนการเสียเวลา กลุมตัวอยางสวนใหญในระดับ

ปานกลาง และเห็นดวยวารูสึกเบื่อในข้ันตอนที่ยุงยากและใชเวลานานของการเปนพยานในชั้น

สอบสวนในระดับมากและปานกลางเทากัน ซึ่งถาพิจารณาในระดับรองลงมาจะเห็นวาอยูในระดับ

มากที่สุด แสดงใหเห็นวาขั้นตอนที่ยุงยากสงผลใหพยานรูสึกเบื่อหนายและอาจลังเลที่จะมาเปน

พยานได 

 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ไดผลการศึกษาที่จะชี้เฉพาะใหเห็นวา พยานฝาย

ผูเสียหายเต็มใจในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวน ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินคดี

ของเจาหนาที่ตํารวจ ทั้งในคดีแพงหรือคดีอาญา โดยทั่วไปจะมีคูความ 2 ฝาย คือ โจทกและจาํเลย 

ยกเวนในคดีแพงบางชนิดที่มีคูความฝายเดียวที่เรียกวาคดีไมมีขอพิพาท ซึ่งทั้งโจทกและจําเลย 

ตางก็จะกลาวอางถึงขอเท็จจริงตาง ๆ มาในคําฟองหรือคําใหการเพื่อสนับสนุนขอกลาวหาและขอ

กลาวแกของตน ขอเท็จจริงตาง ๆ เหลานี้มีทั้งที่ตรงกัน และในบางประเด็นก็ขัดแยงกัน คูความแตละ

ฝายจึงมีความจําเปนที่จะตองพิสูจนขอเท็จจริงที่ตนกลาวอางใหศาลเชื่อ โดยการนําพยานหลักฐาน

ตาง ๆ มาแสดงยืนยัน เพื่อศาลจะไดใชดุลยพินิจในการพิจารณาคดีและชี้ขาดไดวาฝายใดถูกฝาย

ใดผิด 

 สําหรับประเทศไทยที่ใชวิธีพิจารณาคดีในระบบกลาวหานั้น ศาลจะวางตัวเฉย  

(Passive) นั่งฟงการสืบพยานของฝายโจทกและจําเลย ศาลจะไมทําหนาที่คนหาความจริงจาก

พยานเหมือนกับระบบไตสวน โดยปลอยใหเปนหนาที่ของคูความทั้งสองฝาย จะตองนําพยานหลักฐาน

ตาง ๆ เขาสืบหักลางซึ่งกันและกันตามกฎเกณฑของการสืบพยานดังที่กําหนดไวในกฎหมายวิธี

พิจารณาความ หรือกฎหมายลักษณะพยาน ดังนั้น หากฝายใดมีพยานหลักฐานที่ดีกวา นาเชื่อถือ

ไดกวา ฝายนั้นก็จะชนะคดี ศาลจะไดใชดุลยพินิจในการพิจารณาคดีและชี้ขาดไดวาฝายใดถูกฝาย

ใดผิด พยานประเภทตาง ๆ จึงมีความสําคัญอยางมากตอระบบการพิจารณาคดีของไทย โดยเฉพาะ

ประจักษพยาน ซึ่งก็คือพยานบุคคลที่ไดรู ไดเห็น หรือไดยินเหตุการณดวยตนเอง หรือเรียกวา

พยานรูเห็นเกี่ยวกับขอเท็จจริงในประเด็นนั้นโดยตรง ซึ่งตามความคิดเห็นของกลุมประชากร สวน

ใหญก็จะเห็นดวยวาการเปนพยานถือวาเปนการพิสูจนขอเท็จจริงในระดับมาก 
2. การคุมครองพยาน 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเรื่อง ความเกรงกลัวตออิทธิพลของจําเลย ซึ่ง 

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รูสึกกลัวอิทธิพลของจําเลยในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.0 

ประกอบกับคําถามวารูสึกไมปลอดภัยหากตองมาเปนพยานในชั้นสอบสวน ซึ่งกลุมตัวอยาง 
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สวนใหญ รอยละ 41.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง แตก็ยังมีกลุมประชากรในลําดับรองลงมา ที่

เห็นดวยในระดับมาก รวมถึงความเห็นเรื่อง การทํางานที่เปนกลางของเจาหนาที่ตํารวจ และไมถูก

แทรกแซงโดยกลุมอิทธิพล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 38.0 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของณรงคศักดิ์ ยศแกวอุด  (2551) เร่ือง “ความรวมมือของประชาชนตอ

การสอบสวนคดีอาญา ของพนักงานสอบสวนอําเภอบานธิ จังหวัดลําพูน” พบวา ปญหาความ

รวมมือของประชาชนที่พบในระหวางการสอบสวนหรือการดําเนินการคดีอาญา คือ ประชาชนที่

เปนพยานไมใหขอมูลตามความเปนจริง เพราะกลัวผลกระทบตอตนเอง กลัวเจาหนาที่ตํารวจ

ใหบริการดวยความไมเปนธรรมและไมโปรงใส 

 ในการศึกษาของบุญนอย ถิ่นขนอน  (2543) เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ

หนาที่ของพนักงานสอบสวนในกองบังคับการตํารวจนครบาล 8” พบวา ปจจัยภายนอกหนวยงาน

ของพนักงานสอบสวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 กับอิทธิพลของฝายผูตองหา มีผลตอ

การปฏิบัติหนาที่ดานการสอบสวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมถึงการศึกษาของไพรัตน รอดทอง  

(2547) ซึ่งศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนในสังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร และ สุพรรณบุรี” พบวา ความรวมมือจากประชาชน การ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และอิทธิพลของผูตองหา มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ

หนาที่ของพนักงานสอบสวน ซึ่งจากการศึกษาของบุคคลตาง ๆ รวมถึงการศึกษาครั้งนี้ สะทอนให

เห็นภาพไดอยางชัดเจนวา ประชาชนทั่วไปเกรงกลัวตออิทธิพลของผูตองหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

พยานฝายผูเสียหาย ที่สวนใหญมักตองใหการที่สงผลเสียตอผูตองหา จึงเปนการเสี่ยงตอการถูก

คุกคาม แตหากพนักงานสอบสวน ใหความมั่นใจในความปลอดภัยแกพยาน จะเปนปจจัยที่

สนับสนุนใหพยานฝายผูเสียหาย ยินยอมและเต็มใจในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวนเพิ่มข้ึน 

 ปจจุบันมีพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 เพื่อคุมครอง

ความปลอดภัยในชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ชื่อเสียง ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึง่อยางใดของ

พยาน ทั้งกอน ขณะและหลังมาเปนพยานก็ตาม ดังนั้น การขมขู การคุกคาม การประทุษราย หรือ

การขัดขวางดวยวิธีการใด ๆ ถือเปนความผิดในทางอาญา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากรได

ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการคุมครองพยานวา ในกรณีที่พยานอาจถูกขมขูจากกลุมผูมีอิทธิพล ควร

มีการคุมครองพยานอยางแนนหนา สวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 52.0 ผลการศึกษา

ดังกลาว ชี้ใหเห็นวาแมพยานฝายผูเสียหายจะเต็มใจและใหความรวมมือกับพนักงานสอบสวนใน

การมาเปนพยานในชั้นสอบสวน แตการไดรับความคุมครองก็เปนปจจัยที่สําคัญที่สรางความมั่นใจ

ใหแกพยานวาจะไมถูกขมขูหรือคุกคามจากผูมีอิทธิพล นอกจากนี้สวนใหญยังไววางใจที่จะให

เจาหนาที่ตํารวจทําหนาที่คุมครองพยานในระดับมาก แตเปนที่นาสังเกตวา สวนใหญพยานของ
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ฝายผูเสียหาย มีความเห็นวา พนักงานสอบสวนใหความมั่นใจในความปลอดภัยของพยานและมี

ความเปนกลาง ไมถูกแทรกแซงโดยกลุมอิทธิพลในระดับปานกลาง ดังนั้น พนักงานสอบสวนควร

สรางการยอมรับในการทํางานที่เปนกลาง เพื่อเปนหลักประกันวาพยานจะไดรับความเปนปลอดภัย

จากการมาเปนพยานใหแกผูเสียหาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชอทิพย สุขเนาวรัตน  (2549) 

เร่ือง “การคุมครองพยาน ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546” พบวา ประเด็น

ดานการคุมครองพยานเปนการใหความปลอดภัยแกพยานและพยานควรไดรับสิทธิข้ันพื้นฐานใน

การคุมครองเพื่อความมั่นคงในชีวิต ทรัพยสิน และรางกาย 
3. คาตอบแทนในการเปนพยานและความสะดวกของพยาน 
 ในเรื่องคาตอบแทนในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวน จากการศึกษาครั้งนี้พบวา 

คาตอบแทนในการมาเปนพยานในชั้นสอบสวน มีสวนชวยใหพยานฝายผูเสียหายตัดสินใจมาเปน

พยานในระดับปานกลาง รอยละ 39.0 แสดงใหเห็นวา คาตอบแทนเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการ

ตัดสินใจพยานในการมาเปนพยาน แตสวนใหญก็ยังเห็นวาควรมีการใหคาตอบแทนแกพยาน 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสริมอ่ืน ๆ ที่ทําใหพยานฝายผูเสียหายเต็มใจมาเปนพยาน ซึ่งปจจัยที่สําคัญ

อีกประการหนึ่ง คือ การนัดใหพยานมาใหปากคําในชั้นสอบสวนควรคํานึงถึงวัน เวลาที่สะดวกของ

พยาน ซึ่งกลุมประชากรเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 52.0 และยังเห็นวาควรใหคาพาหนะเพิม่เตมิ

ตามความเหมาะสมหรือนัดสถานที่ใหปากคําที่สะดวกตอพยานในระดับมาก ดังจะเห็นวา พยาน

ฝายผูเสียหายสวนใหญเต็มใจที่จะใหความรวมมือกับพนักงานสอบสวน แตปจจัยที่สนบัสนนุใหมา

เปนพยานในชั้นสอบสวนคือ ควรคํานึงถึงความสะดวกของพยานในเรื่องตาง ๆ ดวย ไดแก วัน เวลา

และความสะดวกในการเดินทางมาเปนพยาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ณรงคศักดิ์ ยศแกวอุด  

(2551) เร่ือง “ความรวมมือของประชาชนตอการสอบสวนคดีอาญา ของพนักงานสอบสวนอําเภอ

บานธิ จังหวัดลําพูน” ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอการความรวมมือของประชาชนตอการสอบสวน

คดีอาญาของพนักงานสอบสวน ไดแก การไมไดรับความสะดวกและรวดเร็วจากตํารวจ 
4. การบริการของพนักงานสอบสวน 
 ปจจัยสําคัญอีกประการที่ทําใหพยานฝายผูเสียหายมาใหปากคําในชั้นสอบสวน 

คือ การปฏิบัติตนของเจาหนาที่ตํารวจตอพยาน ซึ่งควรปฏิบัติดวยความสุภาพและใหเกียรติ ดังจะ

เห็นไดจากที่กลุมประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด คือ รอยละ 43.0 และยังไดแสดง

ความคิดเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจมักขมขู และพูดจาไมสุภาพตอพยานในระดับปานกลาง รอยละ 

39.0 แมวาจะอยูในระดับปานกลาง หากก็ไมควรมองขาม เพราะความคิดเห็นนี้ไดสะทอนใหเห็น

วา ยังมีการขมขูและพูดจาไมสุภาพตอพยาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของณรงคศักดิ์ ยศแกวอุด  

(2551) เร่ือง “ความรวมมือของประชาชนตอการสอบสวนคดีอาญา ของพนักงานสอบสวนอําเภอ
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บานธิ จังหวัดลําพูน” พบวา ปจจัยที่มีผลตอการความรวมมือของประชาชนตอการสอบสวนคดีอาญา

ของพนักงานสอบสวน ไดแก ประชาชนสวนใหญยังมองภาพลักษณของเจาหนาทีตํ่ารวจไมมคีวาม

ยุติธรรม เปนธรรม ใชอํานาจขมเหงประชาชน 

ดังนั้น พนักงานสอบสวนจึงควรตระหนักถึงวิธีการปฏิบัติตอพยาน เพื่อเปนการสราง

แรงสนับสนุนใหพยานมาใหปากคําในชั้นสอบสวนดวยความเต็มใจ รวมถึงความเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตอพยานโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและการละเมิดตอสิทธิ เสรีภาพของพยาน 

ซึ่งสวนใหญไดแสดงความเห็นดวยในระดับปานกลางเทานั้น หากแตตามสิทธิของพยานบุคคลแลว 

พนักงานสอบสวนจะตองไมลวงละเมิดสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของพยาน 

และควรสรางสัมพันธภาพที่ดีตอพยานฝายผูเสียหาย เพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงในการสอบสวนคดี

ตอไป 

 
2. แนวทางในการสนับสนุนใหพยานฝายผูเสียหายมาเปนพยานในชั้นสอบสวนมากขึ้น 

 
ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีสวนสําคัญในการทําใหพยานฝายผูเสียหายตัดสินใจมาเปน

พยานในชั้นสอบสวน พบวากลุมประชากรสวนใหญเห็นวา เปนจิตสํานึกของประชาชนที่จะตองมา

เปนพยาน รวมถึงการทํางานของพนักงานสอบสวนตองใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันดวย 

จากการศึกษาโดยใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม กลุมประชากรไดใหขอเสนอแนะ

ปรับปรุงระบบการเปนพยานในชั้นสอบสวน ซึ่งจะเปนแนวทางในการสนับสนุนใหพยานฝายผูเสียหาย

มาเปนพยานในชั้นสอบสวนมากขึ้นวา ควรใหการดูแลคุมครองพยานใหมีความปลอดภัยมากที่สุด 

ซึ่งแสดงใหเห็นวา พยานฝายผูเสียหายยังคงหวงถึงสวัสดิภาพของตนเอง แมวาจะมีจิตสํานึก

รับผิดชอบตอสังคมก็ตาม นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 

จะเห็นวา การคุมครองพยานของเจาหนาที่ตํารวจ ยังมีข้ันตอนที่ยุงยากและซับซอน รวมถึงมี

ขอกําหนดที่เครงครัด นั่นคือพยานนั้นเปนพยานหลักฐานสําคัญในคดี หรือพยานเปนผูไมมีหลัก

แหลงแหงที่มั่นคงหรือทางสืบสวนมีเหตุผลนาเชื่อวาถาจะปลอยใหพยานอยูในที่เดิมแลวจะเกิด

อันตรายเสียกอนที่พยานจะไดเบิกความ หรือฝายผูตองหาไดพยายามจัดการที่จะใหพยานหลบหนี

ไปเสียกอน แตไมรวมถึงพยานบุคคลทั่วไป ที่แมไมใชหลักฐานสําคัญ แตก็อาจสงผลตอรูปคดีได 

จากขอกําหนดนี่เองที่ทําใหการคุมครองพยานไมสามารถกระทําไดโดยงาย และไมครอบคลุมถึง

พยานฝายผูเสียหายที่หวาดระแวงหรือเกรงกลัวตอการขมขูของผูตองหา 

นอกจากนี้ คาตอบแทนหรือคาพาหนะก็ควรมีการปรับปรุงใหเปนระบบและชัดเจน 

ซึ่งแมจะมีการระบุไว ในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยคาตอบแทนและคาใชจายแกพยาน สามี 
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ภริยา ผูบุพการี ผูสืบสันดาน หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธใกลชิดกับพยานในคดีอาญา พ.ศ. 

2547 โดยอาศัยอํานาจตาม มาตรา 5, 15, 16, 17, 19 แหงพ.ร.บ.คุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 

2546 ระบุวา  (1) คาตอบแทนแกพยานที่มาใหขอเท็จจริง หรือเบิกความในคดีอาญา พยานที่มา

ใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูสืบสวน,ผูสอบสวน  (เฉพาะพยานที่ระบุไวในสํานวนการสอบสวน) 

พยานที่มาใหขอเท็จจริงตอผูมีอํานาจฟองคดีอาญา พยานที่มาเบิกความตอศาล พยานในเขตจงัหวดั 

คร้ังละ 200 บาท นอกเขตจังหวัดครั้งละ 500 บาท หากแตในทางปฏิบัติยังไมมีการดําเนินการอยาง

ชัดเจนแลวแตสถานีตํารวจที่จะพิจารณาดําเนินการ และปจจัยสนับสนุนอีกประการหนึ่งที่สําคัญ

คือ การนัดหมายมาใหปากคําในวันที่พยานสะดวกที่สุด ซึ่งเปนสิ่งที่พนักงานสอบสวนไมควร

มองขาม และใหความสําคัญกับความสะดวกของพยานเทาที่จะสามารถทําได และเชื่อแนวา หาก

มีการพัฒนา ปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตนแลว จะทําใหพยานฝายผูเสียหายมาเปน

พยานในชั้นสอบสวนมากขึ้น 

จากการศึกษาเรื่อง ทัศนะของพยานฝายผูเสียหายตอการเปนพยานในชั้นสอบสวน: 

ศึกษา เฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ผูศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางไดแสดง

ความคิดเห็น ความรูสึกตอการเปนพยานในชั้นสอบสวนอยางนาสนใจ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา

แนวทางแกไขเกี่ยวกับการเปนพยานในชั้นสอบสวนตอไป 

 


