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บทที่ 2 
 

ลักษณะของไซเบอรสเปซและการละเมิดทางแพงในไซเบอรสเปซ 

 

 2.1 ลักษณะของไซเบอรสเปซ 
  

คําวา “ไซเบอรสเปซ1” (cyberspace) มีความหมายวา  พื้นที่วาง  ในที่นี้หมายถึง  ที่

วางหรืออวกาศ  ที่สรางขึ้นดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   ที่ใชเพื่อส่ือสารติดตอกัน  ซึ่งสามารถ

ติดตอกันไดทั่วโลกเหมือนทองไปในอวกาศ  หรือจะเรียกไซเบอรสเปซไดอีกอยางหนึ่งวา 

อินเตอรเน็ต ซึ่งพัฒนาการและความกาวหนาของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเหลานี้เองทํา

ใหเกิดการสื่อสารรูปแบบใหมตางๆ ข้ึน  ทําใหเกิดความแตกตางจากการสื่อสารในอดีต  ซึ่งในบทนี้

ผูเขียนจะกลาวถึงจุดเริ่มตนของไซเบอรสเปซ  ระบบการทํางาน  วิธีการเขาถึงไซเบอรสเปซ  และ

ประเภทของผูใหบริการในไซเบอรสเปซ  เพื่อจะไดทราบถึงลักษณะของไซเบอรสเปซ  อันนํามาสู

การทําความเขาใจถึงการละเมิดทางแพงในไซเบอรสเปซไดเปนอยางดีในบทตอไป 

 
2.1.1 จุดเริ่มตนของไซเบอรสเปซ 
  

ไซเบอรสเปซ  หรืออินเตอรเน็ต  เปนเครือขายของคอมพิวเตอรระบบตางๆ  ทีเ่ชือ่มโยง

กัน   ซึ่งเริ่มกอต้ังโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา2  ในป ค.ศ. 1969  เพียงการนําคอมพิวเตอร

จํานวนไมกี่เครื่องมาเชื่อมตอกัน   โดยสายสงสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอร  ภารกิจหลักเพื่อใชในงานวิจัยทางทหาร  โดยใชชื่อวา  “ARPA” (Advance  

Projects  Agency)  ซึ่งอยูในสังกัดของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา  ทั้งนี้จุดประสงคหลักคือ

                                                  
1 ทักษิณา  สวนานนท และ  ฐานิศรา  เกียรติบารมี, พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร

และอินเตอรเน็ต, พิมพคร้ังที่ 10 (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด วี.ที.ซี  คอมมิวนิเคชั่น, 

2546), น. 160. 
2 ตน  ตัณฑสุทธิวงศ  สุพจน  ปุณณชัยยะ และ สุวัฒน  ปุณณชัยยะ, รอบรู 

INTERNET  และ  World  Wide  Web,(กรุงเทพมหานคร : โปรวิชั่น), น.16. 
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การผลักดันเทคโนโลยีดานการทหารใหกาวหนากวาประเทศสหภาพโซเวียตโดยไดวางโครงการ

สรางเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมโยงติดตอกันได 

  

ภาพที่ 2.1.1.1 แสดงเครือขายอารพาเน็ต 

 
   

 รูปแบบเครือขายอารพาเน็ตไมไดตอเชื่อมโฮสต (Host)3 คอมพิวเตอรเขาถึงกัน

โดยตรงหากแตใชคอมพิวเตอร  เรียกวา  IMP (Interface  Message  Processors) ตอเชื่อมถึงกัน

ทางสายโทรศัพทเพื่อทําหนาที่ดานสื่อสารโดยเฉพาะ  ซึ่งแตละ IMP สามารถเชื่อมไดหลายโฮสต  

การทดลองเชื่อมโยง IMP ระหวางมหาวิทยาลัย 4 แหง  โดยมีโฮสตตางชนิดกันที่ใชใน

ระบบปฏิบัติการตางกัน  คือ มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย แหงลอสแอนเจลิส สถาบันวิจัย

สแตนฟอรด มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียแหงซานตา บารบารา  และมหาวิทยาลัยยูทาหที่ซอลตเลค

ซิต้ี 

                                                  
3 โฮสต  คือ  คอมพิวเตอรแมขายที่ควบคุมเครือขายรวมถึงเก็บโปรแกรม  และขอมูล

ที่คอมพิวเตอรเครื่องอื่นจะนําไปใชได   คอมพิวเตอรที่ตอเขากับอินเตอรเน็ตก็ถือวาเปนเครือขาย

แมขายดวย  และจะเขาไปไดโดยใช  ftp,telnet,gopher  หรือ www  browser. 
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หลังจากที่เครือขายทดลองอารพาประสบความสําเร็จ  ในป 1972  ก็ไดมีการปรับปรุง

หนวยงานจากอารพามาเปนดารพา  DARPA (Defense Advanced Research Projects  

Agency) ตอนหลังเปลี่ยนเปน Defense Communication Agency ปจจุบันคือ  Defense  

Information Systems Agency และภายหลังจากนั้นไมนาน อารพาเน็ตก็ไดแบงเปน 2 เครือขาย  

ดานงานวิจัยใชชื่อวา อารพาเน็ตเหมือนเดิม   สวนเครือขายของกองทัพใชชื่อ  มิลเน็ต (MILNET :  

Military  Network) ซึ่งมีการเชื่อมตอโดยใชโปรโตคอล TCP / IP4 (Transmission Control  

Protocol / Internet  Protocol5) เปนครั้งแรก 

 ในป 1985 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (NSF) ไดใหเงินทุนในการ

สรางศูนยซูเปอรคอมพิวเตอร 6 แหง  และใชชื่อวา  NSFNET  และในป 1990 อารพาเน็ตไม

สามารถรองรับภาระที่เปนเครือขายหลัก (Backbone) ของระบบได   อารพาเน็ตจึงไดยุติลงโดย

เปลี่ยนไปใช  NSFNET และเครือขายอื่นๆ แทนจนเปนเครือขายขนาดใหญในทุกวันนี้  ซึ่งเรียกวา

อินเตอรเน็ต  โดยเครือขายสวนใหญอยูในอเมริกาและปจจุบันนี้มีเครือขายมากมายทั่วโลก6 

 ตอมาทางหนวยวิจัยคนควาของทางทหารสหรัฐอเมริกาไดนําหลักของระบบเครือขาย

การติดตอส่ือสารนี้ไปพัฒนาขยายผลอยางจริงจัง  โดยไดปรับขยายใหเปนเครือขายการ

ติดตอส่ือสารและสงผานขอมูลที่มีขนาดใหญข้ึน  จนสามารถใชในการติดตอสงผานขอมูลใน

ราชการทหารกับหนวยการวิจัยคนควาทางวิชาการและบุคคลในวงการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

มลรัฐตางๆ จนกระทั่งไดถูกนําเขามาพัฒนาเพื่อใชในธุรกิจอยางแพรหลายทั่วไป  เชื่อมตอเครื่อง

คอมพิวเตอรจํานวนมากตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ   จนกลายเปนพื้นฐานของเครือขาย

                                                  
4 เพิ่งอาง ,น. 61. 
5 Protocol  คือ ระเบียบวิธีการ หรือข้ันตอนการปฏิบัติในการรับสงขอมูลระหวางกัน  

โดยทั้งตัวรับและตัวสงตองเขาใจ  และใชมาตรฐานโปรโตคอลเดียวกัน  โปรโตคอลเปนชุด

มาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาเพื่อทําใหการติดตอส่ือสาร  หรือโอนยายแฟมกันไดระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอรสองเครื่อง  เกิดเมื่อมีการรับสงขอมูลข้ึนในเรื่องการสื่อสารนั้นตองมีการกําหนด

พารามิเตอร  เชน อัตราบอด (baud  rate) พาริต้ี  (parity)  จํานวนขอมูลในหนวยบิตหยุดหรือไม  

ส่ือสารสองทาง (duplex) แบบใด เปนตน  หากไมมีขอตกลงเชนนี้แลวคอมพิวเตอรสองเครื่องก็

อาจจะสื่อสารกันไมได 
6ลัญฉกร   วุฒิ สิทธิ กุ ลกิ จ ,  โครงข ายอิ น เทอร เ น็ ตและ โพร โทคอลที ซี พี ,                         

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น.13 – 15. 
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การติดตอส่ือสารสงผานขอมูลขาวสารที่สลับซับซอนที่เรียกวาอินเตอรเน็ต  และเมื่อเครือขายการ

ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรนี้ถูกเชื่อมโยงไปอยางแพรหลายทั่วโลกก็ถูกเรียกวา “World  Wide  

Web”  ซึ่งเปนเครือขายการสงผานขอมูลขนาดใหญมหาศาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันนี้7 

โครงขายไซเบอรสเปซนั้นถือเปนการเชื่อมโยงทางตรรกะ  (Logic) ของระบบ

คอมพิวเตอรนับลานๆ เครื่อง  และเชื่อมตอกับระบบ Wide  Area  Network  (WAN)8 ตางๆ  เชน  

MILNET, NFSNET, CSNET, BITNET หรือแมแตเครือขายทางธุรกิจ เชน IBMNET, 

ComputerServe NET  และอื่นๆ  ภายใตโปรโตคอล  ที่มีชื่อวา TCP / IP โดยที่ขนาดของเครือขาย

ครอบคลุมไปทั่วโลก และมีการขยายขอบเขตออกไปอยางไมหยุดยั้งรวมถึงประเทศไทยดวย9 

 
2.1.2 ความเปนมาของไซเบอรสเปซในประเทศไทย 
  

 หากจะกลาวถึงการเริ่มใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับไซเบอรสเปซในประเทศไทยแลว  จะ

พบวาไดมีการเริ่มใชในป พ.ศ. 2530 ในลักษณะของการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียหรือเอไอที  

ภายใตโครงการความรวมมือระหวางประเทศไทยและออสเตรเลีย  (โครงการ IDP) ซึ่งเปนการ

ติดตอเชื่อมโยงโดยสายโทรศัพท  จนกระทั่งป  พ.ศ. 2531  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา

เขตหาดใหญ   ไดยื่นขอที่อยู อินเตอร เน็ตในประเทศไทย   โดยได รับที่อยู อินเตอร เน็ต  

Sritang.psu.th  อันนับวาเปนที่อยูอินเตอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย 

                                                  
7 เพิ่งอาง, น.17. 
8 Wide  Area  Network  (WAN) คือเครือขายระดับกวางไกล  หรือเรียกวา  World  

Wide   ของระบบเครือขาย  (Network) โดยจะเปนการสื่อสารกันในระดับประเทศ  ขามทวีป หรือ

ข า ม โ ล ก จ ะ ต อ ง ใ ช มี เ ดี ย  ( media) ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง อ ง ค ก า ร โ ท ร ศั พ ท  ห รื อ

การสื่อสารแหงประเทศไทย (คูสายโทรศัพท  dial – up  line / คูสายเชา lease line / ISDN           

(International  Service  Digital  Network) สามารถสงขอมูลใหทั้งเสียงและภาพไดในเวลา

เดียวกัน ) 
9 Internet  courseware, http://www.nectec.or.th/courseware/internet - 

tech/0001.html. 
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 การเชื่อมตอเขาสู อินเตอร เน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขาย

คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัย ภายใตชื่อ “เครือขายไทยสาร”  โดยมีศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เปนผูดําเนินการ  เครือขายไทยสารซึ่งสวน

ใหญประกอบไปดวยสถาบันการศึกษาและหนวยงานราชการไดเชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ตอยาง

สมบูรณซึ่งจุดแรกของการเชื่อมโยงไดแกเครื่อง  chulkn.chula.ac.th  ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

และในปถัดมาไดเชื่อมเครื่อง  nwg.nestec.or.th  ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติเปนจุดที่สอง  คอมพิวเตอรอ่ืนภายในไทยสารสามารถติดตอกับตางประเทศ

ได  โดยใชชองทางใดชองทางหนึ่งหรืออาจใชไดทั้งสองชองทาง 

ตอมาในป  พ.ศ. 2534  กอนที่ไทยสารจะมีสายเชาไปยังเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น  ได

มีความพยายามจะใชเครือขายสาธารณะเพื่อเปนสะพานเขื่อมเครือขายวิขาการกับเครือขาย

เอกชน  ในขณะนั้นมีการใชระบบกระดานขาว  หรือ Bulletin  Board  System (BBS) อยูมากกวา 

50 แหงในประเทศไทย  เครือขายสาธารณะดังกลาวเปนศูนยรวมของระบบคอมพิวเตอรที่คนทั่วไป

ใช  โดยสามารถติดตอกันผานภาษา (Protocol) เดียวกัน10  บริษัท DEC (Thailand) จํากัด  ไดขอ

ที่อยูอินเตอรเน็ตเพื่อใชประโยชนภายในของบริษัท  โดยไดรับที่อยูอินเตอรเน็ตเปน  dect.co.th  

โดยที่คําวา “th” เปนสวนที่เรียกวา โดเมน (domain) ซึ่งเปนสวนที่แสดงโซนของเครือขาย

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย  โดยยอมาจากคําวา Thailand 

 กลาวไดวาการใชงานอินเตอรเน็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 24 ชั่วโมง  ในประเทศไทย

เกิดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อเดือนกรกฎาคม  ป  พ.ศ. 2535  โดยสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว  9600  บิตตอวินาที  จากการสื่อสารแหงประเทศไทย

เพื่อเชื่อมเขาสูอินเตอรเน็ตที่บริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยี (UUNET Technology) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา  และในปเดียวกันนั้นเอง  ไดมีหนวยงานที่เชื่อมตอแบบออนไลนกับเครือขาย

อินเตอรเน็ตผานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหลายแหงดวยกัน  ไดแก  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  

(AIT) มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ  โดยเรียกเครือขายนี้วาเครือขาย 

                                                  
10 Sirin  palasri ,Steven G.Huter and Zita  Wenzel, The history of  the  internet  

in  Thailand (Eugene , Or. : University  of  Oregon  Books, 1999), p.22. 
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“ไทยเน็ต” (THAInet) ซึ่งนับวาเปนเครือขายที่มี “เกตเวย” (Gateway)11  หรือประตูสูเครือขาย

อินเตอรเน็ตเปนแหงแรกของประเทศไทย  ในระยะตอมามีการเชื่อมโยงจากหนวยงานสถาบัน

ตางๆ อีกมากมาย  และในชวงนี้ไดมีแนวคิดที่จะสรางเครือขายที่เปนสากลมากยิ่งขึ้น  ตลอดจน

จัดหาอุปกรณไดสะดวกดูแลไดงาย  และเรียนรูไดรวดเร็ว  จึงมีการปรับเปลี่ยนจากเดิมที่ใชระบบ 

X.25  เปนโปรโตคอล  TCP / IP  โดยใชระบบปฏิบัติการยูนิกซ (UNIX) ซึ่งมีโปรโตคอลนี้อยูภายใน

อยูแลว จนกระทั่งมีการขยายตัวอยางกวางขวางและมีการใหบริการอินเตอรเน็ตเปนเชิงพาณิชย

ข้ึนเปนครั้งแรกโดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และไดมีการใหบริการจากภาครัฐในเวลาตอมาโดย

ศูนยเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

ในป พ.ศ. 2539  ไดมีนโยบายสารสนเทศแหงชาติข้ึนมาเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

อุปกรณข้ันพื้นฐานและบุคลากรทางดานสารสนเทศ  โดยมีการจัดทําโครงการ  IT – 2000  ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของแผนพัฒนากิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่ 8  มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน   ดานสารสนเทศแหงชาติ  

เสริมสรางบุคลากร  และพัฒนาหนวยงานราชการโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร 

 โครงการแรกที่ ไดจัดทําขึ้น   คือ  โครงการสรางฐานขอมูลแหงชาติ  (National 

Information   Infrastructure – NII) เปนการนําทรัพยากรทางดานโทรคมนาคมที่มีอยูแลว  มาใช

ในการขยายบริการอินเตอรเน็ตในเขตภูมิภาค  โครงการนี้เปนโครงการที่สอดคลองกับโครงการ

ทดสอบทางดวนขอมูลที่เนคเทคเปนผูดําเนินการอยูเพื่อพัฒนาสมรรถนะการับสงขอมูลของไทยให

เพิ่มมากขึ้น   โครงการ  NII  นี้จะชวยใหโรงเรียนในตางจังหวัดสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดสะดวกขึ้น  จายคาโทรศัพททางไกลถูกลง 

 โครงการที่สอง  โครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เนนการเรียนกานสอนเทคโนโลยี

สารสนเทศใหแกเยาวชน   ซึ่งมีจุดมุงหมายใหนักเรียนไทยคุนเคยกับอินเตอรเน็ตมากขึ้น

นอกจากนั้นยังมีการเตรียมการในระยะยาว  เพื่อใหประเทศไทยเปนผูใหขอมูลทางอินเตอรเน็ตที่

                                                  
11 เกตเวย หรือ  Gateway  คือ  อุปกรณเชื่อมตอที่ใชรวมกันระหวางเครือขายตาง

ชนิดกันหรือเครือขาย LAN  กับระบบที่ใหญกวา  เชน  เครื่องเมนเฟรมหรือเครือขายแพคเกต

สวิตชิ่งที่ใหญโต  มักทํางานไดชากวาบริดจหรือเราเดอร  ตามปกติเกตเวยจะมีโปรเซสเซอรและ

หนวยความจําของตัวเอง  รวมทั้งยังทํางานการแปลงโปรโตคอล  การแปลงโปรโตคอลนี้ทําใหเกต

เวยเชื่อมตอเครือขายที่ตางกันโดยสิ้นเชิงสองเครือขายเขาดวยกัน  ขอมูลจะมีการเปลีย่นแปลงและ

เปลี่ยนแบบกอนที่จะสงตอไปใหอีกเครือขาย 
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สําคัญในอนาคต  อาทิ  การจัดตั้งสถาบันมัลติมีเดียแหงชาติ  สถาบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

แหงชาติ  และการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรภายในประเทศไทย  โดยจัดตั้งโครงการ  Software  

Park  เพื่อกระตุนใหวิศวกรไทยผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรออกมามากขึ้น  สําหรับการผลิต

โปรแกรมระดับอุตสาหกรรม  โดยไดรับการยกเวนภาษี  จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน        

(BOI)  และโครงการที่สามคือ  การสรางเครือขายสารสนเทศภาครัฐ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเชื่อม

หนวยราชการทั้ง  76  จังหวัดเขาดวยกัน  โดยใชเครือขายไฟเบอรออปติคทั่วประเทศ  อีกทั้ง

โครงการนี้ยังเปนการกระตุนใหขาราชการมีความรูดานคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น 

 นับต้ังแต  ป  พ.ศ.  2529  เปนตนมา  เครือขายคอมพิวเตอรของประเทศไทยได

พัฒนาไปมาก ในปจจุบันการใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มสูงมากขึ้นเปนลําดับ  เปนผลมาจากการที่

สามารถสรางเครือขายคอมพิวเตอรแหงชาติไดสําเร็จ  นับวาเปนการพิสูจนความสําเร็จในอดีต  

และเปนสัญญาณที่ ดีในการเดินหนาตอไปในอนาคต  ถึงแมวาสภาวะแวดลอมทางดาน

โทรคมนาคมและกฎหมายของไทยจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการเติบโตของอินเตอรเน็ต  แต

หากภาครัฐมีการสงเสริมใหประชาชนเขามาใชอินเตอรเน็ตอยางเปนระบบระเบียบ  รวมถึง

สนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสื่อสาร  ก็อาจเปนไปไดวา  แนวโนมของอัตราการ

เจริญเติบโตของการใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทยจะเพิ่มสูงขึ้นมากเปนลําดับ  และกลายเปน

ระบบการสื่อสารที่มีศักยภาพที่สุดในประเทศเชนกัน 

 
2.1.3 ลักษณะการทํางานภายในโลกของไซเบอรสเปซ 

 

ไซเบอรสเปซหรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาอินเตอรเน็ตนั้น   มีลักษณะเปนเครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก  โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่ง

เดียว  ซึ่งคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ  เชน  ตัวอักษร  ภาพและ

เสียงได  รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจากที่ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  เปรียบเสมือนทางดวนขอมูล12  

การสงผานขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรนี้มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากเสนทางการสื่อสารที่

มีอยูในเวลานั้นเนื่องจากการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรที่ถูกคนพบไมไดกําหนดเสนทาง

                                                  
12 ทางดวนขอมูล หรือ  Information  Superhighway  เปนโครงสรางของระบบ

โทรคมนาคมพื้นฐานในการรับสงขอมูลดิจิตอลที่มีความเร็วสูง  เชื่อถือได  มีความปลอดภัย  โดย

อินเตอรเน็ตนี้ถือเปนตนแบบหนึ่งของทางดวนขอมูลนี้เชนกัน 
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เดินของขอมูลเปนการแนนอนตายตัว  แตใชประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเสนทางการเชื่อมตอระหวางจุดตางๆ ในระบบเครือขายที่เชื่อมโยงถึงกันในลักษณะ

ที่คลายกับใยแมงมุม  หากปรากฏวาเสนทางการเดินทางของขอมูลระหวางจุดสองจุด  (ซึ่ง

เปรียบเสมือนใยแมงมุมเสนหนึ่ง)  ถูกตัดขาดลง  คอมพิวเตอรจะเปนผูทําหนาที่พิจารณาเสนทาง

การเชื่อมตอทั้งหมดที่เหลืออยู  และกําหนดเสนทางที่จะใชในการสงผานขอมูลข้ึนมาใหม  จงึทาํให

การติดตอส่ือสารระหวางจุดสองจุดนั้นสามารถดําเนินตอไปไดโดยไมถูกตัดขาด 

เครื่องคอมพิวเตอรทั่วโลก  สามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการ

รับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวกัน  หรือที่เรียกวา “โปรโตคอล” (Protocol) ซึ่งโปรโตคอลที่ใชบนระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต  มีชื่อวา ทีซีพี / ไอพี (TCP / IP : Transmission Control Protocol / Internet  

Protocol)13 โดยลักษณะของไซเบอรสเปซหรืออินเตอรเน็ตนี้  เปนเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่ว

โลก  ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตนั้น  สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง  ตามความ

ตองการ  โดยไมกําหนดตายตัวและไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง  อาจจะผานจุดอื่นๆ  

หรือเลือกไปเสนทางอื่นไดหลายๆ เสนทาง  การติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น

อาจเรียกวา  “การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ14” หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา “ไซเบอรสเปซ”15 

 

 

                                                  
13 TCP / IP  (Transmission  Control  Protocol)  เปนชุดของขอมูลโปรโตคอลที่ถูก

ใชในการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถใชส่ือสารจากตนทาง

ขามเครือขายไปยังปลายทางได  และสามารถหาเสนทางที่จะสงขอมูลไปเองไดโดยอัตโนมัติ

ถึงแมวาในระหวางทางอาจจะผานเครือขายที่มีปญหา  โปรโตคอลก็ยังคงหาเสนทางเสนอื่นในการ

สงขอมูลไปใหปลายทางได  โดยชุดโปรโตคอลนี้ไดรับการพัฒนามาตั้งแตป  1960  ซึ่งถูกใชเปน

คร้ังแรกในเครือขาย Arpanet  และตอมาไดขยายการเชื่อมตอไปทั่วโลกเปนเครือขายอินเตอรเน็ต  

ทําให  TCP / IP  เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางจนถึงปจจุบัน 
14 Internet  courseware, supra note 6. 
15 ไซเบอรสเปซ  (Cyberspace) เปนคําที่ William Gibson นักเขียนนวนิยาย

วิทยาศาสตร  เปนผูบัญญัติ  เพื่อใชในเรื่องที่แตง  ปจจุบันหมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรหลาย

เครือขายที่แยกกัน  แตสามารถติดตอส่ือสารกันได  แมจะใชกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่แตกตางกัน

ก็ตาม  ดังนั้น  อินเตอรเน็ตจึงเปนเพียงเครือขายหนึ่งของไซเบอรสเปซเทานั้น 
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ภาพที่ 2.1.3.1  แสดงตัวอยางการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 
 

โปรโตคอล  TCP / IP  เปนระเบียบวิธีการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรที่ใชกันมาแต

เดิมในระบบปฏิบัติการ  Unix  ซึ่งมีการใชงานอยางกวางขวางมาก  จนถือเปนมาตรฐานได  จุด

กําเนิดของโปรโตคอล  TCP / IP  นี้เร่ิมข้ึนในราว  พ.ศ. 2512  ที่กระทรวงกลาโหมของสหรัฐฯ  เมื่อ

พบปญหาในการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรในหนวยงานตางๆ ของตน  ซึ่งตองมีการสงขอมูล

ระหวางกัน  และไปยังหนายงานภายนอกอื่นๆ  เชน  มหาวิทยาลัย  หองทดลองตางๆ  (สวนใหญมี

เครื่องที่ใชระบบ Unix) เนื่องจากแตละแหงมีระบบคอมพิวเตอรของตนเองที่แตกตางกันไป  การ

ตอเชื่อมกันก็เปนไปในลักษณะตางคนตางทําเหมือนกัน  ดังนั้นขาวสารขอมูลทั้งหลาย  จึงถายเท

ไปมาไดอยางยากลําบากมาก  ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาดังกลาว  กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ จึงได

จัดตั้งหนวยงาน  Advanced  Research  Projects  Agencies (ARPA) ข้ึนมา  เพื่อหาทางแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น  โดยผลลัพธที่หนวยงาน  ARPA  ไดจัดทําขึ้น คือการกําหนดมาตรฐานในการ

ส่ือสารขอมูลและไดจัดตั้งเครือขาย  ARPANET  ข้ึนโดยใชโปรโตคอล TCP / IP  ตอมาก็กลายมา

เปนมาตรฐานที่ใชกันอยางจริงจัง   

ตอมาในราวป  พ.ศ. 2525  ความสัมพันธระหวาง TCP / IP  กับระบบปฏิบัติการ  

Unix  เกิดขึ้น  เนื่องจากมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย  ที่เบอรคเลย  ไดพัฒนาระบบปฏิบัติการ  Unix  

ซึ่งมีการผนวกเขากับโปรโตคอล  TCP / IP  สําหรับใชในการสื่อสารระหวางระบบออกมา  และ

เผยแพรตอไปยังหนวยงานตางๆ  ทําใหการสื่อสารกันของเครื่องที่ใช  ระบบปฏิบัติการ Unix  

มักจะตองใชโปรโตคอล  TCP / IP  เสมอ  และมีบทบาทเปนสิ่งคูกันตอมาถึงปจจุบัน 
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ปจจุบันนี้  ไมวาคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูใชจะเปนแบบใดก็ตาม  เชน  พีซีหรือ

แมคอินทอช  ก็สามารถใชงานโปรโตคอล  TCP / IP  เพื่อตอเชื่อมเขาสูอินเตอรเน็ตได  วิธีการก็คือ

เพียงแตติดตั้งใชงานซอฟตแวรโปรโตคอล  TCP / IP  เทานั้น  สวนวิธีการและโปรแกรมที่ติดตั้งจะ

แตกตางกันขึ้นกับระบบที่ใช  ซึ่งจะกลาวตอไป  หมายเลย  IP (IP  Address) การสื่อสารกันใน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีโปรโตคอล TCP / IP  เปนมาตรฐานนี้  เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง

ที่เชื่อมตออยูจะตองมีหมายเลขประจําตัวเอาไวอางอิงใหเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  ไดทราบ

เหมือนกับคนทุกคนที่ตองมีชื่อใหคนอื่นเรียก  หมายเลขอางอิงดังกลาวเรียกวา IP  Address หรือ

หมายเลข  IP  (IP  ในที่นี้คือ  Internet  Protocol  ตัวเดียวกันกับใน  TCP / IP นั่นเอง)  ซึ่งถูก

จัดเปนตัวเลขชุดหนึ่งขนาด  32  บิต  ใน  1  ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบงออกเปน 4  สวน  สวนละ 8  

บิต เทาๆ กัน  เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพื่อความงายแลวเขียนโดยคั่นแตละสวน

ดวยจุด  ดังนั้นในตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดต้ังแต 0 จนถึง  28 – 1 = 255  เทานั้น เชน  

192.10.1.101  เปนตน  ตัวเลข  IP  Address  ชุดนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญคลายเบอรโทรศัพทที่เรามีใช

อยูและไมซ้ํากัน  เพราะสามารถกําหนดเปนตัวเลขไดรวมทั้งสิ้นกวา 4 พันลานเลขหมาย  แตการ

กําหนดใหคอมพิวเตอรมีเลขหมาย  IP  Address  นี้ไมไดเร่ิมตนจากหมายเลข 1 และนับข้ึนไป

เรื่อยๆ  หากแตจะมีการจัดแบงออกเปน 2 สวน  คือสวนแรกเปนหมายเลขของเครือขาย                

(Network  Number)  สวนที่สองเรียกวาหมายเลขของคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขายนั้น (Host  

Number)  เพราะในเครือขายใดๆ  อาจจะมีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตออยูไดมากมายในเครือขาย

ที่อยูคนละระบบอาจมีหมายเลข  Host  ซ้ํากันก็ได  แตเมื่อรวมกับหมายเลข Network แลวจะได

เปน IP  Address ที่ไมซ้ํากันเลย 

การติดตอกันในอินเตอรเน็ตซึ่งใชโปรโตคอล TCP / IP คุยกันโดยจะตองมีหมายเลข  

IP  ในการอางอิงเสมอ  แตหมายเลข  IP นี้ถึงแมจะจัดแบงเปนสวนๆ  แลวก็ยังมีอุปสรรคในการที่

ตองจดจํา  ถาเครื่องที่อยูในเครือขายมีจํานวนมากขึ้น  การจดจําหมายเลข  IP  ดูจะเปนเรื่องยาก

และอาจสับสนจําผิดได  แนวทางแกปญหาคือการตั้งชื่อหรือตัวอักษรขึ้นมาแทนที่หมาย IP จะ

สะดวกในการจดจํามากกวา  สําหรับในเครือขายอินเตอรเน็ตไดมีการพัฒนากลไกการแทนที่ชื่อ

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการกับหมายเลข  IP  หรือ  name – to – IP  Address  ข้ึนมาใชงาน

และเรียกกลไกนี้วา Domain  Name  System (DNS)  โดยมีการจัดเก็บฐานขอมูลชื่อและ

หมายเลข IP  เปนลําดับชั้นอยูในเครื่องคอมพิวเตอรทําหนาที่พิเศษที่เรียกวา Domain  Name  

Server หรือ  Name  Server  โครงสรางของฐานขอมูล  Domain Name นี้  ในระดับบนสุดจะมี

ความหมายบอกถึง  ประเภทขององคกรหรือชื่อประเทศที่เครือขายตั้งอยู  ชื่อโดเมนในชั้นบนสุด
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เหลานี้จะใชตัวอักษรเล็กหรือใหญก็ได  แตนิยมใชอักษรตัวเล็ก  โดยมีการกําหนดมาจาก

หนวยงานที่เรียกวา  InterNIC  (Internet Network Information Center) จากระดับบนสุดก็จะมี

ระดับลางๆ  ลงมาซึ่งใชแทนความหมายตางๆ  แลวแตผูจัดตั้งจะกําหนดขึ้น  เชน  ต้ังตามชื่อคณะ

หรือภาควิชาในมหาวิทยาลัย  ต้ังตามชื่อฝายหรือแผนกในบริษัท  เปนตน  แตละระดับจะถูกแบง

ค่ันดวยเครื่องหมายจุดเสมอ  การดูระดับจากบนลงลางใหดูจากดานขวามาซาย  เชนชื่อโดเมนคือ 

support.skynet.com  จะไดวา  com  จะเปนชื่อโดเมนในระดับบนสุดถัดจากจุดตั้งตนหรือราก

โดเมนนี้แทนที่หนวยงาน support ของบริษัทชื่อ skynet และเปนบริษัทเอกชน  ดังแสดงโครงสราง

ลําดับชั้นของชื่อโดเมนที่ชื่อ  Support.skynet.com 

ความสามารถของระบบโดเมนเนมที่ทําหนาที่แปลงระบบชื่อใหเปนหมาย  IP  นี้ไดถูก

นํามาใชอยางกวางขวางมากขึ้น  โดยรวมไปถึงการกําหนดชื่อผูใชในระบบไดอีกดวย  กฎเกณฑใน

การกําหนดก็ไมยุงยาก โดยชื่อผูใชจะมีรูปแบบดังนี้  ชื่อ_user@  ชื่อ_sub domain…ชื่อ_domain  

ชื่อ_user  จะเปนตัวอักษรแทนชื่อเฉพาะใดๆ   เชน  ชื่อผูใชคนหนึ่งที่จะรับหรือสง E–mail ทายชื่อ  

user  นี้จะมีเครื่องหมาย @ ซึ่งอานวา  “แอท” หมายถึง “อยูที่เครื่อง.....” แบงคั่นออกจากสวนที่

เหลือชื่อ _Sub domain  เปนสวนยอยที่จะใชขยายใหทราบถึงกลุมตางๆ  ใน domain นั้น  เชน  

กรณีที่บริษัทมีหลายหนวยงาน  จึงจัดเปนกลุมๆ  ต้ังชื่อไวอยู sub  domain  ตางๆ  ซึ่งในที่หนึ่งๆ  

อาจจะมี sub  domain  หลายระดับก็ได  และชื่อ sub  domain  ตัวสุดทายมักเปนชื่อโฮสต

คอมพิวเตอรที่ผูใชรายนั้นใชอยูนั้นเอง  ชื่อ_Domain  ตามปกติชื่อ domain  จะอยูทางดานขวาสุด

ของชื่อ  DNS  ใชสําหรับระบุประเภทของกิจกรรมของเครือขายนั้นๆ  เวลาที่มีการติดตอกัน  เชน  

ในการสง  E–mail  ชื่อดังกลาวนี้ก็จะใชเปนตัวอางอิงเสมือนชื่อและที่อยูของผูใชรายนั้นๆ  หรือ

เรียกวาเปน  E–Mail  address  นั่นเอง 

 
2.1.4 วิธีการเขาถึงไซเบอรสเปซ 

 

เครือขายไซเบอรสเปซเปนระบบการสื่อสารผานทางเครือขาย  โดยใชคอมพิวเตอรใน

การติดตอโดยที่บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดโดยวิธีการที่หลากหลายดวยกัน  การ

เขาถึงเครือขายอินเตอรสามารถกระทําไดต้ังแตการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวและโมเด็มในการ

เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต  ไปจนกระทั่งถึงการเขาถึงอินเตอรเน็ตโดยเชื่อมตอโดยตรงกับแมขาย

มายังคอมพิวเตอร  ซึ่งวิธีการเขาถึงอินเตอรเน็ตแตละวิธีนั้นมีประสิทธิภาพในการใชงานที่แตกตาง

กัน  และจะทําใหผูใชสามารถใชงานอินเตอรเน็ตหรือใชบริการตางๆ   ที่อยูบนอินเตอรเน็ตได
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แตกตางกันออกไป  รวมถึงคาใชจายในการเขาถึงที่แตกตางกันดวย  ในปจจุบันการติดตอกับ

อินเตอรเน็ตสามารถทําได  4  วิธีการดวยกัน  ไดแก 

1) การติดตอแบบถาวร  (Permanent  Connection)  การติดตอแบบนี้เปนแบบ 

ที่รวดเร็วที่สุด  แตก็ส้ินเปลืองคาใชจายมากที่สุดดวยเชนกัน  โดยการใชเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง

เขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโดยตรงกับอินเตอรเน็ต  ระบบเครือขายดังกลาว

เรียกวา  Ethernet  ซึ่งเปนระบบฮารดแวร (hardware)16  ของเครือขายที่ใชกันมากที่สุด  สายที่

เชื่อมตอจากแมขายมายังเครื่องคอมพิวเตอรเปนสายใยแกวนําแสง  ซึ่งใหความเร็วขอมูลสูงมาก 

2) การติดตอโดยตรงเมื่อตองการ  หรือการติดตอโดยตรงผานสายโทรศัพท (On   

Demand  Permanent  Connection) โดยการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวและโมเด็ม (โมเด็ม)17 

เพื่อเชื่อมตอกับสายโทรศัพทไปยังเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต

โดยตรงหรือโดยออม  การติดตอแบบนี้เปนวิธีที่ดีที่สุด  ถาเครื่องคอมพิวเตอรไมไดติดตอโดยตรง

โดยเครือขายแบบ  Ethernet  และวิธีการก็คือนอกจากใชโมเด็มแลวตองมีโปรแกรมพิเศษอีก

โปรแกรมหนึ่งเพื่อทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานเปนสวนหนึ่งของอินเตอรเน็ตจริง  โปรแกรมนี้

เปนภาษาเครือขายขนอินเตอรเน็ตอีกภาษาหนึ่ง  เรียกวา “PPP” ซึ่งยอมาจาก  Point – to – Point  

Protocol  การใชโปรแกรมนี้ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดทุกอยางเชนเดียวกับที่

เครื่องแมขายหรือเครื่องที่ตอกับแมขายดวย  Ethernet  ทําได  เพียงแตวาสายโทรศัพทนั้นเทากับมี

การพูดสายอยูตลอดเวลาที่ตอกับระบบอยูศูนยบริการอินเตอรเน็ต  ซึ่งเรียกการบริการแบบนี้วา  

“แบบรูปภาพ” หรือ  Graphic Service  เนื่องจากการติดตอแบบนี้ทําใหสามารถดึงเอาขอมูลที่เปน

รูปภาพหรือเสียงมาดูหรือฟงไดโดยตรง 

 

                                                  
16 ฮารดแวร (hardware) คือสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของเครื่องคอมพิวเตอร  

เครื่องพิมพ  โมเด็ม มอนิเตอร  และแปนพิมพ   ตางจากซอฟทแวรซึ่งเปนโปรแกรมที่ส่ังฮารดดิสก

วาจะทําอะไรตอไป 
17 โมเด็ม (Modem) ยอมาจาก  modulator – Demodulator  คือ  อุปกรณที่นําไปใช

ตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูไกลออกไปผานทางสายโทรศัพท  โมเด็มจะแปลงสัญญาณระหวาง

ดิจิตอลซึ่งเปนสัญญาณที่คอมพิวเตอรใชกับอนาล็อกซึ่งเปนสัญญาณที่เหมาะกับการสงสัญญาณ

ผานสายโทรศัพท  เมื่อโมเด็มไดรับสัญญาณจะทําการยอนกระบวนการ  และ demodulator  

ขอมูลจากสัญญาณที่ไดรับ 
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3) การติดตอแบบเทอรมินัล (Dial–Up Terminal Connection)  การใชโปรแกรม  

PPP นี้จําเปนตองอาศัยเครื่องที่มีสมรรถนะสูงพอสมควร  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาใชโปรแกรมใหมๆ  

สําหรับคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ต  แตถาไมมีเครื่องแบบนั้น  ก็ตองใชการติดตออีกวิธีหนึ่ง ไดแก  

การติดตอแบบเทอรมินัล  ซึ่งไมจําเปนตองใชเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงมาก  วิธีการนี้คลายคลงึกบั

วิธีที่สองตรงที่เปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับอินเตอรเน็ตโดยใชโมเด็ม  แตตางกันที่ในการตอ

แบบนี้เครื่องที่ผูใชตอมีฐานะเปนเพียงจอของเครื่องที่ตอไปหาเทานั้น  เครื่องของผูใชไมมีฐานะเปน

สวนหนึ่งของอินเตอรเน็ตแตประการใด  ขณะที่ใชการติดตอแบบนี้อยูนั้นการประมวลผลของเครือ่ง

ไมมีบทบาทอะไรเกี่ยวกับการติดตอนี้เลย  นอกจากเวลาถายโอนขอมูลระหวางเครื่องเทานั้น  

โปรแกรมที่ใชสําหรับการติดตอแบบนี้ก็เปนโปรแกรมสั่งงานโมเด็มตามปกติ  เชน  ProComm   

หรือ  Terminal  ใน  Windows  หรือ  Zterm  ในเครื่องแมคอินทอช  การติดตอแบบนี้ก็สามารถ

ติดตอกับทุกๆ สวนของอินเตอรเน็ตได  เพียงแตวาเราตองใชวิธีการบางอยางเปลี่ยนขอมูลที่ไมใช

ตัวอักษรมาเปนไฟลที่ใชงานได  ศูนยบริการอินเตอรเน็ตมักเรียกการบริการแบบนี้วา  “ตัวอักษร

ลวนๆ” (Text only)  เนื่องจากการติดตอมีแตทางตัวอักษรเทานั้น  แตไมไดหมายความวาไม

สามารถดึงเอาขอมูลชนิดอื่นมาได 

4) การติดตอแบบไปรษณียเทานั้น (E – Mail  Only  Connection)   การติดตอแบบ 

นี้เปนวิธีที่มีขอจํากัดมากที่สุด  แตก็ประหยัดทรัพยากรมากที่สุดดวยเชนกัน  วิธีนี้ เกือบจะ

เหมือนกับแบบที่สาม  ตางกันเพียงแควาใชบริการไดแตเพียงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรืออีเมล

เทานั้น  ไมสามารถใชบริการอื่นๆ บนอินเตอรเน็ตได  (เชน การถายโอนขอมูล  การสืบคนขอมลูบน

เวิลดไวดเว็บ  ฯลฯ) 

  ดังนั้นขอจํากัดของการเขาถึงอินเตอรเน็ตของผูใชทั่วไป  คือ การที่ผูใชตองมีอุปกรณ

ในการเชื่อมตอ  นั่นก็คือ  คอมพิวเตอรและโมเด็มซึ่งทําหนาที่แปลงขอมูลที่ไดจากเครื่อง

คอมพิวเตอรไปเปนสัญญาณไฟฟารูปแบบหนึ่ง (Impulse)  ซึ่งสามารถสงผานสายโทรศัพททั่วไป

ได  เมื่อสามารถเขาไปสูโลกแหงการออนไลนขอมูลตางๆ  ที่ตองการก็สามารถคนหาไดอยาง

งายดาย  แตเมื่อสามารถเขาสูโลกอินเตอรเน็ตไดแลวนั้น  การคนหาขอมูลที่ตองการสามารถทําได

อยางงายดาย  แมวาผูใชจะอยูอีกประเทศหนึ่งแลวตองการคนหาขอมูลของอีกประเทศหนึ่ง หรือ

ติดตามขาวสารที่เกิดขึ้นรอบโลกทั้งใบ  ก็สามารถเขาถึงไดแคเพียงคลิก  (click)  เดียวและสิ่งนี้เอง

ที่สงผลใหอินเตอรเน็ตกลายเปนสื่อที่ไรขอบเขตและพรหมแดน  เขาถึงไดงายและเคลื่อนไหวอยู

ตลอดเวลาซึ่งเปนลักษณะที่แตกตางจากสื่ออ่ืนอยางเห็นไดชัดที่สุด 
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2.1.5 ประเภทของผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
 

 ปจจุบันประเทศไทยมีผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่เปนศูนยของทางราชการ 4 แหง  ไดแก  

PubNet, SchoolNet, Thaisarn  และ UniNet  สวนผูใหบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยซึ่งไดจด

ทะเบียนผูประกอบการกับกระทรวงพาณิชยเปนภาคเอกชนจํานวน 20 แหง18 ไดแก Internet  

Service Center, Data communication Dept., Internet Thailand Public Company Limited, 

Word Net&Service Co., Ltd., Jasmine Internet,  Anet, E-Z Net, Samart InfoNet, Internet  

Service Provider Co., Ltd ., Data Line Thai Co., Ltd., Far East Internet Ltd., CS Loxinfo,  

Asia Infonet, Reach Communications Services (Thailand) Ltd., KSC, Chomanan  

WorldNet Co., Ltd., TT&T, OTARO Company Limited, Proimage Engineering and  

communication Co., Ltd., KIRZ Company Limited และ Advance Data Network  

Communications  Co., Ltd. 

 การใหบริการของผูใหบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยมีหลากหลายรูปแบบรองรับ

กับความตองการของผูใชที่แตกตางกันโดยมีทั้งรูปแบบสวนบุคคล  ซึ่งเปดใหบริการกับประชาชน

ทั่วไปที่ตองการใชงานอินเตอรเน็ต  และบริการในรูปแบบขององคกรหรือบริษัท  ซึ่งใหบริการหาง

รานหรือองคกรตางๆ  ที่ตองการใหพนักงานในองคกรไดใชงานอินเตอรเน็ต  และมีการใหบริการ

แบบเปนแพคเกจรายชั่วโมง  รายเดือน  ตามความตองการของผูใชงาน  โดยที่ผูใหบริการ

อินเตอรเน็ตทุกรายจะตองไดรับสิทธิการใหบริการจาก  กสท. ซึ่งเปนหนวยงานรัฐที่ทําการผูกขาด

การใหบริการอินเตอรเน็ตตางประเทศ  และทุกรายตางมี  กสท. เขาไปถือหุนดวยอยางนอยรอยละ  

35 ซึ่งทําให กสท. มีอํานาจในการเขาไปกํากับดูแลผูใหบริการอินเตอรเน็ตไดโดยงาย  เชนเดียวกัน

กับการวางมาตรการในการกํากับดูแลเนื้อหาทางอินเตอรเน็ต19 

 การเขาถึงอินเตอรเน็ตในปจจุบัน  ผูใชงานสามารถเชื่อมตอโดยตรงกับสายหลักของ

อินเตอรเน็ต  โดยผานทางอุปกรณที่เรียกวา  เกตเวย (Gateway) หรือเราเตอร (IP  Router)  

                                                  
18 บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด, < http ://www.cat.net.th/isp/>. 
19 พิรงรอง  รามสูตร  รณะนันทน  และ  นิธิมา  คณานิธินันท, รายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณ  เร่ือง  การกํากับดูแลเนื้อหาอินเตอรเน็ต, โครงการ “การปฏิรูปส่ือ : การกํากับดูแลเนื้อหา

โดยรัฐ  การกํากับดูแลตนเองและสื่อภาคประชาชน”, (กรุงเทพมหานคร : สํานักสนับสนุนการวิจัย, 

2547), น. 88 – 89. 
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รวมกับสัญญาณความเร็วสูงซึ่งมักเปนการเชื่อมตอสําหรับองคกรขนาดใหญที่ตองการติดตอกับ

ผูอ่ืนตลอด  24  ชั่วโมง  นอกจากนี้ผูใชงานยังสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตโดยออมหรือผานทางผู

ใหบริการอินเตอรเน็ต  หรือ  Internet  Service  Provider (ISP) เปนวิธีการที่นิยมสําหรับการ

เชื่อมตอสวนบุคคล  ซึ่งมีคาใชจายไมสูงนักโดยในปจจุบันผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชบริการ

อินเตอรเน็ตประเภทตางๆ ไดโดยผานทางผูใหบริการอินเตอรเน็ตซึ่งสามารถแบงออกเปน  4  

ประเภท  ดังนี้ 

 

1) ผูใหบริการเนื้อหา (Content  Providers) 

 ผูใหบริการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ตเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดในบรรดาผูใหบริการ

อินเตอรเน็ตประเภทอื่น  ผูใหบริการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ตมีต้ังแตในระดับบุคคลธรรมดา  ไป

จนกระทั่งถึงผูใหบริการในระดับบริษัทระหวางประเทศ  ผูใหบริการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ตยัง

สามารถแบงออกไดเปนสองประเภท  ไดแก  ผูใหบริการเนื้อหาแบบ Real time และผูใหบริการ

เนื้อหาแบบ Downloadable 

 สําหรับเนื้อหาแบบ Real time เปนเนื้อหาที่ผูใชงานอินเตอรเน็ตสามารถอานหรือรับ

ฟงไดทันทีที่บุคคลดังกลาวไดเขาถึงเนื้อหา เนื่องจากผูใหบริการเนื้อหาจะทําหนาที่ในการจัดการ

ขอมูลตางๆ  เพื่อใหการกระจายขอมูลดังกลาวเปนไปอยางตอเนื่องตลอดเวลา เนื้อหาประเภทนี้

สามารถพบไดทั่วไปบนหนาเว็บไซตซึ่งจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรของผูใชงานในลักษณะที่

เปนขอมูลหรือกราฟฟกตางๆ  ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของการใหบริการเนื้อหาบน

อินเตอรเน็ตออกไปใหมีวิธีการใชงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม โดยอยูในรูปแบบของ

เสียง วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว การประชุมผานทางอินเตอรเน็ต และการพูดคุยโทรศัพทผานทาง

อินเตอรเน็ต  เปนตน20 

 การใหบริการเนื้อหาอีกประเภทหนึ่งไดแก  เนื้อหาแบบ Downloadable เปนเนื้อหาที่

อยูในรูปแบบของไฟลซึ่งสามารถถูกทําซ้ําไดจากเว็บไซตไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน  เมื่อ

ผูใชงานไดออกจากระบบอินเตอรเน็ต  ผูใชงานสามารถเปดไฟลดังกลาวเพื่อใชงานได  การ

ใหบริการเนื้อหาดังกลาวไดแก  การโอนยายไฟลขอมูล  หรือ “File  Transfer  Protocol”  เนื้อหา

ประเภทนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลตัวอักษร ภาพกราฟฟก วิดีโอ  และโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ  

                                                  
20 Graham  J.H. Smith  and  contributors, Internet  Law  and  Regulation, 3rd, 

(London : Sweet  &  Maxwell , 2002), p.5. 
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เปนตน  ซึ่งการดาวนโหลดเนื้อหาดังกลาว  ผูใชงานอินเตอรเน็ตอาจตองเสียคาบริการใหกับผูให

บริการเนื้อหาดวย 

 การใหบริการเนื้อหาที่ไดรับความนิยมมากที่สุดบนอินเตอรเน็ตไดแก  เว็บไซต  ซึ่งมี

ระบบการทํางานโดยอาศัยซอฟทแวรที่ทําหนาที่เชื่อมตอระหวางขอมูลตางๆ  เมื่อผูใชงาน

อินเตอรเน็ตคลิกไปที่  Hypertext  link21  ผูใชงานจะสามารถเขาไปยังขอมูลสวนอื่นๆ ของเว็บไซต

ไดทั่วโลก  ซึ่งในปจจุบันเว็บไซตถือเปนระบบการใชงานที่ไดรับความนิยมอยางสูงจากประชาชน

ทั่วโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชงานดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งผูประกอบการนิยมใช

เว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกในการคาดังกลาว 

 ดวยเหตุนี้  ผูใหบริการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ตจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดในการ

ใหบริการบนอินเตอรเน็ต  เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกันกับเนื้อหาบนอินเตอรเน็ต 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหบริการเนื้อหาที่เปนเจาของเว็บบอรด  หรือกระดานขาวของตนเอง  เพราะ

บุคคลดังกลาวเปนผูมีอํานาจในการควบคุมหรือตรวจสอบเนื้อหาที่อยูในการบริการของตน

มากกวาผูใหบริการเนื้อหาที่เปนผูประกอบการขนาดใหญหรือมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดีในกลุมผูใช

อินเตอรเน็ต  ทั้งนี้เนื่องจากบนเว็บไซตดังกลาวมีผูใชบริการเปนจํานวนมากจากทั่วทุกมุมโลก  จึง

เปนการยากสําหรับผูใหบริการเนื้อหาที่ตองควบคุมหรือตรวจสอบเนื้อหาที่ตนดูแลทั้งหมดบน

เว็บไซต 

 

2) ผูใหบริการเชาพื้นที่ในการเก็บขอมูล (Host  Service  Providers) 

 ผูใหบริการประเภทนี้  มีหนาที่ใหพื้นที่ในการเก็บขอมูลในระบบดิจิตอลที่อยูบน

อินเตอรเน็ต  ขอมูลตางๆ  ที่ถูกเก็บไวบนโฮสตจะมีลักษณะแตกตางกันออกไปจากโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่เปนเอกสารตัวอักษร ภาพกราฟฟก และขอมูลอ่ืนๆ  เนื่องจากขอมูลประเภทนี้จะมี

วิธีการเก็บบันทึกหลายรูปแบบ  ผูใหบริการอินเตอรเน็ตจะใหเชาพื้นที่สําหรับระบบกลุมขาวหรือ

ผูใชงานอีเมลเพื่อใชพื้นที่ในการเก็บอีเมลของบุคคลดังกลาว 

 ในกรณีที่ผูใหบริการดังกลาวเปนทั้งเจาของ  และเปนผูควบคุมขอมูลดวยตัวเอง  เชน  

บริษัทที่มีโฮสตเพื่อเก็บขอมูล FTP  (File  Transfer  Protocol) จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดที่สุด

กับเนื้อหาที่ถูกเก็บอยูบนโฮสต  แตผูใหบริการเชาพื้นที่บางประเภทที่ใหที่ไมไดเปนเจาของขอมูล

                                                  
21 ไฮเปอรเท็กซลิงค (Hypertext  link) คือ  การเชื่อมตอกับเอกสารอื่นๆ ผานทางภาพ  

ปุม หรือขอความอื่นๆ ซึ่งเชื่อมโยงถึงกันได 
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เอง  แตเปนการใหบริการเชาพื้นที่แกผูอ่ืน  ทําใหผูใหบริการดังกลาวอาจไมมีความสัมพันธอยาง

ใกลชิดกับขอมูลที่อยูบนโฮสตของตนเชนเดียวกับผูใหบริการที่เปนเจาของ  เชน Usernet news  

โดยในทางปฏิบัติ Usernet  host จะมีอํานาจในการควบคุมขอมูลที่อยูบนโฮสตสองทางดวยกัน  

คือผูใหบริการ Usernet สามารถเลือกกลุมขาวเพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่สงโดยสมาชิกของตน  และ

สามารถเลือกไดวาเนื้อหาดังกลาวจะอยูบนเซิรฟเวอรอีกนานเทาใด ซึ่งผูใหบริการ Usernet บาง

รายจะลบเนื้อหาที่อยูบนระบบของตนออกภายในระยะเวลาไมกี่วันหลังจากที่สมาชิกสงขอความ 

ผูใหบริการเชาพื้นที่อาจเปนเจาของขอมูลเองหรือใหผูอ่ืนเชาพื้นที่เพื่อเก็บขอมูล  โดยไม

เสียคาใชจาย  หรืออาจเปนผูประกอบธุรกิจใหบริการเชาพื้นที่ได  ซึ่งเนื้อหาที่อยูบนโฮสตอาจเปน

เปนเนื้อหาที่เก็บไวในชวงระยะเวลาสั้นๆ  หรือเปนเนื้อหาที่เก็บไวถาวรไดเชนกัน และผูใหบริการ

เชาพื้นที่อาจทําหนาที่เกี่ยวของกับการจัดระบบเนื้อหาที่อยูบนโฮสต  เชน การออกแบบเว็บหรือ

บริการในการทํารหัสแบบ  HTML (HTML coding service) หรืออาจเปนเพียงผูใหเชาพื้นที่เทานั้น

ก็ได เชน  Bandwidth22 และ URL23 จะไมมีหนาที่ในการคัดเลือกหรือออกแบบเนื้อหาตางๆ 

ผูใหบริการเชาพื้นที่บนอินเตอรเน็ตที่สําคัญที่สุดไดแก  ผูใหบริการเซิรฟเวอรโดเมนเนม

โดยที่โดเมนเนมจะอยูในรูปแบบของภาษาที่เปนที่อยูของเว็บไซตตางๆ บนอินเตอรเน็ต  เชน  

yourinc.com, yourinc.uk, yourinc.th  เปนตน  ซึ่งคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อเขาสูระบบอินเตอรเน็ตมี

วิธีการในการคนหาโดเมนเนมดังกลาว  โดเมนเนมเซิรฟเวอรจะมีระบบการจําหนายโดเมนเนม

เซิรฟเวอรเพื่อปรับปรุงหรืออัพเดทฐานขอมูลของโดเมนเนมอยูตลอดเวลาโดยที่อยูของโปรโตคอล

บนอินเตอรเน็ตจะทํางานรวมกันกับโดเมนเนมโดยเปนเสมือนหมายเลขที่ต้ังของโดเมนเนมอีกที  

หมายเลขไอพีจะอยูในรูปแบบของตัวเลข  เชน 197.73.744.100  หากผูใชอินเตอรเน็ตตองการเขา

ไปที่เว็บไซตที่ต้ังอยูบนเซิรฟเวอร  เชน  www.sanook.com  คอมพิวเตอรของผูใชจะทําหนาที่ใน

การคนหาโดเมนเนม  ซึ่งหมายเลขไอพีทําหนาที่เสมือนสถานีที่เปนเสนทางของอินเตอรเน็ตเพื่อรับ

หรือสงขอมูล 

 

                                                  
22 แบนวิช (Bandwidth) คือ  การขนถายขอมูลที่จะไหลเขาหรืออกจากเครือขายใน

ชวงเวลาหนึ่ง  เปนการแสดงวาในชวงเวลาหนึ่งมีการขนถายขอมูลไดมากนอยเพียงใด 
23ยูอารแอล (URL) ยอมาจาก  Uniform  Resource  Locator  คือวิธีการเขาไปคน

ขอมูลจากอินเตอรเน็ตและเก็บขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเขาไปใชงานและเกี่ยวกับทรัพยากรนั้นดวย  

และยังเปนตัวที่เว็บบราวเซอรใชเพื่อติดตอโดยตรงกับเอกสารหรือขอมูลที่ตองการบนเวิลดไวดเว็บ 
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3) ผูใหบริการโทรคมนาคม (Telecommunications) 

 ผูใหบริการโทรคมนาคมเปนผูใหบริการคูสายโทรศัพทและวงจรเชาที่ใชส่ือสารใน

เครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งในปจจุบันมีวิธีการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตอยูหลายวิธีการดวยกัน  

แตโดยทั่วไปวิธีการที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตนิยมใช คือ การสมัครเขาเปนสมาชิกกับผูใหบริการ

เชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใหบริการอยู (Access Provider) โดยที่ผูใชอินเตอรเน็ตจะตองมีอุปกรณ

หลักๆ  คือ เครื่องคอมพิวเตอร  โมเด็ม และสายโทรศัพทที่ใชตอกับโมเด็มเพื่อเชื่อมตอเขาสูระบบ   

ซึ่งผูใหบริการโทรคมนาคมจะทําหนาที่เปนผูใหบริการในการจัดหาคูสายโทรศัพทเพื่อใชในการ

เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตใหแกผูใชงานอินเตอรเน็ต 

 นอกจากนี้  ยังมีวิธีการที่ใชเพื่อเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตอีกวิธีหนึ่ง  คือ การ

ติดตั้งโฮสต (Host) เปนของตนเองโดยที่ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถควบคุมดูแลโฮสตของตนไดอยาง

เต็มที่หรืออาจเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการดวยก็ได  แตขอเสียคือ ผูใชตองเสีย

คาใชจายสูงเนื่องจากตองสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต เพื่ออาศัยชองทางเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรและยังตองเชาวงจรสื่อสารจากผูใหบริการเชาวงจรดวย ดังนั้นผูใชงานที่ตองการ

เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตดวยวิธีการนี้จึงมักเปนองคกร หรือหนวยงานขนาดใหญที่ตองการ

ความสามารถในการเชื่อมตอและใชบริการในเครือขายอินเตอรเน็ตสูง 

 ดังนั้น  โดยทั่วไปผูใหบริการโทรคมนาคมจึงมีเพียงการใหบริการในการจัดการคู

สายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตแบบธรรมดา  หรือแบบวงจรเชาใหกับ

ผูใชงานที่ตองการติดตั้งโฮสตของตนเองเทานั้น  ผูใหบริการดังกลาวจึงไมมีการใหบริการเสริมอ่ืนๆ

แกผูใชบริการอินเตอรเน็ตเชนเดียวกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตประเภทอื่น  ซึ่งในปจจุบันประเทศ

ไทยมีผูใหบริการเชาอยูหลายหนวยงานดวยกัน เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ,  

การสื่อสารแหงประเทศไทย  บริษัททรูคอรปอเรชั่น บริษัทชินวัตรดาตาคอม และบริษัทสามารถ

เทเลคอม  เปนตน 

 

4) ผูใหบริการในการเขาถึงอินเตอรเน็ต (Access  Providers)  

 ผูใหบริการอินเตอรเน็ต  แตเดิมนั้นในอดีตจะเปนสถาบันการศึกษา หรือหนวยงาน

ของรัฐบาลซึ่งมีความสามารถสูงในการเชื่อมตอกับระบบเครือขายดังกลาว  โดยที่การใชงาน

อินเตอรเน็ตในระยะเริ่มแรกจะเปนการใหงานของนักวิจัย นักวิชาการ นักเรียน  และนักศึกษาที่

เขาถึงเครือขายของสถาบันการศึกษา  หรือเจาหนาที่จากหนวยงานที่ซึ่งทํางานเกี่ยวบองกับ
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อินเตอรเน็ตเทานั้น  ซึ่งในระยะตอมาจึงมีผูใหบริการในการเขาถึงอินเตอรเน็ตที่เปนภาคเอกชน

หรือเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยเกิดขึ้น 

 ในปจจุบันผูใหบริการในการเขาถึงอินเตอรเน็ตสวนใหญจะเปนผูประกอบการใน

ภาคเอกชน  ซึ่งเปนการใหบริการในลักษณะของการประกอบธุรกิจ โดยจะเรียกวา Internet  

Service Providers หรือ  ISP ผูประกอบการธุรกิจดังกลาวไดแก บริษัทหรือองคการโทรศัพท ที่ทํา

หนาที่ในการติดตั้งหมายเลขโทรศัพทเพื่อเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตโดยมีคาธรรมเนียมในการ

เชื่อมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ต 

 ผูใหบริการในการเขาถึงอินเตอรเน็ตสวนใหญ จะใหบริการเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตอื่นๆ 

นอกจากการใหบริการในการเขาถึงอินเตอรเน็ตเชน  การใชบริการเชาพื้นที่บนอินเตอรเน็ตและการ

ออกแบบเว็บ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใหบริการอินเตอรเน็ตดังกลาวมักจะทําหนาที่หลายบทบาท

ดวยกันมากกวาการใหบริการในการเขาถึงอินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียว  แตจะมีบทบาทในการ

อํานวยความสะดวกในการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตรวมดวย  โดยที่ผูใหบริการในการเขาถึง

อินเตอรเน็ตที่ใหบริการเก็บเว็บเพจของลูกคาหรือการจัดการกลุมขาวตางๆ บน Usenet จะมี

บทบาทในการทําหนาที่เปนผูใหบริการเชาพื้นที่ดวยหรือผูใหบริการในการเขาถึงอินเตอรเน็ตที่มี

การดูแลโดเมนเนมเซิรฟเวอร (DNS Server) ของตนเอง  แตในทางปฏิบัติผูใหบริการอินเตอรเน็ต

จะใหซอฟทแวรเพื่อใชในการเขาถึงโดเมนเนมเซิรฟเวอรดวยตนเอง 

 แมวาประเภทของผูใหบริการอินเตอรเน็ตจะแตกตางออกไป โดยขึ้นอยูกับหนาที่และ

ความรับผิดของผูใหบริการอินเตอรเน็ตประเภทตางๆ ก็ตาม แตบทบาทของผูใหบริการอินเตอรเนต็

สวนใหญยังคงเปนที่ไมแนชัด  เนื่องจากผูใหบริการอินเตอรเน็ตบางประเภทที่ไดกลาวมานั้นทํา

หนาที่หลายบทบาทดวยกันในการใหบริการอินเตอรเน็ต  ดวยเหตุนี้ความรับผิดในทางกฎหมาย

ของผูใหบริการแตละรายจึงอาจแตกตางกันออกไปในแตละสถานการณ  โดยไมไดข้ึนอยูกับ

ประเภทของผูใหบริการอินเตอรเน็ตเสมอไป   

 
2.2 ลักษณะของการละเมิดสทิธิทางแพงในไซเบอรสเปซ 

 

จากสภาพปญหาของการใชงานตางๆ บนโลกของไซเบอรสเปซนั้น  ไมวาจะเปนการ

ติดตอส่ือสาร  การแสดงความคิดเห็น  หรือการใชงานทางดานความบันเทิงตางๆ หากผูใชงานใช

โดยเคารพสิทธิของบุคคลอื่น  อาทิเชนบุคคลที่เปนเจาของผลงานอยูกอนแลว หรือไมกลาวถอยคํา

อันเปนการหมิ่นประมาทผูอ่ืน  เชนนี้แลวการละเมิดสิทธิตางๆ ก็คงจะไมเกิดขึ้น  แตเนื่องจาก
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สภาพการใชงานตามที่เราไดทราบกันแลววา  บุคคลอื่นจะไมอาจทราบไดวาบุคคลที่ตนไดติดตอ

ดวยเปนบุคคลใด  ทําใหการเคารพสิทธิของผูอ่ืนถูกลดทอนลงไปดวย  

ในสถานการณปจจุบันการละเมิดสิทธิทางแพงในไซเบอรสเปซที่เปนปญหาอยาง

ยิ่งยวดที่ผูเขียนจะไดกลาวในบทนี้คือ การละเมิดลิขสิทธิ์ , การละเมิดเครื่องหมายการคา  และการ

หมิ่นประมาท  สวนการละเมิดทางแพงดานอื่นๆ นั้นยังไมเปนปญหาชัดเจนเทาใดนัก 

 
2.2.1 การละเมิดลิขสิทธิ์ในไซเบอรสเปซ 

 

ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ในไซเบอรสเปซนับวันยิ่งปรากฏการละเมิดอยางแพรหลาย

มากขึ้น    ซึ่งผูที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดคือ  ผูที่เปนเจาของงานอันมีลิขสิทธิ์  เนื่องจากหากผูที่

เปนเจาของงานอันมีลิขสิทธิ์ไดเสียคาใชจายในการพัฒนาเว็บไซตเปนเงินจํานวนมากแลว  เพื่อให

มาทําการประชาสัมพันธและอาจยังตองไปหาเงินมาจากบริษัทเงินทุนอีกดวย  แลวสุดทายได

พบวามีผูละเมิดเอางานอันมีลิขสิทธิ์นั้นไปใชในเว็บไซตอ่ืน หากเกิดเหตุการณแบบนี้ข้ึนแลวผูทีเ่ปน

เจาของงานอันมีลิขสิทธิ์จะสามารถอางสิทธิ์ใดตามกฎหมายไดบาง       

เมื่อพิจารณาจากสภาพปญหาดังกลาวจึงนับไดวาเปนเรื่องสําคัญที่จะปกปองความ

เปนเจาของลิขสิทธิ์เพราะวาการออกแบบ การผลิต และการรักษาสภาพความสวยงามของเว็บไซต

นั้นมีคาใชจายสูง  สวนการแขงขันดานการคาทางอิเล็กทรอนิกสก็รุนแรงเชนกัน เมื่อเว็บไซตเปน

ส่ือที่สามารถสื่อสารกับผูบริโภคไดมาก   ดังนั้นตนทุนในการสราง  ออกแบบ และทํานุบํารุงทําให

เกิดความตองการสูงในตลาดการสรางสรรคทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งควรไดรับการปกปองตาม

กฎหมาย 

บรรดาผูรางรัฐธรรมนูญแหงประเทศสหรัฐอเมริกาตระหนักดีถึงความจําเปนในการ

คุมครองสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์ จึงไดบัญญัติกฎหมายลิขสิทธิ์  โดยระบุการคุมครองอยูในมาตรา

ที่ 1 วรรคที่ 8 ขอที่ 8 วา “ในการสงเสริมวิทยาศาสตรและศิลปะนั้นทําไดโดยคุมครองจํานวนอัน

จํากัดของนักสรางสรรคและนักประดิษฐใหมีสิทธิ์อันพิเศษตองานเขียนและการคนพบของตน” ซึ่ง

สิทธิอันพิเศษนี้ชวยใหเจาของลิขสิทธิ์เปนเจาของเว็บไซตโดยผูกขาดซึ่งการถายขอมูลอยางอิสระ

ในระบบเวิลด  ไวด  เว็บ อาจจะเปนประเด็นขัดแยงกับผลประโยชนดานลิขสิทธิ์นี้  แตการแปร

ญัตติเร่ืองอิสรภาพในการสื่อสารนั้นก็ชวยใหเกิดการแพรหลายของการไหลเวียนความคิดและการ

แสดงออกแมวาจะยังเปนประเด็นที่ถกเถียงกันก็ตาม    ขอมูลที่สรางสรรคซึ่งก็คือขอมูลทาง

พาณิชยนั้นตองพึ่งพาการพัฒนาการแสดงออกทางพาณิชยเปนอยางมาก ซึ่งการสรางสมดุล
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ผลประโยชนของทั้งสองขางนี้เปนความพยายามของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ และศาลกลางแหง

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

แตเดิมนั้นการลอกเลียนผลิตภัณฑที่มีลิขสิทธิ์นับวาทําไดยากเปนอยางมาก  การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ที่พบเห็นเปนจํานวนมากนั้นมักเกิดจากการที่มีการ forward หรือ attach อีเมลที่มี

ลิขสิทธิ์ โดยการไมไดรับอนุญาตจากเจาของ ซึ่งวิธีการทั้งสองนี้เปนการละเมิดสิทธิพิเศษของ

เจาของลิขสิทธิ์ในการสําเนาเอกสารนั้น การ upload ขอมูลและสรางสําเนาทั้งหลายของวัสดุ

ออนไลนนั้นถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์เชนเดียวกับการดาวนโหลด MP 3 (www.mp3.com) 

บริษัทและบุคคลใดที่ไมไดระมัดระวังเรื่องนี้อาจจะพบวาตัวเองตกอยูในขายความผิดตามที่จะได

กลาวตอไป 

สําหรับการทําความเขาใจเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ในไซเบอรสเปซอันจะนําไปสูการ

กําหนดเขตอํานาจศาลภายในโลกของไซเบอรสเปซไดนั้น    มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบ

ถึงรูปแบบของการละเมิด , ทฤษฎีในการรับผิดจากการลวงละเมิดลิขสิทธิ์  และพื้นที่อันกอใหเกิด

การละเมิดลิขสิทธิ์  โดยพิจารณาเปนลําดับไดดังนี้ 

 

(1) รูปแบบของการละเมิดลขิสิทธิ์ในไซเบอรสเปซ 

สําหรับรูปแบบของการละเมิดลิขสิทธิ์ในไซเบอรสเปซนั้นที่เปนปญหาหลักๆ อยูในปจจุบัน

ที่ผูเขียนจะไดกลาวถึงมีอยู  3 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 

(ก)  การปฏิวัติดนตรีแบบดิจิตอล 
  

การคัดลอกดนตรีไมใชเร่ืองใหมหรือเพิ่งจะเกิดขึ้นแตอยางใด  ความจริงแลวการคัดลอก

นั้นไดเกิดมาหลายสิบปแลว   โดยจะเห็นไดวาในอดีตผูคนตางก็มีเครื่องบันทึกเทปเปนของตนเอง   

ซึ่งประโยชนของเครื่องดังกลาวนอกจากจะใชเพื่อรับชมความบันเทิงแลว   ยังใชสําหรับการ

คัดลอกงานอันมีลิขสิทธิ์ไดอีกดวย    สําหรับในสวนของอุตสาหกรรมดนตรีเองก็เรียนรูที่จะอยูกับ

การคัดลอกเชนนี้   กอนหนานี้ไมไดมีความพยายามที่จะทําการเปลี่ยนแปลงสภาพใดๆ  ตราบใดที่

ผลประโยชนหรือกําไรยังคงงอกเงยอยู 

ตอมาในยุคปลาย ค.ศ. 80 และ 90 ซึ่งคอมแพคดิสคเปนที่นิยมมากขึ้น  ยิ่งทําใหกลุม

ธุรกิจทางดนตรีมีความรูสึกมั่นใจมากขึ้น  เนื่องจากรูปแบบคอมแพคดิสคในขณะนั้นยากในการ
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คัดลอกใหมีคุณภาพ  ความทนทาน และการพกพา24 ใหมีลักษณะใกลเคียงกันกับงานอันเปน

ตนฉบับได    สภาพที่เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทคโนโลยีดิจิตอลสมัยใหมเร่ิมเขาถึงไดอยาง

กวางขวางและเริ่มที่จะคุกคามตลาดทางดนตรี  ส่ิงแรกที่เกิดขึ้นคือระบบ DAT  System (Digital 

Audio Tape)  ทําใหเทปดิจิตอลสามารถอัดบันทึกได  ซึ่งดูเหมือนวาจะเขามาแทนที่เครื่องบันทึก

เทปสมัยเกา  แตระบบ DAT ก็ลมเหลว   ตอมาก็เกิด Mini  Disc ข้ึน  ตามดวยเครื่องบันทึกซีดีที่

เร่ิมลดราคาลง25    

ความสมบูรณของวิธีทางดิจิตอลที่จะคัดลอกดนตรีนั้น  ดูเหมือนจะมีผลกระทบอันรุนแรง

กับผูถือลิขสิทธิ์งานทางดนตรี  แตการคัดลอกก็ยังคงมีอยางจํากัด   โดยเฉพาะอยางยิ่งการคัดลอก

ดนตรีในบานโดยใชคอมพิวเตอรยังเปนเรื่องยุงยากในสมัย 10  ปที่ผานมาที่การคัดลอกสามารถ

ทําไดโดยใชเทคโนโลยีคัดลอกดนตรีจากซีดีหรือส่ืออ่ืนๆ ผาน Sound  Card26 และซอฟทแวร 

ปญหาคือมีอยูทางเดียวที่จะบันทึกดนตรีได  โดยการทําใหขอมูลอยูในรูปของ WAV ซึ่งเปนรูปของ

ขอมูลดิบที่ยังไมไดรับการบีบอัดของขอมูล27  การขาดแคลนตอการบีบอัดทําใหการเก็บบันทึก

ดนตรีดอยประสิทธิภาพลงและโดยเฉลี่ยแลว  การคัดลอกเพลงจากซีดีตองใชพื้นที่ถึง  40  เมกกะ

ไบท ของพื้นที่ Hard  Disk  Drive28 

                                                  
24 Schoenherr, Steve. Recording  Technology  History. August   16, 1999. 

@ : <http://ac.acusd.edu/History/recording/notes.html#beta> 
25 Schoenherr, Steve. The  Digital  Revolution. August  16,1999. @ : 

<http://ac.acusd.edu/History/recording/digital.html> 
26 Sound  Card หมายถึง  แผนวงจรที่เพิ่มเขาไปในฮารดแวรทําใหคอมพิวเตอร

สามารถมีเสียงได 
27 For an explanation of compression technology, see: Vaz, Malcolm. Data 

Compression Technology. May 1997. 

@:<http://church.dcss.mcmaster.ca/~malcolm/cs4zo3/node30.html > 

28 Hard Disk Drive : หนวยบันทึกจานแข็ง.หนวยฮารดดิสก   ใชตัวยอวา  HDD 

หมายถึง กลไกสวนที่ใชหมุนจานบันทึกแข็งใหผานหัวอานหรือเขียน  ทําใหสามารถนําขอมูลที่

บันทึกอยูในจานแข็งมาประมวลผลหรือนําผลบันทึกกลับลงไปได 
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ตอมาในป  1990  กลุมผูเชี่ยวชาญภาพยนตร (MPEG)29  ไดคัดคานมาตรฐานการ

บีบอัดสําหรับส่ือเกี่ยวกับเสียงและวิดีทัศนที่เปนดิจิตอล  คือ MPEG1 สําหรับวีดีโอ  และ MPEG 2 

สําหรับโทรทัศนในระบบดิจิตอล    อยางไรก็ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานดนตรีดิจติอลได

เกิดขึ้นเมื่อกลุมผูวิจัยชาวเยอรมนีริเร่ิมคิดคนลําดับข้ันตอนของการบีบอัดของขอมูลที่ชวยใหการ

บีบอัดลงในซีดีเพลงนั้นคงคุณภาพเดิม  กลุมผูวิจัยนี้ทําสําเร็จในป  1992  กับขอมูลของ MPEG  ที่

มีอยูทั้งสองระดับ  และไดใหชื่อรูปแบบของขอมูลใหมนี้วา ISO – MPEG  Audio  Layer-3  รูจัก

กันในนาม  MP330 

รูปแบบขอมูลใหมนี้ถือเปนวิวัฒนาการของดนตรีทางดิจิตอล  รูปแบบ MP331 ทําให

การบีบอัดของขอมูลมีอัตราสวนถึง  96 ตอ 1 เมื่อเทียบกับขอมูล CD เสียงและขอมูล WAV แต

อัตราของการคงคุณภาพของ CD ข้ันต่ําอยูที่ 12 ตอ 1 ซึ่งก็หมายความวาขอมูลดนตรีที่ใชพื้นที่ถึง 

40 เมกกะไบท  สามารถถูกถอดรหัสและบีบอัดลงเหลือ 3.3 เมกกะไบท 

MP3 เปนรูปแบบดนตรีที่ถูกใชโดยทั่วไปในปจจุบัน แตทวามาตรฐานดังกลาวนั้นก็

ไมไดเกิดขึ้นเพียงชั่วขามคืน  ในป 1992 พื้นที่ฮารดดิสกมีจํากัดและมีราคาสูง  อีกทั้งผูใชงาน

คอมพิวเตอรก็ไมมีพื้นที่มากพอที่จะจัดเก็บขอมูลทางดนตรี    แมวาจะมีอัตราการบีบอัดไดสูงมาก

ขนาดนั้น  อินเตอรเน็ตกลับไมถูกพัฒนาอยางเต็มรูปแบบเชนกัน  ความเร็วของ Modem32 เองก็

ไมไดเร็วมากขนาดดาวนโหลดขอมูลขนาด 4 เมกกะไบท ภายในเวลา 1 ชั่วโมง  

                                                  
29 MPEG  ยอมาจาก Motion  Picture  Experts  Group (กลุมผูเชี่ยวชาญ

ภาพยนตร)  หมายถงึ  กลุมที่กําหนดเกี่ยวกับเสียงและวดีิทัศนทีเ่ปนดจิิตอล  ปจจุบันใชเรียก

แฟมขอมูลวิดีโอที่ผานมาตรฐานการบีบอัดซึ่งกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญกลุมนี ้ เชน  MPEG1 คือ

วีดีโอที่มีขนาดความละเอยีด 352*240 เปนตน.About MPEG. September 1998.@: 

<http://www.cselt.stet.it/mpeg/about_mpeg.htm > 

30 MP3  ยอมาจาก MPEG  layer 3 เปนนามสกุลของแฟมขอมูลเสียง  ที่ผานการบีบ

อัดขอมูลดวยมาตรฐาน MPEG  Audio  Layer 3  ซึ่งถือเปนมาตรฐานการบีบอัดเพลงที่เปนที่นิยม

อยางสูง  เพราะใหแฟมขอมูลทีมีขนาดเล็กในระดับเสียงคุณภาพเทียบเทาซีดี 
31 Fraunhofer Institut. MPEG Audio Layer-3. 1999. @: 

http://www.iis.fhg.de/amm/techinf/layer3/index.html 
32 Modem  ยอมาจาก  Modulator – Demodulator หมายถึง  อุปกรณที่ใชกับเครื่อง

คอมพิวเตอร  เพื่อการสื่อสารติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร อ่ืนๆ ในระยะไกลโดยผานทาง
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ส่ิงที่ตองคํานึงถึงอีกประการหนึ่งคือ ผูสรางสรรค MP3 นั้นไมไดคิดถึงแงมุมทางดาน

กฎหมายในการศึกษาของตน  ดังเชน  Adam  Powell  ผูเชี่ยวชาญดานอินเตอรเน็ตไดกลาวไววา  

“นับเปนสิ่งที่คอนขางแปลกที่องคการระหวางประเทศวาดวยการกําหนดมาตรฐาน ไมไดระบุ

ประเด็นของลิขสิทธิ์ในขั้นตอนพัฒนา MPEG1 แตในเวลานั้นเองก็นับวาเปนการยากที่จะ

จินตนาการถึงโลกที่มีคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายขนาดใหญดวย

อัตราการโอนถายขอมูลข้ันสูงนับลานเครื่อง  และผูคนจะมีพื้นที่กักเก็บขอมูลขนาดมโหฬารบน

คอมพิวเตอรของตนและบนเครื่องของเครือขาย” 

ปจจัย  2  ประการที่จะทําให MP3 เปนที่นิยมคือ  ความสามารถในการกักเก็บของ 

HDD และการพัฒนา Modem ที่มีความเร็วสูงของอินเตอรเน็ต   ตอมาในป 1997 HDD ไดมีขนาด

พื้นที่กักเก็บขนาดใหญ สวน Modem ที่มีความเร็วสูงไดมีราคาถูกลงมาก และนับเปนเวลาที่

วิวัฒนาการของ MP3 ไดเร่ิมข้ึนอยางจริงจัง 

ในชวงตนวิวัฒนาการของ MP3  นั้น  สวนใหญยังอยูในลักษณะใตดิน   ซึ่งเปนวงการ

ของผูที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรและพวก Hacker33  แตวา MP3 ก็ไดรับความนิยมอยาง

มากพรอมๆ กับการเติบโตทางอินเตอรเน็ต   ซึ่งโดยสวนใหญจะผานทางปากตอปาก และบริการ

ขาวสารอยางเชน  Usernet  ไดมีบางธุรกิจที่รีบปรับปรุงรูปแบบตั้งแตตนโดยใชซอฟทแวรและ

เว็บไซตเปนตัวทําเงินจากการโฆษณา MP3   และ MP3.com ก็เปนหนึ่งในเว็บไซตแรกที่อุทิศตน

จัดหาขอมูล MP3 ฟรีตอสาธารณะ  แนวคิดใหมของบริษัทนี้คือ  ศิลปนหนาใหมหลายคนยินดีที่จะ

แสดงผลงานของตนผานทางโดเมนที่เปนสาธารณะ  โดยหวังวาจะไดรับประโยชนจากการโฆษณา

ทางเว็บ  ในสวนของ MP.com34 ประสบความสําเร็จอยางมากมีรายไดที่คาดการณวาประมาณ 2 

                                                                                                                                               

สายโทรศัพท  เปนตัวกล้ําและแยกสัญญาณแอนาล็อก (Analog) และดิจิตอล (digital) ความเร็ว

ในการทํางานของโมเด็มมีต้ังแต 1,200, 2,400, 9,600,14,000 จนปจจุบันสามารถพัฒนาไดเร็วถึง 

57,000 บิตตอวินาที  การจะใชโมเด็มนั้น  ตองใชซอฟทแวรรวมดวย  การรับขอมูลจากระบบ

เครือขายก็ตองมีโมเด็ม  โมเด็มนั้นมี 2 ประเภท คือที่ติดมาอยูภายในตัวเครื่องหรือนํามาติดเพิ่ม

ภายหลังอยูนอกตัวเครื่องก็ได 
33 Hacker : แฮกเกอร  หมายถึง ผูที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรไปในทางที่

ผิดกฎหมาย   
34  MP3.com. About MP3.com. 1999. @: 

<http://www.mp3.com/aboutus.html> 
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ลานเหรียญสหรัฐฯ   อีกบริษัทที่มีรายไดจาก MP3 คือ Null Soft  ผูสรางเครื่องเลน MP3 แตบริษัท

ดังกลาวไดถูกซื้อโดย America  Online ที่แสดงความปรารถนาที่จะเขารวมกับธุรกิจขนาดใหญใน

สาย MP335  และนอกจากความสําเร็จทางดานการคาแลว  รูปแบบ MP3 ก็ยังเปนเรื่องใตดิน  การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ทางดนตรีเปนปญหาใหญในอินเตอรเน็ต  การละเมิดลิขสิทธิ์ทาง MP3  โดยใช

ทรัพยากรตางๆ ตามที่นําเสนอมาแลวในข้ันตน  ส่ิงแรกคือ เวิลด  ไวด  เว็บ หลายๆ ไซตที่มีการจัด

แสดงรายการของ MP336  ไซตเหลานี้ก็ยังคงอยูใน เวิลด ไวด  เว็บ  เนื่องจากยงัคงมคีวามพยายาม

ลักลอบ  ซุกซอนขอมูลของ MP3 ในรูปแบบอ่ืนๆ เชน Doc37 หรือ Zip38 ปดบังลักษณะโดยทั่วไป

จากผูดูแลระบบและเจาของงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

สําหรับเครื่องมือในการละเมิดอีกอยางหนึ่งที่นาสนใจคือ   Search  Engine  โดย

นับเปนเครื่องมือที่ใชโดยทั่วไปในเว็บ  มีรายงานวา  MP3  เปนคําที่ถูกหาเปนอันดับสอง39  ในรอบ

แปดเดือนที่ผานมา  และเปนไปไดวาจะมากกวานี้อยางเชน  Lycos ก็เพิ่งเปดสวนคนหาขอมูล40 

                                                  
35 Other companies trying to profit from the MP3 hype are Diamond, Sony 

and IBM. See: Guth, Rob.“Internet music outruns recording industry”.CNN Interactive. 

January 12,1999.@: <http://cnn.com/TECH/computing/9901/12/imusic.idg/index.html> 

36 One example is: <http://www.bresso.com> 
37 Doc ยอมาจาก  Document  มักใชเปนนามสกุลของขอมูลเอกสาร  สรางโดย

โปรแกรม Microsoft  Word ซึ่งเปนโปรแกรมประมวลผลคํา  แฟมเอกสารประเภทนี้จะ

ประกอบดวยขอความที่เปนตัวหนังสือ  อาจมีภาพดวยหรือไมก็ได 
38 Zip : อัดแนน โดยใชเปนคํานําหนาชื่อแฟมขอมูลที่ไดผานการอัดแนนโดย

โปรแกรมอรรถประโยชนที่มีชื่อวา PKZIP  หรือ  Winzip  การอัดแนนขอมูลนั้นมีประโยชนในการ

ประหยัดที่เก็บ  เมื่อใดที่ตองการนําแฟมขอมูลนั้นมาใชจะตองนาขยายขนาดกอน  โดยใช

โปรแกรมประเภทนี้เชน  PKunzip 
39 The first one being the word ‘sex’, See: Manchester, Nate, Webmonkey 

MP3 Guide, 1999. 

<http://www.hotwired.com/webmonkey/guides/mp3/index_page2.html> 

40  infra, p.42. 
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MP3  โดยเฉพาะ  และยังมี Search  Engine โดยเฉพาะอีกหลายตัวเชน  Kermit41, Music Seek, 

File Song และ  Paravista 

ในดานของอุตสาหกรรมทางดนตรีเองก็ไมไดนิ่งนอนใจใหเกิดการกระทําละเมิดกับ

ดนตรีทางดิจิตอล  โดยคิดพิจารณาหนทางอื่นที่ปลอดภัยกวาและที่ดูจะเหมาะสมคือ  Liquid  

Audio  พัฒนาโดย  AT&T และ  Lucent  Technology  โดยเปนเครื่องอานและเครื่องเลนดนตรีที่

ไมอนุญาตใหผูใชงานเลนเพลงที่ละเมิดลิขสิทธิ์ได42    ซึ่งอุตสาหกรรมดังกลาวก็ไดใหการสนบัสนนุ

กับความคิดริเร่ิมในการใหความปลอดภัยที่จะดาวนโหลดดนตรีจากอินเตอรเน็ตเชนนี้   เมื่อ

พิจารณาโครงการนี้แลวสามารถกลาวไดวาเปนโครงการที่นาสนใจและดูมีคุณคาอยางยิ่ง  แต

อยางไรก็ตามบางครั้งกลับไมไดความเห็นใจจากคนสวนใหญเทาใดนัก  โดยถาใหเลือกระหวาง  

MP3  กับโปรแกรมอื่นใดที่แมจะปลอดภัยแตไมสามารถเลนเพลง MP3 ได  คนสวนใหญคงจะ

เลือก MP3  มากกวา 

 

(ข) ซอฟทแวรออนไลน 

 

ปญหาที่ผูผลิตซอฟทแวรกําลังเผชิญในแงของการละเมิดลิขสิทธิ์นั้นมีความแตกตาง

จากที่อุตสาหกรรมทางดนตรีเผชิญอยูเพียงเล็กนอย  โดยซอฟทแวรนั้นตกเปนเปาในการคัดลอก

อยางผิดกฎหมายมากกวาเนื่องมาจากราคาที่สูงและเปนการงายที่ผูเชี่ยวชาญคอมพิวเตอร

สามารถคัดลอกได  อีกทั้งยังเปนการงายที่เอาโปรแกรมมาจากเพื่อน  หลักฐานงายๆ ที่จะยืนยัน

เหตุผลดังกลาวคือเมื่อสํารวจในกลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยถามวา  มีกี่คนที่ใชซอฟทแวรเถื่อนใน

คอมพิวเตอรของตนบาง  โดยหากตอบอยางซื่อสัตยแลวจะพบวาอยางนอยในเครื่องคอมพิวเตอร

โดยสวนใหญจะมี  1 โปรแกรมเถื่อน  คอมพิวเตอรทุกเครื่องจะมีเครื่องมือทําสําเนาใหคือ Floppy  

Disk43  ที่ชวยใหการคัดลอกงายยิ่งขึ้น44 

                                                  
41 Kermit :  เปนวิธีการถายโอนขอมูลแบบหนึ่งที่ทํางานคอนขางชา  ใชในการถาย

โอนแฟมขอมูลจากเครื่องเมนเฟรมที่นิยมกันมาก  โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาตางๆ  
42 Ferranti, Marc & Guth, Rob., “Downloadable-music wars intensify”. CNN 

Interactive, March 25, 1999. @ <http://cnn.com/TECH/ptech/9903/25/wwmp3.idg > 

43 Floppy  Disk  : แผนบันทึก  หมายถึง จานแบนๆ ที่เคลือบสารแมเหล็กไวบน

ผิวหนา ใชสําหรับบันทึกขอมูลที่นิยมใชกับไมโครคอมพิวเตอรในปจจุบันนี้ 
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รูปแบบการละเมิดซอฟแวรอยู  4 ประเภทคือ  การคัดลอกโดยผูใชงาน,การดาวน

โหลดทางฮารดดิสก,การปลอมแปลงและการใชงานที่ผิดวัตถุประสงค 

 1) การคัดลอกโดยผูใชงาน เปนการทําละเมิดที่พบเห็นโดยทั่วไปเมื่อบุคคลหรือบริษัท

ติดตั้งซอฟทแวรโดยไมสิทธิหรือไมไดรับการอนุญาตอยางถูกตองจากเจาของลิขสิทธิ์ 

 2) การดาวนโหลดทางฮารดดิสก  เกิดขึ้นเมื่อคอมพิวเตอรถูกขายพรอมกับโปรแกรมที่

ไมไดรับสิทธิอันถูกตองตามกฎหมายที่ไดติดตั้งไวกอนหนานี้  สวนใหญมักจะเปนระบบปฏิบัติการ 

 3) การปลอมแปลง  เกิดเมื่อบุคคลทําสําเนาจากตนฉบับและเอาไปจําหนายใหดู

เสมือนวาถูกกฎหมาย 

 4) การใชงานอยางผิดประเภท  เกิดเมื่อไดรับซอฟทแวรมาใชงานดวยวัตถุประสงคที่

ไดรับการอนุญาตอยางหนึ่ง  แตไดนําไปแจกจายใหผูใชงานอื่นที่ไมสมควรไดรับสิทธินั้น45 

  

 อินเตอรเน็ตทําใหปรากฏการณของการละเมิดลิขสิทธิ์ของซอฟทแวรเพิ่มมากขึ้น

หลายเทาตัว  กอนหนานี้การละเมิดลิขสิทธิ์ของซอฟทแวรยังอยูในวงจํากัด  เหมือนที่การละเมิด

ลิขสิทธิ์ทางดนตรีถูกกระทํา   แตในปจจุบันสําเนาของโปรแกรมซอฟทแวรที่ปรากฏอยูบน

อินเตอรเน็ตสามารถถูกดาวนโหลดไดโดยผูคนนับลาน 

 บริษัทเกี่ยวกับซอฟทแวรพบวา  เว็บนั้นใชวาจะเปนประโยชนแตก็ยังมีโทษเมื่อมีการ

จัดจําหนายหรือแจกจายซอฟทแวรของตน  โดยมีหนทาง  4  หนทาง  เมื่อโปรแกรมถูกออนไลน  

ดังนี้ 

1) ดาวนโหลดโดยตรง หลายๆ บริษัทไดเร่ิมที่จะนําเสนอการซื้อขายโดยตรงผาน

อินเตอรเน็ต  เชน  Real  Audio  Player  สามารถซื้อผานการโอนเงินที่ปลอดภัยทางอินเตอรเน็ต

และสามารถดาวนโหลดไดทันที  ผูซื้อสามารถเลือกที่จะรับเปน CD Rom ก็ได  แตตองจายคา

ขนสง 

                                                                                                                                               
44 For a history of software theft, see: Gurnsey,John, Copyright theft, 

(Aldershot: Aslib Gower., 1995), pp.111-113.  

45 Microsoft. The Four Common Piracie, 1999. @: 

<http://www.microsoft.com/piracy/info/4piracies.asp > 
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2) Shareware46 เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ถูกกระจายโดยไมเสียเงินผาน

อินเตอรเน็ตเพื่อทดลองใช47  Shareware  บางโปรแกรมเรียกรองใหผูใชตองจายเงิน  หากยัง

ตองการใชโปรแกรมนั้นตอภายหลังจากเวลาที่อนุญาตไวแตตนหมดไป   เพื่อเปนการบังคับบาง

โปรแกรมไดกําหนดระยะเวลาอันมีจํากัดในตัวโปรแกรมเองและเมื่อพนระยะเวลานั้น  โปรแกรมก็

จะไมตอบสนอง  บางโปรแกรมก็มีกลไกที่ไมสามารถใชโปรแกรมไดอีก แตสามารถแกไขได

ภายหลังจากไดซื้ออยางถูกตองแลว Shareware มักถูกใชโดยบริษัทจัดทําซอฟทแวรขนาดเล็กที่ไม

สามารถเขาถึงชองทางการจัดจําหนายขนาดใหญและใชอินเตอรเน็ตในการโฆษณาสินคาของ

ตน48 

3) DEMO49 คือตัวอยางของผลิตภัณฑ ซึ่งสวนใหญแลวจะนําเสนอโดยบริษัทเกม  

DEMO จะถูกกําหนดขอบเขตในการเลนไว และแจกจายฟรีผานทางอินเตอรเน็ตโดยมักจะเปน

เวลากอนการจัดจําหนายซอฟทแวรนั้นๆ  จุดประสงคของการกระทําดังกลาวคือเพื่อการโฆษณา

เกมโดยหวังวาจะสามารถจับกลุมลูกคาไดและลูกคาจะซื้อเกมของตนในทายที่สุด 

4) การแจกฟรี   มีหลายรูปแบบที่พบเห็นไดโดยทั่วไปคือในโดเมนสาธารณะโดยการ
ประกาศวาไมมีลิขสิทธิ์   ซึ่งตางจากการจัดจําหนายซอฟทแวรวาเปน Freeware50 เพราะแมวา

                                                  
46 Shareware  หมายถึง  โปรแกรมหรือซอฟทแวรที่อาจตองมีการเสียคาใชจายในรูป

ของการบริจาคตามความสมัครใจ  เมื่อตองการคัดลอกไปใช  ผูขายยังคงรักษาความเปนเจาของ

อยู  ผูซื้อจะไดรับคูมือการใชบริการสนับสนุนตอบขอของใจทางโทรศัพทและการแจงการปรับปรุง

คร้ังใหมของโปรแกรมนั้นๆ ถาเปนของสาธารณะจะไมตองเสียคาใชจายเลย 
47 Learning the Net, Glossary: Shareware, @: 

<http://www.learnthenet.com/english/glosscom/glossary/sharware.htm > 

48 ยกตัวอยางเชน  http://www.download.com 
49 DEMO หมายถึง การนําโปรแกรมหรือเครื่องคอมพิวเตอรมาแสดงใหดูเปนตัวอยาง  

เพื่อที่จะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางาน   
50 Freeware  หมายถึง  ซอฟทแวรตางๆ ที่แมจะจดทะเบียนลิขสิทธิ์เอาไว  แตก็

ยินยอมใหมีการคัดลอกเอาไปใชไดอยางเสรี  โดยไมคิดเงิน (ตางกับโดเมนสาธารณะ  ซึ่งไมมีการ

จดทะเบียนใดๆ เลย  ใครจะคัดลอกหรือนําไปใชก็สามารถทําไดทั้งสิ้น) 
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ซอฟทแวรที่เปน Freeware นั้นยังคงมีความเปนลิขสิทธิ์อยู  อันหมายหมายความวางานอันมี

ลิขสิทธิ์นั้นไมสามารถใชไดโดยบุคคลอื่น51 

 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาประเภทแรกของการจัดจําหนายนั้น  ไมถือวาเปน

ปญหารุนแรงตออุตสาหกรรมซอฟทแวรเทาใดนัก  เนื่องจากซอฟทแวรนั้นสามารถดาวนโหลดได

ตอเมื่อมีการซื้อเกิดขึ้น   ดังนั้นการจัดจําหนายประเภทนี้ไมสามารถจะหามไมใหบุคคลซื้อสินคา

ผานทางอินเตอรเน็ตได    ในสวนของ Freeware และ DEMO  ก็ไมไดสรางปญหาขึ้นมาเชนกัน  

เพราะวาเปนการจัดจําหนายโดยไมเสียคาใชจายผานทางเว็บอยูแลว   ดังนั้นแลว  Shareware นัน้

เปนปญหาที่หนักที่สุดสําหรับการละเมิดลิขสิทธิ์  เพราะวามีการ Crack (การถอดรหัส) เขามาของ

เกี่ยวดวย  การ Crack เปนวิธีการกําจัดเครื่องมือปองกันใดๆ บนโปรแกรม Shareware  และการ 

Crack  นี้ถูกออกแบบโดย Hacker ผูมีความเชี่ยวชาญดานระบบเครือขาย  ซึ่งถือวาเปนงานที่

ยากลําบากมากเพราะการ Crack จําเปนตองการสรางรหัสข้ึนอยางเฉพาะเจาะจงกับซอฟทแวรแต

ละประเภท    การ Crack นี้ถูกนําเสนออยางกวางขวางในเว็บไซตนับไมถวน  และสามารถกลาวได

วาพบโปรแกรม Crack  ไดในทุกไซตที่มีการ  Shareware 

ดวยโปรแกรมทั้งหมดที่สามารถจะหาไดในอินเตอรเน็ต   จึงเปนเรื่องที่นาสนใจอยาง

ยิ่งที่จะพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการละเมิดลิขสิทธิ์และเปนเรื่องที่นาประหลาดใจที่ผล

การศึกษาของสมาพันธธุรกิจซอฟทแวร (DSA) กับ สมาคมธุรกิจซอฟทแวรและขอมูลขาวสาร        

(SIIA) แหงประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา  การละเมิดลิขสิทธิ์ในธุรกิจซอฟทแวรนั้นลดลงตั้งแตป  

1994  เปนตนมา  ในปนั้นประมาณการณวา 49% ของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีอยูผิดกฎหมาย  

สวนรายงานในป  1998  ประมาณการณวา 38% ของโปรแกรมที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรทั่วโลก

ไมไดรับอนุญาตโดยถูกตองตามกฎหมาย52  อัตราสวนนั้นแตกตางกันไป  จากการพิจารณาจาก

ทองที่หนึ่งกับอีกทองที่หนึ่งเปรียบเทียบกันในโลกแลว  เชน  ในยุโรปตะวันออกเปนดินแดนที่พบ

การละเมิดมากที่สุดถึง  76%  อเมริกาเหนือตํ่าสุดที่  26%  ในสวนของเวียดนามเปนประเทศที่มี

                                                  
51  Whatis.com, Freeware,1997@: <http://www.whatis.com/freeware.htm> 

52 International Planning and Research Corporation, 1999, Global Software 

Piracy Report, May 1999 @: 

<http://www.siia.net/news/releases/piracy/98globalpiracy.htm > 
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ซอฟทแวรละเมิดลิขสิทธิ์มากที่สุดถึง 97% และประเทศที่ตํ่าที่สุดคือสหรัฐอเมริกาเพียงแค 25%53   

ขอมูลเหลานี้มีประโยชนอยางมากที่จะรับทราบความคิดโดยรวมของปญหาของการละเมิดลิขสิทธิ์  

แตทวาก็ยังอยูในวงจํากัด  เพราะการศึกษานี้อางถึงเฉพาะโปรแกรมประยุกตของธุรกิจซอฟทแวร

โดยไมรวมถึงระบบปฏิบัติการ ,เกม , ส่ือมัลติมีเดีย และซอฟทแวรเพื่อการศึกษา   อีกทั้งการศึกษา

นี้ก็ยังไมไดระบุแหลงของซอฟทแวรที่ผิดกฎหมายอีกดวย  จึงเปนเรื่องที่นาสนใจวา  หากมี

การศึกษาใดๆ เกิดขึ้นในอนาคต  ควรจะวัดทุกประเภทของซอฟทแวรและทุกวิธีที่มีการถูกคัด

สําเนา 

ยังมีความเปนไปไดที่อัตราสวนการละเมิดซอฟทแวรนั้นมีมากวาที่การศึกษาไดเสนอ  

ดังตัวอยางเชน  ในป 1998  แบบสํารวจโดยสมาพันธตอตานการโจรกรรมซอฟทแวรแหงแคนาดา  

แสดงใหเห็นวา  43% ของชาวแคนาดาเชื่อวาการคัดลอกโปรแกรมเพื่อการใชงานสวนบุคคลนั้น  

ยอมรับไดไมผิดกฎหมาย54  เมื่อโปรแกรมคอมพิวเตอรราคา  400  ปอนด  ถูกทําใหดาวนโหลดได

ฟรีบนอินเตอรเน็ต  ผูใชงานก็ยินดีที่จะคัดลอกอยูแลว  นี้คือส่ิงที่เกิดขึ้นจริงบนโลกอินเตอรเน็ต 

 

(ค) การคัดลอกและการวาง (Copy and Paste) 

 

การละเมิดลิขสิทธิ์อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นอยูเปนประจําในไซเบอรสเปซคือ  การคัดลอก

และการวาง  ซึ่งเปนการกระทําที่ใชกันอยางแพรหายจนเกือบจะไมมีใครสนใจหรือสังเกตเห็น  ตาง

จากประเภทของการละเมิดลิขสิทธิ์แบบอื่น  และไมไดทําใหเกิดการคัดคานจากผูที่มีผลประโยชน

เกี่ยวของเทาใดนัก  ราวกับวาการละเมิดวิธีนี้ไมไดสงผลกระทบทางเศรษฐกิจอยางใหญหลวงตอผู

เปนเจาของงานอันมีลิขสิทธิ์ 

เปนที่ชัดเจนอยูแลววางานชิ้นหนึ่ งๆ  นั้นไดถูกสรางหรือแปลขึ้นในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส  และเปนการงายที่จะทําการคัดลอก  ภายใตแนวคิดของ “เทคโนโลยีการทําสําเนา”  

ซึ่งคิดคนโดยโครงการที่ชื่อวา “Gutenberg” ซึ่งเปนโครงการที่เสนอใหหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือ

                                                  
53 International Planning and Research Corporation. 1999 Global Software 

Piracy Report. Op. Cit.  

54 CNW. “Forty three percent of Canadians condone software Piracy”. 

Canada News Wire. March 12, 1998. @: 

<http://www.newswire.ca/releases/March1998/12/c2701.html > 
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หนังสือรูปแบบทางดิจิตอลที่อยูในรูปแบบของโดเมนสาธารณะ  เนื่องจากการคงอยูของลิขสิทธิ์ใน

หนังสือดังกลาวไดส้ินสุดลงไปแลว  ซึ่งโครงการนี้แถลงวา กอนหนานี้หนังสือไดถูกทําใหอยูใน

รูปแบบดิจิตอลจึงสามารถถูกทําสําเนาได55  และเปนไปไดงายที่จะทําใหแนใจดังกลาว เนื่องจาก

การใชแผนบันทึกซึ่งใชในการถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปสูเครื่องอื่นทําได

โดยงาย  ความเปนไปไดนี้ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเมื่อชิ้นงานนั้นถูกโพสตข้ึนอินเตอรเน็ต  และเปนไปได

อยางยิ่งที่ผูคนนับลานสามารถเขาถึงชิ้นงานนั้นและสามารถคัดลอกไดโดยใชเครื่องมือปรับแตง

พื้นฐานที่สามารถหาไดใน Browser ทั่วไป   

วิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้น  เปนไปอยางชาๆ จนขณะนี้มีเพียงแต

หนังสือที่มาจากสํานักพิมพเล็กๆ  หรือนักเขียนที่ไมเปนที่รูจักเทานั้นที่ไดรับการนําเสนอ  จึง

สามารถถือไดวาสํานักพิมพใหญๆ นั้นกลัวการแสดงผลงานของตนในรูปแบบดิจิตอล  หากชิ้นงาน

นั้นอยูในดิจิตอลโดเมน 

การคุมครองผลงานวรรณกรรมนั้นชัดเจนอยูแลว  แมวาจะอยูในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิกสและไมไดอยูในกระดาษ  ในสนธิสัญญากรุงเบรินสถือวา  ชิ้นงานตนฉบับใดๆ ก็

ตามที่อยูภายใตสนธิสัญญานี้และสรางสรรคภายในประเทศที่เปนสมาชิก56  จะถือวามีลิขสิทธิ์

ทั้งหมด  แมวาไมไดระบุอยางเฉพาะเจาะจงก็ตาม  เพื่อใหสอดคลองกับหลักการนี้  ลิขสิทธิ์

ระหวางประเทศจึงไมจําเปนตองไปลงทะเบียนอีกตอไป  หากชิ้นงานนั้นๆ ถูกตองดวยขอกฎหมาย  

ดังนั้นทุกวันนี้งานที่แสดงอยูบนอินเตอรเน็ตสามารถพิจารณาไดวามีลิขสิทธิ์แนนอน  ไมวาจะอยู

ในกระดานสนทนา  ในกลุมขาวสาร  ในอีเมลหรือในเว็บ   ทุกอยางลวนมีลิขสิทธิ์ทั้งสิ้น  ถึงแมจะ

กลาวเชนนั้นก็ตามงานเหลานี้ก็ถูกคัดลอกซ้ําแลวซ้ําเลาหลายครั้ง   การคัดลอกขอความจาก

อินเตอรเน็ตถือไดวาไมมีพิษภัย  แตทวาสามารถมองไดอีกมุมวา  การคัดลอกเหลานี้กระทําขึ้นโดย

ความตั้งใจที่จะประหยัดคาใชจาย  เปนการหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  เชน  การเติบโตอยาง

รวดเร็วของเว็บไซตตอเนื่องบนอินเตอรเน็ต  ไซตตางๆ ก็จะจัดหาผูรับชวงตอในวงกวางและมีความ

จําเปนที่จะตองแขงขันกันเอง  ในสภาพแวดลอมเชนนั้นที่ซึ่งทุกคนสามารถสรางไซตใหมๆ ได  

                                                  
55 Hart, Michael. History and Philosophy of Project Gutenberg. 1999. @: 

http://promo.net/pg/history.html 
56 Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works (1886) 

Paris text, 1971. Art.5 (1-3)  
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แหลงอันเปนรายไดอยางดีคือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตที่จายใหโดยยึดจํานวนผูเขาชมเว็บและการ

คลิกเขาไปเปนหลัก ที่เห็นไดชัดคือมีหลายๆ ไซตที่เกี่ยวของกับการคัดลอกขอความเปนจํานวน

มาก  เพื่อที่จะนําไปขยายในสวนที่เจาของผลงานตนฉบับไดละทิ้งไว  เว็บไซตบางเว็บก็คัดลอก

บทความจากนิตยสารและหนังสือพิมพแลวนําไปวางไวบนเว็บไซตของตน  การกระทําเชนนี้อาจไม

ถือเปนปญหาก็ไดถานิตยสารและหนังสือพิมพเหลานั้นไมไดพึ่งการโฆษณาเพื่อที่จะรักษาสภาพ

เว็บของตน   บางเว็บไซตก็เสนองานเขียนอันมีลิขสิทธิ์เชนบทภาพยนตรใหแกสาธารณชน  และ

นับเปนเรื่องยากที่จะพิสูจนไดวาความเสียหายที่เกิดจากการกระทําเชนนี้มีมากเทาใด  แตการ

คุมครองทางลิขสิทธิ์ที่มีอยูเองก็ไมไดใหความสําคัญกับประเด็นนี้เทาใดนัก  จึงไมเปนที่สงสัยเลย

วาเหตุใดการคัดลอกขอความและผลงานจึงเกิดขึ้นตอไป 

 

(2) ทฤษฎีการคุมครองลิขสิทธิ ์

  

ในการคุมครองลิขสิทธิ์   ไดมีแนวความคิดเกี่ยวกับการคุมครองลิขสิทธิ์57 ของนัก

กฎหมายอยู  2 ทฤษฎี  ซึ่งมีความแตกตางกัน  คือ 

  

(ก) ทฤษฎีเสรีนิยม  แนวความคิดของทฤษฎีนี้เห็นวา บรรดาสิ่งนิพนธจากความนกึคดิ

ของมนุษย  สมควรใหสาธารณชนโดยทั่วไปไดใชประโยชนอยางเสรี เพื่อเปนการผลักดันและ

สงเสริมความเจริญกาวหนาของวัฒนธรรมของประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากผลงานอันเกิดจากความนึก

คิดของมนุษยไมควรที่จะถือวาเปนสิ่งนิพนธอยางแทจริงได  เพราะวาความนึกคิดของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง  ยอมจะอาศัยจากการไดรับความดลใจจากความนึกคิดของบรรดาบรรพบุรุษไมวา

โดยตรงหรือโดยออม ความนึกคิดอันเปนความริเร่ิมอยางแทจริงโดยเอกเทศเปนสิ่งที่ไมนาจะ

เกิดขึ้นได ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาสิ่งนิพนธของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ความจริงแลวเปนผลิตผลของ

สังคม ดังนั้นประโยชนอันเกิดจากสิ่งนิพนธดังกลาวจึงสมควรตกเปนของสังคมดวย  ซึ่งความนึก

คิดของมนุษยนับไดวาเปนทรัพยสินของมนุษยชาติที่มีคุณคาสูงสุด  อันควรคาแกการยอมรับนับ

ถือของสาธารณชน  การใชประโยชนจากความนึกคิดของมนุษยจึงสมควรปลอยใหเปนของ

                                                  
57 ไชยยศ  เหมะรัชตะ, ปญหากฎหมายลิขสิทธิ์, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติ

บรรณการ, 2528), น.26 – 29. 
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สาธารณชนอยางเสรี58   ซึ่งก็หมายความวา  บรรดางานสรางสรรคอันมีลิขสิทธิ์ตกเปนสมบัติของ

สาธารณะ  มิใชสมบัติของผูผลิตแตอยางใด 

  

(ข)  ทฤษฎีการคุมครองปองกัน   แนวความคิดของทฤษฎีนี้  เห็นวาลิขสิทธิ์สมควร

ไดรับความคุมครองปองกันเชนเดียวกับสิทธิในทางแพงโดยทั่วไป   และอางวาลิขสิทธิ์นี้เปนสิทธิที่

ใชยันบุคคลทั่วไปอยางหนึ่ง  ซึ่งมีลักษณะพิเศษโดยมีเหตุผลสนับสนุน  2 ประการและจากเหตุผล 

2 ประการนี้เอง  ทําใหหลักของลิขสิทธิ์แตกตางกันออกไปดวย  คือ 

 ประการแรก  เห็นวา   ชีวิตในสวนจิตใจและสติปญญาก็เปนสวนหนึ่งของสภาพ

บุคคล     (Personality) เมื่อสภาพบุคคลไดรับความคุมครอง การแสดงออกทางความนึกคิดอัน

เปนรูปธรรมก็เปนสวนหนึ่งแหงสภาพบุคคลซึ่งนาจะไดรับความคุมครองดวย จากเหตุผลสนับสนุน

นี้ทําใหลิขสิทธิ์มีความโนมเอียงไปในทางที่เห็นวา   ลิขสิทธิ์เปนสิทธิในสภาพบุคคล (Right of  

Personality) 

ประการหลัง  เห็นวา  ส่ิงนิพนธ (งานสรางสรรค) อันเปนผลงานของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง  ยอมตกเปนของบุคคลนั้นแตเพียงผูเดียว  ถาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจก็ยอมเปน

กรรมสิทธิ์ของบุคคลนั้น  หรืออยางนอยที่สุดก็สมควรไดรับความคุมครองเชนเดียวกันกับกรรมสิทธิ์

ของบุคคลนั้น   ซึ่งจากเหตุผลสนับสนุนนี้  เปนที่มาของแนวความคิดที่วาลิขสิทธิ์กรรมสิทธิ์  และ

เปนสิทธิในทรัพยสินที่ไมมีรูปราง (Right of Incorporeal Property) 

 จากทฤษฎีคุมครองปองกันนี้  หากจะเปรียบเทียบกับทฤษฎีเสรีนิยมแลว  ก็จะเห็นได

วายอมจะเกิดผลในทางสงเสริมความเจริญกาวหนาทางวัฒนธรรมมากกวาเสียอีก  เพราะจากผล

แหงการคุมครองที่ไดรับตามทฤษฎีคุมครองปองกัน  จะเปนเหตุใหบุคคลมีความเพียรพยาม

สรางสรรคงานมากยิ่งขึ้น 

 ผลปรากฏวาทฤษฎีการคุมครองลิขสิทธิ์ทั้งสองทฤษฎีนี้  ในทางปฏิบัติกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ในประเทศตางๆ  ไดยึดถือตามทฤษฎีคุมครองปองกันเปนสาระสําคัญ   แตรากฐานอันเปน

ที่มาของลิขสิทธิ์โดยแทจริงแลวยังไมมีความแนนอน  และมีการโตเถียงกันอยูอยางหาขอยุติไมได   

แตเมื่อพิจารณาจากกฎหมายลิขสิทธิ์ในปจจุบันแลว  จะเห็นวาลิขสิทธิ์เปนการคุมครองสิทธิใน

สภาพบุคคลของผูสรางสรรคตามความเหมาะสม  และนอกจากนั้น  เมื่องานสรางสรรคนั้นอาจใช

                                                  
58 ประพฤทธิ์  ศุกลรัตนเมธี, ”ระบบการคุมครองลิขสิทธิ์”, เอกสารอัดสําเนา

ประกอบการเรียนวิชาสัมมนาแนะนํากฎหมายฯ,  คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ประโยชนในทางเศรษฐกิจได  ก็ยอมไดรับการคุมครองแกประโยชนในทางทรัพยสินดวย  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีความเจริญกาวหนาไปอยางไม

หยุดยั้ง   ไดมีงานสรางสรรคแบบใหมๆ  เชน  ส่ิงบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพ, ภาพยนตร, การแพร

เสียงแพรภาพทางวิทยุ   หรือวิทยุโทรทัศน   หรือแมกระทั่งระบบขอมูลของคอมพิวเตอร                  

(Computer Software) การแสวงหาประโยชนจากงานสรางสรรคในทางทรัพยสิน จึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความคุมครอง 

 อยางไรก็ตาม  การยึดถือทฤษฎีคุมครองปองกันอยางเครงครัดก็จะทําใหลิขสิทธิ์ไมมี

ขอบเขตอันจํากัด  จึงไดมีการผสมผสานกับทฤษฎีเสรีนิยมและหลักรัฐประศาสโนบายซึ่งถือหลักที่

สาธารณชนจะใชประโยชนจากงานนั้น   โดยการใหผูสรางสรรคหรือทายาทรับมรดกในงานนั้น

ไดรับผลประโยชนจากการคุมครองโดยกฎหมายภายในระยะเวลาที่กําหนดแนนอน   และหลังจาก

นั้นก็ปลอยใหบุคคลโดยทั่วไปไดใชประโยชนได   ซึ่งจะเปนการพัฒนาวัฒนธรรมของประเทศไปได

อยางมาก 

 สวนในหลักของการที่จะผอนคลายความเครงครัดของทฤษฎีความคุมครองปองกัน

ดวยการประกอบทฤษฎีเสรีนิยมนั้น  ไดมีแนวความคิดอยู  2  ระบบ  คือ 

 ระบบแรก    เปนระบบที่อนุญาตใหใชประโยชนได เทาที่กฎหมายกําหนดไว   

หมายความวา  เมื่อลิขสิทธิ์ไดเกิดขึ้นแลวภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือโดยไมมกีาํหนดระยะเวลา

ที่แนนอน  หากบุคคลอื่นมีความจําเปนในการใชงานนั้นเพื่อวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวก็อาจ

อนุญาตใหใชโดยเสียคาตอบแทน  หรือไมตองเสียคาตอบแทนโดยผลแหงกฎหมายหรือโดยไดรับ

อนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ 

 ระบบที่สอง   เปนระบบที่กําหนดใหการใชประโยชนสาธารณะโดยเสียคาตอบแทนซึ่ง

เปนระบบที่กําหนดขึ้น  ในป  ค.ศ. 1823  โดยประเทศฝรั่งเศส  กลาวคือภายหลังที่ลิขสิทธิ์ไดตก

เปนสาธารณสมบัติแลว  หากบุคคลใดมีความตองการใชประโยชนนั้น  จะตองเสียคาตอบแทน 

 

(3) พื้นที่อันกอใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์  

  

 สวนใหญแลว  ถาพูดถึงอินเตอรเน็ตก็จะนึกถึง  เวิลด ไวด เว็บ (WWW) ซึ่งเปนการ

รวมกลุมของคอมพิวเตอรเขาดวยกัน  โดยปราศจากการระบุเขตแดนและไมมีระบบที่เปน
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ศูนยกลาง  อาศัยการเชื่อมตอโดยใช HTTP59 อยางไรก็ตามอินเตอรเน็ตไมใชเพียงแค เวิลด  ไวด  

เว็บ แตยังมีอีกหลายรูปแบบและหลายโปรโตคอล60 (Protocol) แตยังมี FTP61, IRC62, NNTP63,  

POP364, GOPHER65 เปนตน  เมื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตแลวผูใชสามารถเขาใชบริการเหลานี้ข้ึนอยู

                                                  
59 HTTP : Hypertext  Transfer  Protocol คือ เกณฑวิธีขนสงขอความหลายวิธี  

หมายถึง  วิธีการมาตรฐานที่นํามาใชในการเขียนไฮเปอรเทกซ เว็บไซตจึงมักขึ้นตนดวย http: 

นอกจากนั้นมาตรฐานในการสงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ HTTP  ยังเปนตัวกําหนดมาตรฐานในการ

ติดตอกันระหวางเว็บเบราเซอรและเว็บเซิรฟเวอร 
60 Protocol : เกณฑวิธี  เปนขอกําหนดมาตรฐานหรือขอตกลงที่ใชในการถายโอน

แฟมขอมูลหรือการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย  เปนตนวา  ขอตกลงในเรื่องของ

สัญญาณเริ่มสงขอมูล  สัญญาณสิ้นสุด  จํานวนขอมูลที่จะสง  การจัดลําดับการสงขอมูล 
61 FTP : ยอมาจาก File Transfer  Protocol  (เกณฑวิธีถายโอนแฟม) เปนโปรแกรม

ที่ใชในการถายโอนแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปอีกเครื่องหนึ่งในระบบยูนิกซ  โดย

ผานทางอินเตอรเน็ตหรือบนเครือขาย TCP/ IP  เปนวิธีการที่จะนําโปรแกรมหรือซอฟแวรดังๆ  มา

เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวได  การกระทําดังกลาวใหใชคําสั่งดังนี้ 

ftp ://ftp.cdrom.com/pub/directoryname/filename หมายความวา ส่ังเรียกแฟมขอมูลที่ชื่อ 

filename ซึ่งอยูในสาระบบ pub/directoryname บน ftp.cdrom.com 
62 IRC : ยอมาจาก Internet  Relay  Chat  หมายถึง  ระบบที่ทําใหผูใชคอมพิวเตอร

ทั่วโลกสามารถคุยกันไดในหองสนทนา  โดยคอมพิวเตอรที่ตองการจะใชระบบ IRC  จะตองมี

โปรแกรม IRC  client  ไวติดตอ  กับไออารซีเซิรฟเวอร (IRC Server) ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมาก 
63 NNTP : ยอมาจาก  Network  News  Transfer  Protocol  หมายถึง  โพรโตคอล

มาตรฐานสําหรับการสงขอมูล  หรือขาวเกี่ยวกับเร่ืองเครือขายคอมพิวเตอรของเครือขาย

คอมพิวเตอรใหญเครือขายหนึ่ง ชื่อ Usenet   
64 POP3 : ยอมาจาก Post  Office  Protocol 3 หมายถึง มาตรฐานในการจัดการ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลรูปแบบหนึ่งเพื่อนําจดหมายมาใหผูใช อานได 
65 GOPHER :  เปนชื่อโปรแกรมที่ทําใหเราสามารถอานขอมูลจากอินเตอรเน็ตได  

เร่ิมดวยการชวยหาแฟมขอมูลในลักษณะที่เปนแบบเมนู  กลาวคือ  มีรายการใหเลือก  เมื่อพบแลว

ก็สามารถเก็บลงในจานบันทึก  หรือส่ังพิมพออกมาได 
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กับวาเขามีโปรแกรมที่เหมาะสมหรือไม  ซึ่งรูกันวา Client66 ที่นิยมใชมากที่สุดในอินเตอรเน็ต คือ 

เวิลด  ไวด  เว็บ  ซึ่งมันก็ใช Client  ที่สามารถอาน http โดยโปรโตคอล Client เหลานี้คือโปรแกรม

คนดู  (Browser) เชน  Internet  Explorer  และ  Netscape  ซึ่งยังสามารถใชกับโปรโตคอลชนิด

อ่ืนได  เชน  FTP  และ Gopher  ไดอีกดวย 

 ความแตกตางของโปรโตคอลและบริการตางๆ นี้เปนเรื่องสําคัญเพราะมีหลายหนทาง

ที่งานอันมีลิขสิทธิ์ไดถูกละเมิดผานทาง Information  Superhighway67  โดยเวิลด  ไวด  เว็บ เปน

ที่นิยมมากที่สุดที่จะไปคนงานที่ละเมิดลิขสิทธิ์  ยกตัวอยางเชน  เพลงและซอฟทแวร  ซึ่งปกติแลว

มักจะผานทางไซต (Site) ที่ผิดกฎหมายใน Server68 ของ เวิลด  ไวด  เว็บ นั้น   อยางไรก็ตามการ

จัดวางงานอันละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรงในเวิลด  ไวด  เว็บ  Server  ก็เร่ิมอันตรายมากขึ้นกับผูละเมิด   

ดังนั้นดินแดนที่เปนสวรรคของ  Server สวนใหญ  ณ  ตอนนี้จะไปรวมตัวกันอยูในประเทศที่มี

กฎหมายลิขสิทธิ์ที่คอนขางจะออนแอ  เชน  ยุโรปตะวันออก   เปนตน  โปรโตคอลอีกตัวหนึ่งที่จะ

กลาวถึงคือ Search  Engines69 ถูกออกแบบมาเพื่อคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต Search  Engines  

                                                  
66 Client : (เครื่อง) ลูกคา,ผูรับบริการ  โดยใชในเรื่องของขายงานบริเวณเฉพาะที่      

(Lan)  หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายที่สามารถเรียกขอมูลขาวสารหรือโปรแกรมจาก

เครื่องบริการแฟม (File  Server) มาใชได หรืออาจหมายถึงเครื่องที่ทํางานอยางอิสระโดยใช

โปรแกรมที่มีอยูในเครื่องนั้นเองก็ได 
67 Information Superhighway : ทางดวนขอมูล,ทางดวนสารสนเทศ  หมายถึง  

เครือขายทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการแลกเปลี่ยนขาวสารกัน โดยมีคอมพิวเตอรเชื่อมโยงทาํใหส่ือสาร

กันได  แลกเปลี่ยนขอมูลกันได  การเชื่อมโยงระหวางกันที่ในขณะนี้นิยมใชเสนใยนําแสง( fiber  

optic) ทําใหการรับสงทําไดรวดเร็วมาก 
68 Server  หมายถึง  เครื่องบริการ,ตัวบริการ  โดยเปนคอมพิวเตอรหลักในระบบ

เครือขายหนึ่งๆ  ทําหนาที่เปนตัวควบคุมคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ  ที่จะเชื่อมตอในเครือขายเดยีวกนั  

คอมพิวเตอร เครื่องที่มีหนาที่จัดการดูแลวา  คอมพิวเตอรเครื่องใดขอใชอุปกรณอะไร  โปรแกรม

อะไร แฟมขอมูลใด  เพื่อที่จะไดจัดการสงตอไปให  ในขณะเดียวกันก็จะเปนที่เก็บขอมูลและ

โปรแกรมที่คอมพิวเตอรในเครือขายจะมาเรียกไปใชได 
69 Search  Engines  หมายถึงกลไกสืบคน  เปนโปรแกรมที่ชวยคนหาเว็บไซท  ที่มี

เนื้อหาหรือความสําคัญตรงกับคําที่ผูใชกําหนด  ปจจุบันมีเว็บไซทมากมายที่ใหบริการสืบคนนี้เชน  

yahoo.com , google.com 
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ที่ฉลาดและดีนั้น  สามารถไปหาขอมูลที่เราตองการมาไดถึง  50  ลานหนาและแสดงผลขึ้นมาซึ่ง 

Search  Engines เหลานี้เปนที่นิยมของคนที่พยายามไปหางานที่ละเมิดลิขสิทธิ์  แตทวา Search  

Engines  นี้ก็มีประโยชนเชนเดียวกันสําหรับผูเปนเจาของงานอันมีลิขสิทธิ์  เพราะพวกเคาสามารถ

หาหนาเว็บที่เอางานของตนไปเสนอตอสาธารณชนไดดวย 

 ปจจุบันคนสวนใหญที่คนหางานอันมีลิขสิทธิ์โดยวิธีที่ผิดกฎหมาย  กําลังยายไปใช  

FTP  Server  เหตุผลที่  FTP  เปนที่นิยมสําหรับผูกระทําการละเมิดนั้นอธิบายไดโดยขอเท็จจริง

ที่วา  มันเปนการงายกวาที่ควบคุมการเขาถึง  Server  เหลานี้โดยใหผูใชงาน Log  in70 และ 

Password71  ซึ่งทําใหเจาของผลงานที่แทจริงเขาถึงพวกลักลอบไดยากขึ้น 

 มีขอพิจารณาอีกวา Site เหลานี้มีคาใชจายหรือไม  ผูละเมิดหรือลักลอบได

ผลประโยชนอะไรหรือเปลา  แตเมื่อพิเคราะหแลวจะเห็นวา  Site FTP  บาง Site  นั้นจะให 

Upload72 ขอมูลสู  Server  กอน  เพื่อที่จะทําการดาวนโหลด  หรือบาง Site จะรองขอใหผูใชงาน

ของตนคลิกปายโฆษณาบนเว็บไซต   โดยอางวาใหผูใชงานไปดูชื่อของตัวผูใชงานและรหัสผาน 

(Password)  เพื่อที่เจาของ  Site  จะไดเงินผานทางโฆษณาโดยทางเว็บ  ดังนั้นจึงไมแปลกที่ธุรกิจ

ที่ยินดีจะโฆษณาใน Site  เหลานี้คือ  การพนันออนไลนและเว็บลามกอนาจาร 

 ถึงแมวา  FTP และ เวิลด  ไวด  เว็บ เปนที่นิยมที่ผูคนจะไปหางานอันละเมิดลขิสทิธิไ์ด  

แตก็ยังมีอีกแหลงอื่นอีก   ยิ่งวิธีการละเมิดดูซับซอนมากขึ้น  ดังนั้นความเปนไปไดที่เจาของลิขสิทธิ์

                                                  
70 Log in : ลงบันทึกเปด,เขาระบบ  หมายถึง  การเปนคําสั่งเริ่มใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอร  ที่ ส่ังเชื่อมเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยู เขากับเครือขาย  เพื่อจะไดสามารถดึง

แฟมขอมูลหรือโปรแกรมมาใชได (อยางไรก็ตาม  บางทีอาจตองใชรหัสผานจึงจะเขาได) 
71 Password  :  รหัสผาน  หมายถึง  คําที่กําหนดใหเปนรหัสลับเพื่อใหรูวาเปนพวก

เดียวกันมักใชในระบบเครือขาย  เพื่อกันมิใหคน “ภายนอก”  มาใชโปรแกรมหรือแฟมขอมูลใน

เครือขายได  นอกจากนั้น  เราอาจกําหนดรหัสผานนี้สําหรับแฟมขอมูลบางแฟมในระบบธรรมดา 

ก็ได 
72 Upload : อัพโหลด  หมายถึง การถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยัง

คอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง  คอมพิวเตอรตัวสงขอมูล  เรียกวาเปนตัวที่ทําการ “อัพโหลด” สวน

คอมพิวเตอรตัวรับขอมูล  เรียกวาเปนตัวที่ทําการ “ดาวนโหลด” สวนมากใชในการถายโอนจาก

คอมพิวเตอรในเครือขายไปไวในแมขายซึ่งถือวาสูงกวา  ถาเปนการถายโอนจากแมขายจะเรียกวา 

“ดาวนโหลด” 



 46 

จะหยุดการละเมิดยิ่งมีความเปนไปไดยากขึ้นตามไปดวย   โดยอีเมลและ Usenet73  เปนอีก 2 วิธี

ที่ปลอดภัย   ซึ่งขอมูลสามารถถูกสงตอไปในรูปแบบของการแนบกับขอความทั่วๆ ไป  อีกทั้งยัง

สามารถถูกแยกและรวมกลับมาใหม  โดยใชโปรแกรมที่หาไดโดยทั่วๆ ไป เชน โปรแกรม Winrar  

เปนตน 

อีกวิธีหนึ่งที่เปนที่นิยมในการละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์  คือ Internet Relay Chat             

(IRC74)  โดย IRC นี้ถูกสรางใหเปนระบบเครือขายเพื่อที่จะทําการพูดคุยและรับสงขอมูล  ซึ่ง

เครือขายของ  IRC นั้นใชอินเตอรเน็ตระบบ TCP/IP75  โดยโปรโตคอลในการสื่อสารกันระหวาง

คอมพิวเตอร  ผูใชงานจําเปนตองมี  Client  ที่สามารถเชื่อมตอกับเครือขายยอย (SubNetwork)ได  

เครือขายยอยเหลานี้จะมีชื่อเรียกตางๆ กัน ที่นิยมคือ Undernet, Dalnet, Efnet และ Ircnet  

อยางไรก็ตามเครือขายเหลานี้จะไมสามารถเชื่อมตอกันและกันได  ยกตัวอยางเชน  คนที่เชื่อมตอ

เขากับ  Dalnet  Server  ในลอนดอน  จะสามารถพูดคุยกับคนที่เชื่อมตอกับ  Dalnet  อีกตัวหนึ่งที่

ไหนก็ได  แตจะไมสามารถพูดคุยกับคนที่ใช  Undernet  ถึงแมวาจะอยูในลอนดอนดวยกันก็ตาม 

 หนาที่หลักๆ  ของ  IRC  คือ  การจัดหาพื้นที่เพื่อทําการพูดคุยกัน  แตอีกหนาที่หนึ่ง

ของมันที่ไมคอยเปนที่กลาวถึงมากนัก   คือ การใชเปนตัวรับสงขอมูลระหวางผูใชงานไดดวย   และ

ดวยความที่การสงผานขอมูลดวยระบบนี้มีลักษณะเปนการสวนตัว  ทําใหบริการนี้กอใหเกิด

โอกาสแกผูใชงานที่เชี่ยวชาญแลว  จะแลกเปลี่ยนงานที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์  เนื่องจากพวกเคา

จะสามารถสงขอมูลใหกันโดยที่ไมมีใครสามารถรูไดเลย   และผูใชงานสามารถที่จะตั้งคาเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนใหเปนเสมือนเครื่องบริการใหขอมูลผานทาง IRC โดยปราศจากการแทรกแซง

ใดๆ  ทั้งสิ้น  ซึ่งสามารถทําไดโดยการเขาไปในหองสนทนาแลวเรียกคนหาขอมูลโดยใช  Search  

                                                  
73 Usenet  ยอมาจาก  User  Network  เปนเครือขายคอมพิวเตอรใหญเครือขาย

หนึ่ง  เปนตัวอํานวยความสะดวกในอินเตอรเน็ตอีกทีหนึ่ง  เปนผูจัดการเกี่ยวกับเร่ืองขาวสารตางๆ  
74 IRC  ยอมาจาก  Internet  Relay  Chat  เปนระบบที่ทําใหผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลก

สามารถคุยกันไดในหองสนทนา  โดยคอมพิวเตอรที่ตองการจะใชระบบ  IRC  จะตองมีโปรแกรม  

IRC  Client  ไวติดตอกับ  IRC  Server 
75 TCP/IP ยอมาจาก  Transmission  Control  Protocol / Internet  Protocol  

 (กฎเกณฑการควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเตอรเน็ต)  หมายถึง  มาตรฐานที่สรางขึ้นใน

เร่ืองของการเชื่อมตอขอมูลระหวางเครื่องปลายทางในเครือขายคอมพิวเตอร 
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Engines อัตโนมัติ  แลวก็จะไดรับขอมูลนั้นมา  โดยบุคคลที่ไปคนหาขอมูลไมจําเปนตองเขาไป

พูดคุยกอนก็ได  เพียงแตมี  IRC  Client  และขอความที่ใชในการสงขอมูลเหลานั้น 

 ส่ิงแรกที่รูสึกไดเมื่อเขาไปในหองสนทนาที่ผิดกฎหมายเหลานี้คือ  ความรูสึกวาชุมชน

ในนั้น  ไมมีใครไดรับผลประโยชนเปนตัวเงินจากการกระทําเชนนี้เลย  อันแตกตางจาก FTP  Site  

แตกระนั้นก็มีคนเปนจํานวนมากเขาไปคนหาเพลง , ซอฟทแวร และหนังสือ  ในทุกๆ 24 วนั 7 วนั 4 

สัปดาห  ในขณะนี้พบวามีหองสนทนามากวา 500 หองที่จัดเพลงและซอฟทแวรที่ผิดกฎหมายใน

ระบบเครือขายยอยของตน  ดังเชนใน  Dalnet  เมื่อคนหาหองสนทนาที่มีคําวา  MP3  ผลปรากฏ

วามีมากถึง 130  หอง  และในระบบเครือขายของ  IRC เองนั้นพบวาไมมีการจํากัดระบบเครือขาย

ยอย  ดังนั้น  ปริมาณการละเมิดลิขสิทธิ์จึงขึ้นๆ ลงๆ อยูตลอดเวลา  สวนในหองที่เปนที่นิยมนั้นมี

ผูใชงาน 50 – 150 คน  เมื่อไดเขาไปอยูในหองจะมีขอความอัตโนมัติวามีทั้งหมดกี่ขอมูลที่สามารถ

ใชงานไดและจะสามารถดาวนโหลดไดอยางไร  ผูใชงานเองก็ยินดีที่จะแจงจํานวนขอมูลที่ตนเอง

ไดโหลดไปดวย 

หลักการที่ เหมือนๆ กันนี้ก็สามารถหาไดในระบบอื่นๆ  ที่ทํางานคูขนานไปกับ

อินเตอรเน็ต  เชน  ICQ และ Hotline  บริการเหลานี้ใชซอฟทแวรที่มีเจาของลิขสิทธิ์แลว  และ

สามารถดาวนโหลดไดฟรีจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกัน  วัตถุประสงคหลักของเครือขายเหลานี้คือการ

จัดหาบริการการสนทนาและสงขอความ   ซึ่งก็ใกลเคียงกับ IRC ปญหาคือเมื่อใชโปรโตคอลในการ

ถายโอนที่ตางกันแลวเมื่อมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใชงาน  ผูที่เปนเจาของลิขสิทธิ์จะไม

สามารถคนหารองรอยของการแลกเปลี่ยนขอมูลของการละเมิดได  ผูใชงาน ICQ จะแลกเปลี่ยน 

MP3 ผานเครือขายเหลานี้  และผูใชงานของ Hotline  ก็จะนํา File  Server  ของตนไปจัดวางไวใน

ที่ที่สามารถคนหาซอฟทแวรหรือ MP3 ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ได  ซึ่งเราจะรูสึกถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ได

ทันทีเมื่อเขาใชบริการเหลานี้ 

นอกจากนั้น  ยังมีทางเลือกของการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ไมคอยเปนที่รูจักเทาใดนักที่

เกิดหลังยุค Napster76  โดยใชวิธีที่เรียกวา “การใชขอมูลรวมกัน” (Share  File)  ผานระบบ Peer  

to  Peer77 (P2P)  ซึ่งเปนโปรโตคอล ระบบปฏิบัติการหรือเครือขายที่คอมพิวเตอรในเครือขายมี

                                                  
76 Napster  เปนบริการใหดาวนโหลดเพลงออนไลนโดยมีการคิดคาใชจาย 
77 Peer  to  Peer หมายถึงวิธีการจัดเครือขายคอมพิวเตอรแบบหนึ่ง  ที่กําหนดให

คอมพิวเตอรในเครือขายทุกเครื่องเหมือนกันหรือเทาเทียมกัน  หมายความวา  แตละเครื่องตางมี

โปรแกรมหรือมีแฟมขอมูลเก็บไวเอง  การจัดแบบนี้ทําใหสามารถใชโปรแกรมหรือแฟมขอมูลของ
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สิทธิและความสามารถเทาเทียมกัน  คอมพิวเตอรในเครือขายทุกตัวสามารถริเร่ิมหรือกระทําการ

โอนถายใหสําเร็จได  คอมพิวเตอรในเครือขายอาจมีความแตกตางกันในการตั้งคาเครื่องของตน  

ความเร็วในการประมวลผลหรือมีความสามารถในการเชื่อมตอไปยังเครือขายและความจุของ

หนวยความจําที่ตางกันได  ซึ่งก็หมายความวา  การโอนถายระหวางคอมพิวเตอรทั้งสองตัวนี้  โดย

หลักแลวไมจําเปนตองมี Server ตัวกลางใดๆ และการใหขอมูลรวมกันนี้สามารถเกิดไดโดย

ปราศจากการแทรกแซงอื่นใดนอกเหนือจาก Server ของตน   ถือไดวาเครือขายนี้ไมสามารถถกูปด

ไดงายเหมือนกับ Napster  เนื่องจากการโอนถายกระทํากันอยางสวนตัว  เครือขายถูกใชงานได

เพียงแตผูที่มีสิทธิสําหรับการโอนถายนั้นๆ  ตัวอยางรูปแบบของโปรแกรม P2P เชน  GNUtella,  

Morpheus และ KaZaA78 

สรุปแลวจะเห็นไดวาเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตในปจจุบันทําใหเกิดหนทางในการ

นําเสนอผลงานที่ละเมิดลิขสิทธิ์สูสังคมในวงกวางไดงายขึ้น  เจาของงานอันมีลิขสิทธิ์มักจะพบวา

เว็บไซตเองก็ไมนําเสนองานที่ไดรับการคุมครองลิขสิทธิ์มากเชนเดิม  ยกตัวอยางเชน  สมาคม

อุตสาหกรรมบันทึกเสียงแหงสหรัฐอเมริกา (RIIA) กลาวไววา  ทางสมาคมไดพบเว็บไซตที่มีเพลง

ไมกี่เพลงจัดไวใหดาวนโหลด  อันหมายความวาการบันทึกเสียงอยางผิดกฎหมายนั้น  ตรวจหาได

ยากมากขึ้น  ซึ่งก็ไมไดหมายความวาการละเมิดลิขสิทธิ์ลดลงแตอยางใด  แตหมายถึงการละเมิด

นั้นเปนไปโดยมีความฉลาดมากยิ่งขึ้น  และไดเปรียบเทียบวาเว็บไซตที่เนื้อหาผิดกฎหมายนั้นก็

เหมือนกับตัวไฮดรา  ที่เมื่อถูกตัดหัวไปแลวอีกหัวก็จะงอกแทนและเปนเชนนี้ตอไปไมมีส้ินสุด   

สําหรับประเภทของทรัพยสินทางปญญาที่ถูกละเมิดบนเว็บไซตนั้นสวนใหญจะเปน

ดนตรี,ซอฟแวรและบทความ  จะไดอธิบายตอไป  สวนในประเด็นอื่น  เชน รูปภาพและภาพยนตร

ซึ่งยังไมไดผลกระทบมากในปจจุบัน  ผูเขียนจะยังไมขอกลาวถึง 

 

 

                                                                                                                                               

คอมพิวเตอรเครื่องใดก็ไดแทนที่จะตองใชจากเครื่องบริการแฟม (File  Server) เทานั้น  วิธีการจัด

อีกลักษณะหนึ่งเรียกวา  Client  Server  นั้น  กําหนดใหคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งเปนเครื่องบริการ

แฟม  หรือเปนที่เก็บโปรแกรมและแฟมทั้งหมด  คอมพิวเตอรในเครือขายจะเรียกใชโปรแกรมหรือ

แฟมขอมูลจากกันไมได  ตองเรียกจากเครื่องบริการแฟมเทานั้น 
78 KaZaA โปรแกรมดังกลาวที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมมากที่สุด  สามารถ

ดาวนโหลดไดใน < http://www.kazaa.com> 
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2.2.2 การละเมิดเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซ 
 

กอนจะกลาวถึงการละเมิดเคร่ืองหมายการคาในไซเบอรสเปซ79นั้น  ผูเขียนจะขอ

กลาวถึงลักษณะโดยทั่วไปของเครื่องหมายทางการคากอน   ซึ่งคํานิยามของเครื่องหมายการคา

นั้น  พระราชบัญญัติ Lanham  ป 1976  ไดใหคํานิยามไวหมายถึง อักษร ชื่อ สัญลักษณ อุปกรณ  

หรือขอความอื่นๆ  ตลอดจนถึงการรวมกันของสิ่งที่กลาวมาขางตน  อันกอใหเกิดลักษณะเฉพาะ

ของสินคาหรือบริการของผูเปนเจาของเครื่องหมายการคานั้นและถูกใชในลักษณะเปนการ

เฉพาะเจาะจงและแตกตางจากสินคาหรือบริการของเครื่องหมายการคารายอื่น   ในการที่

เครื่องหมายการคาจะไดรับการจดทะเบียนอยางถูกตองนั้นเครื่องหมายนั้นตองเปนการใชหรือ

สัญญาวาจะใชโดยสุจริต     สวนในดานทางการคานั้น  หากเพียงแตแสดงเครื่องหมายทางการคา

ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสออนไลนโดยปกติแลวจะยังไมถือวาเครื่องหมายการคานั้น

สามารถมีผลใชไดเปนการทั่วไปโดยอัตโนมัติแตอยางใด   เวนแตจะแสดงใหเห็นวาเครื่องหมายนั้น

มีความแตกตางจากสินคาหรือบริการของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสออนไลนอ่ืนๆ  

โดยทั่วไปแลวเครื่องหมายการคาสามารถแบงได  4  ประเภทดวยกัน  คือ 

  

  1.  เครื่องหมายทั่วไป    เครื่องหมายประเภทนี้จะไมไดรับความคุมครอง  เนื่องจาก

ลักษณะของมันที่ไมไดแสดงซึ่งความเปนลักษณะเฉพาะของเครื่องหมายทางธุรกิจจากผลิตภัณฑ

หรือบริการประเภทอื่น  ยกตัวอยางเชน  “การแจงขอความเรงดวน (Instant  Message)” และ 

“การแจงวาคุณไดรับขอความ (You  have  Mail)”  

 

2. เครื่องหมายเชิงพรรณนา   เชนเดียวกันกับประเภทแรก  เครื่องหมายการคา

ประเภทนี้จะไมไดรับความคุมครอง  เวนเสียแตวาผูยื่นคําขอสามารถพิสูจนไดวาเครื่องหมาย

การคาของตนนั้นมีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง  หรือไดมาซึ่งความหมายลําดับรองอันเปนที่รูกัน

โดยทั่วไปในทองตลาดของสินคาประเภทนั้นๆ   ตอมาเมื่อรูปแบบการคาขายแบบดั้งเดิมกลาวคอืผู

ซื้อและผูขายเจรจาตอรองกันตอหนา  เปลี่ยนไปเปนการคาผานทางเว็บไซตออนไลน  ซึ่งบริษัท

                                                  
79 Ferrara, Lichtenstein, Reder, August and Schaino, “Cyber Law Text and  

Cases”, (Cincinnati, Ohio : West/Thomson  Learning, 2001), pp. 48 – 61.  
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ตางๆ จะเลือกผานทางชื่อโดเมนที่มีอยูมากมายผานทางเว็บออนไลน   ยกตัวอยางเชน  

www.Ford.com อันถือเปนที่อยูทางธุรกิจในอินเตอรเน็ตโดยปราศจากการใชในทางการคาเพื่อ

แสดงใหเห็นวาบริการหรือผลิตภัณฑที่ขายนั้นไมใชเครื่องหมายการคาแตอยางใด   ในสวนของ

เครื่องหมายการคาลําดับรองนั้นจะไมตองการวาเครื่องหมายการคานั้นมีลักษณะเฉพาะโดยตัว

ของเครื่องหมายนั้นๆเอง  จนกวาเครื่องหมายดังกลาวจะไดเปลี่ยนแปลงไปจนเปนที่รูกันโดยทั่วไป

ของสาธารณชนเกี่ยวกับความหมายของเครื่องหมายนั้น  เชน  เคนตั้กกี้  ฟรายด ชิกเคน 

(Kentucky  Fried  Chicken) 

 

3. เครื่องหมายเชิงชี้แนะ   เปนเครื่องหมายที่เปนการชี้แนะคุณสมบัติของผลิตภัณฑ

หรือบริการ  เชน  คูเปอร  โทน (Cooper  tone)  เปนตน 

 

4. เครื่องหมายเชิงปราศจากกฎเกณฑ  เครื่องหมายประเภทนี้จะปราศจากลักษณะ

ตางๆ ที่มีความสัมพันธกับลักษณะโดยธรรมชาติของตัวผลิตภัณฑเอง   ในสวนถอยคําที่ใชเปนชื่อ

นั้นจะมีลักษณะที่ไมปกติทั้งนี้ก็เพื่อชวยใหประชาชนสวนใหญจดจําเครื่องหมายการคานั้นๆ ได  

ยกตัวอยางเชน  อเมซอน (Amazon)  หรือ  บานานา  รีพลับบลิค (banana  Republic) 

สังเกตไดวา   เครื่องหมายการคาสองประเภทสุดทาย  คือเคร่ืองหมายเชิงชี้แนะและ

เครื่องหมายเชิงปราศจากกฎเกณฑ  โดยปกติจะไดรับความคุมครองเนื่องจากเครื่องหมายการคา

สองประเภทนี้มีลักษณะเฉพาะตัวของเครื่องหมายนั้นๆ เอง 

เมื่อทราบความหมายโดยทั่วไปและประเภทของเครื่องหมายการคาแลว   ตอมา

ผูเขียนจะไดกลาวถึงการละเมิดเครื่องหมายการคา   ซึ่งในโลกทางธุรกิจนั้น  ธุรกิจบางประเภทได

ใชเงินจํานวนมากในการปองกันชื่อทางธุรกิจของตนและการสรางชื่อเสียง   ดังนั้นธุรกิจดังกลาวจึง

ตองปกปองเครื่องหมายทางการคาของตน  แตอยางไรก็ดีเครื่องหมายการคานั้นสามารถถูกลด

คุณคาลงได  นอกเหนือจากการทําซ้ําหรือการขโมยแลว   การละเมิดเครื่องหมายการคาก็เปน

อันตรายอยางยิ่งประเภทหนึ่งสําหรับเจาของธุรกิจ   เมื่อการคาขายของโลกไดกาวเขาสูการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   ธุรกิจตางๆ ก็ควรตระหนักวาในสภาวะของการคาไรพรหมแดนนี้  การ

ละเมิดก็จะเกิดขึ้นไดงายดายกวาเดิมอีกดวย  ทั้งนี้รูปแบบของการละเมิดเครื่องหมายการคาในไซ

เบอรสเปซก็จะพัฒนาตามไปดวย  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่เจาของธุรกิจตองทําความเขาใจถึง

รูปแบบของการละเมิดเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซ  ตลอดจนแนวความคิดในการใหความ
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คุมครองเครื่องหมายการคาและพื้นที่อันกอใหเกิดการละเมิดเครื่องหมายการคา  เพื่อจะไดทํา

ความเขาใจ  และหาทางปองกันเครื่องหมายการคาของตนไดตอไป 

 

(1)  รูปแบบของการละเมิดเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซ 

 

กอนที่จะไดทราบถึงรูปแบบของการละเมิดเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซนั้น   

เพื่อใหการทําความเขาใจไดดีข้ึน   ผูเขียนขอกลาวถึงรูปแบบของการละเมิดโดยทั่วไปกอน  ทั้งนี้

เพื่อเปนการเปรียบเทียบทําใหเกิดความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 

 

(ก) การละเมิดโดยทั่วไป  

 

สิทธิในเครื่องหมายการคานั้นไดรับการรับรองโดยพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา  

พ.ศ. 2534  โดยมาตรา  4480  บัญญัติรับรองสิทธิในเครื่องหมายการคาของเจาของเครื่องหมาย

การคาที่จดทะเบียนแลว  และมาตรา  46  วรรคทาย81  รับรองสิทธิของเจาของเครื่องหมายการคา

ที่แมจะไมจดทะเบียนในกรณีลวงขาย 

 อยางไรก็ดี  พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ. 2534 ไมไดบัญญัติตอไปอยาง

ชัดแจงวาการกระทําอยางใดจึงเปนการละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา ดังนั้น ในการพิจารณา

วาการกระทําอยางใดเปนการละเมิดสิทธิ ก็จะตองพิจารณาตามหลักกฎหมายลักษณะละเมิดใน

                                                  
80 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ. 2534  มาตรา 44  “ภายใตบังคับ

มาตรา 27 และมาตรา 68 เมื่อไดจดทะเบียนเครื่องหมายการคาแลว ผูซึ่งไดจดทะเบียนเปน

เจาของเครื่องหมายการคา เปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวในอันที่จะใชเครื่องหมายการคานั้นสําหรับ

สินคาที่ไดจดทะเบียนไว” 
81 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา  พ.ศ. 2534  มาตรา 46  “บุคคลใดจะฟองคดี 

เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียน หรือเรียกรองคาสินไหม

ทดแทนเพื่อการละเมิดสิทธิดังกลาวไมได 

  บทบัญญัติมาตรานี้ไมกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของเครื่องหมายการคาที่ไมได

จดทะเบียนในอันที่จะฟองคดีบุคคลอื่นซึ่งเอาสินคาของตนไปลวงขายวาเปนสินคาของเจาของ

เครื่องหมายการคานั้น” 
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ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420  ที่วา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอบุคคล

อ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินฤาสิทธิ

อยางหนึ่งอยางใดก็ดี  ทานวาผูนั้นทําละเมิดจําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” โดยจัดเปน

การละเมิดสิทธิที่กฎหมายรับรองอยางหนึ่งนั่นเอง และในสวนของลักษณะของการกระทําที่เปน

การละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคานั้น จากแนวคําพิพากษาฎีกาที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิใน

เครื่องหมายการคาจนถึงปจจุบัน พอจะสรุปลักษณะทั่วไปของการกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิใน

เครื่องหมายการคา82ไดดังนี้  คือ 

 1.การใชเครื่องหมายการคาที่เหมือนหรือคลายกับเครื่องหมายการคาของผูอ่ืน การใช

เครื่องหมายการคาที่อาจถือเปนการละเมิดสิทธินั้นอาจจะอยูในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้  

คือ 

 ก. มีการจัดใหมีเครื่องหมายการคานั้นขึ้นเองและใชกับสินคา  เชน  ผูละเมดิไดทาํหรอื

จางวานผูอ่ืนทําเครื่องหมายการคาแลวนํามาใชกับสินคา การละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา

มักจะเปนการกระทําในลักษณะนี้เปนสวนใหญ 

 ข. มีการนําเขาสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของผูอ่ืน ซึ่งไดจดทะเบียนไวในประเทศ

ไทยแลวเขามาจําหนายโดยมิไดรับความยินยอม แมจะไมไดทําเครื่องหมายการคาขึ้นเองก็ตาม ก็

ถือเปนการใชเครื่องหมายการคาของผูอ่ืนดวย เชน คําพิพากษาฎีกาที่  657/249983  และคํา

พิพากษาฎีกาที่1272-1273/249984 ซึ่งกรณีนี้มักจะเรียกขานกันวาการนําเขาซอน (Parallel 

                                                  
82 ธัชชัย  ศุภผลศิริ, คําอธิบายกฎหมายเครื่องหมายการคา,(กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพนิติธรรม ,2536) ,น.174 -182. 
83 คําพิพากษาฎีกาที่  657/2499   ส่ังสินคามีเครื่องหมายการคา  ซึ่งผูอ่ืนไดจด

ทะเบียนเปนเจาของเครื่องหมายการคาไวโดยถูกตองมาจําหนาย  ยอมเปนการละเมิดสิทธิของผู

จดทะเบียนได 
8484 คําพิพากษาฎีกาที่ 1272 -1273/2499  ผูมีสิทธิในเครื่องหมายการคาหาใชจํากัด

เฉพาะผูทําสินคาขึ้นเทานั้น   แมโจทกจะมิใชผูประดิษฐหรือผลิตสินคา  แตเปนผู รับโอน

เครื่องหมายการคาที่เจาของเดิมจดทะเบียนไว   พรอมดวยกิจการบริการจําหนายสินคาในประเทศ

ไทย  โจทกยอมมีสิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะคาขายสินคาที่มีเครื่องหมายซึ่งไดจะทะเบียนไวนั้น  

ฉะนั้น  การที่จําเลยสั่งสินคาที่มีเครื่องหมายการคาในบังคับแหงสิทธิของโจทกเขามาจําหนายโดย
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Import) เจาของเครื่องหมายการคาจะไดรับการคุมครองประโยชนจากการที่ผูอ่ืนนําเขาสินคาชนิด

เดียวกันและใชเครื่องหมายการคาเดียวกันเขามาจําหนายแขงขันกับตน 

 เครื่องหมายการคาที่มกีารใชอันจะเปนการละเมิดสิทธนิัน้  อาจจะเปนเครื่องหมาย

การคาทีเ่หมือนกนักับของผูอ่ืนหรือคลายจนอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดในที่มาของสินคาได เชน  

จําเลยใชเครื่องหมาย “Superware” เลียนเครื่องหมายการคา “Tupperware” ของโจทกเปน

ละเมิด  ศาลหามมิใหจําเลยใชเครื่องหมายในสินคาของจําเลยกบัใหใชคาเสียหายได85  

 2. เปนการใชเครื่องหมายการคาของผูอ่ืนกับสินคา  การใชเครื่องหมายการคาของ

ผูอ่ืนที่จะถือเปนการละเมิดสิทธิแตพียงผูเดียวของเจาของเครื่องหมายการคาตามพระราชบัญญัติ

เครื่องหมายการคา  พ.ศ. 2534 มาตรา  4486  นั้นจะตองเปนการใชกับสินคา  สินคานั้นอาจจะเปน

สินคาประเภทเดียวกับที่เจาของเครื่องหมายการคาไดจดทะเบียนไวหรืออาจเปนสินคาตาง

ประเภทกันกับที่เจาของเครื่องหมายการคาไดจะทะเบียนไวก็เปนละเมิดได ถาหากวาการใชนั้น

นาจะทําใหเกิดความสับสนเขาใจผิดในเรื่องที่มาของสินคาได ซึ่งจัดเปนการลวงขายตามมาตรา  

46  วรรคทายนั่นเอง  ตัวอยางเชน  คําพิพากษาฎีกาที่ 1938/251787 

สําหรับการละเมิดเคร่ืองหมายการคาโดยทั่วไปในระดับระหวางประเทศนั้น    ผูเขียน

เลือกที่กลาวถึงปญหาของการละเมิดของประเทศสหรัฐอเมริกาเนื่องจากเปนประเทศที่ประสบ

ปญหาการละเมิดเครื่องหมายการคามากที่ สุด  ซึ่งการละเมิดจะเกิดขึ้นเมื่อคูกรณีไดใช

เครื่องหมายการคา ในลักษณะที่เรียกวา  “ความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดความสับสน”  ระหวาง

สินคาหรือความเกี่ยวของระหวางกลุมที่ผลิตสินคานั้น    โดยทั่วไปแลวมักจะกอให เกิด

                                                                                                                                               

มิไดรับความยินยอมยอมเปนการละเมิดสิทธิของโจทก   เพราะการสั่งสินคาเขามายอมเปนการใช

เครื่องหมายการคาของโจทกที่ติดมากับสินคานั้นดวย 
85 คําพิพากษาฎีกาที่  3185/2522 
86 อางแลว, เชิงอรรถที่ 40 
87 คําพิพากษาฎีกาที่  1938/2517  โจทกจดทะเบียนเครื่องหมายการคาคําวา 

“HALLS” สําหรับสินคาลูกกวาดและขนมที่มียาผสมและไดผลิตสินคาใชเครื่องหมายการคา

ดังกลาวออกจําหนายและโฆษณาเปนที่แพรหลาย  การที่จําเลยไปขอจดทะเบียนเครื่องหมาย

การคาคําวา  ”HALL“  แมจะใชกับสินคาประเภทเครื่องสําอาง  ก็อาจทําใหประชาชนเขาใจผิดวา

สินคาของจําเลยเปนสินคาที่โจทกผลิตขึ้นเปนการใชสิทธิโดยไมสุจริต  โจทกมีสิทธิหามมิใหจําเลย

จดทะเบียนและใชเครื่องหมายดังกลาวได 
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ปรากฏการณระหวางการแขงขันทางธุรกิจและเหตุที่ทําใหเกิดความเปนไดที่จะทําใหเกิดความ

สับสนในทันทีตอผูบริโภค  ยกตัวอยางเชน  Dunkin’ Donuts  ไดใชเครื่องหมายที่ไดรับการจด

ทะเบียนแลวของ  Starbuck  และไดใชเสมือนเปนเครื่องหมายการคาของตน  จะเห็นไดวา  

Dunkin’ Donuts  ไดกอใหเกิดความรูสึกสับสนวา  Dunkin’ Donuts นั้นเปนสาขาของ  Starbuck 

หรือไม ดังนั้นแลว  Starbuck  อาจดําเนินการฟองรอง  Dunkin’ Donuts   สําหรับการละเมิด

เครื่องหมายการคานั้นได 

ในคดีตอมาที่จะกลาวถึงตอไปนี้   เปนคดี  Checkpoint System, Inc. v. Check 

Point  Software Technologies, Inc. ศาลไดพิจารณาถึงปจจัยตางๆ เพื่อใชในการกําหนดถึง

ความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดความสับสนเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาที่มีความคลายคลึงกัน    โดย

มีขอเท็จจริงวา   Checkpoint  System, Inc.  โจทกเปนบริษัทผลิตและจัดจําหนายระบบอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ควบคุมความปลอดภัยตั้งแตป 1967  โดยออกแบบระบบติดตามสินคาและขาย

แกผูขายปลีกรายตางๆ   เพื่อปองกันการลักขโมยสินคานั้นๆ  ซึ่งถือเปนหนึ่งในสองผูผลิตยักษใหญ

ในธุรกิจการผลิตระบบความปลอดภัยของผูคาปลีก  ซึ่ง Checkpoint System, Inc. ไดใช

เครื่องหมาย  “CHECKPOINT” ซึ่งไดรับการจดทะเบียนอยางถูกตองเรียบรอยแลว 

จําเลย Check Point Software Technologies, Inc. เปนบริษัทเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพื่อปองกันและจัดการเกี่ยวกับขอมูลตางๆ   ผลิตภัณฑหลักๆ ของบริษัทดังกลาวนี้

คือการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีชื่อวา “Firewall”  เมื่อบริษัท Check  Point  Software Technologies  

ไดกอต้ังขึ้นที่อิสราเอลในป 1993  ผูกอต้ังไมไดทราบเกี่ยวกับ Checkpoint  System, Inc. เลย    

โดยจําเลยไดนําเครื่องหมาย “Check  Point” มาใช  เนื่องจากจําเลยเชื่อวาเทคโนโลยีเกี่ยวกับ  

Firewall  คอมพิวเตอรซึ่งจํากัดการเขาถึงของขอมูลนันมีความคลายคลึงกับจุดตรวจของทหารที่

ปองกันการเขาไปยังพื้นที่หวงหาม 

กอนป 1996 Checkpoint System  ไดพยายามที่จะจดทะเบียนชื่อโดเมนทาง

อินเตอรเน็ตวา  http://www.checkpoint.com  แตไดพบวาโดเมนดังกลาวถูกจดทะเบียนแลวโดย  

Check  Point  Software ตอมาภายหลังจากที่ความตองการที่จะใหหยุดการดําเนินการดังกลาว

ถูกปฏิเสธ  Checkpoint  System  ไดยื่นฟองโดยกลาวหาวามีการละเมิดเครื่องหมายการคาและ

เปนการแขงขันโดยไมเปนธรรมตาม Lanham  Act.88    

                                                  
88 http://www.bitlaw.com/source/15usc/ 
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ศาลแขวงวินิจฉัยวา Check  Point  Software จําเลย  ไมไดละเมิดเครื่องหมายการคา

ของ Checkpoint  System  แตอยางใด  ในชั้นอุทธรณ Checkpoint  System โตแยงคําพิพากษา

ศาลชั้นตนวาใชดุลยพินิจไมถูกตองในการกําหนด  Lapp  factors วาจะทําใหเกิดความเปนไปไดที่

จะทําใหเกิดความสับสน   ซึ่งความเห็นในศาลชั้นอุทธรณของผูพิพากษา  Scirica  มีวา   เพื่อเปน

การพิสูจนถึงความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดความสับสน   โจทกตองแสดงใหไดวาผูบริโภคเมื่อได

เห็นเครื่องหมายแลวเปนไดที่จะเขาใจวาผลิตภัณฑหรือบริการที่เครื่องหมายแสดงใหเห็นนั้นมี

ความเกี่ยวของกับที่มาของสินคาหรือบริการที่แตกตางกันพบไดในสินคาที่ความคลายคลึงกัน   

โดยที่อาจกําหนดมาตรฐานของความเกี่ยวของอันเกี่ยวกับความเปนไดที่จะทําใหเกิดความสับสน

ในกรณีของสินคาหรือผลิตภัณฑที่ไมไดมีการแขงขันกัน  ซึ่งเรียกชื่อของมาตรฐานดังกลาววา The  

Lapp  factors 

(1) ระดับของความคลายคลึงกันระหวางเครื่องหมายอันมีเจาของกับเครือ่งหมายทีถ่กู

กลาวหาวาละเมิด 

(2) ความมั่นคงของเครื่องหมายอันมีเจาของนั้น 

(3) ราคาของสินคาและปจจัยอื่นๆ ที่ชี้วามีการเอาใจใสถึงความเชื่อถือของผูบริโภค

เมื่อมีการซื้อขายเกิดขึ้น 

(4) ระยะเวลาที่จําเลยไดใชเครื่องหมายนั้นนอกเหนือไปจากหลักฐานที่กอใหเกิด

ความสับสนข้ึนจริง 

(5) เจตนาของจําเลยในการใชเครื่องหมาย 

(6) หลักฐานที่กอใหเกิดความสับสนข้ึนจริง 

(7) ไมวาสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นจะไมไดมีการแขงขันกันก็ตามแตไดถูกขายผาน

ชองทางการคาเดียวกันและมีการโฆษณาผานสื่อเดียวกัน 

(8) ขอบเขตของเปาหมายในการขายของคูกรณีเปนอยางเดียวกัน 

(9) ความเขาใจของผูบริโภคเกี่ยวกับความเกี่ยวของกับหนาที่การทํางานของสินคา 

(10) ขอเท็จจริงอื่นที่ชี้วาการบริโภคสาธารณะอาจจะหวังใหเจาของเครื่องหมายคน

แรกผลิตสินคาในตลาดของจําเลยหรือเปนไปไดที่เขาจะขยายสินคาไปยังตลาดดังกลาว 

 

ปจจัยเหลานี้ไมมีผลในการวินิจฉัยถึงความเปนไปไดที่จะกอใหเกิดความสับสนและใน

แตละปจจัยตองมีการชั่งน้ําหนักและหาความสมดุลตอปจจัยอื่นดวย   ซึ่งไมใชวาทุกปจจัยจะตอง

ใหน้ําหนักเทากัน    โดยวิธีการพิจารณาคือจะตองมองในสวนของภาพรวมเชนกันกับการชั่ง
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น้ําหนักพยานหลักฐานระหวางโจทกและจําเลยตองพิจารณาจากขอเท็จจริงเปนกรณีๆ ไป   การ

ทดสอบ Lapp test  เปนการไตสวนเกี่ยวกับคุณสมบัติ ซึ่งมิใชวาปจจัยทั้งหมดจะเกี่ยวของในทุก

กรณี ยิ่งไปกวานั้นปจจัยที่แตกตางกันอาจจะสอดคลองอยางพอเหมาะกับน้ําหนักที่แตกตางกัน

ข้ึนอยูกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเปนกรณีไป 

ในหัวขอขางตนเราไดพิจารณาถึง Lapp test  อยางคราวๆ  อยางไรก็ดีผูเขียนขอ

อธิบายถึงลักษณะและความหมายของแตละหัวขออยางละเอียดดังนี้ 

 

1) ความคลายคลึงกันของเครื่องหมาย    

แมวาระดับของความคลายคลึงกันระหวางเครื่องหมายอันมีเจาของและการกลาวหา

วามีการละเมิดตอเครื่องหมาย   แตหนึ่งในหลายๆ ปจจัยที่ใชพิจารณาถึงการกอใหเกิดความ

สับสนนั้น เราไดยอมรับวาเมื่อผลิตภัณฑนั้นมีการแขงขันกันโดยตรง    ความคลายคลึงกันของ

เครื่องหมายดังกลาวอาจจะเปนความสําคัญอยางมากประการหนึ่งในปจจัยตางๆ ที่ใชพิจารณา

ทั้งหมด 

 

2) ความมั่นคงของเครื่องหมาย 

ความมั่นคงของเครื่องหมายถูกกําหนดโดย   ความมีลักษณะเฉพาะหรือแนวคิดที่

มั่นคงของเครื่องหมายนั้น  และความมั่นคงทางการคาของผลิตภัณฑที่เครื่องหมายนั้นๆ แสดง

ออกมาหรือการไดรับการยอมรับภายในตลาดสินคานั้นๆ  

 

3) ปจจัยที่บงชี้เกี่ยวกับความเอาใจใสและลักษณะของผูซื้อ 

ศาลมักจะวินิจฉัยวากอใหเกิดความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดความสับสน  กลาวคือใน

กรณีที่ผูบริโภคไดหันมาใสใจเกี่ยวกับการประเมินคุณคาของผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวของกัน   

กอนที่จะตัดสินใจซื้อ    ซึ่งกรณีดังกลาวมักจะเปนที่ผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวของกันและราคาสูง   

อีกทั้งระดับของผูซื้อประกอบไปดวยผูมีประสบการณเปนมืออาชีพดานการซื้อ   โดยที่ทั้ง

ผลิตภัณฑของโจทกและจําเลยตางก็มีราคาสูง    และกระบวนการขายในตลาดสินคาดังกลาวจะ

ใชเวลานาน    ผลิตภัณฑของโจทกและจําเลยจึงไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อ   แตมีแนวโนมที่

จะมีผลตอการจําหนายในระยะยาวและตอลูกคาเหลานี้ในการตัดสินใจซื้อ 
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4) หลักฐานที่กอใหเกิดความสับสน 

ศาลยอมรับวาหลักฐานของการกระทําอยางตั้งใจ  จงใจ  และทําใหมีความคลายคลึง

กับเครื่องหมายที่มีอยูแลวนั้น   เปนหลักฐานที่มีน้ําหนักอยางยิ่งในการพิจารณาวาทําใหเกิดความ

เปนไปไดที่จะทําสับสน   

 

5) ความเขาใจของผูบริโภคเกี่ยวกับความเกี่ยวของกับหนาที่การทํางานของสินคาที่มี

ความคลายคลึงกัน 

จากหัวขอขางตน   ศาลแขวงมิไดชี้วาเปนความผิดอยางชัดเจน   การวินิจฉัยวามี

เกี่ยวของกันขึ้นอยูกับพยานหลักฐานเปนหลัก   ตัวผลิตภัณฑอาจจะอยูในกลุมประเภทเดียวกันแต

หนาที่การทํางานอาจตางกัน     ซึ่งเมื่อผลิตภัณฑทั้งสองมีความแตกตางกันอยางชัดเจนตาม

ประเภทในผลิตภัณฑชนิดนั้นๆ   ก็เปนการเพียงพอแลวที่จะกลาวไดวาผลิตภัณฑทั้งสองชนิดนั้น   

ไมมีความเกี่ยวของกันที่จะทําใหผูบริโภคจะไมเขาใจไปเองวาผลิตภัณฑนั้นเกิดขึ้นมาจาก

เครื่องหมายการคาเดียวกัน  

 

6) ขอบเขตของเปาหมายในการขายของคูกรณีเปนอยางเดียวกัน 

เปนที่ยอมรับกันวาเมื่อเปาหมายในการพยายามขายตอลูกคาเปนกลุมเดียวกัน  มันก็

จะกอใหเกิดความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดความสับสน  ซึ่งการวิเคราะหเชนนี้ตองมีการพิจารณาถึง

ขอเท็จจริงเปนอยางมาก 

ในคดีนี้ศาลแขวงลงความเห็นวาคูกรณีจําหนายสินคาของตนตอผูใชคนละกลุมกัน    

กลาวคือ  Checkpoint  System  จําหนายสินคาของตนแกลูกคาที่ตองการใหความปลอดภัยทาง

ภายนอก   สวน Check  Point  Software จะจําหนายผลิตภัณฑของตนใหกับลูกคาที่ตองการ

ระบบความปลอดภัยใหกับระบบปฏิบัติการสารสนเทศ   ถึงแมวาหลายๆ บริษัทจะซื้อผลิตภัณฑ

ทั้งสองชนิด   สวนใหญก็ยังเชื่อขอมูลจากผูเชี่ยวชาญกอนที่จะตัดสินใจซื้อระบบความปลอดภัย

ดังที่กลาวมานี้  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบปฏิบัติการ Firewall ของบริษัท Check  Point  Software  

จะตองติดตั้งเปนสวนหนึ่งของโครงสรางทั้งหมดในระบบธุรกิจทางคอมพิวเตอร  ศาลจึงเห็นวายัง

ไมมีความเกี่ยวของเพียงพอที่ผูบริโภคจะเขาใจผิดวาผลิตภัณฑนั้นๆ มาจากเครื่องหมายการคา

อยางเดียวกัน 
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7) ขอบเขตของชองทางการจัดจําหนายสินคาของคูกรณีเปนอยางเดียวกัน 

 ศาลแขวงเห็นวา  “เปนการปราศจากพยานหลักฐานวาผลิตภัณฑทั้งของโจทกและ

จําเลยจะมีการเสนอขาย  ณ  เวลาเดียวกันในนิตยสารตางๆ  หรือเครือขายการจัดจําหนายอื่นๆ  

นั่นเปนการชี้วาไมมีการคาบเกี่ยวกันของสถานที่ที่คูกรณีจัดจําหนายสินคาของตน” 

 

 (ข) การละเมดิเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซ 

 

เทคโนโลยีในโลกของไซเบอรสเปซไดชวยใหการติดตอส่ือสารและการทําธุรกรรมตางๆ 

เปนไปไดโดยสะดวกรวดเร็ว   อยางไรก็ตามความสะดวกดังกลาวก็สงผลใหเกิดการละเมิดสิทธิ

ดวยวิธีการใหมๆ เกิดขึ้นตามไปดวย   ทั้งนี้การละเมิดสิทธิเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซ

นับวันก็ยิ่งเพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัว   เนื่องจากตัวผูละเมิดเองสามารถกระทําการละเมิดตอ

เครื่องหมายการคาในผลิตภัณฑของบุคคลหรือบริษัท  ณ  ที่ใดก็ไดที่สามารถใชคอมพิวเตอรได    

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจถึงรูปแบบของการละเมิดสิทธิเครื่องหมายการคา

ในไซเบอรสเปซ   ซึ่งในไซเบอรสเปซหรืออินเตอรเน็ตปญหาการละเมิดชื่อทางการคา   เครือ่งหมาย

การคา  หรือเครื่องหมายบริการโดยการนําไปจดเปนชื่อโดเมนและปญหาความซ้ําซอนของการจด

ชื่อโดเมนที่มีความคลายคลึงกัน  นับวาเปนปญหาที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจ  

ทั้งนี้ผูเขียนไดแยกรูปแบบของปญหาการละเมิดชื่อโดเมนออกเปนสองรูปแบบโดยไดหยิบยกเอา

ตัวอยางขอเท็จจริงและขอกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกามาพิจารณา  อันเนื่องมาจากเหตุผล  

2  ประการคือ  ประการแรกประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่นําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใช

และเปนผูวางระบบการจดชื่อโดเมนทั้งหมดของประเทศตางๆ ทั่วโลก   ดังนั้น  หากมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑใดๆ เกี่ยวกับชื่อโดเมนก็จะมีผลบังคับใชกับชื่อโดเมนทุกประเภทและทั่วโลก    

อีกประการหนึ่งคือประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่ประสบปญหากับเร่ืองชื่อโดเมนมากที่สุด   

ประกอบกับเปนประเทศที่ออกกฎหมายคุมครองเกี่ยวกับเร่ืองชื่อโดเมนที่เปนลายลักษณอักษรและ

ชัดเจนที่สุด    ดังนั้นผูเขียนจะกลาวถึงปญหาและรูปแบบของการละเมิดสิทธิเครื่องหมายการคา

ในไซเบอรสเปซดังนี้ 
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1). ปญหาชื่อโดเมน (Domain  Name) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นเปนประเทศแรกที่ประสบปญหาเกี่ยวกับชื่อโดเมน  

เนื่องจากอินเตอรเน็ตและระบบการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตนั้นเริ่มตนขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา

เปนประเทศแรก  และหนวยงานหรือนายทะเบียนที่รับจดทะเบียนชื่อที่อยูบนอินเตอรเน็ตหรือช่ือ

โดเมนในระยะแรกหรือในปจจุบันก็ลวนแลวแตอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาแทบทั้งสิ้น  ดังนั้น  

ปญหาเกี่ยวกับชื่อโดเมนในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเปนจุดเริ่มตนของการพิพาทในเรื่องชื่อโดเมน 

ต้ังแตระยะแรกจนถึงปจจุบันหนวยงานหรือนายทะเบียนที่ไดรับอนุญาตใหรับจด

ทะเบียนชื่อโดเมนตางๆ ก็ยังคงใชหลักเกณฑเดิมในการรับจดทะเบียนชื่อโดเมน  คือ “หลักผูมายื่น

จดทะเบียนกอนมีสิทธิกอน”  โดยมิไดมีการกลั่นกรองในเรื่องของนิติสัมพันธของผูขอยื่นจด

ทะเบียนชื่อโดเมนกับชื่อโดเมนที่จดไมวาจะเปนปญหาความเหมือนคลายของชื่อโดเมนระหวาง

เจาของที่เปนเจาของเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายบริการที่ใชกับสินคาหรือบริการคนละ

ประเภท  ปญหาของผูที่นิยมนําชื่อบุคคล  เครื่องหมายการคา  ชื่อทางการคา  ที่มีชื่อเสียงมายื่น

จดทะเบียนเพื่อจําหนายใหเจาของที่แทจริงในราคาสูงๆ เพื่อทํากําไร (Cybersquatter)  อาทิ  เชน  

กรณีของชื่อโดเมน  juliaroberts.com , Madonna.com , billgate.com , ฯลฯ 

ในสวนของขอพิพาทที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนชื่อโดเมนนั้น  หนวยงาน  INTA89  (The  

International Trademark  Association) แบงแยกขอพิพาทเกี่ยวกับชื่อโดเมนเปน  2  ประเภท

ใหญๆ คือ  

 (1) ขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากผูยื่นจดทะเบียนชื่อโดเมนมีเจตนาที่จะนําเอา  ชื่อทางการ

คา  เครื่องหมายการคา  และเครื่องหมายบริการของบุคคลอื่นมาจดทะเบียน  และ 

(2) ขอพิพาทที่เกิดจากผูขอยื่นจดทะเบียนชื่อโดเมนไมทราบวามีบุคคลอื่นเปนเจาของ

ชื่อทางการคา  เครื่องหมายการคา  และเครื่องหมายบริการนั้นมากอน90 

ตอไปเพื่อใหเห็นตัวอยางในการละเมิดชื่อโดเมนผูเขียนขอหยิบยกขอพิพาทเรื่องชื่อ

โดเมนที่เปนเรื่องที่นาสนใจในประเทศสหรัฐอเมริกามาเปนตัวอยางดังนี้ 

                                                  
89 http://www.inta.org/ 
90 Kenton K. Yee, “Location, Location ,Location : A Snapshot  of  Internet  

Address as Evolving Property“ ,journal of Information ,Law and Technology (JILT), 
(February  28 ,1997) at  http://elj.warwick.ac.uk/jilt/intprop/97_1yee/. 
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1. ตัวอยางเรื่องขอพิพาทชื่อโดเมนในสหรัฐอเมริกา 

 

(1) ขอพิพาทในชื่อโดเมน  Kaplan.com  ระหวาง  Kaplan  Education  Center  

และ  The  Princeton  Review   

ขอพิพาทในเรื่องนี้เปนขอพิพาทชื่อโดเมนเรื่องแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา  ขอพิพาท

นี้เกิดขึ้นเมื่อ  The  Princeton  Review  (“Princeton”) บริษัทในแมนฮัตตันซึ่งดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการขายหนังสือหรืออุปกรณที่ใชเตรียมตัวสอบใหกับนักศึกษาในการสอบประเภทตางๆ 

เชน  การสอบ SAT (Scholastic Assessment  Test ), MCAT (Medical  College  Admissions  

Test), LSAT (Law School Admissions Test), GMAT  (Graduate  Management  Admissions  

Test), ฯลฯ  และไดรับใบอนุญาตในการติวนักศึกษาเพื่อการสอบโดยถูกตอง  Princeton  มีสาขา

มากกวา  60  แหงทั่วโลก  สวน  Kaplan  Education  Center (“Kaplan”) นั้น  เปนสถานที่สอน

เกี่ยวกับการศึกษาเชนกัน  มีสาขา  155  แหง  และหองเรียนผานดาวเทียมมากกวา 600 แหงใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก  โดย Kaplan  กอต้ังโดยนาย  Stanley  H. Kaplan  มานานกวา  

65  ป 

ใน  ค.ศ. 1994  Princeton  ไดจดทะเบียนชื่อโดเมนคําวา  “review.com” เพื่อใช

เว็บไซตดังกลาวใหนักศึกษาของตนสามารถเขาไปคนขอมูลและใชบริการประเภทตางๆ ของ 

Princeton  และเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางระหวางหลักสูตรของ Princeton และ  Kaplan  ตอมา  

Princeton ไดจดทะเบียนและเปดเว็บไซตชื่อ  “Kaplan.com”91  และติดโฆษณาบริการดานการ

เรียนการสอนของ Princeton ไวบนเว็บไซต   ตอมาภายหลัง  Kaplan ตองการยื่นจดชื่อโดเมนคํา

วา “Kaplan.com” แตก็ไดพบวาชื่อโดเมนดังกลาวถูก Princeton จดชื่อโดเมนไปแลว  วันที่ 9  

มีนาคม 1994  Kaplan จึงไดยื่นฟอง Princeton ตอศาลแหงเมืองแมนฮัตตันโดยอางวา  

Princeton  ละเมิดชื่อทางการคาและเครื่องหมายการคาของตนรวมถึงกระทําการแขงขันทาง

การคาที่ไมเปนธรรม92 

                                                  
91 Joshua Quittner, “Billions  Registered“ ,in Wired 2.10 : Electrosphere  

(October  1994)  at  http:// www.hotwired.com/wired. 
92 Stanley H.Kaplan Education Center, Ltd. v. The Princeton Review  

Management  Corp., S.D.N.Y.,94 Civ.1604  S.D.N.Y. ,(March  9, 1994). 
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ขอพิพาทนี้สุดทายยุติโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  โดยอนุญาโตตุลาการ

วินิจฉัยวา  Princeton  ไมมีสิทธิใชชื่อโดเมนคําวา “Kaplan.com” Princeton จึงโอนชื่อโดเมน

ใหแก  Kaplan 

 

(2) ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “Mcdonald.com” ระหวางบริษัท McDonald  

Corporation  กับนาย  Joshua Quittner 

ขอพิพาทนี้เร่ิมจากบริษัท  McDonald  Corporation  ไดยื่นจดทะเบียนชื่อโดเมนไว

กับ  บริษัท  เน็ตเวอคโซลูชั่น ,อิงค (Network  Solution, Inc.)  (“NSI”)  ไวสําหรับสินคาและบรกิาร

โดยยื่นจดคําวา  “mcd.com”  จึงไมไดยื่นจดทะเบียนชื่อโดเมนสําหรับเคร่ืองหมายการคา 

“McDonald”  ของตนตั้งแตแรก  ตอมานาย Joshua  Quittner  นักหนังสือพิมพของวารสาร

คอมพิวเตอรชื่อ  Wired  ไดยื่นจดทะเบียนชื่อโดเมนคําวา  “mcdonalds.com”  กับ  NSI  และ

ไดรับการจดทะเบียน  ตอมาบริษัท  McDonald  Corporation  ทราบเรื่องจึงเรียกรองขอชื่อโดเมน

ดังกลาวคืน  ทายที่สุดนาย Joshua Quittner  ก็ไดขายสิทธิในชื่อโดเมนคําวา  mcdonalds.com  

คืนใหแกบริษัท  McDonald  Corporation  เปนมูลคา 3500  เหรียญสหรัฐ  และนําเงินที่ได

ดังกลาวบริจาคแกมหาวิทยาลัยของรัฐ93 

 

(3) ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา “mtv.com” ระหวางบริษัท  MTV Networks และนาย  

Adam  Curry 

คดีนี้เกิดขึ้นเมื่อนาย  Adam  Curry  ซึ่งเดิมเปนลูกจางของบริษัท  MTV  Networks  

และทํางานใหกับบริษัทเมื่อประมาณป  พ.ศ. 2536  ไดยื่นจดทะเบียนชื่อโดเมน  www.mtv.com   

ในนามของตนเพื่อใชกับกิจการของบริษัท  MTV  ในการใหขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจดนตรีและเชื่อมตอ

กับรายการโทรทัศนของ  MTV  ตอมาประมาณเดือนเมษายน  พ.ศ. 2537  นาย  Adam  Curry  

ไดลาออกจากบริษัท  หลังจากนั้นบริษัท  MTV  ไดรับทราบภายหลังวา นาย  Adam  Curry ยังคง

ใชชื่อโดเมนดังกลาวกับประกาศของตน  (bulletins)บนอินเตอรเน็ตในหัวขอ   “Cyberlease  

Report  และ  Adam  Curry’s  Brain  waves”  ตอมาเมื่อบริษัท  MTV  ทราบถึงการกระทํา

                                                  
93 ศรีศักดิ์  จามรมาน, “มาตรการคุมครองทรัพยสินทางปญญาบนอินเตอรเน็ต”,

เอกสารประกอบคําบรรยาย  เร่ือง  “ทรัพยสินทางปญญากับปญหาโดเมนเนม“, น. 15. 
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ดังกลาวจึงดําเนินการฟองรองเพื่อเรียกรองสิทธิในชื่อโดเมนของตนคืน  ซึ่งในทายที่สุดคูกรณีทั้ง

สองสามารถตกลงกันได94 

 

(4) คดีละเมิดชื่อโดเมนคําวา  “bbb.org” ระหวาง The  Council  of  Better  

Business  Bureaus (CBBB) และนาย  Mark  Sloo 

ขอพิพาทเริ่มจากสภาหอการคา CBBB องคกรทางการคาที่กอต้ังขึน้ในรัฐเวอรจิเนยี

ซึ่งเปนการรวมตัวของนิติบุคคลมากกวา 150 องคกร ในประเทศสหรฐัอเมริกาและแคนาดา  และ

เปนเจาของเครื่องหมายการคาและโลโกคําวา  “BBB” (Better  Business  Bureaus)  ตองการจะ

จดชื่อโดเมนคาํวา “bbb.org” แตพบวาชื่อโดเมนคําวา “bbb.org” และ “bbb.com” ถูกจด

ทะเบียนแลวโดยนาย  Mark  Sloo (“Sloo”)   ซึง่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการพิมพและการออกแบบ  

สภาหอการคา CBBB ยื่นฟองนาย Sloo และผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) บริษัท Tyrell  

Corporation ฐานรวมกันละเมิดเครื่องหมายการคาทาํใหเสื่อมสิทธิในเครื่องหมายการคาและ

กระทําการแขงขันการคาไมเปนธรรมโดยอางวาแม Sloo เปนการขัดขวางการประกอบกิจการของ 

CBBB ในการขยายฐานสมาชิก คดียุติโดย Sloo ไดโอนชื่อโดเมน “bbb.org” และ “bbb.com” 

ใหแกสภาหอการคา  CBBB95 

 

(5) ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “juris.com”  ระหวาง The  Comp  Examiner  Agency     

(“TCE”)  กับ  Juris, Inc. 

คดีนี้เปนคดีแรกที่ศาลประเทศสหรัฐอเมริกาวางหลักเกณฑในเรื่องขอพิพาทชื่อโดเมน

วา   การใชชื่อโดเมนลักษณะใดที่กอใหเกิดความสับสนหลงผิดกับการจดทะเบียนเครื่องหมาย

การคา  คดีนี้เร่ิมจากบริษัท  TCE  บริษัทที่ใหบริการรับสมัครงานทางอินเตอรเน็ตจดทะเบียนชื่อ

โดเมนคําวา  “juris.com”  ในป พ.ศ. 2537  เพื่อใชดึงดูดลูกคาที่เปนกลุมนักกฎหมาย  ตอมา

                                                  
94 Adam Curry, “ MTV  Sues  Curry”, (May 10,1994) at  

http://www.eff.org/pub/Intellectual - property/Internet_address_disputes/MTV_V_Curry/. 
95 Council  of  Better  Business  Bureaus ,Inc. v. Mark  Sloo, D.Kansas , 95-

0413-CV-W-2CD.Kansas (May 8,1995) ,cited in “New Accounts : Arent Fox Gets  “BBB”  

Trademark Case“  at  National Law  Journal  (June 12 ,1995), p.1301, col.1, at  

http://www.ljextra.com/prod/ljextra/data/archieve/nb1995. 
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บริษัท Juris, Inc.  ซึ่งจําหนายซอฟแวรที่ใชกับสํานักงานกฎหมายตางๆ เพื่อบริการจัดการระบบ

ภายในสํานักงานตั้งแต  2517  ไดจดทะเบียนคําวา  “juris”  เปนเครื่องหมายการคา  และจด

ทะเบียนชื่อโดเมนคําวา  “jurisinc.com” ตอมา Juris Inc. ตองการจดทะเบียนชื่อโดเมนคําวา  

“juris.com”  เพิ่มเติมแตไมสามารถทําไดเนื่องจากชื่อโดเมนคําวา   “juris.com“ โดนจดทะเบียน

โดย TCE  แลว 

 ในเดือนมกราคม  พ.ศ. 2539  TCE  ยื่นฟอง  Juris  Inc. ตอศาลมลรัฐแคลิฟอรเนีย  

เพื่อขอเพิกถอนการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาคําวา  “Juris” ของ  Juris Inc. โดยอางวาอักษร

คําวา  “juris” เปนคําสามัญ  ดังนั้นจึงไมสมควรไดรับความคุมครองในฐานะของเครื่องหมาย

การคา  Juris  Inc.  ฟองแยงกลับตอ  TCE  วาละเมิดเครื่องหมายการคา  ทําใหเครื่องหมาย

การคาของ  Juris  Inc.  เสื่อมคาและขอคุมครองชั่วคราวให  TCE  หยุดใชชื่อโดเมนการคาของ  

“juris.com“ 

 ศาลมลรัฐ Southern  California  มีคําสั่งให  TCE  ระงับการใชชื่อโดเมนตามคําขอ

คุมครองชั่วคราวของ  Juris  Inc.  โดยใหเหตุผลวา  TCE ละเมิดเครื่องหมายการคาของ Juris  

Inc.  คําวา “juris“  จริง  เพราะ  Juris  Inc.  ไดจดทะเบียนเครื่องหมายการคาคําวา  “Juris  

Inc.“ ไวกับสํานักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคาของอเมริกา (USPTO) ดังนั้น  การใชชื่อ

โดเมนของ  TCE  เพื่อขาย  จําหนาย  โฆษณาสินคาและบริการในลูกคาประเภทเดียวกันยอมทํา

ใหผูบริโภคทั่วไปสับสนถึงแหลงที่มาของสินคาและบริการได96   ศาลจึงมีคําสั่งให  TCE  ระงับการ

ใชชื่อโดเมนคําวา  “juris.com”  โดยทันที  TCE  จึงระงับการใชและโอนชื่อโดเมนดังกลาวใหแก  

Juris  Inc.   ปจจุบัน  TCE  ใชชื่อโดเมนใหมคือ  “legalcafe.com”97  

 หมายเหตุ   คดีนี้เปนคดีแรกที่ศาลวินิจฉัยขอพิพาทเรื่องชื่อโดเมนและเครื่องหมาย

การคาโดยมีคําสั่งหามมิใหใชชื่อโดเมนโดยทันที 

 

                                                  
96 The  Comp  Examiner  Aency, Inc.,dba  25th Century  Internet  

Publishers ,v. Juris, Inc., (Proposed)  Preliminiary  Injunction, US  Distric  Court , Central  

Distric  of  California ,96  CV  0213 – WMB  (CTX),  (April  23 , 1996)  at  

http://www.jmls.edu/cyber/cases/jurisl.html. 
97 Crosby, Heafey, Roach and  May, “Federal  Judge  Issues  Landmark  

Ruling  of  Cyber  Infringement,” (1996) at  http://www.chrm.com/anounce/cyber.html. 
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(6) ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “cybergold.com” ระหวาง  บริษัท  Maritz, Inc. และ  

บริษัท  Cybergold, Inc. 

 คดีนี้เปนขอพิพาทที่เกิดขึ้นระหวางบริษัทที่ทําธุรกิจออนไลน  2  บริษัท  คือ บริษัท  

Maritz,  Inc. (“Maritz”) นิติบุคคลภายใตกฎหมายของมลรัฐมิสซูร่ี98  และ Cybergold, Inc.         

(“Cybergold”)  ซึ่งใหบริการในทางธุรกิจเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเหมือนกัน  โดย Cybergold  เปน

บริษัทที่จัดตั้งภายใตกฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย  Cybergold  กอต้ังในป  พ.ศ. 2537 ชื่อวา      

“Cyber  Bucks, Inc.“ และเปลี่ยนชื่อเปน  Cybergold ,Inc.  ในป พ.ศ. 2538  และ Cybergold 

ยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการคาคําวา “Cybergold”  ในป พ.ศ. 2539 Maritz ยื่นฟอง  

Cybergold  ตอศาลมลรัฐมิสซูร่ี  (Federal  Court)  วาละเมิดเครื่องหมายการคา  กระทําการ

แขงขันทางการคาที่ไมเปนธรรมและขอคุมครองชั่วคราวไมให Cybergold  ใชชื่อโดเมนคําวา  

“Cybergold.com”  โดยอางวา  Cybergold  ใหบริการเชนเดียวกันบริษัทของตน  อาจเปนเหตุให

สาธารณชนสับสนหลงผิดได 

  ประเด็นที่สําคัญของคดีนี้คือ  ปญหาที่ศาลตองพิจารณาวา  การโฆษณาและการ

ใหบริการผานอินเตอรเน็ตของ Cybergold  นิติบุคคลภายใตกฎหมายแคลิฟอรเนียจะทําใหศาล

มลรัฐมิสซูร่ีมีอํานาจพิจารณาเหนือ  Cybergold  หรือไม  โดยเว็บไซต  Cybergold.com  มี

ผูใชบริการจากมลรัฐมิสซูร่ีเขามาดูในเว็บไซต  Cybergold.com  อยางนอย  311 คร้ัง แมวา 180  

คร้ังจะเปนการเขาไปดูขอมูลของ  Maritz  และลูกจางก็ตาม 

  ศาลใชประเด็นดังตอไปนี้ในการพิจารณาวาศาลมีเขตอํานาจพิจารณาคดีเหนือ  

Cybergold  ในคดีนี้หรือไม 

  1. ลักษณะและจํานวนของการติดตอกับผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตอํานาจ

พิจารณาของศาล   ศาลพิจารณาวา  แมวาเว็บไซต  Cybergold.com  ของจําเลยจะสามารถให

ผูใชอินเตอรเน็ตเขาไปดูขอมูลไดทั่วโลก  แตก็เปนที่คาดหมายไดวา  คนที่อยูในเขตอํานาจ

พิจารณาของศาลก็สามารถเขาไปดูขอมูลไดเชนกัน 

 2. จํานวนครั้งของการเขาดูขอมูลของเว็บไซต    ศาลในคดีนี้ปฏิเสธการพิจารณา

จํานวนคนในเขตอํานาจพิจารณาของศาลที่เขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตของจําเลยเนื่องจากโจทกอาจ

สรางขอมูลดังกลาวเพื่อใหอยูในอํานาจพิจารณาคดีของศาลได 

                                                  
98 See Maritz, Inc. Home  Page, at  http://www.maritz.com. 
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3. ความสัมพันธของการกระทําตอผล  ศาลวินิจฉัยวา  แมวาจะไมมีหลักฐานชัดเจน

วา  มีการใหบริการแกบุคคลที่อยูในมลรัฐของศาลก็ตามแตการสงขอมูลขาวสารใหแกลูกคาของ

จําเลยก็ถือเปนการกระทําละเมิดอยางหนึ่ง 

4. ผลประโยชนของศาลในการคุมครองพลเมืองในรัฐของตน   ศาลพิจารณาวา  

จําเลยในคดีนี้คือ  Cybergold  มีเจตนาใชประโยชนจากการทําธุรกิจบนอินเตอรเน็ต  ซึ่งรวมถึง

การทําธุรกิจที่อยูในเขตอํานาจพิจารณาของศาล  ดังนั้น  ศาลจึงมีเขตอํานาจพิจารณาได 

5. ความสะดวกในการตอสูคดีของลูกความ  โจทกในคดีพิสูจนไดวา จําเลยกระทํา

การละเมิดเครื่องหมายการคาที่อยูในเขตอํานาจพิจารณาของศาลมลรัฐมิสซูร่ี  ขณะที่จําเลยในคดี

นี้ไมไดตอสูวาตนไมสะดวกหรือมีภาระหรืออาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการพิจารณาคดีที่

ศาลมลรัฐมิสซูร่ีแตอยางใด 

 จากหลักพิจารณาขางตน  ศาลมลรัฐมิสซูร่ีรับคําฟองวาอยูในเขตอํานาจพิจารณาของ

ศาลมิสซูร่ี99  อยางไรก็ตาม   ในการพิจารณาขอพิพาทในชื่อโดเมนดังกลาว   คดีนี้ศาลไดวาง

หลักเกณฑในการพิจารณาเรื่องความสับสนหลงผิดไวในชื่อโดเมนอยางนาสนใจวาจะตอง

พิจารณาจากหลักเกณฑดังนี้ 

 ก.  ความคุมครองทางกฎหมายของเครื่องหมายการคา 

    การที่จะพิจารณาวา  คําวา  Cybergold  เปนเครื่องหมายการคาที่มีลักษณะบง

เฉพาะ  ที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายสหรัฐอเมริกาหรือไม  พิจาณาจากเงื่อนไขวา 

 1) ความเหมือนคลายระหวางเครื่องหมายการคาของโจทกและจําเลย 

 2) การแขงขันทางดานการคาของโจทกและจําเลย 

 3) เจตนาของจําเลยในการกอใหเกิดความสับสนหลงผิดตอสาธารณชน 

 4) พยานหลักฐานที่แสดงวามีการสับสนหลงผิดจริง 

 5) มาตรการปองกันมิใหเกิดความสับสนหลงผิดตอลูกคาของโจทกและจําเลย 

 ทายที่สุดแลว  คดีนี้ศาลไดตัดสินยกฟองโจทกและคําขอฉุกเฉินเนื่องจากฝายโจทกไม

มีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะสามารถพิสูจนวาจําเลยละเมิดเครื่องหมายการคาของโจทกจริง 

 

                                                  
99 Maritz, Inc. v. Cybergold, Inc.,  Memorandum  and  Order,  U.s. District  

Court, Eastern District of Missouri, 4:96CV01340 ERW, (August 29,1996), at  

http://www.loundy.com/cases/Maritz-v- Cybergold2.html. 
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 (7)  ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “esquire.com”  ระหวางบริษัท  The Hearst  

Corporation  และนาย  Ari  Goldberger 

 นาย  Ari  Goldberger (“Goldberger”)  ทนายความมลรัฐเพนซิลวาเนียไดต้ัง

สํานักงานกฎหมายที่ใหบริการผานอินเตอรเน็ต  เพื่อเสริมงานบริการดานกฎหมายใหแก

ทนายความและตั้งชื่อธุรกิจการใหบริการนี้วา  “ESQ.WIRE”  สําหรับการใหบริการทาง

คอมพิวเตอร100  และบริษัท  Hearst  Corporation  (“Hearst”)  เจาของนิตยสาร  Esquire  ยื่นคํา

คัดคานการจดทะเบียนเครื่องหมายบริการวาเหมือนคลายกับเครื่องหมายการคา “Esquire”  และ  

“Esq”  ของตน101   ตอมา Goldberger  ยื่นจดชื่อโดเมนําวา  “esqwire.com”  ในเดือนกันยายน  

พ.ศ. 2538  สําหรับการใหบริการทางกฎหมายประเภทใหม  Hearst  จึงไดยื่นฟอง  Goldberger  

ตอศาลนิวยอรกใน  7  ขอกลาวหาคือ 

1. ละเมิดเครื่องหมายการคา 

2. ทําใหประชาชนสับสนหลงผิดถึงแหลงกําเนิดและรายละเอียดของสินคา 

3. กระทําการแขงขันทางการคาอยางไมเปนธรรม 

4. ทําใหเครื่องหมายการคา  “Esquire”  และ  “Esq” เสื่อมคาและละเมิดกฎหมาย

เครื่องหมายการคาของสหรัฐอเมริกา (Lanham  Act) 

5. ทําใหเครื่องหมายการคา “Esquire“  และ  “Esq” เสื่อมคุณคาตามกฎหมาย  The  

Federal  Trademark  Dilution  Act 

6. หลอกลวงประชาชน 

7. ใหศาลตัดสินวา  Goldberger  ไมสุจริตในการใชเครื่องหมายการคาของตน 

Goldberger  ตอสูวา   ตนไมไดกอใหเกิดความสับสนหลงผิดตอประชาชน  และคดี

ดังกลาวนี้ไมอยูในเขตอํานาจพิจารณาของศาลนิวยอรก  ศาลนิวยอรกไดพิจารณาแลวเห็นวา   

ลําพังแตเพียงการสรางเว็บไซตใหบริการไมถือวาศาลมีอํานาจพิจารณาเหนือ  Goldberger  และ

ศาลเห็นดวยกับคํารองของจําเลยที่ขอเปลี่ยนสถานที่ในการพิจารณาคดีนี้  สุดทายคดนีีก้ไ็ดยติุโดย

การประนีประนอมยอมความ 

                                                  
100 Hearst Corporation v. Ari  Goldberger, Complaint, U.S. District Court, 

Southern  District  of  New  York,96  Civ.3620 (PKL)  (AJPL, 1997 U.S.  Dist, LEXIS  2065,  

1997  WL  97097 (S.D.N.Y.  May  15,  1996)  at  http://esqwire.com/federal/html. 
101 Hearst  v. Goldberger, Complaint, at  http://esqwire.com/federal.htm. 
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(8)  ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “zippo.com”  ระหวางบริษัท  Zippo  Manufacturing  

Corporation  และบริษัท  ZDC, Inc.  (Zippo  Dot  Com) 

Zippo  Manufacturing  Corporation (“Zippo”)  บริษัทจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายมลรัฐ

เพนซิลวาเนีย  เปนเจาของเครื่องหมายการคา “Zippo”  ที่มีชื่อเสียงแพรหลายทั่วโลกที่ใชกับไฟ

แช็คและผลิตภัณฑตางๆ102  สวน  Zippo  Dot  Com  (“ZDC”)  เปนบริษัทแคลิฟอรเนียจด

ทะเบียนชื่อโดเมนคําวา  zippo.com  ต้ังแตป พ.ศ. 2538  ใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร   

Zippo  News  Service  โดย  ZDC แบงบริการของตนเปน 3 ประเภท  คือ 

 1.Original  Zippo  สําหรับใหลูกคาทั่วไปเขามาดูขอมูลขาวสาร 

 2.Original  Zippo  Membership  ใหสมาชิกเขามาดูขอมูลภายในเว็บไซตแตตอง

จายคาสมาชิกรายป  และ 

 3.Super  Zippo  สําหรับลูกคาพิเศษ 

ตอมาในป  พ.ศ. 2539  ZDC  จดชื่อโดเมนเพิ่มอีก 2 ชื่อ  คือ  “zippo.net” และ         

“zipponews.com” และยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการคา “Zippo’s the Daily News”, “Super  

Zippo’s  News  Service”, “Zippo’s  Direct  Real  News” และ “Zippo  Dot  Com” สวน  

Zippo  ไดจดทะเบียนชื่อโดเมน  “Zippomfg.com” และ “lighter.com”  และไดยื่นฟอง  ZDC  ตอ

ศาลเพนซิลวาเนีย  โดยอางวาการใชเครื่องหมายการคา “Zippo”  ของ ZDC กอใหเกิดการละเมิด

เครื่องหมายการคาทําใหเสื่อมคาและสาธารณชนสับสนหลงผิด103   ZDC  ตอสูวา  ศาลไมมี

อํานาจพิพากษาเหนือคดีนี้  และยอดลูกคาของ  ZDC  มีเพียงแค  2%  หรือประมาณ 140,000  

คนเทานั้น  ที่มาจากรัฐเพนซิลวาเนีย 

ศาลในคดีนี้วินิจฉัยวา  ศาลมีอํานาจพิจารณาเหนือคดีนี้เนื่องจาก  ZDC  ไมไดทําแค

เพียงการโฆษณาไปยังผูใชบริการในรัฐเพนซิลวาเนียเทานั้น  แต  ZDC ขายรหัสผานสมาชิกใหแก  

                                                  
102 See Zippo Manufacturing Company at 

http://www.zippomfg.com/profile.html. 
103 Zippo  Dot  Com, Inc. v. Zippo  Manufacturing  Company, Complaint  for  

Declaratory  Relief, Trademark  Misuse  and  Unfair  Competition  with  demand  for  jury  

Trial,  N.D.C.A., C  96 – 4531  SBA , (December 19,1996), at  

http://www.jmls.edu/cyber/cases/zippo-cl/html. 
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สมาชิกในเพนซิลวาเนียประมาณ  3,000  คน  เพื่อเขาไปทําธุรกรรมและใชบริการของ  ZDC104  

คดีนี้ทําให  Zippo  ตองแกปญหาโดยการจดชื่อโดเมนเพิ่มเติม 

 

(9)  ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “gateway.com”  ระหวางบริษัท  Gateway  2000, 

Inc.  และบริษัท  Gateway.com, Inc. 

บริษัท Gateway  2000  (“Gateway”)  เปนบริษัทผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มี

สินคาจําหนายทั่วโลกและเปนเจาของเครื่องหมายการคาคําวา  “Gateway 2000”  ขณะที่  

Gateway.com, Inc.  (“GCI”)  เปนบริษัทที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและไดจดทะเบียน

ชื่อโดเมนคําวา  “gateway.com”  ต้ังแตป  พ.ศ.  2523   ตอมา  Gateway  ไดยื่นฟอง  GCI  วา

ละเมิดเครื่องหมายการคา  “Gateway  2000”  ทําใหเสื่อมคาซึ่งเครื่องหมายการคาของตนและ

กระทําการแขงขันทางการคาที่ไมเปนธรรม105   ทายที่สุดศาลในคดีนี้ตัดสินในการขอคุมครอง

ชั่วคราววา  Gateway  ไมมีหลักฐานมากพอที่จะพิสูจนไดวาตนเองเปนเครื่องหมายการคาที่มี

ชื่อเสียงกอนที่  GCI  จะนํามาใชจดชื่อโดเมน  ดังนั้นจะยกคํารองขอคุมครองชั่วคราวของ  

Gateway  คดีนี้สุดทายแลว  คูกรณีไดตกลงยอมความกันในที่สุด 

 

(10)  ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “prince.com”  ระหวางบริษัท  Prince, PLC  และ 

บริษัท  Prince  Sports  Group, Inc. 

คดีนี้เปนคดีแรกที่เปนเรื่องการพิพาทปญหาในเรื่องชื่อโดเมนระหวางประเทศ  Prince  

PLC  เปนบริษัทอังกฤษที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศอังกฤษไมไดจด

ทะเบียนเครื่องหมายการคา  แตจะทะเบียนชื่อโดเมนคําวา  “prince.com”  ในป  พ.ศ.2538  และ

คําวา “prince.co.uk”  กับองคกร  Nominet  UK  ในประเทศอังกฤษ  ขณะที่  Prince  Sport  

                                                  
104 Zippo  Manufacturing  Company v. Zippo  Dot  Com,Inc., Memorandum  

Opinions,U.S.  District  Court, Western  District  of  Pennsylvania,  96-397  Erie, (January  

16, 1997)at  http://www.bna.com/e-law/cases/zippo.html. 
105 Gateway  2000, Inc., v.Gateway  Com, Inc. and  Alam  B  Clegg,  Order, 

U.S.  District  Court  for  the  Eastern  District  of  North  Carolina, Western  Division 

( 5:96-CV-1021 BR (3) 1997 U.S. Dist. LEXIS2144, (February 6,1997),posted at  

http://www.jmls.edu/cyber/cases/qw20000-t-txt. 
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Group  Inc.  ( “PSGI”)  PSGI เปนบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนบริษัทผูผลิตไมเทนนิสและ

จดทะเบียนเครื่องหมายการคาคําวา  “Prince”  ในประเทศสหรัฐอเมริกาและทั่วโลกและจดชื่อ

โดเมนคําวา  “princesportgroup.com”  และ  “princetennis.com”  ในป  พ.ศ.  2539 

ตอมา  PSGI  พบวา  Prince  PLC  จดชื่อโดเมนคําวา  “prince.com”  ไวจึงทําเรื่อง

เปนหนังสือรองเรียนตอ  NSI  ใหยกเลิกการใชชื่อโดเมนคําวา  “prince.com”  กอนหนาที่  NSI  

จะระงับการใชชื่อดังกลาว 1 วัน  Prince  PLC  ยื่นฟองตอ  PSGI  และ  NSI  ตอศาลประเทศ

อังกฤษ    ตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคาของอังกฤษ  (The  U.K. Trademark  Act  of   

1994)  ขอคุมครองชั่วคราวตอการละเมิดเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียนในประเทศอังกฤษ106   

และขอใหศาลสั่งให  NSI  ระงับการเพิกถอนชื่อโดเมน 

ศาลอังกฤษตัดสินใจใหความคุมครองดังกลาวตอ  Prince  ทายที่สุด  PSGI  จึงระงับ

การรองเรียนตอ  NSI  และยุติการดําเนินคดีในที่สุด 

 

(11)  ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “roadrunner.com” ระหวางบริษัท The  Roadrunner  

และบริษัท  Time  Warner  Entertainment 

คดีนี้เปนคดีที่สําคัญคดีแรกที่ Network Solution, Inc.(NSI) ปฏิเสธการรับฟง

พยานหลักฐานที่แสดงสิทธิในการจดทะเบียนของ  The  Roadrunner  (“Roadrunner”)  บริษัทจด

ทะเบียนภายใตกฎหมายของมลรัฐนิวเม็กซิโก  Roadrunner   ซึ่งเปนบริษัททําเกี่ยวกับการตูน    

แอนิเมชั่นและไดจดทะเบียนชื่อโดเมนคําวา  “roadrunner.com”  ตอมาบริษัท Time  Warner  

Entertainment  (“Time  Warner”)  แจงไปยัง  NSI  วา  Time  Warner  เปนเจาของเครื่องหมาย

การคาที่จดทะเบียนคําวา  “roadrunner”  ให  NSI  เพิกถอนการจดทะเบียนชื่อโดเมนคําวา       

“roadrunner.com” ของ Roadrunner107 NSI จึงให  Roadrunner แสดงสิทธิของตน  

Roadrunner   ยื่นหลักฐานการยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการคาที่ประเทศตูนีเซีย  NSI  ปฏิเสธ

การรับฟงพยานหลักฐานดังกลาว  Roadrunner  จึงไดยื่นฟอง  NSI  ตอศาลมลรัฐเวอรจิเนียโดย

อางเหตุดังตอไปนี้ 

                                                  
106Mr. Justice  Neuberger ,(July31,1997), at  

http://www.prince.com/prince/ judge.htm. 
107Roadrunner Computer Systems, Inc.,“ Roadrunner Up Against  

NSI“ ,(April  22,  1996). at  http://www.roadrunner.com/nsi.html. 
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(1) ผิดสัญญา  (Breach  of  contact) คําฟองระบุวา  NSI  ซึ่งเปนนายทะเบียนรับ

จดทะเบียนชื่อโดเมน  (Accredited  Registrar)  ซึ่งตองปฏิบัติตอผูยื่นจดชื่อโดเมนเทาเทียมกัน  

แตกลับตัดสินในเรื่องขอพิพาทดังกลาวโดยไมฟงพยานหลักฐานจากผูขอจดทะเบียน 

(2) ทําใหเสียหาย (Detrimental  Reliance)  NSI  มีเจตนาที่ให  Roadrunner  เกิด

ความเสียหาย  เนื่องจากการไมปฏิบัติตามสัญญาใหบริการชื่อโดเมน 

(3) มีเจตนาที่จะไมปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญา (International  Interference  

with  Contractual  Relations) 

Roadrunner  ระบุวา  นโยบายการระงับขอพิพาทชื่อโดเมนของ  NSI (Domain  

Dispute  Policy)  ใหประโยชนแกผูที่เพิกถอนชื่อโดเมนมากกวาผูจดทะเบียนชื่อโดเมน  โดย

พิจารณาแคเพียงพยานหลักฐานการจดเครื่องหมายการคาแตเพียงอยางเดียว  โดยไมพิพาท

หลักฐานอยางอื่นในการใชเครื่องหมายการคา108     

ที่สุดแลว   คดีไดยุติเนื่องจากทาง  Warner  Bros.  ถอนขอเรียกรองจาก  NSI 

 

 (12 )  ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “microsOft.com”  ระหวางบริษัท  Microsoft  Corp.  

และบริษัท  Zero  Micro  Software   

 คดีนี้บริษัท  Microsoft  Corp.  ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดตรวจพบวา

บริษัท  Zero  Micro  Software  จํากัด  บริษัทจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายของมลรัฐเท็กซัส  ไดยื่นจด

ทะเบียนขื่อโดเมนคําวา  MicrosOft.com  (โดยใชตัวอักษร  O  แทนคําวา  Zero  ซึ่งเปนชือ่ยอของ

บริษัทตนเอง)  เพื่อใชสําหรับกิจการบริษัทคอมพิวเตอรซอฟทแวรของตนเอง  จากการกระทํา

ดังกลาว  บริษัท  Microsoft  Corp.  ไดยื่นฟองบริษัท Zero  Micro  Software   ในความผิดฐาน

ละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคาและชื่อทางการคาของตน  พรอมขอใหระงับและยุติการกระทํา

ละเมิดดังกลาว109 

 

                                                  
108 Roadrunner  Computer  System, Inc.,v. Network  Solution,  Inc.,  NSI  

Answer  and  Counterclaim for Declaratory  Relief,  U.S.Eastern  District  of  Virginia, CD  

96-413-12  (April  25, 1996) , at  http://www.patents.cm/nsiana.sht. 
109 ศรีศักดิ์  จามรมาน, “การแกไขปญหาชื่ออาญาเขตอินเตอรเน็ต”, วารสาร

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา, เลมที่ 3, น.30 – 31., (ธันวาคม 2543) 
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 (13 ) ขอพิพาทชื่อโดเมนคําวา “knowledgenet.com”  ระหวางบริษัท  

KnowledgeNet, Inc.  และบริษัท  David  L.  Boone  and  D.L.  Boone  &  Co. 

 คดีนี้เกิดขึ้นจากการที่บริษัท  KnowledgeNet, Inc.  ซึ่งเปนบริษัทที่กอต้ังขึ้นเมื่อ  

พ.ศ.  2534  และประกอบกิจการเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาปญหาที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร

ซอฟทแวรไดใชเครื่องหมายการคาคําวา  KnowledgeNet  กับกิจการของตนจนเกิดความ

แพรหลาย  ทั้งยังไดยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการคาดังกลาวไวในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย

ถูกตอง  ตอมาบริษัท  KnowledgeNet, Inc. พบวาบริษัท  David  L. Boone  and  D.L. Boone  

&  Co.ไดยื่นจดทะเบียนชื่อโดเมนคําวา knowledgenet.com เพื่อใชกับกิจการของตนเมื่อ

ประมาณเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2537 และ  NSI ก็ไดดําเนินการรับจดทะเบียนชื่อโดเมนดังกลาว  

บริษัท KnowledgeNet, Inc. จึงไดมีหนังสือบอกกลาวไปยังบริษัท  David  L. Boone and D.L.  

Boone  &  Co.ใหยุติการใชชื่อโดเมนของตน  รวมถึงไดมีหนังสือไปยัง NSI ใหดําเนินการโอนสิทธิ

ในชื่อโดเมนที่พิพาทขางตนมาเปนของบริษัทตน  ผลปรากฏวาบริษัท David  L. Boone and  D.L.  

Boone & Co.และ NSI ปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามหนังสือบอกกลาวทั้งสองฉบับ  บริษัท 

KnowledgeNet, Inc. จึงไดนําคดีข้ึนสูศาล  โดยฟองรองบริษัท David  L.  Boone  and  D.L.  

Boone  &  Co. ในความผิดฐานละเมิดเครื่องหมายการคา  และฟอง  NSI  และบริษัท  Digital  

Express Group (เปนบริษัทที่ใหความชวยเหลือผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา)  

เปนจําเลยรวมในความผิดฐานใหความชวยเหลือในการละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคาโดยการ

รับจดทะเบียนชื่อโดเมนดังกลาวขางตน  และปฏิเสธที่จะโอนสิทธิดังกลาวมาใหแกโจทกในคดี  

ทายที่สุดคูความในกรณีนี้ไดมีการตกลงกันเพื่อระงับขอพิพาทดังกลาวขางตน110 

  

 นอกจากปญหาขอพิพาทดังกลาวระหวางเจาของเครื่องหมายการคาดวยกันเองแลว  

ในประเทศสหรัฐอเมริกายังมีปญหาในเรื่องของ Cyber squatter ซึ่งนําเอาชื่อทางการคา  

เครื่องหมายการคา  เครื่องหมายบริการ  ชื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง  ไปจดทะเบียนขื่อโดเมนเพื่อขายคืน

ให แก เ จ าของในราคาที่ สู ง เพื่ อหากํ า ไ ร  เ ช น  กรณีชื่ อ โด เมนคํ าว า  juliaroberts.com,  

                                                  
110 Holger  Stratman, “Internet  Domain  Names  or The Protection  of 

Names. Corporate  Designations  and  Trademarks  from  use  by  Third  Parties  as  an  

Internet  Address “ , AIPPI  journal, (March 1997), pp.52 - 56 
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Madonna.com  ไดมีผูนําชื่อดังกลาวไปจดชื่อโดเมนและนํามาประมูลขาย   ซึ่งผูศึกษาขอหยิบยก

ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นมาสรุปเปนรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

2). ปญหา  Cyber squatter 

 

Cyber squatter ที่มีชื่อเสียงมากในการนําเอาชื่อทางการคา  เครื่องหมายการคา  

เครื่องหมายบริการ  ชื่อบุคคลอื่นไปจดทะเบียนชื่อโดเมนคนแรก  นาย  Dennis  Eric  Toeppen  

(“Toeppen”)  นาย Toeppen  จดทะเบียนชื่อโดเมนในป  พ.ศ. 2539  ถึง  240  ชื่อเพื่อขายหรือ

จําหนาย   โดยนาย Toeppen  ตองตอสูกับการถูกฟองรองจากบริษัทตางๆ  มากมาย  อาทิ เชน  

บริษัท  American  Standard, Inc. บริษัทผลิตเครื่องสุขภัณฑที่มีชื่อเสียงยื่นฟองตอศาลใหนาย 

Toeppen  โอนชื่อโดเมนคําวา  “americanstandard.com”  คืนแกบริษัท111 หรือถูกฟองจาก

บริษัท  Intermatic Inc. และศาลพิพากษาใหโอนชื่อโดเมนคืนแกบริษัท  Intermatic Inc.  ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

คดีพิพาทชื่อโดเมนคําวา  “Intermatic.com”  ระหวางบริษัท  Intermatic  Inc. และ

นาย  Toeppen  

คดีนี้เร่ิมจากบริษัท Intermatic Inc. (“Intermatic”) ผูผลิตนาฬิกาซึ่งสามารถตั้ง

โปรแกรมไดและเปนเจาของเครื่องหมายการคา  “intermatic”  ที่จดทะเบียน  นาย Toeppen  จด

ทะเบียนชื่อโดเมนคําวา “intermatic”  และเริ่มใชกับโปรแกรมซอฟทแวรและภายหลังทราบวาคํา

วา  “intermatic”  เปนเครื่องหมายการคาที่มีบุคคลอื่นจดทะเบียนแลวจึงเลิกการขายสินคาและใช

แผนที่ของเมือง  Urbana – Champange  ของมลรัฐ  Illinois  ติดบนเว็บไซตดังกลาวแทน  

Intermatic  ฟองนาย  Toeppen  ฐานละเมิดเครื่องหมายการคาทําใหเครื่องหมายการคาเสื่อม

คา112 

                                                  
111 American  Standard. Inc. v. Dennis Toeppen and Denny’s Standard   

Gauge American  Trains  C/O  Denis  Toeppen, Order Granting  Preliminary  Injunction  

on  Consent, No.96 – 2147,1996 U.S. Dist. LEXIS 14451 (C.D. I11.September 3,1996 )  

at  http://www.jmls.edu/cyber/cases/amerstan.html. 
112 Intermatic Inc. v. Toeppen  at  

http://www.jmls.edu/cyber/cases.intermat/html. 
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ศาลพิจารณาวา  เครื่องหมายการคา “intermatic”  เปนเครื่องหมายการคาที่มี

ชื่อเสียงแพรหลายจึงไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  The  Federal  Trademark  Dilution  Act  

และเครื่องหมายการคาคําวา  “intermatic”   Intermatic  ไมเคยอนุญาตใหบุคคลอื่นใช 

อยางไรก็ตาม  ศาลไมไดตัดสินวา   การจดทะเบียนชื่อโดเมนของนาย  Toeppen  ถือ

เปนการกระทําในทางการคา  (Commercial use) ตามกฎหมายเครื่องหมายการคาของ

สหรัฐอเมริกาหรือไม  แมวาสกุลของชื่อโดเมน  .com  จะใหในทางการคาก็ตาม  แตศาลพิจารณา

วา  เมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงคในทางธุรกิจของนาย  Toeppen  คือการแสวงหากําไรจากการ

ขายหรือใหใชชื่อโดเมนแกบุคคลอ่ืนแลวถือวาเปนการเพียงพอที่จะเปนการกระทําในทางการคาที่

จะขอคุมครองชั่วคราวตามกฎหมายเครื่องหมายการคาหรือ  Lanham  Act  ได 

อยางไรก็ตาม  ประเด็นที่นาสนใจคือ  ศาลวินิจฉัยวา  เมื่อพิจารณาสินคาที่จําหนาย

ของ  Intermatic  และเว็บไซตของนาย  Toeppen  ไมปรากฏวามีหลักฐานใดที่แสดงวาการใชชื่อ

โดเมนดังกลาวของนาย  Toeppen  กอใหเกิดความสับสนหลงผิดตอสาธารณชนแตอยางใด  แต

การใชเว็บไซตดังกลาวแมวาไมไดใชในทางการคา  แตไดกอใหเกิดการเสื่อมคาของเครื่องหมาย

การคาจึงตัดสินใหนาย  Toeppen  โอนชื่อโดเมนดังกลาวคืนแก  Intermatic 

หมายเหตุ   ประเด็นที่นาพิจารณาในคดีนี้คือศาลวินิจฉัยวา  การจดทะเบียนชื่อ

โดเมนของ  Toeppen  ไมไดทําใหความสามารถในการระบุแหลงที่มาสินคาบนอินเตอรเน็ตของ  

Intermatic  ลดนอยลงไป  Intermatic  สามารถสรางเว็บไซตและใชชื่อโดเมนอื่นได  เชน  

“intermatic – inc.com” 

Cyber squatter   อีกรายหนึ่งที่นาสนใจคือ  นาย Jerry  Sumption  ชาวแคนาดา  

นาย  Sumption  จดทะเบียนชื่อโดเมนไวในป  พ.ศ. 2539  ถึง  6,500  ชื่อ113  โดยใช  Computer  

server  เครื่องเดียวกันคือ  เครื่อง  Freeview.com  ตอมาชื่อโดเมนที่นาย  Sumpton  มีมากถึง  

9,031  ชื่อ  ซึ่งเปนชื่อสกุลของบุคคลจากสมุดโทรศัพท  แตละชื่อโดเมนจดไวเพื่อเปดบริการใหใช

เปน e – mail  ในแวนคูเวอรและแคนาดา  โดยตอมาป  2539 นาย Sumpton ไดรวมมือกับนาย  

Bill  McWilliam  เปดเว็บไซตชื่อ  mailbank.com  ใหบุคคลทั่วไปเชาชื่อโดเมนไปใช  โดยคดิคาเชา

                                                  
113 David  S. Hilzenrath, a Washington  Post  staff  writer ,cited  9,031   

names registered by Sutton in  “This Cyberspace  for  Rent” ,Washington  Post, (August  

16, 1996), p. D01  at  http://washingtonpost.com/wp_srv/digest/biz4.htm. 
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ชื่อโดเมนเพื่อใชเปน  e – mail  address ในอัตรา  4.95 เหรียญดอลลาหสหรัฐฯตอป114  แตหาก

เชาเพื่อใชเปนชื่อโดเมนก็คิดคาบริการอัตรา  99.95  เหรียญตอป   

ชื่อตางๆ  ที่อยูในเว็บไซต  Mailbox  มีชื่อจัดแบงเปนหมวดหมูประเภทตางๆ เชน  

หมวดเกี่ยวกับสัตว  นก  เรือ  ธุรกิจ  ประเทศ  ไดโนเสาร  ฯลฯ  นอกจากนั้น  ยังเปนเว็บไซตที่เปน

ชื่อที่เกี่ยวกับอาชีพศาสนาและประเภทของบุคคล  ปญหาดังกลาวทําใหบริษัทตางๆ  ตองคุมครอง

เครื่องหมายการคา  ชื่อทางการคาของตน  โดยการจดชื่อโดเมนใหมากขึ้น  เชน  บริษัท  Procter  

&  Gamble  จดชื่อโดเมนสินคามากกวา  20  ชื่อ   เพื่อคุมครองสิทธิ115ของตนเอง 

 

(2). แนวความคิดในการคุมครองเครื่องหมายการคา 

  

 เครื่องหมายการคาเปนสิ่งที่ใชในทางการพาณิชยของผูประกอบกิจการตางๆ  โดย

หนาที่ทางเศรษฐกิจของเครื่องหมายการคา  ก็คือการคุมครองผลประโยชนของผูเปนเจาของ

เครื่องหมายที่ใชในกิจการ  ตลอดจนชื่อเสียงในทางการคาหรือที่เรียกกันทั่วไปวา  “กูดวิลล” 

(Goodwill) ของผูเปนเจาของ  ทั้งนี้  ข้ึนอยูกับความสามารถของเครื่องหมายในการจําแนก

ผลิตภัณฑของตนจากสินคาของคูแขงขันทางการคา  ดวยเหตุนี้เครื่องหมายการคาจึงมีหนาที่ทาง

การคาโดยตรง  มากกวาการกระทําเพื่อสรางสรรคงานอันไดรับความจึงมีหนาที่ทางการคาโดยตรง  

มากกวาการกระทําเพื่อสรางสรรคงานอันไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์หรือเพื่อการ

ประดิษฐและการออกแบบผลิตภัณฑอันไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตร  นอกจาก

เครื่องหมายการคาจะเปนสิ่งที่ใหความคุมครองผลประโยชนของผูประกอบการแลว  ยังเปนสิ่งที่

คุมครองผูบริโภคดวยการแสดงขอมูลอันเกี่ยวกับตัวสินคาตางๆ  โดยผูบริโภคสามารถเลือก

ผลิตภัณฑที่ตนตองการซื้อจากการพิจารณาที่เครื่องหมายการคาที่ไดปรากฏอยูที่สินคานั้น  

เนื่องจากเครื่องหมายการคาเปนสิ่งที่บอกผูบริโภคในฐานะผูซื้อถึงแหลงที่มาแหงผลิตภัณฑ  ดวย

เหตุที่เจาของเครื่องหมายการคาไดใชเครื่องหมายของตนแสดงใหปรากฏที่ผลิตภัณฑของตนซึ่งนํา

ออกจําหนายแกสาธารณชนอันทําใหเกิดเครื่องหมายการคาตางๆ  ที่ผลิตภัณฑนานาชนิด  ผลที่

ตามมานั้นไดแกการที่สามารถหาผูรับผิดชอบในความบกพรองของผลิตภัณฑสินคาดังกลาว  ผู

                                                  
114 See  M@ilbank  at  http://www.maibank.com/get_categories.asp. 
115 See  website  http://nic.internic.net/domain/com.zone.gz 
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ประกอบกิจการซึ่งเปนเจาของเครื่องหมายการคาจึงตองพยายามรักษาคุณภาพแหงผลิตภัณฑ

ของตน116 

 จากที่กลาวมานั้น  เครื่องหมายการคาจึงไดรับการจัดใหเปนทรัพยสินทางปญญาใน

แขนงทรัพยสินทางอุตสาหกรรม  อันสมควรใหความคุมครองสิทธิของผูเปนเจาของเครื่องหมาย

การคาแตละรายโดยเกี่ยวพันกับประโยชนของผูประกอบการคาและผูบริโภคจากหนาที่ของ

เครื่องหมายการคา  ซึ่งมีสาระสําคัญ  ดังนี้117 

 

1) หนาที่ในการแสดงแหลงที่มา 

หนาที่ของเครื่องหมายการคาในการแสดงที่มาแหงผลิตภัณฑนี้  ถือวาเปนหนาที่

พื้นฐานที่สุด  อันมีกฎหมายกําหนดไวโดยชัดเจน  จึงกลาวไดวาเปนหนาที่ตามกฎหมายเพื่อแสดง

วาสินคาที่ใชเครื่องหมายเปนของเจาของเครื่องหมายการคานั้น  ซึ่งสามารถปองกันมิใหเกิดความ

สับสนกับเครื่องหมายและผลิตภัณฑของผูอ่ืน  เพราะเครื่องหมายการคาจะจําแนกสินคาของ

ผูประกอบการคารายหนึ่งจากสินคาของผูประกอบการคารายอื่นซึ่งเปนคูแขงทางการคา   โดยที่

ลูกคาสามารถสังเกตไดจากเครื่องหมายซึ่งติดอยูที่สินคามากกวาการที่ตองจดจําลักษณะของตัว

สินคาที่ประสงคในการซื้อแตละคร้ัง118  ดังจะเห็นไดจากการที่กฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา

ของหลายประเทศรวมทั้งในพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา  พ.ศ. 2534  มาตรา 4119  ซึ่งได

                                                  

 116 Mckeough ,Jill and  Stewart , Andrew .,Intellectual  Property  In  Australia. 

(Sydney : Butterworths) ,1991.p. 329 .  

 117 WIPO , Background Reading Material on Intellectual  Property .(Geneva  :  

WIPO Publication ,1988) , General  Information.(Geneva : WIPO  Publication, 1990). pp. 

148 - 151 

 118 Michaels ,Amada.A Practical Guide to Trade Marks., (Oxford :ESC  

Publishing  Limited) ,1982 ,pp. 3 – 4. 

 119 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา  พ.ศ. 2534  มาตรา  4ในพระราชบัญญัตินี้ 

           "เ ค รื่ อ ง ห ม า ย " ห ม า ย ค ว า ม ว า  ภ า พ ถ า ย  ภ า พ ว า ด  ภ า พ ป ร ะ ดิ ษ ฐ

ตรา ชื่อ คํา ตัวหนังสือ ตัวเลข ลายมือชื่อ หรือส่ิงเหลานี้อยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยาง

รวมกัน แตไมหมายความรวมถึงแบบผลิตภัณฑตามกฎหมายวาดวยสิทธบัิตร 

           "เครื่องหมายการคา" หมายความวา เครื่องหมายที่ใชหรือจะใชเปนที่หมายหรือ
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กําหนดบทนิยามของเครื่องหมายการคาไววา  เปนเครื่องหมายที่ใชหรือจะใชเปนที่หมายหรือ

เกี่ยวของกับสินคา  เพื่อแสดงวาสินคาที่ใชเครื่องหมายของเจาของเครื่องหมายการคานั้น  

แตกตางกับสินคาที่ใชเครื่องหมายการคาของผูอ่ืน   

นอกจากนี้  ในกรณีที่เกี่ยวกับการขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคานั้น  พระราชบัญญัติ

เครื่องหมายการคา  พ.ศ. 2534  มาตรา  13 (2)120  ไดบัญญัติรองรับหลักการนี้ไว  โดยถานาย

                                                                                                                                               

เกี่ยวของกับสินคา เพื่อแสดงวาสินคาที่ใชเครื่องหมายของเจาของเครื่องหมายการคานั้นแตกตาง

กับสินคาที่ใชเครื่องหมายการคาของบุคคลอื่น 

           "เครื่องหมายบริการ" หมายความวา เครื่องหมายที่ใชหรือจะใชเปนที่หมายหรือ

เกี่ยวของกับบริการ เพื่อแสดงวาบริการที่ใชเครื่องหมายของเจาของเครื่องหมายบริการนั้นแตกตาง

กับบริการที่ใชเครื่องหมายบริการของบุคคลอื่น 

           "เครื่องหมายรับรอง" หมายความวา เครื่องหมายที่เจาของเครื่องหมายรับรองใช หรือ

จะใชเปนที่หมายหรือเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการของบุคคลอื่น เพื่อเปนการรับรองเกี่ยวกับ

แหลงกําเนิด สวนประกอบวิธีการผลิต คุณภาพ หรือคุณลักษณะอื่นใดของสินคานั้น หรือเพื่อ

รับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอื่นใดของบริการนั้น 

           "เครื่องหมายรวม" หมายความวา เครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายบริการที่ใชหรือ

จะใช โดยบริษัทหรือวิสาหกิจในกลุ ม เดียวกันหรือ โดยสมาชิกของสมาคม  สหกรณ 

สหภาพ สมาพันธกลุมบุคคล หรือองคกรอื่นใดของรัฐหรือเอกชน 

           "ผูไดรับอนุญาต" หมายความวา ผูซึ่งไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้จากเจาของ

เครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายบริการที่ไดจดทะเบียนแลวใหใชเครื่องหมายการคาหรือ

เครื่องหมายบริการนั้น 

           "นายทะเบียน " หมายความวา  ผูซึ่ ง รัฐมนตรีแตงตั้งให เปนนายทะเบียนเพื่อ

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

           "อธิบดี" หมายความวา อธิบดีกรมทะเบียนการคา 

           "คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการเครื่องหมายการคา 

           "รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
120 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา  พ.ศ. 2534  มาตรา  13 ภายใตบังคับ 

มาตรา 27 ในกรณีที่เครื่องหมายการคาที่ขอจดทะเบียนนั้น นายทะเบียนเห็นวา 

  (2) เปนเครื่องหมายการคาที่คลายกับเครื่องหมายการคาของบุคคลอื่นที่ไดจด
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ทะเบียนเห็นวาเครื่องหมายการคาที่ขอจดทะเบียนนั้นเปนเครื่องหมายการคาที่คลายกับ

เครื่องหมายการคาของบุคคลอื่นที่ไดจะทะเบียนไวแลวจนอาจทําใหสาธารณชนสับสนหรือหลงผิด

ในความเปนเจาของสินคาหรือแหลงกําเนิดของสินคา  ดวยเหตุนี้  หนาที่ของเครื่องหมายการคาใน

การแสดงแหลงที่มาแหงผลิตภัณฑดังกลาวจึงมีความสําคัญตอการคุมครองผลประโยชนของ

ผูประกอบการคาซึ่งเปนเจาของเครื่องหมายการคาโดยตรง 

 

2) หนาที่ในการแสดงคุณภาพ 

หนาที่รองลงมาจากการแสดงที่มาของเครื่องหมายการคาที่กลาวมา  ไดแกการแสดง

คุณภาพของผลิตภัณฑที่ติดเครื่องหมายการคานั้นๆ  ทั้งนี้  เปนผลมาจากการที่เครื่องหมายการคา

อันติดอยูที่ผลิตภัณฑสินคานั้นสามารถใชเปนสิ่งบอกแกผูซื้อวาผลิตภัณฑที่จําหนายในทองตลาด

มาจากผูผลิตหรือผูขายรายใด  ในการแสดงคุณภาพนี้มิใชหมายถึงการที่เครื่องหมายการคามี

หนาที่เปนสิ่งที่ใชรับประกันคุณภาพของสินคาโดยตรง  แตใชเปนสิ่งที่แสดงคุณภาพของสินคาโดย

ปริยายอันมีพื้นฐานมาจากกูดวิลลและชื่อเสียงของเครื่องหมายการคานั้น  ดวยความรูสึกของ

ประชาชนผูบริโภคในคุณภาพของสินคาอันไมเปลี่ยนแปลงผานระยะเวลาในการจําหนาย  เชน  

ผงซักฟอกบางยี่หอที่จําหนาย  และไดรับความนิยมในหมูประชาชนมานานหลายสิบป  เปนตน  

หรืออาจเปนผลิตภัณฑใหมจากผูประกอบกิจการใดที่มีชื่อเสียงในทางการคาอยูแลว  เชน

บริษัทผูผลิตน้ําอัดลมซ่ึงเปนที่รูจัดดีแกประชาชน  แตตอมาไดขยายในการผลิตและจําหนายน้ํา

ผลไมโดยใชเครื่องหมายการคานั้นดวย  เปนตน  ดวยเหตุนี้  หนาที่ของเครื่องหมายการคาในการ

แสดงคุณภาพของสินคาจึงมีความสําคัญเกี่ยวกับการคุมครองผูซื้อซึ่งเปนผูบริโภคใหสามารถได

ผลิตภัณฑที่ตนตองการ 

 

 

 

                                                                                                                                               

ทะเบียนไวแลว จนอาจทําใหสาธารณชนสับสนหรือหลงผิดในความเปนเจาของของสินคาหรือ

แหลงกําเนิดของสินคา 

           ถาเปนการขอจดทะเบียนเครื่องหมายการคาสําหรับสินคาจําพวกเดียวกัน หรือตาง

จําพวกกันที่นายทะเบียนเห็นวามีลักษณะอยางเดียวกัน หามมิใหนายทะเบียนรับจดทะเบียน 
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3) หนาที่ในการประชาสัมพันธ 
ผลของการที่เครื่องหมายการคาสามารถใชเปนสิ่งแสดงคุณภาพของผลิตภัณฑที่ติด

เครื่องหมายการคานั้น  คือกอใหเกิดหนาที่ในการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑรวมทั้งเจาของ

เครื่องหมายการคานั้น  โดยความคุนเคยในเครื่องหมายการคาของสาธารณชนเปนสิ่งที่ชวยให

เจาของเครื่องหมายการคาสามารถกระตุนและดํารงความตองการของผูบริโภคไวในขณะที่ยัง

แสดงรายละเอียดตางๆ  อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑซึ่งเสนอเขาสูทองตลาด  ดังจะเห็นไดวาเมื่อลูกคา

เขาไปในรานคาแลวมองเห็นสินคาใหมปรากฏอยูบนที่วางสินคา   หากสินคานั้นติดเครื่องหมาย

การคาซึ่งมีชื่อเสียงและติดอยูในความทรงจําของประชาชนก็ยอมเปนสิ่งสนับสนุนใหลูกคา

ตัดสินใจซื้อสินคาดังกลาวนั้น 

ดวยหนาที่ในทางการคาของเครื่องหมายการคาดังกลาว  ไมวาเปนการแสดงที่มาและ

คุณภาพของผลิตภัณฑ  รวมทั้งเปนการประชาสัมพันธชื่อเสียงทางการคาของเจาของเครื่องหมาย

การคานั้นอยางแพรหลายตั้งแตระดับประเทศจนถึงระดับระหวางประเทศอันเกิดจากเครื่องหมาย

การคาที่ ติดอยูกับสินคาซึ่งนําออกจําหนายยอมเปนผลกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจตอ

เครื่องหมายการคา   ในปจจุบันนี้  เครื่องหมายการคาของผูประกอบการคาที่มีชื่อเสียงทางการคา

สามารถใหเปนสินทรัพยของผูประกอบการเหลานั้นดังเชนที่กฎหมายใหสิทธิแกเจาของ

เครื่องหมายการคาในการโอนหรืออนุญาตใหผูอ่ืนใชเครื่องหมายการคาของตน  อยางไรก็ตาม  ไม

วาเจาของเครื่องหมายการคาจะใชเครื่องหมายการคากับสินคาผลิตภัณฑของตน  หรือโอนหรือ

อนุญาตใหบุคคลอื่นใชเครื่องหมายการคากับสินคาของบุคคลเหลานั้นอยางไร  ยอมมีบทบาท

ในทางเศรษฐกิจอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได121 

 

(3).  พื้นที่อันกอใหเกิดการละเมิดเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซ 

ในสวนของพื้นที่อันกอใหเกิดการละเมิดเครื่องหมายการคาในไซเบอรสเปซ  อธิบาย

ได  3  ประการ  ดังตอไปนี้ 

 

 

                                                  

 121 Dorr , Robert C. and Munch ,Christopher  H.,Protecting  Trade  Secrets , 

Patent ,Copyright  and  Trademarks ,(New  York : John  Wiley & Sons ,1990) ,pp 124 – 

125. 
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1) Linking  และ  Framing   

Linking  เปนการเชื่อมตอเนื้อหาของไฟล  2  ไฟลที่ตางกันหรือระหวางสวนตางๆ ใน

ไฟลเดียวกัน  มีวิธีการพื้นฐานคือ  Hypertext  Reference  ( HREF )  ที่เปนการใชสวนของ

ขอความ  อาจเปนคําหรือประโยค  ซึ่งทําใหดูแตกตางจากขอความอื่นๆ บนจอภาพ  ซึ่งอาจเปนสี  

หรือเคาโครงเชนขีดเสนใต   เปนการใชหนาที่เหมือนกับเชิงอรรถในบทความที่จะนําผูอานจากที่

หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งบนอินเตอรเน็ต  หรือในสวนตางๆ ของที่เดียวกัน  รหัสที่เรียกวา  HTML122 

(Hypertext  Markup  Language)  ใชเขียน  HREF  ประกอบดวยสององคประกอบคือขอความที่

มองเห็นโดยผูอาน  กับที่ไมปรากฏใหเห็นบนจอแตจะใหที่ต้ังของเอกสารหรือ  URL  ที่กําลัง

เชื่อมตอ   การเชื่อมตอแบบ  HREF  เปนการทําใหเห็นเนื้อหาจากที่หนึ่งที่เดียวในครั้งเดียวเทานั้น   

วิธีการพื้นฐานอีกวิธีหนึ่งคือ  Inline  Link  ทําโดยการใชภาพภายในเสน  ภาพนี้จะเปนกราฟฟคม

องเห็นบนจอ  และมองเสมือนหนึ่งวาเปนสวนหนึ่งของเว็บไซตที่กําลังดู  แตจริงๆ แลวมีจุดเริ่มตน

มาจากแหลงอื่น  โดยการเขียนคําสั่ง  HTML  ในเอกสารหนึ่งสั่งใหแสดงภาพจากเอกสารแหลงอื่น

โดยอัตโนมัติ  และทําใหเปนสวนหนึ่งของเอกสารหลัก 

Framing  เปนการทําใหเว็บไซตบนอินเตอรเน็ตแบงออกเปนองคประกอบและ

หนาตางๆ หลายๆ อัน  และสามารถปฏิบัติการเปนเอกเทศ  กรอบนี้จะประกอบดวยแถบควบคุม  

กราฟฟค  หรือขอความ  กรอบจะไมเหมือนกับการเชื่อมตออยางอื่น  เนื่องจากกรอบจะใหผูเปน

เจาของเว็บไซตนําเว็บไซตของผูอ่ืนมาใชและทําใหผูใชเห็นเนื้อหาของเว็บไซตที่ถูกนําเอามาได   

โดยไมตองหยุดการเชื่อมตอยังเว็บไซตหลัก   เจาของสามารถใชกรอบนําเอาเนื้อหาทั้งหมดและ

ลอมกรอบนั้นดวยสัญลักษณ  เครื่องหมายการคา  หรือโฆษณาของตน  โดยทําใหเห็นเสมือนวา

เนื้อหาของเว็บไซตอ่ืนนั้นเปนสวนหนึ่งของเว็บไซตหลัก 

                                                  

 122 HTML : ภาษาเอชทีเอ็มแอล  ยอมาจาก  Hyperlink Markup Language  

หมายถึงภาษาที่ใชในการสรางโฮมเพจและเอกสารในเวิลดไวดเว็ปในอินเตอรเน็ต  เร่ิมใชมาตั้งแต  

ค.ศ. 1990  และไดพัฒนามาเรื่อยจนถึงปจจุบัน  ทําใหสะดวกในการใชงานมาก  นอกจากนั้น  ยัง

เปนภาษาที่ใชสรางเว็บเพจ  โดยโครงสรางภาษาเปนเรื่องของการกําหนดจุดเปด / ปด  ของคาํสัง่ที่

จะใหเว็บเบราเซอรแสดงออกมา  คําสั่งเหลานี้จะอยูในแท็ก (tag) ซึ่งจะวางไวหนาและหลังบริเวณ

ที่ตองการใหคําสั่งมีผล  เชน <center> คือคําสั่งใหแสดงขอความหรือรูปภาพตรงกลางจอภาพ  

เมื่อเบราเซอรอานพบ<center >Welcome</center> จะแสดงคําวา  Welcome  ใหที่กลาง

จอภาพ 
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เมื่อมองในบริบทของเครื่องหมายการคา  HREF  ทําใหผูใชคิดวาเว็บไซตที่ถูก

เชื่อมตอไดถูกเชื่อมโยง  และสินคากับบริการที่โฆษณานั้นเปนของเว็บไซตหลักหรือไดรับอนุมัติ

จากเว็บไซตหลัก  ซึ่งความจริงแลวไมไดเปนเชนนั้น   การใช  Inline  linking  กับ  Framing  จะทํา

ใหผูใชถูกหลอกเกี่ยวกับแหลงสินคาหรือบริการ  เพราะไดแสดงเนื้อหาของไซตอ่ืนภายใตที่อยูหรือ  

URL  ของไซตหลักโดยไมไดใหผูใชตัดการเชื่อมตอกับไซตหลัก  ดังนั้นจึงเปนไปไดวา  ภาพที่อยูใน

กรอบที่มีเสนรอบนํามาเปนเอกสารและเชื่อมตอกับเครื่องหมาย  สัญลักษณ  และขอความ  ซึ่งสื่อ

ใหเห็นความเปนเจาของที่ไมถูกตอง  โดยผูใชจะไมทราบวาภาพไดรับมาจากแหลงภายนอก  ซึ่ง

คลายกับกรณี  Framing  ที่ขอความและภาพนํามาจากไซตอ่ืนสามารถนํามาแสดงไดพรอมๆ กับ

ส่ิงอื่นที่ทําใหผูใชเขาใจผิดในแหลงที่มาของเนื้อหาในกรอบ 

ตัวอยางคดีในประเทศสหรัฐอเมริกาคดี  Washington  Post  Co.  v  Total  News,  

Inc.123  จําเลยมีเว็บไซตที่รวมเนื้อหาของหนังสือพิมพ  และการกระจายเสียงของผูอ่ืนมากกวา  

1,000  แหงรวมถึงโจทก  คือ The  Washington  Post  กับ  CNN  Time  Reuters, The Los  

Angeles  Times และ Dow  Jones  ผูใชเว็บไซตของจําเลยสามารถเห็นบทความ  และทุกหนา

จากเว็บไซตอ่ืนโดยไมตองออกจากเว็บไซตจําเลย   และเมื่อมีการแสดงเว็บไซตของโจทกบน

เว็บไซตของจําเลยขอบที่ลอมรอบเว็บไซตจะถูกนําออกไปบางสวนหรือทั้งหมด   โดยกรอบของ

เว็บไซตจําเลยที่เปนโฆษณาของจําเลยที่จําเลยจะไดรับรายได  โจทกอางวาการกระทําของจําเลย

เปนการละเมิดลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา  เนื่องจากทําใหเกิดความสับสนเขาใจผิด  และโกง

ผูบริโภคในแหลงหรือกําเนิดของเนื้อหาและโฆษณาที่ปรากฏในเว็บไซตของจําเลย  นอกจากคดีนี้

แลวยังมีคดี   Ticketmaster  Corp. v  Microsoft  Corp.124 

  

 2) Meta  tagging 

 ถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการใชเครื่องหมายการคาโดยมิชอบ  เปนการซอน

เครื่องหมายการคาภายในเว็บไซตที่ทําใหบุคคลที่สืบคนเครื่องหมายในเว็บไซตอ่ืนถูกชักนําไป

                                                  

 123 No. 97 – 1190, (S.D.N.Y  filed  February  21,  1997)  หรือ  

www.lix.coc/internet/complain.html. 

 124 No. 97 – 3055  DDP,  (S.D. Cal. Filed  April  28, 1997) หรือ  

www.callaw.com/ticket.html. 
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เว็บไซตดังกลาวโดยไมรูตัว  การกระทําดังกลาวมีวัตถุประสงคในการแขงขันกันเชน  ตองการ

ดึงดูดลูกคาที่สนใจในสินคาหรือบริการของคูแขงมาสนใจสินคาและบริการของตน 

 เทคนิค Meta  tagging  เปนเทคนิคที่นําเอาเครื่องหมายใสไวในสวนที่เปนคําสําคัญ

ของเว็บไซตเพื่อใหเสิรชเอนจิ้นหรือโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนตัวคนหา  ทําการสืบคนวาเว็บไซตอยูที่

ใดโดยที่เว็บไซตไมมีอะไรที่ตองทํากับเครื่องหมายที่ใสไวนั้นหรือใชวิธีเขียนเครื่องหมายภายใน

ขอความ (คลายกับการเขียนหมึกขาวบนกระดาษขาว) ตัวอยางเชน  ผูที่กําลังหาราคาตั๋วเครื่องบิน

ที่จะไปปารีสบนอินเตอรเน็ต  ในการสืบคนจะพิมพคําวา “TG”  สําหรับการบินไทย  หรือ “AF” 

สําหรับแอรฟรานซ  บุคคลที่สามเชน  เอเยนตการทองเที่ยวใชเทคนิค  Meta  tagging  เพื่อนําผูที่

สิบคนไปยังเว็บไซตของตน  และสอบถามเรื่องราคาตั๋วและพยายามใหใชบริการของตนเอง 

 ตัวอยางคดีที่มีการใช Meta  tagging  คือคดี  Playboy  Enterprises  Inc. v Calvin  

Design  Label125  จําเลยใชเครื่องหมายการคา  “Playboy”  ในการ Meta  tags  บนเว็บเพจซึ่ง

จําหนายวัสดุเฉพาะผูใหญ  และภาพลามก  โจทกชนะคดีโดยศาลสั่งหามจําเลยใชเครื่องหมาย

การคาของโจทกที่จะเกี่ยวของกับเว็บไซต  ไมวาเปน  Meta  tags  โดเมนเนม  ดังนั้นบุคคลที่

บังเอิญมายังเว็บไซตของจําเลยหลังจากสืบคนคําสําคัญวา  “Playboy”  อาจถูกหลอกและคิดวา

จําเลยมีความสัมพันธกับบริษัท  Playboy   Enterprises  Inc.   

 

 3)   Spamming 

 Spam  เปนอีเมลขยะที่ถูกสงไปยังผูใชอินเตอรเน็ตในรูปแบของเมลโดยตรง  เพื่อ

สงเสริมการขายสินคาและบริการ  เครื่องหมายการคาที่มีปญหาเกิดขึ้น  เมื่ออีเมลขยะถูกสงไปโดย

ที่อยูที่จะสงกลับเปนโดเมนเนมและเครื่องหมายของบุคคลที่สามที่สุจริต  ในคดี  Hotmail  Corp v  

Van  Money Pie Inc.  จําเลยสงอีเมลขยะเพื่อโฆษณาวัสดุลามกโดยโดเมนเนมของโจทกเปนที่

อยูที่ใชตอบกลับโจทกซึ่งเปนผูใหบริการที่อยูของอีเมลและมีขอสัญญากับผูใชบริการวาหามสง

อีเมลขยะ  ศาลใชสัญญานี้บังคับจําเลยจากการใชเครื่องหมายการคาและโดเมนเนมของโจทก 

 

 

 

 

                                                  

 125 985  F. Supp  1220,   (ND  Cal  1997) 
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2.2.3  การหมิน่ประมาทในไซเบอรสเปซ 

 

 กอนที่จะทําความเขาใจถึงการหมิ่นประมาทในไซเบอรสเปซ126หรือที่ทราบกันดีวา

อินเตอรเน็ต  ควรจะไดพิจารณากอนวาหมิ่นประมาทนั้นมีลักษณะของการกระทําอยางไร 

 การหมิ่นประมาทตามกฎหมาย  โดยทั่วไปหมายถึง  การใสความผูอ่ืนไมวาดวย

วิธีการใดๆ  เชน  การพูด  การเขียน  การพิมพขอความ  หรือการแสดงกริยาตางๆ  โดยการใส

ความดังกลาวนั้น  ตองเปนการกระทําใหบุคคลที่สามรับทราบ  ซึ่งเปนการทําใหผูถูกใสความ

ดังกลาวนั้นไดรับความเสียหาย 

 โดยผูกระทําหมิ่นประมาทนั้นอาจตองรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา  กลาวคอื  การ

หมิ่นประมาทนั้นผูกระทําจะมีความผิดทางแพงฐานละเมิด  ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย  มาตรา  423  ซึ่งกําหนดวา  “ผูกระทําไดกลาวหรือไขขาวแพรหลายซึ่งขอความที่ขัดตอ

ความเปนจริง  เปนผลใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายตอชื่อเสียงเกียรติคุณ”  

 นอกจากนี้แลว  ผูกระทําหมิ่นประมาทอาจตองรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา  

มาตรา  326  ซึ่งกําหนดวา “ผูใดใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สามโดยประการที่นาจะทําใหผูนั้นเสีย

ชื่อเสียงถูกดูหมิ่น  หรือถูกเกลียดชัง  ผูนั้นกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท  ตองระวางโทษจําคุก

ไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ” ซึ่งในการพิจารณาขอความที่เปนการ

หมิ่นประมาทในทางอาญานั้น  อาจเปนความจริงหรือความเท็จก็ได127  ดังที่เคยมีคํากลาววา “ยิ่ง

จริงยิ่งหมิ่นประมาท128” (The  Greater  the  truth, the  greater  the  libel)  ทั้งนี้เนื่องจาก

กฎหมายมุงพิจารณาแตเพียงวาถามีการกลาวถึงบุคคลอื่นในดานไมดีแลว  ยอมจะทําใหสังคมไม

สงบสุข  ไมวาขอความนั้นจะเปนความจริงหรือไม 

 ขอแตกตางประการสําคัญที่สุดของความรับผิดทางอาญาและทางแพงในการกระทํา

อัน เปนการหมิ่นประมาทนั้น  คือ  หากขอความที่กลาวเปนเรื่องเท็จ  ผูกระทําจะมีความผิดทาง

                                                  

 126ปกปอง  ศรีสนิท ,“การหมิ่นประมาทบนอินเตอรเน็ต,“บทบัณฑิตย  56  (2543) : 

30. 

 127  จิตติ  ติงศภัทิย, กฎหมายอาญา  ภาค 2 ตอน  2  และภาค 3  ,(สํานักอบรม

ศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา), น. 2387 

 128 Kenny  no. 181,  p.211  อางใน  จิตติ  ติงศภัทิย ,เพิ่งอาง 
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อาญาและตองชดใชคาเสียหายทางแพง  แตถาขอความที่กลาวเปนจริงผูกระทําจะมีความผิดทาง

อาญา  แตไมตองชดใชคาเสียหายทางแพง 

 เมื่อไดทราบถึงความหมาย  และลักษณะโดยทั่วไปของการหมิ่นประมาทแลว  ตอไป

ผูเขียนจะไดกลาวถึงรูปแบบของการหมิ่นประมาทในไซเบอรสเปซ 

  

 (1). รูปแบบของการหมิ่นประมาทในไซเบอรสเปซ 

 ประเทศที่ใชอินเตอรเน็ตมากอนประเทศใดในโลกและประสบปญหาเกี่ยวกับการหมิ่น

ประมาททางไซเบอรสเปซมากที่สุดซึ่งก็คือประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ไดแบงรูปแบบของการหมิ่น

ประมาทในไซเบอรสเปซออกเปน  2  ประเภท129  คือ 

 

 (ก) การหมิ่นประมาทดวยคําพูด (Slander)  การหมิ่นประมาทดวยคําพูดในไซเบอร

สเปซนั้น  จะเปนการพูดคุยโดยใชโปรแกรมพูดคุยทางโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต  เชน  สไคป 

(Skypt), Net2Phone  และ  MSN  เปนตน  ซึ่งการหมิ่นประมาทจะเกิดขึ้นผานทางชองทางดังที่ได

กลาวมานี้ 

 (ข) การหมิ่นประมาทดวยการเขียน (Libel) เปนการหมิ่นประมาทโดยการพิมพ

ขอความที่เปนการหมิ่นประมาทไปยังบุคคลอื่น   โดยหากเปรียบเทียบกับการหมิ่นประมาททาง

อินเตอรเน็ตกับกฎหมายตางประเทศแลว  การหมิ่นประมาทบนอินเตอรเน็ตถูกจัดใหเปนการหมิ่น

ประมาทแบบ  Libel  คือเปนการหมิ่นประมาทดวยลายลักษณอักษร  เนื่องจากเนื้อหาบน

อินเตอรเน็ตสวนใหญจัดอยูในรูปแบบของสิ่งพิมพ (Publishing) เชน  กระดานขาว  (Bulletin  

Board), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e – mail) และหองสนทนา (chat room)  เปนตน  โดยที่ผูกระทาํ

การหมิ่นประมาทอาจตองรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญาตามกฎหมายไทย  ดังเชนการหมิ่น

ประมาททั่วไป 

   สําหรับองคประกอบของความผิดเกี่ยวกับการหมิ่นประมาท  ไดแก  การใสความ

ผูอ่ืนตอบุคคลที่สามบนอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะเว็บไซต  หรือกระดานขาวนั้น  จะสามารถเผยแพร

ไปยังบุคคลจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว  และระบบดังกลาวสามารถถูกใชและสามารถอาน

                                                  

 129 Gerald R.Ferrara and others,CyberLaw :Text and Cases, 2nd, (United  

States : Thomson, 2004), p. 345. 
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เนื้อหาตางๆ บนระบบดังกลาวไดจากทั่วโลก  ดวยเหตุนี้ผูกระทําหมิ่นประมาทอาจไมสามารถ

หลีกเลี่ยงความรับผิดตามกฎหมายได 

 นอกจากนี้  ผูกระทําหมิ่นประมาทอาจตองรับผิดเพิ่มข้ึนจากเดิมหากวาการหมิ่น

ประมาทดังกลาว  เปนการหมิ่นประมาทดวยการโฆษณา  ซึ่งเปนการหมิ่นประมาทโดยอาศยัสือ่ใน

การกระทําหรือเผยแพร  โดยกฎหมายกําหนดวาผูกระทําหมิ่นประมาทดังกลาวจะตองรับผิด

เพิ่มข้ึนจากการหมิ่นประมาทแบบทั่วไป  เนื่องจากการหมิ่นประมาทดวยการโฆษณาเปนการหมิ่น

ประมาทที่อาศัยสื่อเปนตัวกลางจึงทําใหบุคคลจํานวนมากสามารถเขาถึงสื่อไดงาย  และทําใหการ

หมิ่นประมาทดังกลาวมีลักษณะที่แพรหลายรวดเร็ว  ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายในวงกวางได

มากกวาการหมิ่นประมาทแบบทั่วไป  ดวยเหตุนี้   ผูกระทําหมิ่นประมาทดวยการโฆษณาจึงอาจ

ตองรับผิดเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

 อยางไรก็ตาม  แมวาผูกระทําหมิ่นประมาทบนอินเตอรเน็ตอาจตองรับโทษทางแพง

หรือทางอาญาเชนเดียวกับการหมิ่นประมาทโดยทั่วไปก็ตาม  แตผูกระทําหมิ่นประมาทบน

อินเตอรเน็ตสามารถหลีกเลี่ยงความรับผิดตามกฎหมายได โดยการปกปดตัวตนที่แทจริงของตน            

(autonomous)  เนื่องจากบนอินเตอรเน็ตนั้นบุคคลสวนใหญมักเลือกที่จะไมเปดเผยตัวตนที่

แทจริงของตนเอง  หรืออาจเปลี่ยนแปลงตัวตนที่แทจริง  เชน  เพศ  อายุ  ที่อยูอาศัย เปนตน  ทาํให

ในการฟองคดีหมิ่นประมาทตองอาศัยความรวมมือในการคนหาตัวตนของผูกระทําผิดจากผู

ใหบริการอินเตอรเน็ต 

 โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตกอใหเกิดโอกาสกอใหเกิดชองทางในการสื่อสารและการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ เปนจํานวนมากแลว  ในขณะเดียวกันอินเตอรเน็ตก็ไดเพิ่มโอกาส

ใหกับผูกระทําผิดใชเปนชองทางในการใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในทางที่ผิดตอบุคคล

อ่ืนไดโดยงาย  ทําใหในการดําเนนิคดีเกี่ยวกับการหมิ่นประมาทบนอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะศาลตอง

ใชความพยายามเพื่อรักษาความสมดุลระหวางเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและสิทธิสวน

บุคคลในการตัดสินคดีที่ผูกระทําผิดเปนบุคคลที่ไมเปดเผยตัวตน  ทั้งนี้เนื่องจากการปกปดตัวตน

เปนสิทธิสวนบุคคลที่ไดรับการคุมครองทั้งในกฎหมายระหวางประเทศ  กฎหมายรัฐธรรมนูญ  และ

กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิสวนบุคคล 



 85 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  คดีหมิ่นประมาทจะมีการเรียกรองใหใชคาเสียหายกัน

ทางแพงมากกวาการดําเนินคดีอาญา  เพราะรัฐสวนมากเห็นวาการลงโทษทางอาญากับผูกระทํา

ผิดฐานหมิ่นประมาทนั้นไมจําเปน  หรือเปนการขัดตอรัฐธรรมนูญ130 

 สวนในประเทศอังกฤษนั้นการกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทเปนความผิดตาม  

The  Libel  Act 1843 ซึ่งมีโทษจําคุกอยางสูงไมเกินหนึ่งป131  แตก็มักจะดําเนินคดีอาญาฐาน

หมิ่นประมาทเฉพาะกรณีที่รุนแรง (serious) เชน  กรณีที่ยุยงใหเกิดความแตกแยกหรือรบกวน

ความสงบสุขของสังคม  เปนตน 

 ในประเทศเยอรมัน  สถานการณกลับตรงกันขามกับประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศอังกฤษ  กลาวคือ  มีการดําเนินคดีอาญาฐานหมิ่นประมาทกันมากจนกลายมาเปนปญหา

กับศาล132  โดยในกฎหมายเยอรมันนั้นจะไมคํานึงถึงวิธีการกระทําความผิด เชน อาจเปนการใส

ความดวยวาจา  หรือดวยลายลักษณอักษร  หรือแสดงออกดวยกริยาก็ได 

 ในสวนของกฎหมายไทยนั้นจะคลายกับกฎหมายเยอรมัน  เพราะผูเสียหายที่ถูกหมิ่น

ประมาทสามารถดําเนินคดีอาญาไดโดยไมมีขอจํากัด  ดังเชนที่มีในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ

ประเทศอังกฤษ 

 การหมิ่นประมาทในไซเบอรสเปซนั้น  เปนการหมิ่นประมาทประเภทหนึ่งโดยที่

ผูกระทําใชอินเตอรเน็ตเปนวิธีการในการกระทําความผิด  โดยผูกระทําการหมิ่นประมาททาง

อินเตอรเน็ตอาจตองรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญาตามกฎหมายไทยดังเชนการหมิ่นประมาท

ทั่วๆ ไป  และหากจะเปรียบเทียบกับการหมิ่นประมาททางอินเตอรเน็ตกับกฎหมายของ

ตางประเทศแลว  ถือไดวาการหมิ่นประมาททางอินเตอรเน็ตถูกจัดใหเปนประเภทหนึ่งของ Libel 

เพราะขอมูลทางอินเตอรเน็ตนั้นมีลักษณะเปนวัตถุที่เปนลายลักษณอักษร  (written  material) 

  

 

                                                  

 130 Lucy  Dalglish,the  executive  director  of  the  Reporters  Committee  for  

Freedom of the Press,a journalist and First Amendment advocacy group, 

http://www.splc.org/newsflashes/060500utah.html 

 131 J.C. Smith  and  Brian  Hogan, Criminal  Law, seventh  edition, (ELBS  

with  Butterworths) 1992, p. 726. 

 132 Manual of German Law, volume II, (1952), p. 105. 
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(2).  แนวความคิดในการคุมครองชื่อเสียงจากการหมิ่นประมาท 

  

 การหมิ่นประมาทนั้นตามหลักดั้งเดิมของกฎหมายการละเมิดทางแพงที่จะใหความ

คุมครองผลประโยชนของบุคคลในดานชื่อเสียงที่ดีงาม133 เชน  ชื่ออันเปนที่รูจัก และตามธรรม

เนียมผลประโยชนในชื่อเสียงนั้นก็มีสองแงมุม   ในดานหนึ่งความมีชื่อเสียงอันดีนั้นถือวาเปน

ทรัพยสินที่มีคาตอผูที่มีวิชาชีพเชน ทนายความหรือแพทย    ความมีชื่อเสียงดานความซื่อสัตยและ

ความมีคุณธรรมเปนคุณสมบัติอันดีของนักธุรกิจในการที่จะไดรับความเชื่อถือ  การมีชื่อเสียงอันดี

ถือเปนการสนับสนุน     สวนการมีชื่อเสียงดานลบถือเปนอุปสรรคในการไดรับการวาจางในงานที่

ถูกตองตามกฎหมาย    โดยสวนใหญแงมุมของความมีชื่อเสียงนี้ถือวาเปนทรัพยสินชั้นตนอันมีคา

เทียบเทาเงินไดเลยทีเดียว    ในอีกทางหนึ่งชื่อเสียงก็สามารถพิจารณาไดวาเปนผลประโยชนอัน

เกี่ยวของกับบุคลิกภาพและเกียรติยศความเปนมนุษย ขอเท็จจริงคือวากฎหมายไดกําหนดใหมี

การชดใชคาเสียหายอันเปนเงินถึงแมวาผูเสียหายนั้นจะไมสามารถพิสูจนไดวามูลคาความ

เสียหายที่เปนเงินนั้นมีมูลคาเทาใด  การชดเชยคาเสียหายตอการถูกหมิ่นประมาทนั้นเปนผลมา

จากการพิจารณาจากคณะลุกขุนที่ตองการจะชดเชยใหโจทกผูแมอาจจะไมไดรับความเสือ่มเสยีทัง้

ที่จับตองไดหรือไมไดก็ตาม   เมื่อศาลเห็นดวยที่จะชดเชยเชนนั้นถือวาเปนการคุมครอง

ผลประโยชนของบุคคลในทางใดทางหนึ่ง ในทางเฉพาะกฎหมายหมิ่นประมาทนัน้เปนการคุมครอง

บุคคลอยางสูงตอผลประโยชนทางอารมณและทางจิตใจ 

 ในปจจุบันกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกานั้น   การละเมิดทางแพงที่เปนการกระทําที่

จงใจใหเกิดความเจ็บปวดทางดานจิตใจอันรายแรงหากเปรียบกับบรรทัดฐานทางสังคมสมัยใหม  

ถือเปนที่ยอมรับใหแยกออกมาเปนการหมิ่นประมาทอีกประเภทหนึ่ง  กฎหมายประเทศ

สหรัฐอเมริกายังคุมครองผลประโยชนดานความเปนสวนตัวและการรุกล้ําสิทธิของความเปน

สวนตัวภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่ง   ก็ถือวาเปนการละเมิดสิทธิทางแพงแลว 

 ส่ิงที่ยังไมเปนที่ตระหนักอยางชัดเจนมานาน    กอนมีการพัฒนากฎหมายหมิ่น

ประมาทสมัยใหม คือกฎหมายหมิ่นประมาทที่สอดคลองกับการคุมครองทางกฎหมายตอ

ผลประโยชนดานความเปนอิสสระจากความทุกขใจหรืออิสระจากการถูกรุกรานความเปนสวนตัว   

หากขอความที่จําเลยแสดงไวเกี่ยวกับโจทกเปนขอความเท็จและเปนการหมิ่นประมาท และไดรับ

                                                  

 133 Laurence  H. Eldredge, “The  Law  of  Defamation”, (The  Bobbs – Merrill  

Company  Inc. Publishers.), pp.2 – 4. 
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การตีพิมพไปสูบุคคลหนึ่งหรือบุคคลที่สาม ดังนั้นถือวาเกิดองคประกอบของการละเมิด กฎหมาย

ที่มีอยูแลวนี้อํานวยใหโจทกไดรับคืนคาเสียหายจากความทุกขใจที่เกิดขึ้น (Emotional distress)  

อันเปนผลมาจากการเผยแพรขอความนั้น  (หรือจากเหตุที่สามารถพิสูจนได)  ความทุกขใจนั้น

รวมถึงความระทมทุกขทางอารมณ  ความเศราโศก   ความหวาดกลัว  ความอับอาย  การถูกลบ

หลู   ความละอาย   ความเปนที่ขบขัน   ความวิตก   ความรังเกียจ   ที่มีผลมาจากหรืออยางนอยมี

สวนมาจากการถูกรุกรานความเปนสวนตัวจากการถูกนําไปเผยแพรขอความทีมุงประเด็นมาที่

โจทก  ประเด็นสําคัญคือในการหมิ่นประมาทนั้นโจทกไดรับความเสียหายเปนความทุกขใจที่

อาจจะรุนแรงหรือไมก็ตาม และเกิดจากการกระทําของจําเลยผูซึ่งกระทําการอยางรุนแรงหรือไมก็

ตาม (การกระทําการรุนแรงนั้นสามารถเรียกรองเปนคาทําขวัญได)  และจําเลยอาจกระทําโดย

ความรูเทาไมถึงการณโดยไมรูถึงความมีตัวตนของโจทกและไมไดเจตนาทํารายผูใด  

  

 (3) พื้นที่อันกอใหเกิดการหมิ่นประมาท 

  

 ในการพิจารณาวาเหตุใดพื้นที่บนสังคมไซเบอรสเปซ134 หรือที่รูจักกันดีในนามของ

อินเตอรเน็ต  จึงเปนพื้นที่ที่มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดการหมิ่นประมาท  ซึ่งปจจุบันพบวามีอยาง

นอย  4  พื้นที่ที่แตกตางกัน  ที่ซึ่งการหมิ่นประมาทเกิดขึ้นไดบนอินเตอรเน็ตและในบางแงมุม

นั้นเองก็ไดทําใหเกิดปญหาที่แตกตางกันขึ้นตามมาดวย 

  

 1) การสงอีเมลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 

 เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา  อีเมลนั้นขึ้นชื่อเร่ืองความสะดวกรวดเร็วและงายตอการ

แสดงความคิดเห็น   สามารถที่จะพิมพไดอยางรวดเร็วและสงออกไปไดเพียงแตกดปุม  เมื่อ

เปรียบเทียบกับการเขียนจดหมายตอบโตแบบธรรมดา   ซึ่งตองใชเวลาในการราง  พิมพดีด  แลว

คอยปร้ินตออกมาเพื่ออานทวน  แกไขฉบับรางและใครครวญกอนที่จะทําการลงลายมือชื่อ  พับใส

ซอง  ติดแสตมปและตีตราไปรษณีย  แตการสงผานทางอีเมลเกิดขึ้นโดยฉับพลันและเมื่อสงออกไป

แลวไมอาจเรียกคืนกลับได  ดังนั้นการโตตอบทางอีเมลมักจะเปรียบไดกับบทสนทนาทางวาจา

มากกวาที่จะเปนการโตตอบการสื่อสารผานการเขียน  เพราะโดยพื้นฐานแลว  ผูใชจะพิมพอยาง

                                                  

 134 “Law  and  the  internet – Regulating  Cyberspace”,< www.law.ed.ac.uk/it 

& law/c10_main.htm. 



 88 

รวดเร็วและไมคอยตรวจเช็คไวยากรณแลวจึงดําเนินการสงทันที  ทําใหมีแนวโนมที่จะทําใหคูกรณี

พูดในสิ่งที่ปกติแลวนั้นจะมิไดใชในการสื่อสารโดยการเขียนหรือไมเปนภาษาเขียนที่เปนที่ยอมรับ

โดยบุคคลทั่วไป  เนื่องจากโดยแทจริงแลว  มักจะเปนคําพูดที่ไมใชในการสื่อสารในการพูดตอหนา

คูกรณี 

 เมื่อมองในดานจิตวิทยาแลว  การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสเปนการรวมระหวาง

ระยะหางที่ไมจริงคือ  ตางคนตางนั่งอยูที่บานหรือสํานักงานของตนในขณะที่เขียนกับความเสมือน

ความเปนสวนตัว 

 มีการวิจัยที่เปนพยานหลักฐานแสดงใหเห็นวาการสื่อสารผานทางอีเมลนั้น  เปน

วิธีการสื่อสารที่ปราศจากภาษากาย  การประสานสายตา หรือทาทีของการพูด  ซึ่งจะมีอยูในบท

สนทนาตอหนาหรือผานทางโทรศัพท   โดยการสื่อสารแบบตอหนานี้จะชวยปองกันมิใหขอความ

อันไมเหมาะสมเกิดขึ้นซึ่งหมายความวาการสงอีเมลนั้น   มีแนวโนมที่จะเปนอันตรายและมีความ

เสี่ยงที่จะกอใหเกิดคําพูดที่สามารถถูกดําเนินคดีตามกฎหมายไดหากเขาขายวาคําพูดดังกลาว

เปนการหมิ่นประมาท 

 นอกจากนั้น  ยังกอใหเกิดความเสียหายไดมากข้ึนโดยงายเพียงแตสงซ้ําหรือสงตอ

ขอความหมิ่นประมาทไปยังบุคคลอื่นผานทางอีเมลและในกฎหมายการหมิ่นประมาทโดยลาย

ลักษณอักษรของหลายๆ ประเทศ   การกระทําซ้ําก็ขัดตอกฎหมายเชนเดียวกับการกระทําแรกเริ่ม  

เชน  นาย เอไดรับอีเมลเกี่ยวกับการกระทําทุจริตของคูแขง  และไดสงตอไปใหนายซีและนายดีโดย

การเพียงแคเคาะแปนพิมพเทานั้น  และตอมานายซีและนายดีผูซึ่งภายหลังไดสงตอไปใหนายอี

และนายเอฟ   แตภายหลังปรากฏวาขอความดังกลาวนั้นไมเปนความจริง  ตอมาคูแขงขันของนาย

เอพบวามีการพิมพซ้ําและตองการฟองนายเอมากกวาหรือพอๆกับที่จะฟองผูเขียนตนฉบับ  โดย

อาจเปนการฟองที่ไมไดอะไรขึ้นมาเลย  เมื่อเปนเชนนั้นแลวคูแขงขันของนายเอจึงสามารถฟอง

นายซีและนายดีเขามาในคดีไดดวยเพราะถือวาเปนผูสงซ้ําหรือสงตอ  จะเห็นไดวาการสงขอความ

อันเปนการหมิ่นประมาททางอีเมลนั้นสามารถถูกพิมพซ้ําและสงตอไดในวงกวางดวยความรวดเร็ว  

ราวกลับการแพรกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร 
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 2) Mailing lists 

 สําหรับรูปแบบของ   Mailing lists135  นั้นเปนการรวมกันอยางหลากหลาย136 ของ

กลุมโดยการสมัครสมาชิกทางอีเมล  มายังบัญชีรายชื่อนั้นๆ  ซึ่งจะมีผูควบคุมอยูยังโฮสตกลาง   

สวนประเด็นหรือปญหาที่มีการพูดคุยกันนั้นมีหลากหลายเรื่องไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมาย  

หรือเกี่ยวกับพวกรักรวมเพศ  เปนตน  ขอความอีเมลใดที่ถูกสงโดยหนึ่งในผูที่เปนสมาชิกใน 

Mailing  lists นั้น  จะถูกตอบกลับหรือนําเสนอสูทุกๆ คนที่เปนสมาชิกใน  Mailing  lists  นั้นโดย

อัตโนมัติ     

 ปญหาของ  Mailing lists จะเกิดปญหาทั่วๆ ไปคลายคลึงกันกับปญหาของอีเมล

ตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน   พรอมกับปญหาที่มีความยุงยากบางประการ มันจึงเปนไปได

โดยงายสําหรับผูใชที่ยังไมมีความชํานาญหรือปราศจากความระมัดระวังภายใน Mailing lists นั้น 

ในการที่ตัวเขาเองจะคิดเพียงแควาตนไดโตตอบไปยังผูที่เร่ิมการวิพากษวิจารณนั้นเปนการสวนตัว 

แตในความเปนจริงแลวการสงคําโตตอบดังกลาวนั้น   ไดสงไปยังสมาชิกทุกคนภายใน Mailing 

lists  นั้นเรียบรอยแลว   

 โดยที่ไมไดเปนเหตุบังเอิญแตอยางใดที่มักจะพบวาหนึ่งในหลายๆ กรณีภายในโลก

ของไซเบอรสเปซที่การกระทําความผิดไมไดเกิดขึ้นภายในเขตอํานาจของศาล  ยกตัวอยางเชน  

                                                  

 135 Mailing  lists : รายชื่อผูรับจดหมาย  หมายถึง  รายชื่อหมายเลขอีเมลของสมาชิก

ซึ่งมีความสนใจ  หรือมีอะไรบางอยางรวมกัน  เชน รายชื่อศิษยเการุน  50  จะประกอบไปดวย

หมายเลขอีเมลของศิษยเกาในรุนนั้น  หรือรายชื่อของกลุมผูสนใจกีฬาโกะ  จะประกอบไปดวยผูที่

สนใจกีฬาโกะ  เมื่อมีขาว  ก็จะมีการสงอีเมลบอกกัน หรืออาจมีการสงจดหมายคุยกัน  อภิปราย

กัน  ถกปญหาตางๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับกีฬาโกะกันเสมอๆ  เมลลิ่งลิสตมีหลายประเภท  บาง

ประเภทอนุญาตใหเจาของหรือผูดูแลรายชื่อ (เรียกวา  moderator)  เปนผูสงจดหมาย  (เรียกวา  

post)  ไปหาสมาชิกในรายชื่อไดเทานั้น  บางประเภทอนุญาตใหสมาชิกทุกคนในรายชื่อสง

จดหมายใหทุกคนที่มีชื่ออยูในรายชื่อได  บางประเภทอนุญาตใหบุคคลที่สามที่ไมไดมีชื่ออยูใน

รายชื่อ  สงจดหมายถึงทุกคนตามรายชื่อทั้งหมดก็ได  เมลลิ่งลิสตประเภทนี้เสี่ยงตอการไดรับเมล

ขยะ  จึงไมควรใชถาไมจําเปน 

 136 หองปฏิบัติการเครือขายคอมพิวเตอร   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, ” เทคโนโลยี

เครือขายอินเตอรเน็ต”, เอกสารรายงานทางวิชาการ, (กรุงเทพมหาคร), น. 21. 



 90 

คดี  Rindos  v.  Hardwick  เปนคดีที่เกี่ยวกับการวิพากษวิจารณที่เกิดขึ้นใน Mailing  lists ใน

สถาบันมานุษยวิทยา  โดยในการวิพากษวิจารณดังกลาวมีความบอกเปนนัยเกี่ยวกับ Rindos  ซึ่ง

เปนโจทกชาวออสเตรเลียวาเปนผูที่ไมมีสิทธิครอบครองหรือความเปนเจาของ   เนื่องจากตัวโจทก

เปนนักวิจัยที่ไมมีความเหมาะสมทางดานศีลธรรมและขาดคุณสมบัติทางวิชาการ 

 

 3) Newsgroup 

 Newsgroup137  จะเปนกลุมที่มีการสนทนาหรืออภิปราย  ซึ่งกอใหเกิดการ

วิพากษวิจารณจากสมาชิกภายในกลุมดังกลาว  โดยจะแยกประเภทตามสวนของสาระสําคัญใน

แตละเรื่อง  โดยทั้งหมดจะมาจากสมาชิกและจะสงคําวิจารณตางๆ นั้นไปยังโปรแกรมคอมพวิเตอร

พื้นฐานของกลุม Newsgroup ดังกลาว  ซึ่งตัวโปรแกรมก็มักจะเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย  ซึ่ง

โดยหลักแลวนั้น  Newsgroup  จะเขาไปคนหาไดงายในโลกของไซเบอรสเปซ  โดยบางครั้งจะรูจัก

กันโดยทั่วไปภายใตชื่อ  “USENET”  ซึ่งอาจมีถึง  14,000  กลุมของ USENET  และอาจมีสมาชิก

ทั่วไปหลายลานคน  ซึ่งตั้งอยูในทุกๆ ประเทศที่ซึ่งอินเตอรเน็ตเขาไปถึง  ผลที่เกิดตามมาคือ  ทุกๆ 

การวิพากษวิจารณที่โพสตมาจากกลุม USENET Newsgroup  ที่ไดพิมพออกมาและไดถูกอาน

ภายในวันหนึ่งๆ นั้นไดไปปรากฏเปนรอยๆ ของเขตอํานาจศาลระหวางประเทศ   ซึ่งสามารถ

จินตนาการไดทันทีวาจํานวนหรือปริมาณที่ไดพิมพและโพสตออกมาจากกลุม  USENET  

Newsgroup  จะมีจํานวนมากมายเพียงใด  โดยเทาที่ประมาณการณจะอยูในราวๆ 4 ลาน

ขอความ ภายในชั่วระยะเวลาไมนานเทาใดนัก 

 ปญหาของการหมิ่นประมาทที่เกิดขึ้นใน  Newsgroup  นั้นถือเปนปญหาหนึ่งที่เปนที่

สนใจภายในโลกของไซเบอรสเปซ  เนื่องจากอาจมีการอธิบายไดวาปญหาดังกลาวถือเปนแนวทาง

ที่ปฏิบัติสืบตอกันมาหรืออาจเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา  “เปนวัฒนธรรมในโลกของอินเตอรเน็ตเอง”   

จนกระทั่งเมื่อไมนานมานี้   ในราวๆ  ศตวรรษที่  19  อินเตอรเน็ตถือเปนกลุมของเทคโนโลยีทาง

โดเมนเปนสวนใหญ   นักศึกษาในสถาบันการศึกษาและคนทํางานในอุตสาหกรรมดาน

คอมพิวเตอร  โดยเฉพาะสวนใหญซึ่งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา   ผูใชกลุมนี้จะเขาถึงอินเตอรเน็ต

                                                  

 137 Newsgroup  หมายถึงกลุมคนที่สนใจในเรื่องเครือขายคอมพิวเตอรในการติดตอ

สงขาวสารแลกเปลี่ยนกัน  ไมวาจะมีขาวสารใดๆ ก็สามารถสงไปเก็บไวในเครือขาย  เพื่อใหคน

ทั่วไปเขามาดูได  นิวสกรุปที่โดงดังคือ  USENET 
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โดยไมเสียคาใชจายและใชโดยไมไดมีวัตถุประสงคดานการพาณิชยแตอยางใด  ซึ่งกลุมนี้จะมี

แนวความคิดที่อาจนําไปสูสถานการณที่สับสนไดหรืออาจเรียกวาเปนพวกยึดหลักแหงเสรีภาพ

และถือวาตนมีเสรีภาพในการพูด  เขียน  หรือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  โดยที่คนกลุมนี้จะ

มีแนวความคิดอีกอยางหนึ่งที่สอดคลองกันคือไมชอบการรวมกลุมเปนองคกรหรือถูกควบคุมจาก

รัฐ  หรือแมแตถูกควบคุมตามกฎหมายก็ตาม  ในวัฒนธรรมเหลานี้จะประกอบไปดวยความมี

เสรีภาพอยางเต็มเปยม   ความตรงไปตรงมาและการปลดปลอยอยางเต็มที่  ซึ่งจะวาไปแลวก็ไม

อาจแบงแยกไดจากความหยาบคายและการสบประมาท  นอกจากนั้นยังเปนสภาวะที่ไมคอยจะมี

ความอดทนอดกลั้นและมีถอยคําที่เต็มไปดวยการกระตุนและยุยง 

 โดยปกติแลวทางแกไขสําหรับการวารายผูอ่ืนดวยอีเมลไมใชการที่ตองสงหมายศาล

สําหรับการหมิ่นประมาทนั้น  แตจริงๆ แลวคือการใหกฎหมายปกปองตัวเอง  อันมักจะเปนการวา

รายกลับดวยอีเมล  ซึ่งไมใชเร่ืองผิดปกติที่ทําให Newsgroup  แยลงและกลายไปเปนความขัดแยง

แหงการวารายผานทางอีเมล  ซึ่งกระแสแหงความคิดเห็นอันเลวรายเชนนี้ก็จะทําลายการอภิปราย  

การถกประเด็นที่ถูกตองเหมาะสมของกลุมไป   อาจจะเปนการดีไมนอยหากผูใชอินเตอรเน็ตสวน

ใหญไดมีการแบงปนทางวัฒนธรรมที่มีความคลายคลึงกันในสวนของแตละคน  อยางไรก็ดีเมื่อไม

นานมานี้เองภายในโลกของไซเบอรสเปซไดมีการยกเลิกการใชโดเมนของ  “netizens” 138 และ

กลายมาเปนการใชแบบรายบุคคลหรือแบบครอบครัวอยางแพรหลายมากขึ้น    รวมทั้งในระดับ

เด็กๆ ดวย  โดยที่บุคคลเหลานี้ไดเสียคาใชจายในการเขาถึงอินเตอรเน็ตและหวังวากลุมบุคคล

ขางตนจะเคารพในระดับของมาตรฐานของความมีมารยาทและความสุภาพออนนอม  

เชนเดียวกันกับการสื่อสารในดานอื่นๆ และที่สําคัญยิ่งไปกวานั้น  การใชรวมกันเปนกลุมดังกลาว

ไดขยายไปอยางกวางขวางมาก  เชนบริษัทตางๆ ที่มักมองวาเครือขายอินเตอรเน็ตมีฐานะเสมือน

วาเปนการใชชื่อโดเมนเพื่อการขยายผลทางดานการคาขายและเปนการกอต้ังสําหรับการเชื่อมโยง

ของบริษัทตนเองภายในเครือขายเว็บไซต  สําหรับผูใชเหลานี้แลวการวารายผูอ่ืนทางอีเมลหรือการ

หมิ่นประมาทนั้นจะไมเปนที่ยอมรับ  และจะรักษาไวซึ่งชื่อเสียงของบริษัทอันเปนความสําคัญ

สูงสุด    

 ในปจจุบันดูเหมือนวาจะตองมีความมั่นคงตอการเผชิญโลกของไซเบอรสเปซมากขึ้น  

เชนในป  ค.ศ.1977 เดือนกรกฎาคม  บริษัทแหงหนึ่งไดสงอีเมลที่เปนการหมิ่นประมาทแก

สาธารณชนที่อยูในประเทศอังกฤษ  อันถือเปนการเผยแพรอยางกวางขวาง  โดยในคดีนี้ไดนํามาสู

                                                  

 138 netizens : net  +  citizen  หมายถึง คําที่ใชเรียกบรรดาผูที่เลนอินเตอรเน็ต 
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ศาลโดย  Western  Provident  Association เปนผูฟอง Norwich  Union  Healthcare  สําหรับ

การเผยแพรขอความอันเปนเท็จบนระบบของการรับสงอีเมลเกี่ยวกับสถานะความมั่นคงทางการ

เงินของ  Western   Provident  Association  วามีความเสี่ยงและเปราะบางอยางยิ่ง 

  

 4) เวิลด  ไวด  เว็บ 

 ปจจุบันนี้จะพบวาเครือขายของระบบเว็บไซตมีขนาดใหญมาก  และไดเพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็วเปนอยางยิ่ง  ในเดือนกันยายน  ป ค.ศ. 1996  พบวามีจํานวนเว็บไซตถึง 30 ลานเว็บเพจ   

ซึ่งตั้งอยูบน  275,000  servers  โดยขอมูลจากกลไกการสืบคนของ Alta  Vista   และในขณะเวลา

เดียวกันนี้เองไดมีการประมาณวาจํานวนเว็บไซตจะเพิ่มข้ึนเปนสองเทาในทุกๆ 45 วัน เชนเดียวกัน

กับ  Newsgroup  เว็บไซตเองก็สามารถเขาถึงและไปอานไดในหลายๆ ของเขตอํานาจศาล  ดังนั้น

แลวไมวาใครก็ตามก็สามารถกอใหเกิดปญหาตางๆ บนสิ่งที่อาจเรียกไดวาเปนสิ่งตีพิมพขาม

ประเทศนี้ก็ได     

  โฮมเพจนั้นสามารถที่จะจัดการใหมีประสิทธิภาพเหมือนกับเปนวารสารทาง

อิเล็กทรอนิกสหรือเปนนิตยสารอยางหนึ่งและสามารถทําใหนาสนใจยิ่งขึ้น  หากมีการตกแตงที่ดี   

และมีการใชกราฟฟคประกอบในเนื้อหา   อยางไรก็ตามหลายๆ กลุมที่ไดจัดการกับเว็บไซต   

โดยทั่วไปแลวจะเปนกลุมที่ชื่นชอบในบทเพลงหรือรายการทีวีที่กําลังเปนที่นิยมอยู   ซึง่สวนมากจะ

เปนนักเรียน , กลุมทีมีความสนใจเฉพาะหรือกลุมที่เปนมือสมัครเลน  และกลุมเหลานี้จะไมทํา

ออกมาในลักษณะที่เปนฮารดกอปป (Hard copy)  กลุมเหลานี้จะไมมีความรูเกี่ยวกับแงมมุในทาง

กฎหมายของการหมิ่นประมาทและอาจจะพบวากลุมของตนเองไดพิมพขอความที่มีเนื้อหาเปน

การหมิ่นประมาทโดยที่ไมรูเลยวาจะตองเกิดความรับผิดในทางกฎหมาย 

 สําหรับตัวอยางคดีที่ไดเกิดขึ้นแลวในประเทศอังกฤษ  ที่ซึ่งมีการดําเนินคดีตอผูที่

โพสตขอความลงในเว็บ  โดยในป  ค.ศ. 1996  เดือนกุมภาพันธ บทประพันธเสียดสีสังคมบทหนึ่ง

ไดถูกฟองรองดําเนินคดีเนื่องจากมีถอยคําที่ถือเปนการหมิ่นประมาท  โดยประเด็นสําคัญของคดีนี้

คือมูลคดีไมไดเกิดภายในเขตอํานาจศาล  ซึ่งประเด็นดังกลาวนาใจอยางยิ่ง  แมวากลุมของ

ผูประพันธซึ่งอยูในเว็บไซตในขณะนั้นจะใชโฮสตของ  BBC  Server  อยางไรก็ดีดูเหมือนวาจะไมมี

ความพยายามที่จะทําใหเกิดความเกี่ยวพันที่จะให  BBC  เปนจําเลยรวม  ซึ่งอาจเปนเพราะ

จุดประสงคในการฟองไดเปลี่ยนมาเปนการกลาวหาวามีการละเมิด  แทนที่จะเรียกคาชดเชยเปน

จํานวนเงิน 


