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บทที� 4 
 

บทบาทขององค์กรคุ้มครองผ้บริโภคกับการมีส่วนรวมในคดีอาญาู  

 

 สภาพปัจจบุนั กระแสสิทธิบริโภคนิยมมีอิทธิพลและสร้างผลกระทบตอ่สขุภาวะของ
ผู้บริโภคอยา่งรุนแรง ระบบคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนั กําหนดบทบาท หน้าที&ให้ภาครัฐเป็นผู้ มี
หน้าที&คุ้มครองผู้บริโภคแตเ่พียงลําพงั ไมอ่าจก้าวทนัตอ่การเปลี&ยนแปลงที&มีความสลบัซบัซ้อน
มากขึ -น กลุม่ผลประโยชน์ที&เกี&ยวข้องมีสว่นกําหนดทิศทางนโยบายของรัฐ ตลอดจนกฎเกณฑ์ทาง
กฎหมาย ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม ในขณะที&กลุม่ผู้บริโภคไมอ่าจมีสว่นร่วมสร้างกลไกคุ้มครอง
ผู้บริโภค ทําให้ขาดความเชื&อมโยงระหวา่งปัญหากบัแนวทางแก้ไข ทําให้ไมอ่าจป้องกนั แก้ไข หรือ
เยียวยาปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และทนัทว่งที ประกอบกบัการ
ดําเนินการของภาครัฐที&มีลกัษณะเป็นการรวมศนูย์ นโยบายมาจากสว่นกลาง ทําให้การคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยภาครัฐไมป่ระสบความสําเร็จ จงึควรสง่เสริมให้กลุม่ผู้บริโภค องค์กรเอกชน เข้ามามี
สว่นร่วมในการให้ความคดิเห็นตอ่นโยบาย กฎเกณฑ์หรือมาตรการทางกฎหมายตอ่หนว่ยงานของ
รัฐที&เกี&ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ&งการสง่เสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมกบัภาครัฐย่อมทําให้
เกิดผลสมัฤทธิในการคุ้มครองผู้บริโ8 ภค1 ประกอบกบัในปัจจบุนัมีการรวมตวักนัเป็นกลุม่เพื&อรักษา
ผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุม่ รวมทั -งให้ความชว่ยเหลือแก่ประชาชนทั&วไป โดยมีวตัถปุระสงค์
เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคขึ -น ไมว่า่จะอยู่ในรูปแบบ มลูนิธิ สมาคม หรือการรวมตวักนัเองของ
เอกชน เพื&อคุ้มครองและพิทกัษ์สทิธิจากการถกูละเมิดสิทธิของผู้บริโภค นอกเหนือจากองค์กรของ
รัฐที&มีการจดัตั -งขึ -นตาม พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และตามพระราชบญัญตัอืิ&น ๆ ซึ&ง

                                                   
1 รายงานวิจยั แนวทางการจดัตั -งองค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค ตาม มาตรา 57 ของ

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ,(โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสขุภาพ,2548), น.
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องค์กรเอกชนที&มีลกัษณะคมัครองผู้บริโภคเหล่านี - เริ&มมีบทบาทมากขึ -น ในการคุ้มครองผู้บริโภคซึ&ง
เป็นการสอดคล้องกบัแนวนโยบายแหง่รัฐ ตามรัฐธรรมนญูในปัจจบุนั ซึ&งบญัญัตรัิบรองถึงการมี 
สว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค หรือประชาชนให้เข้ามามีสว่นร่วมกบัภาครัฐในการกําหนด
นโยบายตา่ง ๆ เพื&อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที&เป็นประชาชนโดยทั&วไป 
 

1.แนวความคิดการมีส่วนร่วมขององค์กรคุ้มครองผ้บริโภคระดับสากลู  
 

1.1 แนวความคิดทั�วไป 
 
 การสง่เสริมและขยายบทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน เป็นสิ&งที&ยอมรับ
ในนานาประเทศ เป็นเรื&องที&สําคญัที&ภาครัฐจะต้องเข้ามามีสว่นผลกัดนัให้เกิดเป็นรูปธรรม มิใช่
เพียงประกาศเป็นนโยบายของรัฐบาลหรือบญัญตัไิว้เป็นกฎหมายอยา่งกว้าง ๆ โดยไมมี่แผนงาน
ตอ่เนื&อง การมีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัสากล ที&เห็นถึงความสําคญั ถึงการมี
สว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคซึ&งมีที&มาจาก องค์การสหประชาชาต ิ โดยคณะมนตรีวา่ด้วย
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่สหประชาชาต ิ (Economic and Social Council) เห็นความสําคญัของ
การคุ้มครองผู้บริโภคที&มีผลตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม จงึมีการดําเนินงานจดัทํากรอบ
นโยบายระหว่างประเทศ และเมื&อวนัที& 9 เมษายน ค.ศ. 1981 ที&ประชมุใหญ่แหง่สหประชาชาตมีิ
ฉนัทามติตอ่ แนวปฏิบตัิวา่ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคของสหประชาชาติ (The United Nation 
Guideline for Consumer Protection) ซึ&งมีวตัถปุระสงค์ให้รัฐบาลของประเทศสมาชิกโดยเฉพาะ
ประเทศกําลงัพฒันานําแนวปฏิบตันีิ -ไปปรับปรุงนโยบายและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของตน ซึ&ง
แนวปฏิบตัดิงักลา่วเป็นเสมือนกรอบแนวทางที&ประเทศสมาชิกเห็นชอบร่วมกนั ซึ&งที&ประชมุ
ตระหนกั ผู้บริโภคมกัเป็นผู้ เสียเปรียบในทางเศรษฐกิจ การศกึษาและอํานาจตอ่รอง โดยวางกรอบ
ให้มีการสง่เสริมให้มีกลุม่ หรือตวัแทนผู้บริโภคที&เป็นอิสระขึ -น ซึ&งมีเนื -อหาเกี&ยวกบัการคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยภาคประชาชน ดงันี - 

 1) รัฐบาลจะต้องให้ความสําคญัแก่การคุ้มครองผู้บริโภคตามลําดบัความสําคญั อนั
ได้แก่ ให้เสรีภาพในการจดัตั -งกลุม่ องค์กรผู้บริโภค และให้โอกาสแก่กลุม่หรือองค์กรเหลา่นั -นใน
การแสดงความเห็นในกระบวนการตดัสินใจของรัฐบาลที&มีผลกระทบตอ่ผู้บริโภค เหตทีุ&รัฐบาลต้อง
ให้ความสําคญัในเรื&องนี - เพราะเห็นวา่ คําแนะนําของกลุม่หรือองค์กรผู้บริโภค ย่อมเป็นเสมือนสิ&ง
สะท้อนปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภคมายงัภาครัฐโดยตรง น่าจะเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที&
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ตรงกบัความเป็นจริงมากที&สดุ เมื&อเปรียบเทียบกบัวิธีการมองปัญหาจากรัฐที&เป็นฝ่ายบริหาร ซึ&ง
อาจไมไ่ด้ประสบปัญหาจริง ๆ หรือไมไ่ด้รับทราบข้อมลูที&ครบถ้วนถกูต้อง 
 2) รัฐบาลต้องสนบัสนนุการบริโภคทียั&งยืน ซึ&งหมายถึง การบริโภคสินค้าและบริการ
ที&คํานงึถึงความต้องการของคนในรุ่นปัจจบุนัและอนาคต และก่อให้เกิดความยั&งยืนแก่เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ&งแวดล้อม โดยถือว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของ สมาชิกและองค์กรตา่ง ๆ ใน
สงัคม คือผู้บริโภคที&ได้รับข้อมลูขา่วสาร,รัฐบาล ,ภาคธุรกิจ ,องค์กรแรงงาน ,องค์กรผู้บริโภค และ
องค์กรสิ&งแวดล้อม ฉะนั -น การจดัทํานโยบายของรัฐบาลที&เกี&ยวกบัการบริโภคที&ยั&งยืน จะต้องขอรับ
คําปรึกษาจากภาคธุรกิจ ,องค์กรผู้บริโภค และองค์กรสิ&งแวดล้อม รวมถึงกลุม่ทีเกี&ยวข้อง สําหรับ
ความร่วมมือระหวา่งประเทศในเรื&องการบริโภคที&ยั&งยืน รัฐบาลโดยเฉพาะในประเทศกําลงัพฒันา 
จะต้องสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งกลุม่ผู้บริโภค และองค์กรประชาสงัคมที&เกี&ยวข้อง เพื&อ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 
1.2 องค์กรคุ้มครองผ้บริโภคในต่างประเทศู  
 
 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคของแตล่ะประเทศ มีแนวทางหรือรูปแบบที&
แตกตา่งกนัไปขึ -นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ ตวับกกฎหมาย นโยบาย มาตรการของภาครัฐ 
ตลอดจนการมีสว่นร่วมของกลุม่หรือองค์กรผู้บริโภค แนวความคดิเรื&องการคุ้มครองผู้บริโภคมีทั -ง
แนวทางป้องกนั แนวทางแก้ไขเยียวยา ซึ&งในแตล่ะประเทศนั -นมีวิธีการแตกตา่งกนั แบง่ได้เป็น 2 
กลุม่2 คือ 
 กลุม่แรก ประเทศที&มีกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน หรือผู้บริโภคที&
เข้มแข็ง และภาครัฐให้ความสําคญัของกลุม่ องค์กรผู้บริโภค ในขณะที&ภาครัฐจะลดบทบาทของ
ตนลง แตจ่ะให้การสนบัสนนุแก่กลุม่ องค์กรเหล่านี -ในด้านตา่ง ๆแทน 
 กลุม่ที&สอง ประเทศที&กลุม่ องค์กรผู้บริโภคยงัไมมี่ความเข้มแข็ง หรือไมไ่ด้รับการ
สนบัสนนุจากภาครัฐอยา่งเต็มที& ภาครัฐมกัจะมีทศันคติวา่ การคุ้มครองผู้บริโภคจะต้องริเริ&มและ
ปฏิบตัิโดยฝ่ายรัฐเท่านั -น ผลคือหนว่ยงานของรัฐที&รับผิดชอบงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคต้อง
รับภาระหนกั 
 นอกจากนี - ยงัมีปัจจยัอื&น ๆ เชน่ สภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมหรือพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคในสงัคมนั -น ๆ ว่ามีลกัษณะอยา่งไร ในกลุ่มแรกนั -นมกัเป็นประเทศที&พฒันาแล้ว ซึ&ง

                                                   
2เพิ�งอา้ง, น.19. 
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ประชาชนหรือผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจในเรื&องสิทธิ หน้าที&ของตน มีการรวมกลุ่มเรียกร้องใน
กรณีที&เห็นว่า ถกูละเมิดสิทธิอยา่งชดัเจน สําหรับประเทศไทยเรานี -ยงัจดัอยูใ่นกลุม่ที&สองซึ&งภาครัฐ
ยงัไมมี่การสนบัสนนุองค์กรเหลา่นี -อยา่งเป็นรูปธรรม แม้จะมีการการนําเสนอบทบาทขององค์กร
ผู้บริโภคจากหลายภาคสว่นก็ตาม 
 
 1.2.1 องค์กรผ้บริโภคในประเทศอังกฤษู  
 ประเทศองักฤษได้วางกลไก ที&ชว่ยสะท้อนความคดิเห็นของผู้บริโภคมาสูก่ารกําหนด
นโยบายของรัฐ เพราะภาครัฐตระหนกัถึงความจําเป็นที&วา่ความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคมีความ
หลากหลายไปตามชนิดสินค้าและบริการ เมื&อประสบปัญหาหรือต้องการเสนอแนะข้อปรับปรุงใดๆ 
ผู้บริโภคเองไมส่ามารถชี -ประเดน็ที&ชดัเจนได้ ดงันั -น รัฐบาลองักฤษจงึสร้างกลไกนําเสนอความ
ต้องการของผู้บริโภคหลายวิธีการ ไมว่า่จะเป็นการจดัตั -งองค์ผู้บริโภค เชน่ National Consumer 
Council (NCC), คณะกรรมการการให้คําปรึกษาด้านตา่งๆ ที&ประกอบด้วยผู้แทนผู้บริโภค และ
ได้รับการแตง่ตั -งโดย Competitiveness Council ของกระทรวงการค้าและอตุสาหกรรม หรือการ
ทําแบบสํารวจความเห็นของผู้บริโภคเป็นต้น3 
 กฎหมายของประเทศองักฤษได้เปิดโอกาสให้องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามามีสว่น
ร่วมในการใช้อํานาจตามที&กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคบญัญตัไิว้ครั -งแรก ในเรื&องการออกคําสั&ง
ชั&วคราวเกี&ยวกบัข้อสญัญาที&ไมเ่ป็นธรรมเพียงผู้ เดียว องค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภคที&สําคญั ได้แก่ 
Citizen Advice Bureau, The Consumer’ Association, the National of Consumer Group 
และ The British Standards Institution เป็นต้น ซึ&งองค์กรเหลา่นี - ล้วนเป็นองค์กรเอกชนที&ได้รับ
การสนบัสนนุจากรัฐ และเน้นการเผยแพร่ข้อมลูและแนะนํา และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเรียกร้องสิทธิ
ของตน แตก่ารดําเนินคดีแทนสมาชิกนั -นยงัไมเ่ป็นที&รับรองโดยกฎหมายอยา่งชดัเจนนกั ในบาง
กรณีเทา่นั -นที&กฎหมายที&เกี&ยวข้องอยูก่บัประโยชน์และความเป็นธรรมตอ่ประเทศทั&วไป ยอมให้
คณะกรรมการภาครัฐฟ้องคดีแทนผู้ เสียหายได้4 
 
 
 
                                                   

3 “Modern Markets: confident consumer,”(White paper by Consumer Affair} 
Department of Trade and Industry, Londom, 1999), Chapter 8. 

4 David W. Oughton, Consumer Law Text,( Case&Material),p.117. 
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 1.2.2 องค์กรผ้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาู  
 ประเทศสหรัฐอเมริกานั -น มีแนวความคิดเกี&ยวกบัสิทธิของประชาชน ซึ&งแตกตา่งจาก
ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยในยโุรป ซึ&งหน้าที&ของรัฐหรือรัฐบาล มีหน้าที&ควบคมุกํากบัให้
มีการปฏิบตัติามกฎหมาย แตส่ิทธิของพลเมืองจะถกูจํากดัได้เทา่ที&จําเป็นเพื&อประโยชน์ของ
สาธารณะชนเทา่นั -น ดงันั -น การรวมกลุม่ของประชาชนผู้ เป็นผู้บริโภคจงึคอ่นข้างมีพลงั องค์กร
ผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกาจงึก่อตวัขึ -นได้ไมย่าก และมีความเข้มแข็งมาก เพราะได้รับการสนบัสนนุ
จากทกุฝ่าย รายได้ในการดําเนินการนั -นมาจากสมาชิก เงินสนบัสนนุจากรัฐ หรือมลูนิธิเพื&อ
ประโยชน์อื&นๆ ในส่วนองค์กรภาครัฐนั -น มีหนว่ยงานที&รับผิดชอบงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ที&มาจากการเลือกตั -ง ได้แก่ Attorney General ซึ&งทําหน้าที&ฟ้องร้องดําเนินคดีซึ&งผู้บริโภคได้รับ
ความเสียหายจากการซื -อสินค้าและบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ 
 
 1.2.3 องค์กรผ้บริโภคในประเทศญี�ปุ่นู  
 ประเทศญี&ปุ่ น มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที&ชื&อว่า “The Consumer Fundamental 
Act” (Law no. 78,enacted May 30,1968) ซึ&งเป็นกฎหมายหลกัได้บญัญัตเิรื&อง การจดัทํา
นโยบายคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในมาตรา 135 มีสาระสําคญัวา่ รัฐมีหน้าที&กําหนดมาตรการที&จําเป็น 
เพื&อให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น เพื&อจดัทํานโยบายคุ้มครองผู้บริโภค ซึ&ง
ประเทศญี&ปุ่ นนั -นให้ความสําคญักบัการจดัทํานโยบายคุ้มครองผู้บริโภคทั -งในระดบัประเทศและ
ระดบัท้องถิ&น รัฐมีหน้าที&รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค และนํานโยบายนั -นมา
ปฏิบตัิอยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ ซึ&งรัฐเห็นความสําคญัของชมุชนท้องถิ&นที&จะ
กําหนดนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคของตนเอง(มาตรา 3)6 เพราะประเทศญี&ปุ่ นมีประสบการณ์การ
ตอ่สู้ เรียกร้องของกลุม่ องค์กรผู้บริโภคที&เป็นประชาสงัคมในระดบัรากหญ้า ที&เรียกวา่ กลุม่พลเมือง 

                                                   
5 Article 13 “The contribute to the formulation and execution of proper 

policies for the protection of consumer, the state shall take the necessary measures to 
establish a system for having consumer opinions reflected in policymaking”. 

6 Article 3 “Local governments have responsibility for planning policies 
paralleling those of the state as well as for planning and executing policies concerning 
the protection of consumers in accordance with the social and economic conditions of 
the area under jurisdiction”. 
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 ในการจดัทํานโยบายของประเทศญี&ปุ่ นนี - รัฐบาลญี&ปุ่ น ผู้ มีหน้าที&โดยตรง คือ 
Consumer Policy Council ซึ&งมีสมาชิกประกอบด้วย ประธานคือ นายกรัฐมนตรี กรรมการได้แก่ 
รัฐมนตรีที&เกี&ยวข้อง และประธานของ Fair Trade Commission และอาจแตง่ตั -ง ผู้แทนองค์กร
ผู้บริโภค มีอํานาจหน้าที&ในการจดัทํานโยบายผู้บริโภค กําหนดแผนงานตามนโยบายผู้บริโภค และ
มีหน้าที&พฒันาปรับปรุงนโยบายผู้บริโภคให้เหมาะสมกบัภาวการณ์ ส่วนในระดบัท้องถิ&นนั -น 
บทบาทของกลุม่ องค์กรผู้บริโภค คือ การบญัญตัิกฎเกณฑ์ประจําท้องถิ&น ผู้แทนผู้บริโภคนั -น 
มกัจะมีสว่นร่วมในการให้คําปรึกษาแก่เจ้าหน้าที&ท้องถิ&นในด้าน นโยบายผู้บริโภค ซึ&งนโยบาย
ผู้บริโภคในระดบัท้องถิ&นมกัจะสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคมากที&สดุ7   
 

2. แนวความคิดการมีส่วนร่วมขององค์กรคุ้มครองผ้บริโภคในประเทศไทยู  
 

แนวคิดเรื&องการมีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค สืบเนื&องจาก รัฐธรรมนญู 
แหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ที&ได้ให้ความสําคญัแก่เรื&องการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคอยา่ง
มาก โดยบญัญัตเิรื&องสิทธิของผู้บริโภค และองค์การอิสระที&เกี&ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
ครั -งแรก ใน มาตรา 57 ของรัฐธรรมนญู8 บทบญัญตัิดงักลา่วนี - ปรากฏในหมวด 3 สิทธิและ
เสรีภาพของชนชาวไทย ซึ&งเป็นครั -งแรกที&ได้บญัญตัรัิบรองสทิธิของผู้บริโภคไว้ในรัฐธรรมนญู 
ประกอบกบัได้ระบใุห้จดัตั -งองค์การอิสระที&ประกอบด้วย ตวัแทน กลุม่ องค์กรผู้บริโภคขึ -น เพื&อให้
เข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินนโยบายด้านคุ้มครองผู้บริโภค อีกทั -งแนวนโยบายพื -นฐานแหง่รัฐ 
ระบหุน้าที&ของรัฐในการสนบัสนนุระบบเศรษฐกิจแบบเสรี และต้องดแูลเรื&องคุ้มครองผู้บริโภคใน

                                                   
7 Mac Lachlan ,Patricia L., “The struggle for an Independent Consumer 

Society : Consumer Activism and the state’ Respond in Postwar Japan” ,article in the 
State of Civil Society in Japan edited by Schwartz ,Frank J. and Pharr ,Susan J.(New 
York : Cambridge University Press,2003),pp.228-229. 

8 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 57 บญัญตัวิ่า 
“สิทธิของบคุคลผู้บริโภคยอมได้รับความคุ้มครอง ทั -งนี -ตามกฎหมายบญัญตั ิ
กฎหมายตามวรรคหนึ&ง ต้องบญัญัตใิห้มีองค์กรอิสระซึ&งประกอบด้วย ผู้แทน

ผู้บริโภคทําหน้าที&ให้ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และข้อบงัคบั และให้ความเห็นในการ
กําหนดมาตรการตา่งๆ เพื&อคุ้มครองผู้บริโภค” 
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ขณะเดียวกนั9 ตอ่มาในสมยัรัฐบาล ของ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร ได้นําเรื&องการสง่เสริมบทบาทของ
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคทั -งภาครัฐและภาคเอกชนไว้ในนโยบายรัฐบาล10 และผลกัดนัไว้เป็นสว่น
หนึ&งในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ ฉบบัที& 9 (พ.ศ.2545-2549) โดยเสริมสร้างระบบ
บริหารจดัการที&ดีของภาคเอกชนให้ประกอบธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทั -ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน รักษาผลประโยชน์สว่นร่วม และสร้างความเป็นธรรมให้แก่
ผู้ผลิตและผู้บริโภค ให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของเครือขา่ยองค์กรผู้บริโภค ให้สามารถ
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสง่เสริมให้มีการจดัตั -งองค์กรใหม ่ ๆ เพื&อเป็นกลไกรักษา
ประโยชน์ และสิทธิของประชาชน และพิจารณาหาแนวทางให้อํานาจองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค
สามารถฟ้องร้องแทนสมาชิกได้ 

 
2.1 การมีส่วนร่วมขององค์กรคุ้มครองผ้บริู โภคตามกฎหมายในปัจจุบัน 
 

     การคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย ได้ยึดถือแนวคดิที&วา่รัฐต้องมีหน้าที&ให้ความ
คุ้มครองผู้บริโภค ซึ&งละเลยบทบาทของภาคประชาชน หรือกลุม่ องค์กรที&เกิดจากการรวมตวัของ
ผู้บริโภคที&ทําหน้าที&ปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภคเอง ซึ&งอาจเรียกวา่“การคุ้มครองผู้บริโภค
ภาคเอกชน ” (People-based consumer protection)11 การรวมตวัของผู้บริโภคในประเทศไทย 
ยงัขาดพลงัการตอ่รองกบัผู้ ที&เกี&ยวข้องไมว่า่จะเป็นภาครัฐหรือ ภาคธุรกิจ ซึ&งแตกตา่งกบัในประเทศ
ตะวนัตก ที&มีการรวมตวัอย่างเข้มแข็ง ซึ&งทําให้การคุ้มครองสทิธิของผู้บริโภคบรรลเุป้าหมายเป็น
ประโยชน์กบัทกุฝ่าย ชว่ยลดภาระงานของภาครัฐในหลายเรื&อง ซึ&งปัจจบุนัประเทศไทยมีกฎหมาย
ที&เกี&ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคอยูห่ลายฉบบั หนว่ยงานของรัฐมีอยูห่ลายแหง่ตา่งก็รับผิดชอบงาน
ตามกรอบอํานาจหน้าที&ที&กฎหมายกําหนดอาจกล่าวได้ว่ายงัไมมี่หนว่ยงานของรัฐใดที&จะทําหน้าที&
เป็นหนว่ยงานกลาง ที&กําหนดนโยบาย มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ และซึ&งโดยเนื -อหา
ของกฎหมายตา่ง ๆ รวมทั -ง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มีลกัษณะเป็นการวางกรอบการ
คุ้มครองผู้บริโภคทั&ว ๆ ไป เมื&อไมมี่กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคบญัญตัไิว้โดยเฉพาะ 

                                                   
9 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 87.  
10 คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พนัตํารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี 

แถลงตอ่รัฐสภา เมื&อวนัจนัทร์ที& 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2544. 
11 รายงานวิจยั แนวทางการจดัตั -งองค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค ตาม มาตรา 57 ของ

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540,น.7. 
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ในอดีตการรวมกลุม่ของผู้บริโภคนั -นมีวตัถปุระสงค์เพื&อการเรียกร้องสิทธิของตน ซึ&งมี
ลกัษณะเป็นการขบัเคลื&อนทางสงัคมที&อาศยักระแสทางสงัคมกดดนัให้ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต ผู้
จําหนา่ยให้รับผิดในกรณีที&ได้รับผลกระทบจากการบริโภค แตใ่นปัจจบุนัการรวมกลุ่มของผู้บริโภค
มีการขยายขอบเขตไปถึงการรวมกลุม่ผู้บริโภคเพื&อปกป้องตนเองจากการดําเนินนโยบายของรัฐที&
ผิดพลาด หรือการดําเนินนโยบายที&อาจสง่ผลกระทบกบัผู้บริโภค เชน่กรณีประชาชนได้รวมตวักนั
แสดงจดุยืนเพื&อต้านการแปรรูปการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ด้วยการร่วมฟ้องตอ่ศาลปกครองเพื&อให้ยกเลิก
กฎหมายและสั&งให้ระงบัการแปรรูป ซึ&งเป็นคดีที&มีประชาชนจํานวนมากร่วมเป็นโจทก์เจ้าของคดี
เพื&อปกป้องสิทธิในฐานะผู้บริโภคที&อาจได้รับผลกระทบหากมีการแปรรูปการไฟฟ้าฝ่ายผลิตเป็นต้น 

     เมื&อพิจารณากลไกของการมีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายใน
ปัจจบุนั ยงัจํากดัอยูใ่นกรอบ คือ ต้องได้รับอนญุาตจากราชการเทา่นั -น ได้แก่ เรื&องการรับรอง
สมาคมที&มีวตัถปุระสงค์คุ้มครองผู้บริโภค ใน มาตรา 40 แหง่พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 ซึ&งในปัจจบุนัมีสมาคมที&ได้รับการรับรองแล้วอยูน้่อยมาก สมาคมที&ได้รับการรับรองตาม
มาตราดงักลา่ว จะมีสิทธิฟ้องคดีแพง่ คดีอาญา หรือดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ เพื&อคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภค รวมถึงการฟ้องเรียกคา่เสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได้ ซึ&งการรวมตวัเป็น
สมาคมดงักล่าวมุง่คุ้มครองเฉพาะสมาชิกเทา่นั -น หาได้มีสิทธิฟ้องแทนผู้บริโภคทั&วไปไม ่ ตาม 
มาตรา 41 แหง่ พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 การก่อตั -งสมาคมข้างต้น เป็นเพียง
การรวมตวัของกลุม่ผู้บริโภคเพียงลกัษณะหนึ&งเทา่นั -น ซึ&งตามความเป็นจริงแล้ว ยงัคงมีองค์กร 
หนว่ยงาน เครือข่าย กลุม่ที&ดําเนินงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคอยา่งแข็งขนั บางแหง่มีสถานะตาม
กฎหมาย บางแหง่เป็นเพียงการรวมตวัอยา่งหลวม ๆ เป็นกลุม่ ชมรม เครือขา่ย หรือประชาสงัคม 
ซึ&งพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภคอยา่งเตม็ที& ทั -ง ๆ ที&เป็นผู้ประสบปัญหาโดยตรง มีข้อมลูหลาย
อยา่งที&เป็นประโยชน์ตอ่รัฐ12 

      ดงันี - จงึอาจเห็นได้ว่า การมีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนั ยงัมิได้
รับการสง่เสริมให้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินการตา่ง ๆ อย่างเตม็ที& ในการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินคดีนั -น ยงัจํากดัเฉพาะสมาคมที&ได้รับการรับรองแล้วเทา่นั -น ประกอบกบัการดําเนินคดีของ
สมาคม ไมว่า่ในทางแพง่ หรือทางคดีอาญานั -นเป็นการดําเนินคดีแทนให้กบัสมาชิกของสมาคมนั -น 
ๆ เทา่นั -น มิได้เป็นการดําเนินคดีเพื&อผู้บริโภคทั&วไป แม้วา่รัฐธรรมนญูจะได้รับการบญัญตัรัิบรอง
สิทธิขององค์กรตา่งๆ ไว้ก็ตาม อีกทั -งตามนโยบายพื -นฐานแหง่รัฐได้กําหนดหน้าที&ให้รัฐต้องสง่เสริม 

                                                   
12 เพิ�งอา้ง,น. 9-10. 
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ดแูล และขยายบทบาทขององค์กรเหลา่นั -นไว้ก็ตาม แตก็่ยงัมิได้มีการดําเนินดงักลา่วอย่างเป็น
รูปธรรม เพื&อให้องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินนโยบายกําหนดมาตรการ
ตา่ง ๆ เพื&อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคแตอ่ยา่งไร 

 
 

2.2 ความจาํเป็นในการเข้ามามีส่วนร่วมขององค์กรคุ้มครองผ้บริโภคในคดีอาญาู  
 

      เมื&อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคขึ -น ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ประชาชนโดยทั&วไป โดย
ลกัษณะของการละเมิดสิทธินั -น มีผลทําให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง กระทบตอ่ประโยชน์โดย
สว่นร่วม การที&จะให้ผู้ เสียหายแตล่ะคนนั -นดําเนินการเรียกร้องฟ้องร้องให้ได้รับความคุ้มครองตาม
สิทธิของตนนั -น ย่อมเกิดอปุสรรคในการดําเนินคดีอยา่งมาก ซึ&งโดยลกัษณะความเสียหายตา่ง ๆ 
นั -น เป็นกรณีที&เกิดความเสียหายในแตล่ะบคุคลเพียงเล็กน้อย แตเ่มื&อพิจารณาถึงผู้ เสียหาย
โดยรวมแล้วนั -น แสดงให้เห็นได้วา่เกิดความเสียหายเป็นจํานวนมากประกอบกบั การรวมตวัของ
ผู้ประกอบการในการดําเนินธุรกิจ ยอ่มมีอํานาจตอ่รองมากกวา่ผู้บริโภค การที&มีการรวมตวักนัของ
ผู้บริโภคขึ -นไมว่า่จะอยูใ่นรูป สมาคม หรือองค์กร ย่อมทําให้เกิดความสมดลุ เป็นธรรมกบัผู้บริโภค
มากขึ -น 

โดยลกัษณะของความผิดตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ที&มุง่เน้นเพื&อคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นการสว่นร่วมนี - รัฐยอ่มมีหน้าที&ในการดําเนินการตามแนวการดําเนินคดีโดยรัฐ ซึ&งรัฐมี
หน้าที&หลกัในการคุ้มครองประชาชนรัฐ รัฐย่อมได้รับผลกระทบโดยตรงจากการกระทําความผิด
ของผู้ประกอบธุรกิจ แตก่ารดําเนินคดีโดยภาครัฐนั -น มีปัญหาเกิดขึ -นหลายประการ กลา่วคือ การ
กําหนดตวัผู้ เสียหายวา่หนว่ยงานใด ซึ&งในปัจจบุนัมีหลายหนว่ยงานของรัฐที&ดําเนินงานด้าน
คุ้มครองผู้บริโภค ซึ&งอยูต่ามกฎหมายหลายฉบบั และบางหนว่ยงานก็มีอํานาจทบัซ้อนกนัอยู ่ และ
ขาดความเอาใจใสใ่นการดําเนินคดี เพราะโดยลกัษณะความผิดนั -น เห็นวา่ไมร้่ายแรงเหมือน
คดีอาญาทั&วไป จงึมีการดําเนินคดีล้าช้า และเมื&อทําการสอบสวนก็ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการ
แสวงหาหลกัฐาน จงึทําให้ไมอ่าจที&จะคุ้มครองผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริงให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของกฎหมายก็ตาม แม้จะมีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ&งมีอํานาจดําเนินคดีแทนผู้บริโภค
โดยส่วนรวมได้ก็ตาม แตเ่นื&องจากตาม พ.ร.บ.ฉบบันี - มิได้กําหนดวิธีพิจารณาความเอาไว้
โดยเฉพาะ การดําเนินคดีอาญาจงึต้องใช้หลกัทั&วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ซึ&งโดยหลกัของกฎหมายดงักลา่วที&นํามาปรับใช้นั -นเป็นการดําเนินคดีอาญาทั&วไป ซึ&งโดยลกัษณะ
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ของคดีที&เกี&ยวกบัผู้บริโภคนั -นมีลกัษณะที&แตกตา่งกบัคดีอาญาทั&วไป จงึสง่ผลตอ่การดําเนินคดี 
อาญาที&ไมอ่าจบรรลใุห้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของกฎหมายได้ 

กรณีผู้ เสียหายที&ได้รับความเสียหายโดยตรงแล้ว ย่อมมีสิทธิที&จะดําเนินคดีอาญากบั
ผู้ประกอบธุรกิจโดยตรงได้  แตก่ารที&ผู้บริโภคจะดําเนินคดีเองนั -น ก็ยงัประสบปัญหาในการ
ดําเนินคดีกบัผู้ประกอบการ เพราะการดําเนินคดีอาญาของผู้ เสียหายนั -น ต้องปรับใช้กฎหมายเดมิ
วา่ด้วยการดําเนินคดีอาญา กลา่วคือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้ เพราะแม้จะ
มีกฎหมายที&บญัญัตรัิบรองสิทธิไว้โดยเฉพาะแตต่ามกฎหมายนี - ก็มิได้กําหนดวิธีพิจารณาความไว้
โดยเฉพาะ ด้วยเหตนีุ - การดําเนินคดีอาญาโดยหลกัผู้ เสียหายโดยตรงนี - มกัจะประสบปัญหาในการ
รวบรวมพยานหลกัฐาน ซึ&งต้องใช้ความรู้ ความชํานาญเฉพาะด้าน และต้องอาศยัเครื&องมือและ
เทคโนโลยีมาชว่ยในการหาพยานหลกัฐาน หรืออาจมีการคกุคามจากผู้ประกอบธุรกิจที&มีอิทธิพล 
ทําให้ผู้ เสียหายไมก่ล้าที&จะดําเนินคดีอาญา หรืออาจจะฟ้องร้องคดีแล้วแตมี่การยอมความกนัขึ -น 
ทําให้การบงัคบัใช้กฎหมายไมเ่ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

ด้วยเหตตุา่ง ๆ ข้างต้น เมื&อการดําเนินคดีอาญาคุ้มครองผู้บริโภคของทั -งภาครัฐ และ
ผู้ เสียหายตา่งก็ประสบปัญหาในการดําเนินคดีอาญา ทําให้การดําเนินคดีอาญาไมมี่ศกัยภาพ
เทา่ที&ควร ดงันั -น การให้องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทในการดําเนินคดีอาญาหรือมีสว่น
ร่วมกบัคดีได้ ย่อมเป็นอีกทางหนึ&งที&จะชว่ยเตมิเตม็ และอดุช่องวา่งในการดําเนินคดีอาญาทั -ง
ภาครัฐ และผู้ เสียหายได้ และนอกจากการเข้ามามีสว่นร่วมกบัภาครัฐ และผู้ เสียหายในการ
ดําเนินคดีอาญาเพื&อคุ้มครองผู้บริโภคแล้วนั -น องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคยงัมีบทบาทที&มีลกัษณะเป็น
ปากเสียงแทนประชาชน ตลอดจนชว่ยเหลือให้ความรู้แก่ผู้บริโภค และดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพื&อ
ประโยชน์ของประชาชนผู้บริโภคโดยสว่นร่วม ประกอบกบัผลสืบเนื&องจากแนวนโยบายพื -นฐานของ
รัฐที&กําหนดให้มีองค์กรภาคประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินนโยบายตา่ง ๆ นั -น ยอ่มแสดง
ให้เห็นถึง ความจําเป็นในการเข้ามามีบทบาทขององค์กรผู้บริโภคยิ&งขึ -น ซึ&งจากแนวทางตา่ง ๆ 
ข้างต้นนั -น อาจสามารถแยกความจําเป็นในการเข้ามามีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคใน
คดีอาญาได้ 3 ประการ กลา่วคือ 

 
 2.2.1 ความจาํเป็นในด้านสารบัญญัต ิ
 สืบเนื&องจากเมื&อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคขึ -น และเกิดความขดัแย้งกนัขึ -น กรณี
ดงักลา่วเกิดจากการจดัสรรสิทธิ ซึ&งก็คือ ผลประโยชน์ที&กฎหมายรับรองและคุ้มครอง ไมส่มดลุ ไม่
เป็นธรรม จงึเกิดความขดัแย้ง ซึ&งความไมเ่ป็นธรรมไมส่มดลุเนื&องมาจากวา่คนกลุม่เดียว ภาคเดียว
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สามารถเข้าไปจดัสรรสิทธิประโยชน์ ภาคราชการเป็นคนบญัญตัิกฎหมายร่วมกบัภาคธุรกิจเอกชน 
และไมเ่ห็นความสําคญัของประชาชนที&เป็นผู้บริโภคเทา่ที&ควร ดงันั -นจงึมีการเสนอแนวความคิดให้
คนกลุม่ตา่ง ๆ ทกุภาคสว่นของสงัคมเข้าไปมีสว่นร่วมในการออกกฎหมายอนัเป็นการจดัสรร
ผลประโยชน์ให้คนตา่ง ๆ ในสงัคมวา่ใครจะได้อะไร เมื&อไร อยา่งไร เสียตั -งแตต้่น โดยเชื&อวา่ถ้าทกุ
กลุม่ ทกุภาคไมว่า่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสงัคม เข้าไปมีสว่นร่วมในการ
กําหนดกฎหมายอนัเป็นเครื&องจดัสรรสิทธิหรือผลประโยชน์เสียแตต้่นแล้ว ก็จะเกิดการตอ่รอง
กดดนักนัจนสดุท้ายก็จะลงตวัทกุคนจะได้สว่นที&คนอื&นยอมรับได้ ฉะนั -นจงึเกิดการจดัสรรสิทธิ    
อนัเป็นผลประโยชน์ที&มีความสมดลุขึ -น เป็นธรรมขึ -น เมื&อมีความสมดลุและเป็นธรรม ความยั&งยืนก็
จะตามมา13 
 จากแนวความคดิที&วา่ การคุ้มครองผู้บริโภคที&จะทําให้มีประสิทธิภาพมากที&สดุนั -น 
ต้องให้ทกุฝ่ายที&เกี&ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วม ไมว่า่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนได้เข้า
มามีสว่นร่วมกนักําหนดกฎเกณฑ์ที&ใช้บงัคบั ซึ&งโดยปัจจบุนันี - ประเทศไทยยงัไมค่อ่ยให้
ความสําคญักบัประชาชน หรือกลุม่ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคได้เข้ามามีบทบาทมีสว่นร่วมในการ
กําหนดนโยบายในการบญัญตักิฎหมาย การดําเนินการตา่ง ๆ ในการออกมาตรการทางกฎหมาย 
เพื&อควบคมุ กํากบั ดแูล การประกอบธุรกิจตั -งแตต้่นทาง ซึ&งจะสง่ผลให้เป็นการป้องกนัความ
เสียหายได้อยา่งมีประสิทธิผลมากกวา่การที&จะใช้มาตรการในการดําเนินคดีเพียงอย่างเดียว ซึ&งจะ
กระทําได้ตอ่เมื&อมีการกระทําผิดหรือเกิดความเสียหายขึ -นแล้ว ประกอบกบัการที&รัฐให้ความ 
สําคญักบัภาคเอกชน ในการเข้ามามีสว่นร่วมในการตดัสินใจกําหนดนโยบายตา่ง ๆ ซึ&งมีการ
บญัญตัรัิบรองสิทธิในการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนหรือประชาชนไว้ในรัฐธรรมนญู โดยรัฐต้อง
สง่เสริมการมีสว่นรวมของเอกชนให้เข้ามามีบทบาทให้มากขึ -น อีกทั -งเมื&อพิจารณาถึงลกัษณะ
ความเสียหายตา่ง ๆ เกี&ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว จะเห็นได้วา่ ประชาชนโดยทั&วไปยอ่มเป็นผู้
ที&ได้รับความเสียหายโดยตรง เป็นผู้ ที&รู้เห็นถึงความผิด การกระทําผิด การกระทําที&มิชอบก่อน และ
ประสบกบัปัญหาโดยตรง 

                                                   
13 การอภิปรายเรื&อง นิตรัิฐกบัประชาสงัคม(ฉบบัเตม็) จากwww.pub-law.net อ้างใน 

ฐิตพิร กหุลาบเพ็ชรแก้ว, “สิทธิในการดําเนินคดีอาญาขององค์กรเอกชน ศกึษาเฉพาะคดีสิ&งแว
ล้อม,”(วิทยานิพนธ์ นิติศาสตร์มหาบณัฑิต คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2548),น.
59-60. 
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 ดงันี - จงึมีความจําเป็นอยา่งยิ&งที&จะต้องมีการสง่เสริม สนบัสนนุให้ภาคประชาชน เข้า
มามีสว่นร่วมในการบญัญัติกฎหมาย หรือรวมกําหนดมาตรการตา่ง ๆ เพื&อบงัคบัใช้ได้อยา่ง
ทนัทว่งที โดยผ่านทางองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ซึ&งถือได้วา่เป็นตวัแทนของผู้บริโภคให้เข้ามารวม
กบัภาครัฐ ภาคธุรกิจที&มีการเข้ามามีสว่นร่วมก่อนแล้ว เพื&อที&จะได้ร่วมกําหนดกฎเกณฑ์ ข้อกําหนด
ตา่ง ๆ ที&ตา่งฝ่ายตา่งยอมรับกนัได้ เพื&อเป็นการป้องกนัการกระทําอนัเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคเสียตั -งแตต้่น อีกทั -งยงัเป็นการลดความขดัแย้งกนัระหวา่งผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ 
เพราะเมื&อให้ทกุฝ่ายเข้ามามีสว่นร่วมในการกําหนดมาตรการทางกฎหมายตา่ง ๆ แล้ว ยอ่มทําให้
ทกุฝ่ายทราบถึงสิทธิและหน้าที&ของตนเป็นอยา่งดี 
 
 2.2.2 ความจาํเป็นด้านวิธีสารบัญญัต ิ
 สืบเนื&องจากการดําเนินการทางคดีโดยองค์กรของรัฐ หรือโดยคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคนั -น มีขั -นตอนการดําเนินการที&จะต้องใช้ระยะเวลา เพราะการดําเนินการทางคดียงัอิงอยู่
กบัขั -นตอนของระบบ ทําให้การดําเนินการนั -นไมอ่าจที&จะเป็นการระงบัความเสียหายได้อย่าง
ทนัทว่งที หรือกวา่ที&จะพบการกระทําที&เป็นความคิด ก็ก่อให้เกิดความเสียหายกบัผู้บริโภคเป็น
จํานวนมากแล้ว ประกอบกบัความเสียหายที&เกิดจากการกระทําละเมิดสิทธิของผู้บริโภคนั -น กลุม่
ผู้บริโภคนั -นจะเป็นผู้ ที&พบและประสบกบัความเสียหายก่อน การที&จะให้องค์กรของรัฐดําเนิน คดีนั -น
ยอ่มไมอ่าจที&จะระงบัความเสียหายที&เกิดขึ -นได้อยา่งทนัท่วงที จงึได้มีแนวคดิที&จะสง่เสริมและ
สนบัสนนุให้องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทในการดําเนินการทางคดีแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
โดยตรง ซึ&งตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค ได้บญัญตัรัิบรองสิทธิไว้แตเ่พียงสมาคมที&ได้รับ
การรับรองแล้วเท่านั -น แตก่ลุ่มผู้บริโภค หรือองค์กรผู้บริโภคนั -นยงัมีอีกหลายกลุม่ซึ&งยงัไมไ่ด้รับการ
รับรองให้มีอํานาจดําเนินคดี ตาม พระราชบญัญัตนีิ - แม้จะมีวตัถปุระสงค์เพื&อคุ้มครองผู้บริโภคก็
ตาม แตอ่ยา่งไร กลุม่ องค์กรผู้บริโภคเหล่านี - ยอ่มมีสิทธิในการดําเนินคดีได้ ถ้ามีความเสียหายเกิด
ขึ -นกบักลุม่หรือองค์กรหรืออาจได้รับมอบอํานาจจากผู้บริโภคที&ได้รับความเสียหาย แตก่ารดําเนิน 
คดีนั -นก็ยงัจํากดัวิธีการดําเนินคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาเทา่นั -น ไมอ่าจที&
จะใช้สิทธิตามพระราชบญัญัตดิงักล่าวได้ อีกทั -งการดําเนินคดีของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
นั -น ยงัประสบกบัปัญหาในหลายประการ ไมว่า่จะเป็นการค้นหาพยานหลกัฐาน ความคลอ่งตวัใน
การปฏิบตังิาน เป็นต้น 
 ด้วยเหตดุงักลา่วข้างต้น จงึเห็นถึงความจําเป็นในการให้องค์กรผู้บริโภคเข้ามามีสว่น
ร่วมในการดําเนินการทางคดี เข้ามาชว่ยเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินคดีควบคูก่บัองค์กรของ
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รัฐ ด้วยเหตทีุ&องค์กรผู้บริโภคเหลา่นี - ย่อมมีความรู้ความเข้าใจ เกี&ยวกบักรณีปัญหาที&เกิดขึ -น เพราะ
การดําเนินคดีโดยองค์กรของรัฐนี - เจ้าหน้าที&ของรัฐยงัขาดความรู้ ความเข้าใจเกี&ยวกบักรณีปัญหา
ที&เกิดขึ -น เนื&องจากสภาพปัจจบุนัการที&มีเทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ามาชว่ยเสริมประสิทธิผลในการค้า
และมีการพฒันาที&รวดเร็ว ทําให้เจ้าหน้าที&ของรัฐไมอ่าจจะตดิตามและตรวจสอบพฤติการณ์ตา่ง ๆ 
ได้อยา่งทนัทว่งที ซึ&งเมื&อเปรียบเทียบกบัองค์กรผู้บริโภคแล้ว เป็นผู้ ที&มีความรู้ ความเข้าใจในเรื&อง
นั -น ๆ มากกวา่ และคอยตรวจสอบพฤตกิารณ์ตา่ง ๆ อยู่ตลอดเวลา ยอ่มที&จะรับรู้เรื&องราว
พฤตกิารณ์ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ ได้ดีกวา่เจ้าหน้าที&ของรัฐ แตอ่ยา่งไรก็ตามโดยลําพงัองค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคนั -นก็ไมอ่าจที&จะมีความสามารถในการดําเนินการทางคดีได้โดยลําพงัตนเองได้ 
เพราะองค์กรผู้บริโภคเหลา่นี - แม้จะมีความรู้ ความเข้าใจมากก็ตาม แตอ่งค์กรเหลา่นี -ไมมี่เครื&องมือ
หรืออํานาจทางกฎหมายที&จะบงัคบัแก่ผู้ประกอบธุรกิจได้ เนื&องจากสว่นมากแล้วคดีที&เกี&ยวกบัการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคนั -น พยานหลกัฐานทางคดีสว่นใหญ่นั -นจะอยูใ่นการครอบครองของผู้
ประกอบธุรกิจ เชน่ สตูรอาหาร เครื&องมืออปุกรณ์ ตา่ง ๆ ที&ใชใ่นการผลิตสินค้า และอื&น ๆ ซึ&งองค์กร
ผู้บริโภคไมอ่าจที&จะเข้าไปตรวจสอบหรือค้นหาพยานหลกัฐานตา่ง ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจได้ แตใ่น
กรณีนี - เจ้าหน้าที&ของรัฐมีอํานาจที&จะออกหมายอาญา เพื&อดําเนินการตรวจสอบ ให้สง่ข้อมลู มา
เพื&อตรวจสอบ หรือเป็นพยานหลกัฐานจากผู้ประกอบธุรกิจได้ อีกทั -ง องค์กรผู้บริโภคเหลา่นี - มีการ
บริหารงานที&มีความรวดเร็ว คลอ่งตวักว่าเจ้าหน้าที&ของรัฐที&ยงัยดึตดิอยูก่บัระบบราชการ และที&
สําคญัการให้องค์กรผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทในการดําเนินคดียงัเป็นการตรวจสอบ ถ่วงดลุการใช้
อํานาจของรัฐได้อีกทางหนึ&งด้วย เพราะในบางกรณีรัฐอาจจะเป็นผู้กระทําการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคเอง เพราะการบริโภคนั -นย่อมรวมถึงการให้บริการสาธารณะของหนว่ยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจด้วย กลา่วคือ เมื&อรัฐเป็นผู้ให้บริการไมว่า่จะเป็น ไฟฟ้า ประปาหรือโทรศพัท์ รวมทั -ง 
การให้บริการนํ -ามนั  นั -น  ย่อมถือได้วา่รัฐเป็นผู้ประกอบการตอ่  พ.ร.บ.นี - ด้วย ย่อมอาจกระทํา
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคได้เช่นกนั และเมื&อรัฐเองเป็นผู้กระทําละเมิดสิทธิแล้ว การที&จะให้เจ้าหน้าที&
ของรัฐดําเนินการกบัหนว่ยงานของรัฐนั -นยอ่มอาจเกิดความไมเ่ป็นธรรมขึ -นได้ 
 ดงันี - องค์กรผู้บริโภคจงึมีความจําเป็นที&จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการดําเนินคดี 
ไมว่า่จะเป็นการดําเนินคดีเองโดยลําพงัโดยอาศยัหลกัการดําเนินคดีอาญาโดยทั&วไป หรือตาม
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค และเข้ามาช่วยเหลือเจ้าหน้าที&ของรัฐในการดําเนินคดี โดยการ
ให้ความรู้เพื&อเป็นประโยชน์ในการรวบรวมพยานหลกัฐาน เพื&อให้การดําเนินคดีนั -นมีสิทธิภาพมาก
ขึ -น อีกทั -งยงัเป็นการตรวจสอบอํานาจเจ้าหน้าที&รัฐในการดําเนินคดี และเป็นการดําเนิน คดีเพื&อ
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ประโยชน์สาธารณะในกรณีที&รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจในฐานะผู้ประกอบการกระทําละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคเสียเอง 
 
 2.2.3 ความจาํเป็นต่อผ้บริโภคและองค์กรของรัฐู  
 องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคนั -น มีวตัถปุระสงค์ที&จะดําเนินการตา่งๆ เพื&อคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการกระทําละเมิดของผู้ประกอบธุรกิจ เป็นองค์กรที&จะเข้ามาเพื&อดําเนินการดแูลและ 
ตรวจสอบการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ และโดยที&ผู้บริโภคเองนั -นไมมี่ความรู้ทางด้านกฎหมาย 
และมีอปุสรรคในการที&จะเรียกร้องสิทธิของตนเองอยา่งมาก การที&องค์กรเหลา่นี -เข้ามาชว่ยเหลือ
ผู้บริโภค เป็นปากเสียงแทนผู้บริโภคยอ่มทําให้เกิดความเป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค เป็นผู้ ที&จะคอยเฝ้า
ระวงัแทนผู้บริโภค และองค์กรเหลา่นี - ก็มีสถานะผู้บริโภคด้วยเชน่เดียวกนั การทํางานขององค์กร
ผู้บริโภคนั -นมีลกัษณะเป็นตวักลาง ตวัแทนของผู้บริโภคที&จะคอยให้ความชว่ยเหลือผู้บริโภค ไมว่า่
จะก่อนหรือหลงัการกระทําที&เป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และเป็นองค์กรที&มีความใกล้ชิดกบั
ผู้บริโภคมากกว่าองค์กรของรัฐ ดงันี - องค์กรผู้บริโภคจึงมีสว่นที&จําเป็นตอ่ผู้ปริโภค ในลกัษณะที&
เป็นตวัแทนผู้บริโภคในการดําเนินการเพื&อคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภค
ให้มีความตื&นตวัในสิทธิของตนเอง 
 ความจําเป็นตอ่องค์กรของรัฐ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคนั -นมีลกัษณะเป็นองค์เอกชน 
ซึ&งมีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยี และเป็นผู้ ที&ใกล้ชิดกบัตวัผู้บริโภค ไม่วา่จะในฐานะ
ตวัแทนผู้บริโภคหรือเป็นผู้บริโภคเอง เป็นผู้ ที&ได้รับผลจากการกระทําละเมิดของผู้ประกอบธุรกิจ
ก่อน และโดยที&องค์กรเหล่านี -มีวตัถปุระสงค์โดยตรงในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค การให้องค์กร
ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินการกบัองค์กรของรัฐ เข้ามาชว่ยเสริมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการควบคูก่บัองค์กรของรัฐ ด้วยเหตทีุ&องค์กรผู้บริโภคเหลา่นี - ยอ่มมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี&ยวกบักรณีปัญหาที&เกิดขึ -น เพราะการดําเนินคดีโดยองค์กรของรัฐนี - เจ้าหน้าที&ของรัฐยงัขาด
ความรู้ ความเข้าใจเกี&ยวกบักรณีปัญหาที&เกิดขึ -น เนื&องจากสภาพปัจจบุนัการที&มีเทคโนโลยีตา่ง ๆ 
เข้ามาชว่ยเสริมประสิทธิผลในการค้า และมีการพฒันาที&รวดเร็ว ทําให้เจ้าหน้าที&ของรัฐไมอ่าจจะ
ตดิตามพฤตกิารณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างทนัทว่งที ซึ&งเมื&อเปรียบเทียบกบัองค์กรผู้บริโภคแล้ว เป็นผู้ ที&มี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื&องนั -น ๆ มากกวา่ และคอยตรวจสอบ พฤติการณ์ตา่ง ๆ อยูต่ลอดเวลา 
ยอ่มที&จะรับรู้เรื&องราวพฤติการณ์ และเทคโนโลยีตา่ง ๆ ได้ดีกวา่เจ้าหน้าที&ของรัฐ ทําให้การ
ดําเนินการเพื&อคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอ่ความเสียหายที&เกิดขึ -นหรืออาจที&
จะเกิดขึ -นได้อยา่งทนัทว่งที  
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 ดงันี - องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคจงึมีความจําเป็นในการเข้ามามีบทบาทร่วมกบัผู้บริโภค
และองค์กรของรัฐในการดําเนินกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค เพื&อให้การคุ้มครองผู้บริโภคนั -นมี
ระบบที&เข้มแข็ง เพราะองค์กรเหลา่นี -มีความใกล้ชิดตอ่ผู้บริโภคและการดําเนินการขององค์กรยงั
เป็นการดําเนินการที&เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคโดยสว่นรวม คอยติดตามสอดสอ่งอยูต่ลอดเวลา 
และการดําเนินการร่วมกบัองค์กรของรัฐที&มีหน้าที&ในการคุ้มครองผู้บริโภคยงัทําให้การดําเนินการ
ไมว่า่จะเป็นการตรวจสอบ หรือดําเนินการทางคดี มีประสิทธิภาพมากขึ -น 
 
2.3 ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนรวมขององค์กรผ้บริโภคู  
 
 การเข้ามามีบทบาทขององค์กรผู้บริโภคในสภาวการณ์ปัจจบุนันี -ยงัคงมีปัญหาและ
อปุสรรคตา่ง ๆ ในการเข้ามามีสว่นรวมในการคุ้มครองผู้บริโภคอยูห่ลายด้าน ซึ&งสง่ผลกระทบตอ่
การดําเนินคดี และการพฒันาองค์กรผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็ง ซึ&งพิจารณาได้ดงันี - 
 
 2.3.1 ปัญหาในการก่อตั 5งองค์กรผ้บริโภคู  
 แม้จะมีกฎหมายรับรองการก่อตั -งองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคขึ -นเพื&อเป็นการคุ้มครอง
ตนเอง แตก่ารเข้าร่วมของผู้บริโภคกลบัยงัไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ที&ควร เนื&องจากผู้บริโภคยงัไมเ่ห็น
ถึงความสําคญัของการรวมกลุม่เป็นองค์กร แม้จะมีการรวมกลุม่กนัแตก่ารรวมกลุม่กนันั -นมี
ลกัษณะที&เป็นการรวมกลุม่กนัเมื&อได้รับผลกระทบโดยตรงหากมีการกระทําผิดเกิดขึ -น และเมื&อ
ปัญหานั -นๆ หมดไป ผู้บริโภคเหลา่นั -นก็จะเลิกรวมกลุม่กนัไป ทําให้การรวมกลุม่เกิดเป็นองค์กร
เกิดขึ -นได้ยากเพราะเป็นการรวมกลุม่กนัเฉพาะเรื&องเฉพาะคราวเท่านั -น และเมื&อเสร็จสิ -นการ
เรียกร้องเยี&ยวยา ก็จะแยกตวักนักลบัไปดํารงชีวิตประจําวนัของตนตามปกต ิ ทําให้กระบวนการ
การรวมกลุม่เป็นองค์กรผู้บริโภคในประเทศไทยนี -ยงัไมป่ระสบความสําเร็จด้วยเหตทีุ&ผู้บริโภคยงัไม่
มีความเข้าใจในเรื&อง สิทธิผู้บริโภคอยา่งแท้จริง ขาดความรู้ความสามารถในการรับรู้กฎหมาย 
นอกจากนี -รัฐแม้จะมีการยอมรับสิทธิขององค์กรผู้บริโภค แตด้่วยข้อจํากดัในด้านตา่งๆ ไมว่า่จะ
เป็นเรื&องกฎหมาย, อํานาจหน้าที&ตา่งๆขององค์กร ,ขาดการเผยแพร่รณรงค์หรือสง่เสริมให้ผู้บริโภค
รวมตวักนัเพื&อใช้สิทธิตามกฎหมาย อีกทั -งการก่อตั -งองค์กรในปัจจบุนั เป็นการก่อตวัของชนชั -น
กลางที&มีลกัษณะเป็นองค์กรระดบัระดบัประเทศที&มีบทบาทสําคญั แตย่งัขาดการสนบัสนนุองค์กร
ในระดบัท้องถิ&นที&จะเข้ามามีสว่นร่วมหรือมีบทบาทร่วมในการกําหนดมาตรการตา่ง ๆ หรือเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในระดบัท้องถิ&น 
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 2.3.2 ปัญหาในการดาํเนินการขององค์กรผู้บริโภค 
 การดําเนินงานขององค์กรผู้บริโภคนั  น ซึ#งโดยทั#วไปยงัอยูใ่นลกัษณะของกลุม่องค์กร
พฒันาเอกชนที#เป็นการรวมกลุม่ของผู้บริโภคในด้านใดด้านหนึ#ง ไมว่า่จะเป็นองค์กรหรือนิตบิคุคล
ตามกฎหมาย เชน่ มลูนิธิ สมาคม เป็นต้น ตวัอย่างองค์กรที#มีบทบาทสําคญัและเข้มแข็งในปัจจบุนั 
ได้แก่ มลูนิธิเพื#อผู้บริโภค ซึ#งพฒันามาจากการรวมกลุ่มในนามของ คณะกรรมการประสานงาน
องค์กรเอกชนเพื#อการสาธารณสขุมลูฐาน และตอ่มาจงึได้ดําเนินการจดัตั  งเป็นมลูนิธิเพื#อ
ดําเนินงานด้านผู้บริโภคขึ  น โดยมีหน้าที#พิทกัษ์และส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้บริโภค มุง่หวงัให้
ผู้บริโภคใช้สิทธิของตนเพิ#มขึ  น โดยปัจจบุนัมีสมาคมที#ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที#มีอํานาจดําเนินคดีแทนผู้บริโภคอยูเ่พียงไมกี่#สมาคมเทา่นั  น เชน่ สมาคมพลงัผู้บริโภค
แหง่ประเทศไทย, สมาคมพิทกัษ์ประโยชน์ผู้บริโภค14, สมาคมสง่เสริมและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 และสมาคมคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชน15 เป็นต้น จะเห็นได้วา่ยงัมีองค์กรผู้บริโภคอยูน้่อย
มากที&จะมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยเหตปัุจจยัหลายด้าน คือ การขาดแคลนทนุในการ
ดําเนินกิจการขององค์กรเพราะในการดําเนินกิจการนั -นย่อมต้องมีทนุในการดําเนินกิจการ,การขาด
บคุลากรที&จะเข้ามาดําเนินงานภายในองค์กรนั -นๆ ที&มีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

 
3. การจาํกัดขอบเขตการมีส่วนร่วมขององค์กรคุ้มครองผ้บริโภคู  

 
จากที&ได้กล่าวมาถึงบทบาทการมีสว่นรวมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค การสง่เสริม

และขยายบทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน เป็นสิ&งที&ยอมรับในนานาประเทศ เป็นเรื&องที&
สําคญัที&ภาครัฐจะต้องเข้ามามีสว่นผลกัดนัให้เกิดเป็นรูปธรรม มิใชเ่พียงประกาศเป็นนโยบายของ
รัฐบาลหรือบญัญัตไิว้เป็นกฎหมายอยา่งกว้าง ๆ โดยไมมี่แผนงานตอ่เนื&อง การมีสว่นร่วมของ
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในระดบัสากล ที&เห็นถึงความสําคญั ถึงการมีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้เสรีภาพในการจดัตั -งกลุม่ องค์กรผู้บริโภค และให้โอกาสแก่กลุม่หรือองค์กรเหลา่นั -นใน
การแสดงความเห็นในกระบวนการตดัสินใจของรัฐบาลที&มีผลกระทบตอ่ผู้บริโภค เหตทีุ&รัฐบาลต้อง
ให้ความสําคญัในเรื&องนี - เพราะเห็นวา่ คําแนะนําของกลุม่หรือองค์กรผู้บริโภค ย่อมเป็นเสมือนสิ&ง

                                                   
14 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม่ที& 119พิเศษ 56 ง วนัที& 26 มิถนุายน พ.ศ. 

2545. 
15 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม่ที& 121พิเศษ 91 ง วนัที& 13 สิงหาคม พ.ศ. 

2547. 
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สะท้อนปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภคมายงัภาครัฐโดยตรง สืบเนื&องจาก รัฐธรรมนญู แหง่
ราชอาณาจกัรไทยได้บญัญัติรับรองสิทธิของผู้บริโภคไว้ในรัฐธรรมนญู ประกอบกบัได้ระบใุห้จดัตั -ง
องค์การอิสระที&ประกอบด้วย ตวัแทน กลุม่ องค์กรผู้บริโภคขึ -น เพื&อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินนโยบายด้านคุ้มครองผู้บริโภค และเมื&อพิจารณาถึงบทบาทขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคใน
ตา่งประเทศเชน่ ประเทศองักฤษ และประเทศญี&ปุ่ น ซึ&งเป็นประเทศที&มีการพฒันาการในด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคมานานแล้ว ประเทศเหล่านี - ล้วนแตมี่การให้ความสําคญักบัองค์ผู้บริโภคให้เข้า
มามีบทบาทร่วมกบัภาครัฐในการดําเนินนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลกั มากกวา่ที&จะให้
องค์กรเหล่านี -เข้ามาดําเนินการทางคดี 

เมื&อพิจารณาเปรียบเทียบกบัองค์กรผู้บริโภคในตา่งประเทศแล้วนั -น จะเห็นได้วา่ใน
ตา่งประเทศนั -น จํากดัอํานาจหน้าที&ไว้อยา่งจํากดัในการเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคใน
เชิงนโยบาย การให้ความเห็นแก่หนว่ยงานของรัฐในการจดัทํานโยบายและพฒันากฎหมายเพื&อ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นสําคญั โดยยงัไมใ่ห้สิทธิในการดําเนินคดีแก่องค์กรผู้บริโภคเหลา่นี -โดยตรง 
จงึเห็นวา่ประเทศไทยเรานา่ที&จะจํากดัการเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้องค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคเหลา่นี - โดยผู้แทนทําหน้าที&ให้ความเห็นเพื&อประกอบการพิจารณาของหนว่ยงาน
ของรัฐในการตราและบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการกําหนดมาตรการตา่ง ๆ 
เพื&อคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั -งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอนัเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคและให้เป็นการสอดคล้องกบัสิทธิที&บญัญตัไิว้ในรัฐธรรมนญู และเป็นไปตามแบบ
สากลที&ตา่งประเทศยอมรับสิทธิไว้อยา่งเดียวกนั 

ดงันี - บทบาทขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย ควรที&จะมีขอบเขตในการ
ดําเนินการ และการกํากบัดแูลในการเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค ดงันี - 
  1. องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคนั -น ควรที&จะมีบทบาทในการเสนอแนะ ให้ความเห็นแก่รัฐ 
หนว่ยงานของรัฐในการออกนโยบาย, ระเบียบ, กฎหมาย, ข้อบงัคบัและมาตรการตา่ง ๆ โดยความ 
เห็นดงักลา่วนั -นจะต้องมีหลกัประกนัวา่จะต้องได้รับการพิจารณาและให้ความสําคญั โดยข้อเสนอ 
แนะนั -นจะต้องรับฟังความคิดเห็น และการมีสว่นร่วมของผู้บริโภคอยา่งเป็นระบบ และกว้างขวาง 
และเป็นความเห็นที&ตั -งอยู่บนพื -นฐานของข้อเท็จจริงและปัญหาของผู้บริโภค 
  2. การดําเนินงานขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคควรที&จะมีบทบาทในการสนบัสนนุการ
ทํางาน การติดตามและตรวจสอบการทํางานคุ้มครองผู้บริโภคของหนว่ยงานของรัฐ และให้ความรู้
แก่ประชาชนในการซื -อสินค้าและรับบริการ เผยแพร่งานวิจยั และการศกึษาให้แก่ผู้บริโภคเพื&อให้มี
การตื&นตวัระวงัตวัอยา่งจากการสินค้าและบริการทีจะเป็นอนัตรายหรือไมป่ลอดภยั 
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3. องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคต้องดําเนินงานในลกัษณะเชิงรุก ในลกัษณะการเฝ้าระวงั
การกระทําละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ติดตามสอดสอ่งพฤตกิารณ์ และตรวจสอบการกระทําของผู้
ประกอบธุรกิจมิให้กระทําการอนัเป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภคมีหน้าที&โดยตรงในการรับเรื&องราวการ
ร้องเรียนจากผู้บริโภคที&ได้รับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ เพื&อที&จะรายงานตอ่หนว่ยงานของ
รัฐที&รับผิดชอบโดยตรง 

4. ทําหน้าที&ในการประสานงานกบัส่วนราชการหรือหนว่ยงานของรัฐที&รับผิดชอบ ซึ&ง
มีอํานาจหน้าที&หลกัในการคุ้มครองผู้บริโภค ในลกัษณะการปฏิบตังิานร่วมกนัเพื&อเป็นการป้องกนั
และยบัยั -งการกระทําที&เป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภคหรือจะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

5. เข้าร่วมกบัองค์กรของรัฐ ในการดําเนินคดีกบัผู้ประกอบธุรกิจที&กระทําละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค โดยให้ข้อมลู พฤตกิารณ์ตา่งๆ และชว่ยเหลือทางการพิสจูน์ข้อเท็จจริงแก่หนว่ยงานของ
รัฐในลกัษณะพยานผู้ เชี&ยวชาญ เพื&อให้การดําเนินคดีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

6. การดําเนินกิจการขององค์กรต้องมีระบบการตรวจสอบการทํางานขององค์กร มิให้
กระทบตอ่ผู้ประกอบธุรกิจในการดําเนินธุรกิจ และกําหนดความรับผิดสําหรับองค์กรที&ดําเนินงาน
โดยไมส่จุริต มีผลประโยชน์แอบแฝงร่วมกบัผู้ประกอบธุรกิจ โดยจะต้องมีการตรวจสอบแหล่างเงิน
ได้ขององค์กรนั -น ต้องไมไ่ด้รับจากผู้ประกอบธุรกิจ แหลง่เงินได้ขององค์กรต้องมาจากงบประมาณ
ของรัฐหรือผู้บริโภคโดยตรง 
 


