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บทที� 2 
 

แนวความคิดทั�วไปเกี�ยวกับกฎหมายคุ้มครองผ้บริโภคู  
และการกาํหนดความรับผิด 

 

ผู้บริโภค คือ ผู้ ซื �อสินค้าหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซึ�งได้รับการเสนอ
หรือการชกัชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื�อให้ซื �อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึง ผู้ใช้
สนิค้าหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เสียคา่ตอบแทนก็ตาม1 ดงันี � ผู้บริโภค 
จงึได้แก่ บคุคลซึ�งมิใชเ่ป็นผู้ประกอบธุรกิจในสินค้าหรือบริการของกรณีนั �น ๆ เทา่นั �น บคุคลทั�วไป
จงึเป็นผู้บริโภคได้หากได้เข้าใช้สินค้าหรือบริการ เพราะประโยชน์ของบคุคลเหลา่นี �อาจถกูกกระทบ
ไมท่างใดก็ทางหนึ�ง อนึ�งผู้ประกอบธุรกิจสินค้าชนิดหนึ�งที�ซื �อสินค้าอีกชนิดหนึ�งมาใช้สว่นตวั โดย
มิได้นํามาขายตอ่หรือมิได้ใช้เป็นวตัถดุิบในการผลิตก็เป็นผู้บริโภคในสินค้าที�ตนซื �อมาได้2 
 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค คือ กฎหมายที�ให้ความคุ้มครองแก่ประโยชน์ของผู้บริโภค 
กฎหมายใดๆ ที�มีสว่นคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภคในสว่นที�เกี�ยวเนื�องกบัผู้ประกอบธุรกิจถือเป็น
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคทั �งสิ �น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจงึมีหลายเรื�องหลายฉบบัมิใช่
กฎหมายฉบบัเดียว ซึ�งในปัจจบุนัประเทศไทยได้มีการบญัญตัิกฎหมายที�เกี�ยวกบัการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไว้หลายฉบบั โดยมีพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายกลางหรือ
เป็นกฎหมายแม่บทที�ใช้บงัคบัในกรณีที�ไมมี่การบญัญัตกิฎหมายในเรื�องใดไว้โดยเฉพาะ

                                                   

1มาตรา 4 แหง่พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ�มเตมิตาม
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค(ฉบบัที� 2) พ.ศ.2541 

2 ชยัวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์,กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค,(กรุงเทพมหานคร:วิญAชูน
,2543)น. 11. 
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1.ประวัตแิละความเป็นมาของการคุ้มครองผ้บริโภคู  
 

 การคํานงึถึงสิทธิของผู้บริโภคในประเทศไทย เริ�มมีขึ �นโดยการใช้มาตรการทาง
กฎหมายเพื�อป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภคหางนํ �านม โดยการออกกฎหมายฉบบัหนึ�
คือ พระราชบญัญัตหิางนํ �านม  พ.ศ. 2470 ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็ระปรมินทรมหาประชาธิปก 
พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลที� 7 ตอ่มามีการพฒันาประเทศมากขึ �น สภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชนเริ�มเปลี�ยนแปลงจากสงัคมชนบทไปสูส่งัคมเมืองมากขึ �น แม้วา่ประเทศไทยจะเริ�มใช้
ประมวลกฎหมายที�มีแบบอย่างจากอารยประเทศ เชน่ ประมวลกฎหมายอาญา หรือประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย์ เพื�อป้องกนัและปราบปรามการกระทําผิดตอ่สงัคม หรือเพื�อเยียวยา
ชดใช้ความเสียหายตอ่ผู้ ที�ถกูทําละเมิดและได้รับความเสียหายมาเป็นเวลานานก็ตาม แตรั่ฐใน
ฐานะผู้ปกครองให้เกิดความสงบสขุ ก็จําเป็นต้องบญัญตักิฎหมายเฉพาะที�กําหนดให้รัฐควบคมุ
กํากบักิจกรรมตา่งๆ ของเอกชนให้เกิดความปลอดภยัและเป็นธรรมตอ่ส่วนรวมอีกมากมาย 
กฎหมายเฉพาะเหลา่นี �ล้วนมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนที�มีความมุง่หมายเพื�อดํารงไว้ซึ�งความ
ปลอดภยัของสาธารณชน และป้องกนัความเสียหายอนัเนื�องจากการบริโภคของประชาชนทั�วไป 
เชน่ พระราชบญัญัตสิาธารณสขุ พ.ศ. 2484(พระราชบญัญตัหิางนํ �านม  พ.ศ. 2470 เดมิ),
พระราชบญัญตัิควบคมุคณุภาพอาหาร พ.ศ. 2507 ,พระราชบญัญตัิควบคมุการขายยา พ.ศ. 
2479 ,พระราชบญัญตัเิครื�องสําอาง พ.ศ. 2517 เป็นต้น กฎหมายเหลา่นี �มีลกัษณะกําหนดอํานาจ
หน้าที�ของรัฐให้สามารถความคมุ กํากบัผู้ประกอบธุรกิจในกิจการที�เกี�ยวข้องกบัเครื�องอปุโภค
บริโภคของประชาชนให้ต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ที�กําหนดไว้ เชน่ให้จดทะเบียนสตูร ให้ทดสอบ
ความปลอดภยั และมีโทษอาญาเป็นบทบงัคบั3 
 เมื�อปี พ.ศ. 2512 ได้มีเจ้าหน้าที�ของสหพนัธ์องค์การผู้บริโภคระหวา่งประเทศ 
(International Organization of Consumer Union: IOCU) ซึ�งเป็นองค์การอิสระที�ไมเ่กี�ยวข้องกบั
การเมือง จดัตั �งโดยสมาคมผู้บริโภคของประเทศตา่งๆ รวมตวักนั ได้เข้ามาชกัชวนองค์กรเอกชนใน
ประเทศไทยให้มีการจดัตั �งสมาคมผู้บริโภคขึ �น แตไ่มป่ระสบความสําเร็จ เนื�องจากองค์กรเอกชน
ของไทยในขณะนั �นยงัไมพ่ร้อมที�จะดําเนินการ ตอ่มาการพยายามให้มีกฎหมายรับรองคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภค เริ�มเดน่ชดัขึ �นเมื�อสภาสตรีแหง่ประเทศไทย ได้ตระหนกัถึงความจําเป็นในการ
แก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัการบริโภค เพื�อให้เกิดความเป็นธรรม ปลอดภยั และประหยดั ในขั �นต้นมีการ

                                                   

3 สษุม ศภุนิตย์, รายงานวิจยัเรื�อง การคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย (The 
consumer protection law in Thailand), (สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาต,ิ2530),น.4-5. 



 

 

 

9 

จดัตั �งคณะกรรมการศกึษาและสง่เสริมผู้บริโภคขึ �นในปี พ.ศ. 2514 และได้มีวิวฒันาการเรื�อยมาใน
ภาคเอกชน จนกระทั�งสมยัรัฐบาล ม.ร.ว. คกึฤทธิ ปราโมช ได้มีการจดัตั �งคณะกรรมการคุ้มครองe

ผู้บริโภคขึ �นคณะหนึ�ง โดยมีรองนายกรัฐมนตรี คือ พลตรี ประมาณ อดเิรกสาร เป็นประธาน
กรรมการ แตไ่ด้มีการสลายไปพร้อมกบัรัฐบาลตามวิธีทางการเมือง 

ตอ่มาสมยั พลเอก เกรียงศกัด ิ ชมะนัe นท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ในปี พ.ศ. 2520 ได้
เล็งเห็นความสําคญัและความจําเป็นของการคุ้มครองผู้บริโภคดงันี �จงึได้มีการจดัตั �งคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคขึ �น เพื�อศกึษาหามาตรการถาวรในการคุ้มครองผู้บริโภค ทั �งในหลกัสารบญัญัต ิ
และการจดัตั �งองค์ของรัฐเพื�อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค จงึได้มีการพฒันายกร่างกฎหมายวา่ด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภค เพื�อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนให้ได้รับความปลอดภยัจากการ
บริโภค และสง่เสริมคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมขึ �น ซึ�งมี
ลกัษณะเป็นกฎหมายกลางเพื�อคุ้มครองผู้บริโภคเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา ตอ่มาได้ตราเป็น 
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ�งมีผลใช้บงัคบัเป็นการทั�วไปเมื�อวนัที� 5 พฤษภาคม 
พ.ศ.25224 

 ดงันี � จงึกลา่วได้วา่ในประเทศไทยนั �นเริ�มมีการใช้มาตรการทางกฎหมายเพื�อคุ้มครอง
ผู้บริโภคมานานตั �งแต ่ พ.ศ. 2470 แตล่กัษณะของกฎหมายและวิธีบงัคบัการตามกฎหมายไมไ่ด้
ระบโุดยชดัเจนวา่เพื�อคุ้มครองผู้บริโภค จนในปี พ.ศ. 2522 จงึได้มีกฎหมายที�กําหนดรับรองสิทธิ
ของผู้บริโภคและวิธีการดําเนินคดีเพื�อคุ้มครองผู้บริโภคโดยเจ้าหน้าที�รัฐดําเนินการแทนให้กบั
กําหนดหน้าที�ของผู้ประกอบธุรกิจไว้หลายกรณี5 

 
1.1 ปรัชญาในการคุ้มครองผ้บริโภคู  

 
 การคุ้มครองผู้บริโภคได้มีการพฒันา และเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา ซึ�งอาจกล่าว
ได้ 3 ชว่งเวลาด้วยกนั6 คือ 
 

                                                   

4 สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, ส.ค.บ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค,พิมพ์
ครั �งที� 10(กรุงเทพมหานคร:อรุณการพิมพ์, 2549), น. 1. 

5 สษุม ศภุนิตย์,อา้งแลว้ เชิงอรรถที� 4,น. 6. 
6 เดือนเดน่ นิคมบริรักษ์,การคุ้มครองผู้บริโภค,(สถาบนัวิจยัเพื�อพฒันาประเทศไทย

เสนอกระทรวงพาณิชย์, 2543), น.3-6. 
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 1.1.1 ช่วงก่อนยุคแห่งการแทรกแซงโดยภาครัฐ (Pre-interventionist) 
 เป็นชว่งก่อน ค.ศ. 1960 ซึ�งแนวความคิดเกี�ยวกบัผู้บริโภคในประเทศยโุรปตะวนัตกมี
อยูว่า่ ผู้บริโภคต้องระมดัระวงัในการเลือกซื �อสินค้า มิฉะนั �นแล้วความเสียหายใดๆ ที�เกิดขึ �นจาก
การใช้หรือบริโภคสินค้านั �นๆ ผู้ ซื �อต้องเป็นผู้ รับผิดชอบเอง (caveat emptor) ตามหลกัการนี � 
บทบาทของรัฐ คือเพียงการกํากบัดแูลให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูที�เพียงพอเพื�อใช้ในการตดัสินใจใน
การเลือกซื �อสินค้าได้อย่างถกูต้อง โดยการควบคมุดแูลการฉลาก และโฆษณาเป็นหลกั ซึ�งเป็นยคุ
แหง่การค้าเสรีที�รัฐมีนโยบายที�จะต้องรักษาและสง่เสริมกระบวนการแขง่ขนัที�เสรีและเป็นธรรม 
 
 1.1.2 ยุคแห่งการแทรกแซงโดยภาครัฐ (Interventionist) 

 ชว่งทศวรรษ 1960 ปรัชญาในการคุ้มครองผู้บริโภคได้เปลี�ยนแปลงไป ความไมเ่ทา่
เทียมกนัในอํานาจตอ่รองของผู้บริโภค และผู้ผลิต ทําให้รัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยตรง ได้มีการกล่าวถึง “สิทธิของผู้บริโภค” เป็นครั �งแรก โดย ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ 
เคเนดี � ที�สหประชาชาติ ในปี ค.ศ. 1962 สิทธิดงักลา่ว ได้แก่  

1) สิทธิจะได้รับความปลอดภยัจากการบริโภคหรือใช้สนิค้า 
2) สิทธิจะได้รับขา่วสารข้อเท็จจริงเพื�อการเลือกซื �อสินค้า 
3) สิทธิที�จะได้รับความเป็นธรรมในการซื �อสินค้า 
4) สิทธิที�จะได้รับฟังการร้องเรียน 

 และสืบเนื�องจากสิทธิทั �ง 4 ประการข้างต้น ประเทศที�พฒันาแล้วหลายประเทศได้
ออกกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค เพื�อรับรองสิทธิของผู้บริโภค และสมาคมผู้บริโภคได้
รวมตวักนัจดัตั �งสมาพนัธ์ผู้บริโภคขึ �น และได้มีการกําหนดสิทธิของผู้บริโภค นอกเหนือจากสิทธิทั �ง 
4 ประการ คือ 

5) สิทธิที�จะได้รับชดใช้คา่เสียหาย 
6) สิทธิที�จะได้รับการศกึษาเกี�ยวกบัการเลือกซื �อสินค้าและสิทธิของผู้บริโภค 
7) สิทธิที�จะได้รับบริการสาธารณปูโภคพื �นฐาน 
8) สิทธิที�จะอยูอ่าศยัในสภาพแวดล้อมที�สะอาด 

 ซึ�งในยคุนี �เอง การคุ้มครองผู้บริโภค เริ�มเห็นเป็นรูปธรรมมากขึ �น ได้มีการกําหนดและ
เห็นความสําคญัของสิทธิของผู้บริโภคขึ �น 
 
 
  



 

 

 

11 

 1.1.3 ช่วงหลังยุคแห่งการแทรกแซงโดยภาครัฐ 

 ในยคุนี �การคุ้มครองผู้บริโภคจะเน้นที�บทบาทของภาครัฐได้รับการตอ่ต้านอยา่งมาก 
เพราะการแทรกแซงของภาครัฐ โดยใช้มาตรการตา่งๆนั �น ทําให้ธุรกิจไมมี่ความคล่องตวั เป็นการ
แทรกแซงทางธุรกิจมากกวา่การกํากบัดแูล แตก่ารคดัค้านการแทรกแซงโดยภาครัฐ มิได้ทําให้มี
การปรับเปลี�ยนกฎหมายแตอ่ยา่งใด มิได้มีการคดัค้านบทบาทของรัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพียงแตตํ่าหนิวา่ รัฐมีบทบาทมากเกินไป ทําให้การคุ้มครองผู้บริโภคไมมี่ประสิทธิภาพ และได้
เสนอแนวคดิวา่ การคุ้มครองผู้บริโภคที�ดีนั �น ต้องให้ทั �ง ผู้ประกอบธุรการและผู้บริโภคมีสว่นรวมจงึ
จะมีประสิทธิผล รัฐควรมีบทบาทในการสนบัสนนุและส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความตื�นตวัและความ
กระตือรือร้นในการรักษาสิทธิของตน ตลอดจนกระบวนการตา่งๆ ในการคุ้มครองสิทธิของตนเอง 
โดยภาครัฐต้องอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค ในการที�จะรักษาและการคุ้มครองสิทธิของตน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการตรากฎหมายเพื�อรองรับสิทธิที�ผู้บริโภคพงึได้รับ โดยอาจมีการ
จดัระบบการฟ้องร้องและขั �นตอนทางศาลที�รวดเร็ว สะดวก และมีคา่ใช้จา่ยที�ผู้บริโภคพอรับได้ 
เพราะการฟ้องร้องจะมีผลทําให้เกิดการกระตือรือร้นในการคุ้มครองสิทธิของตนเอง 
 
1.2 มาตรการในการคุ้มครองผ้บริโภคู  
 
 มาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท7 คือ 
 1) มาตรการที�มีลกัษณะป้องกนั (Preventive measures) เชน่ การกําหนดและ
ควบคมุมาตรฐานสินค้า หรือการควบคมุการฉลากและการโฆษณา 
 2) มาตรการที�เกี�ยวเนื�องกบัการค้า (Transaction stage of consumption) เชน่ การ
ขายตรง การกําหนดมาตรฐานของสญัญาที�เป็นธรรมแก่ผู้ ซื �อ เพื�อที�จะคุ้มครองผู้บริโภคซึ�งมีอํานาจ
ตอ่รองน้อยในการซื �อขายจากการเอารัดเอาเปรียบของผู้ขาย 
  3) มาตรการในการแก้ไขปัญหา (Problem-solving measures) ในกรณีที�ผู้บริโภค
ประสบปัญหาหลงัจากที�ได้มีการซื �อขายสินค้ากนัแล้ว จะต้องมีมาตรการและกระบวนการที�จะ
แก้ไขปัญหา โดยการจดัระบบ และขั �นตอนในการฟ้องร้องและการชดเชยความเสียหายที�เกิดขึ �นแก่
ผู้บริโภคและมีการกําหนดกรอบความรับผิดของผู้ผลิตหรือผู้ขายสินค้าที�บกพร่อง 

 ซึ�งโดยทั�วไปแล้ว การพฒันามาตรการป้องกนัที�ดีจะเป็นทางเลือกที�ดีที�สดุ และการ
ควบคมุ กํากบัดแูลที�มีประสิทธิภาพที�ดีแล้ว ปัญหาการฟ้องร้องจะลดน้อยลง ซึ�งกระบวนการทาง

                                                   

7 เพิ�งอา้ง,น. 6. 
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ศาลเป็นกระบวนการที�ต้องใช้เวลาและคา่ใช้จา่ยสงู แตถ้่ามีกระบวนการฟ้องร้องและการพิจารณา
ที�มีประสิทธิภาพ และมีบทลงโทษที�เหมาะสม ยอ่มเป็นการป้องกนัมิให้ผู้ประกอบการพยายามเอา
เปรียบผู้บริโภค หรือก่อให้เกิดความเสียหายได้ 

 
2. กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการคุ้มครองผ้บริโภคของไทยู  

 
 จากที�ได้กล่าวมาแล้วในเรื�องประวตัิความเป็นมาของการคุ้มครองผู้บริโภคของไทย

มาแล้ว จะเห็นได้วา่ การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย ในหวัข้อนี �จะได้กลา่วถึง กฎหมายที�มี
ลกัษณะและวตัถปุระสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคของไทยวา่มีการบญัญัตรัิบรองไว้ในกฎหมาย
ใดบ้าง  
 ในปัจจบุนัประเทศไทยได้มีการบญัญตักิฎหมายเอาไว้อยู่หลายฉบบัที�เกี�ยวกบัการ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อเป็นการป้องกนัปราบปรามผู้ประกอบธุรกิจมิให้กระทํา
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และกํากบัดแูลการประกอบธุรกิจให้เกิดความเป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค 
ซึ�งเป็นประชาชนที�ต้องบริโภคสินค้าหรือรับบริการตา่งๆประกอบกบักฎหมายยงัได้จดัตั �งองค์การ
ตา่ง ๆ เพื�อที�จะดําเนินการตา่ง ๆ เพื�อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค รวมทั �งรับรองสิทธิตา่ง ๆ ของ
ผู้บริโภคไว้ ซึ�งสามารถพิจารณาตวักฎหมายตา่ง ๆ เหล่านั �นได้ ดงันี �  
  
2.1 รัฐธรรมนญู  
 

 จากแนวคดิที�ตระหนกัถึงความสําคญัของประชาชนซึ�งเป็นพลเมืองของประเทศวา่
เป็นทรัพยากรบคุคลที�มีคณุคา่ที�จะหวงแหนและปกป้อง คุ้มครอง เพื�อธํารงไว้ซึ�งความเป็นปึกแผน่
และเป็นพลงัอนัสําคญัของประเทศ สิ�งสําคญัในการคุ้มครองประชาชนประการหนึ�ง คือ ความ
ปลอดภยัในการบริโภคสินค้าและบริการตา่ง ๆ ทั �งนี �เนื�องจากประชาชนก็คือผู้บริโภค8 รัฐธรรมนญู
จงึกําหนดเป็นหลกัการสําคญัไว้วา่ สิทธิของบคุคลซึ�งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง ทั �งนี �
ตามที�กฎหมายบญัญัต ิตามบทบญัญัต ิมาตรา 54 แหง่ รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
2540 ได้มีการบญัญัตรัิบรองสิทธิของผู้บริโภคไว้เป็นการทั�วไปเป็นครั �งแรก และตอ่มาตาม

                                                   

8มานิตย์ จมุปา,คําอธิบายรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย(พ.ศ.2540), พิมพ์ครั �ง
ที� 5,(กรุงเทพฯ:สํานกัพิมพ์นิตธิรรม,2546)น.104. 
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รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.25509 ยงัคงบญัญตัรัิบรองสิทธิของผู้บริโภค ตามหลกัการ
เดมิเชน่เดียวกนั 
  
2.2 ประมวลกฎหมายอาญา 
 

 เมื�อพิจารณาจากตวับทกฎหมายในประมวลกฎหมายอาญา ฉบบัปัจจบุนั แล้วได้มี
การบญัญัติ ความรับผิดทางอาญาที�เกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคที�ถกูละเมิด และได้รับความ
เสียหายไว้อยูห่ลายมาตรา ดงันี � 

 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 236 บญัญัตวิา่ “ผู้ใดปลอมปนอาหาร ยา หรือ
เครื�องอปุโภคบริโภคอื�นใด เพื�อบคุคลอื�นเสพย์หรือใช้ และการปลอมปนนั �นนา่จะเป็นเหตใุห้เกิด
อนัตรายแก่สขุภาพ หรือจําหนา่ยหรือเสนอขาย สิ�งเชน่วา่นั �นเพื�อบคุคลเสพย์หรือใช้ ต้องระวาง
โทษจําคกุไมเ่กินสามปีหรือปรับไมเ่กินหกพนับาท หรือทั �งจําทั �งปรับ” 

 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 237 บญัญตัวิ่า “ผู้ใดเอาของมีพิษหรือสิ�งอื�นที�น่าจะ
เป็นอนัตรายแก่สขุภาพเจือจางลงในอาหาร หรือในนํ �าซึ�งอยูใ่นบอ่  สระหรือที�ขงันํ �าใ ด ๆ และอาห
หรือนํ �านั �นได้มีอยูห่รือจดัไว้เพื�อประชาชนบริโภค  ต้องระวางโทษจําคกุตั �งแตห่กเดือนถึงสิบปี  แล
ปรับตั �งแตห่นึ�งพนับาทถึงสองหมื�นบาท” 

 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 270 บญัญัตวิ่า “ผู้ใดใช้หรือมีไว้เพื�อใช้ซึ�งเครื�องชั�ง 
เครื�องตวง หรือเครื�องวดั ที�ผิดอตัราเพื�อเอาเปรียบในการค้า หรือมีเครื�องเชน่วา่นั �นไว้เพื�อขาย ต้อง
ระวางโทษจําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหกพนับาท หรือทั �งจําทั �งปรับ” 

                                                   

9รัฐธรรมนญู แหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 61 บญัญตัวิ่า 
“สิทธิของบคุคลซึ�งเป็นผู้บริโภคยอ่มได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมลูที�แท้จริง 

และมีสิทธิร้องเรียนเพื�อให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั �งมีสิทธิรวมตวักนัเพื�อพิทกัษ์
สิทธิของผู้บริโภค 

 ให้มีองค์การเพื�อการคุ้มครองผู้บริโภคที�เป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐซึ�งประกอบ 
ด้วยตวัแทนของผู้บริโภค ทําหน้าที�ให้ความเห็นเพื�อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐใน
การตราและบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการกําหนดมาตรการตา่งๆ เพื�อคุ้มครอง
ผู้บริโภครวมทั �งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอนัเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ทั �งนี � ให้รัฐสนบัสนนุงบประมาณในการดําเนินการขององค์การอิสระดงักลา่วด้วย” 
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 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 บญัญตัวิ่า “ผู้ใดขายของโดยหลอกลวงด้วย
ประการใด ๆ ให้ผู้ ซื �อหลงเชื�อในแหลง่กําเนิด สภาพ คณุภาพหรือปริมาณแหง่ของนั �นอนัเป็นเท็จ 
ถ้าการกระทํานั �นไมเ่ป็นความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหก
พนับาท หรือทั �งจําทั �งปรับ” 

 จากบทบญัญตั ิ ดงักลา่วข้างต้นเป็นบทบญัญตัิที�เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคจากการ 
บริโภคสินค้าและซื �อสินค้า จากผู้ขายสินค้าซึ�งเป็นบทบญัญตั ิ ความผิดที�เกี�ยวกบัการก่อให้เกิด 
ภยนัตรายตอ่ประชาชน และการค้า เพื�อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคจากการกระทําผิดของผู้ขาย 
 
2.3 พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผ้บริโภค พู .ศ. 2522 
 

 เป็นกฎมายที�บญัญัตขิึ �นเพื�อการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการทั�วไป ซึ�งมีผลบงัคบัใช้เมื�อ
วนัที� 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 และได้มีการแก้ไขเพิ�มเตมิโดย พ.ร.บ.นี � เพื�อใช้บงัคบั เพื�อกํากบั
ดแูล ควบคมุ และปราบปรามการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ซึ�งจะได้กลา่วโดยละเอียดในบทตอ่ไป 

 
2.4 พระราชบัญญัตวิิธีพจิารณาคดีผ้บริโภค พู .ศ. 2551 
 

 เป็นกฎหมายที�บญัญัตขิึ �นมาเพื�อการดําเนินคดีแพง่ที�เกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีลกัษณะที�แตกตา่งจากการดําเนินคดีแพง่ทั�วไป ซึ�งมีผลบงัคบัใช้เมื�อ 23สิงหาคม พ.ศ. 2551
โดยการดําเนินคดีผู้บริโภคนี �ให้สิทธิแก่ ผู้บริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และสมาคมที�
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองแล้ว มีอํานาจดําเนินคดีผู้บริโภคได้ ซึ�งในการดําเนินคดี
ผู้บริโภคนี �มีวตัถปุระสงค์ที�จะคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมมากขึ �นกวา่เดมิโดย 
มีการยกเว้นหลกัการทําสญัญา การนําสืบพยานเพื�อแก้ไขเอกสาร เป็นต้น 
 
2.5 กฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการคุ้มครองผ้บริโภคู  
 

 กฎหมายอื�น ๆ นั �น เป็นกฎหมายที�รัฐกําหนดไว้เพื�อให้ความคุ้มครองและรักษา
ผลประโยชน์แก่ผู้บริโภค เพื�อจะได้สามารถป้องกนัตวัเองจากผู้ประกอบการค้าที�ทจุริต และการ
สญูเสียผลประโยชน์ที�ผู้บริโภคพงึมีพงึได้ ดงันี � กฎหมายที�มีวตัถปุระสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคมี
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อยูม่ากมายกว่า 50 ฉบบั และได้รวบรวมกลุม่ของกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
หมวดหมูไ่ด้ 4 กลุม่10 คือ 

 กลุม่ที� 1 กฎหมายที�วตัถปุระสงค์โดยตรง / โดยอ้อม เพื�อให้เกิดความปลอดภยัในการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ 

 กลุม่ที� 2 กฎหมายที�วตัถปุระสงค์โดยตรง / โดยอ้อม เพื�อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ 

 กลุม่ที� 3 กฎหมายที�วตัถปุระสงค์โดยตรง / โดยอ้อม ที�ควบคมุการเผยแพร่ข้อเท็จจริง 
หรือการโฆษณาสินค้าหรือบริการ 

 กลุม่ที� 4 กฎหมายที�วตัถปุระสงค์โดยตรง / โดยอ้อม เพื�อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
และชดใช้คา่เสียหาย 

 หากจะกลา่วถึงเฉพาะกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัชีวิตประจําวนั มี 7 ฉบบั ประกอบด้วย 
พระราชบญัญตัิอาหาร พ.ศ.2522 , พระราชบญัญัตยิา พ.ศ. 2510, พระราชบญัญัติเครื�องสําอาง 
พ.ศ. 2535, พระราชบญัญัตวิตัถมีุพิษ พ.ศ. 2535, พระราชบญัญตัิควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522, 
พระราชบญัญตัิ มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม พ.ศ. 2511 และ พระราชบญัญัติกําหนดราคา
สินค้าและป้องกนัการผกูขาด พ.ศ. 2522 
 

3. พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผ้บริโภค พู .ศ.2522 
 

 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เป็นกฎหมายที�บญัญัตเิพื�อเป็นการควบคมุการดําเนิน
กิจการของผู้ประกอบธุรกิจและกําหนดความรับผิดเอาไว้ และมีการกําหนดขอบเขตและโครงสร้าง
ขององค์กรที�บงัคบัใช้กฎหมายไว้ ซึ�งการคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนันี �มีองค์กรหลายองค์กรที�เข้า
มามีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภค 
  
 
 

                                                   

10 สษุม ศภุนิตย์,คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค,(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2536), น. 31-86 อ้างใน ทศันีย์ วีระกนัต์, “การดําเนินการคุ้มครอง
ผู้บริโภค: ศกึษากรณีศนูย์รับเรื�องร้องทกุข์ มลูนิธิคุ้มตรองผู้บริโภค”, (วิทยานิพนธ์ คณะสงัคม
สงเคราะห์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2541), น.20. 
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3.1 วัตถุประสงค์ของกฎหมายคุ้มครองผ้บริโภคู  
 
 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที�ได้บญัญัตขิึ �นนี � เป็นกฎหมายแมบ่ทของการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ซึ�งเหตผุลในการประกาศใช้ พระราชบญัญัตนีิ � เนื�องจากสภาพปัจจบุนัการเสนอสินค้า
หรือบริการตา่ง ๆ ตอ่ประชาชนนบัวนัแตจ่ะเพิ�มมากขึ �น ผู้ประกอบกิจการธุรกิจการค้า และผู้
ประกอบธุรกิจโฆษณาได้นําวิชาการในทางการตลาด และทางการโฆษณามาใช้ในการสง่เสริมการ
ขายสินค้าและบริการ ประกอบกบัการรวมตวัของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ�งการกระทําดงักลา่วทําให้
ผู้บริโภคตกอยูใ่นฐานะที�เสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคไมอ่ยูใ่นฐานะที�ทราบภาวะตลาด และความ
จริงที�เกี�ยวกบัคณุภาพและราคาสินค้า และบริการตา่ง ๆ ได้อยา่งถกูต้องทนัทว่งที นอกจากนั �นใน
บางกรณี แม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค โดยการกําหนดคณุภาพและราคา
สินค้าและบริการอยูแ่ล้วก็ตาม แตก่ารที�ผู้บริโภคแตล่ะรายจะไปฟ้องร้องดําเนินคดีกบัผู้ประกอบ
ธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา เมื�อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ยอ่มจะเสียเวลาและ
คา่ใช้จา่ยเป็นการไมคุ่้มคา่ และผู้บริโภคจํานวนมากไมอ่ยูใ่นฐานะที�จะสละเวลาและเสียคา่ใช้จา่ย
ในการดําเนินคดีได้ และในบางกรณีก็ไมอ่าจระงบัหรือยบัยั �งการกระทําที�จะเกิดความเสียหายแก่
ผู้บริโภคได้ทนัทว่งที สมควรที�กฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นการทั�วไป โดย
กําหนดหน้าที�ของผู้ประกอบธุรกิจการค้า และผู้ประกอบธุรกิจการโฆษณาตอ่ผู้บริโภค เพื�อให้
ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค ตลอดจนจดัให้มีองค์กรของรัฐที�เหมาะสม เพื�อตรวจตรา
ดแูล และประสานงานการปฏิบตังิานของสว่นราชการตา่ง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค จงึ
จําเป็นต้องตราพระราชบญัญตันีิ �ขึ �น11 ตอ่มาในปีพ.ศ.2541 ได้มีการแก้ไขเพิ�มเตมิ พระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัที�2) พ.ศ.2541 โดยมีวตัถปุระสงค์เนื�องจาก บทบญัญัตใิน พระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ในสว่นที�เกี�ยวกบัองค์ประกอบของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
และการบริหารงานคุ้มครองผู้บริโภค อนัได้แก่ การตรวจตรา กํากบัดแูล และประสานงานการ
ปฏิบตังิานของสว่นราชการตา่ง ๆ ในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคยงัไมเ่หมาะสม และโดยที�
ปัจจบุนัปรากฏวา่มีผู้บริโภคเป็นจํานวนมากยงัไมไ่ด้รับการคุ้มครองสิทธิตามที�กฎหมายเฉพาะวา่
ด้วยการนั �น ๆ บญัญตัไิว้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีผู้บริโภคเป็นจํานวนมากร้องเรียนวา่ไมไ่ด้
รับความเป็นธรรมในการทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจมากขึ �น สมควรแก้ไขเพิ�มเตมิบทบญัญตัิ
ดงักลา่วเพื�อ ปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ปรับปรุงองค์กรบริหารงาน

                                                   

11 หมายเหตทุ้าย พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ประกาศใน 
ราชกิจจานเุบกษา ฉบบัพิเศษ เลม่ 96 ตอนที� 72 วนัที� 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2522. 
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คุ้มครองผู้บริโภค คือ สํานกัคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ให้ดําเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ทั �งในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค และปรับปรุงอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง และ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการเสนอเรื�องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําสั�งเกี�ยวกบัการ
คุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบญัญตัฉิบบันี �ได้นั �นต้องในกรณีจําเป็นหรือรีบดว่นให้เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น ตลอดจนเพิ�มบทบญัญตัิกําหนดสิทธิและการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที�จะ
ได้รับความเป็นธรรมในการทําสญัญาไว้โดยเฉพาะ และทั �งเป็นการสมควรปรับปรุงอตัราโทษที�
เกี�ยวกบัการกระทําผิดในเรื�องการโฆษณาและฉลากให้เหมาะสมยิ�งขึ �น จงึมีความจําเป็นต้องตรา 
พระราชบญัญตัินี �12 
 ดงันี �จากวตัถปุระสงค์ในการบญัญตัิ พระราชบญัญตัินี �ขึ �น เพื�อเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ตามบทบญัญัตขิอง พระราชบญัญตันีิ � นั �นพอที�จะ สรุปวตัถปุระสงค์ของกฎหมายนี � เพื�อ
เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคได้ 5 ประการ13 กลา่วคือ14 
 1.สิทธิที�จะได้รับขา่วสารรวมทั �งคําพรรณนาคณุภาพที�ถกูต้อง และเพียงพอเกี�ยวกบั
สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที�จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริง และ
ปราศจากพิษภยัแก่ผู้บริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที�จะได้รับทราบข้อมลูเกี�ยวกบัสินค้า หรือบริการ
อยา่งถกูต้อง และเพียงพอที�จะไมห่วงผิดในการซื �อสินค้า หรือรับบริการโดยไมเ่ป็นธรรม 
 2.สิทธิที�จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที�จะเลือกซื �อสินค้าหรือ
รับบริการโดยความสมคัรใจของผู้บริโภค และปราศจากการชกัจงูใจอนัไมเ่ป็นธรรม 
 3.สิทธิที�จะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที�จะได้รับ
สินค้าหรือบริการที�ปลอดภยั มีสภาพและคณุภาพได้มาตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้ ไมก่่อให้เกิด
อนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามคําแนะนํา หรือระมดัระวงัตามสภาพสินค้า
หรือบริการนั �นแล้ว 
 4.สิทธิที�จะได้รับความเป็นธรรมในการทําสญัญา ได้แก่ สิทธิจะได้รับข้อสญัญาโดย
ไมถ่กูเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 

                                                   

12 หมายเหตทุ้าย พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2541 ประกาศใน
ราชกิจจานเุบกษา ฉบบักฤษฎีกา เลม่ 115 ตอนที� 15ก วนัที� 24 มีนาคม พ.ศ. 2541. 

13 พระราชบญัญัตคิมุครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 4. 
14 สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค,สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค,พิมพ์ครั �ง

ที� 10(กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, 2549), น. 5. 



 

 

 

18 

 5.สิทธิที�จะได้รับการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที�จะได้รับการ
คุ้มครองและชดใช้คา่เสียหาย เมื�อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ตาม ข้อ 1, 2, 3 และ 4 ข้างต้น 
 
3.2 ขอบเขตของพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผ้บริโภคู  
 

 เนื�องจาก พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค เป็นกฎหมายที�บญัญัตขิึ �นภายหลงัใน
ขณะที�มีกฎหมายเกี�ยวข้องกบัการบริโภค บงัคบัใช้อยูห่ลายฉบบั เชน่ พระราชบญัญตัอิาหาร, 
พระราชบญัญตัิ เครื�องสําอาง , พระราชบญัญตัวิตัถอุนัตราย เป็นต้น ดงันั �นเพื�อประโยชน์แหง่การ
คุ้มครองผู้บริโภคให้ทั�วถึง และไมเ่ป็นปัญหาเกี�ยวกบัอํานาจหน้าที�ของหน่วยงานของรัฐที�ปฏิบตัิ
ตาม กฎหมายอื�นอยูแ่ล้ว กฎหมายฉบบันี �จงึบญัญตัิรับรองความเป็น กฎหมายและอํานาจหน้าที� 
เกี�ยวกบัการป้องกนัความเสียหายที�บญัญัตไิว้ใน กฎหมายอื�น ๆ นั �นทั �งหมด เว้นแต ่ ในกรณีไมมี่ 
กฎหมายอื�นบญัญัตไิว้ จงึให้ดําเนินการตามวิธีที�บญัญัตไิว้ใน พระราชบญัญตัฉิบบันี �คุ้มครอง
ผู้บริโภค นี � ซึ�งบญัญตัิบงัคบัใช้ไว้ใน หมวด 2 มาตรา 21 จงึเห็นได้วา่ พระราชบญัญัตฉิบบันี � เป็น
กฎหมายที�บญัญัตเิพื�อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการทั�วไป เมื�อไมมี่บทบญัญตัิเฉพาะในเรื�อง
นั �น ๆ ซึ�งตาม พระราชบญัญตันีิ � ได้บญัญัตขิอบเขตความคุ้มครองไว้อย่างกว้าง ๆ ด้วยกนัใน 4 
เรื�อง กลา่วคือ 

 1 การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณา ตาม มาตรา 22-29 
 2 การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านฉลาก ตาม มาตรา 30-35 
 3 การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสญัญา ตาม มาตรา 35ทวิ-35นว 
 4 การดําเนินการเกี�ยวกบัสินค้าที�อาจเป็นอนัตราย ตาม 2.36 
 จะเห็นได้วา่ พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภคนี � เป็นกฎหมายที�มีขอบเขตในการให้

ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค มิให้ถกูละเมิดสิทธิของตนอยู่ด้วยกนั 4 ประการข้างต้น และยงัมี
ผลครอบคลมุถึงการกระทําอนัเกี�ยวกบัผู้บริโภคในกรณีอื�น ๆ ซึ�งมิได้มี กฎหมายบญัญตัไิว้เฉพาะ
อีกตามนยัของ มาตรา 21 ดงันี � พระราชบญัญัตนีิ � จงึถือเป็นกฎหมายทั�วไปที�ใช้บงัคบักบัการ
กระทําที�เป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคทั �งสิ �น อาจกล่าวได้วา่ พระราชบญัญตัิ นี �เป็นกฎหมาย
แมบ่ท เพื�อการคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค มิให้ถกูละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
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3.3 โครงสร้างของพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผ้บริโภคู  
 
 ตาม พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายที�มีลกัษณะเฉพาะที�
มีการจดัตั �งองค์การในการบริหารและบงัคบัใช้กฎหมายนี � ประกอบกบัมีสภาพบงัคบัใช้ในทาง
อาญา  คือ มีโทษจําคกุและปรับหรือทั �งจําทั �งปรับเป็นบทกําหนดโทษแก่ผู้ประกอบการที�กระทําผิด
ตาม พระราชบญัญตัินี � ซึ�งเมื�อพิจารณาโครงสร้างของ พระราชบญัญตัฉิบบันี � แล้วเห็นวา่ 
 พระราชบญัญตัิคุ้มครอง พ.ศ. 2522 ถือได้วา่เป็น กฎหมายฉบบัแรกของประเทศไทย
ที�มีการจดัตั �งองค์การของรัฐขึ �นเพื�อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยตรงเพราะ กฎหมายอื�น ๆ ได้
บญัญตัขิึ �นเพื�อควบคมุผู้ประกอบธุรกิจ ซึ�งเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคทางอ้อม ผู้บริโภคไมส่ามารถ
ใช้สิทธิในการฟ้องร้องผู้ประกอบการธุรกิจทางอาญาได้ สว่นการดําเนินการทางแพง่ก็เป็นภาระ
และเรียกคา่ใช้จา่ยมาก ซึ�งผู้บริโภคส่วนใหญ่ยงัไมอ่ยูใ่นฐานะที�จะดําเนินคดีด้วยตนเองได้ ซึ�งตาม 
พระราชบญัญตัฉิบบันี �ได้บญัญตัใิห้มีองค์กรของรัฐ มีอํานาจหน้าที�กํากบัดแูลผู้ประกอบธุรกิจที�
เป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภค และประสานการปฏิบตังิานของสว่นราชการตา่ง ๆ เพื�อให้ความ
คุ้มครองผู้บริโภครวมทั �งเป็นหนว่ยงานที�ให้ผู้บริโภคได้ใช้สิทธิเรียกร้องเพื�อขอให้ได้รับการพิจารณา
และชดเชยความเสียหายเมื�อถกูผู้ประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ15 
 ซึ�งองค์กรที�จดัตั �งขึ �นเพื�อบริหารและบงัคบัใช้กฎหมายในการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้บริโภค คือ 
 1. สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
     สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหนว่ยงานซึ�งมีฐานะเทียบเทา่กรม
สงักดัสํานกันายกรัฐมนตรี ตั �งขึ �นตาม พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซงึแก้ไข
เพิ�มเตมิโดย พระราชบญัญัต ิ คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2541 โดยให้มีเลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีอํานาจควบคมุดแูลทั�วไป และรับผิดชอบในการปฏิบตัริาชการ
ของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และจะให้มีรองเลขาธิการและ ผู้ชว่ยเลขาธิการเป็น
ผู้ชว่ย ปฏิบตัริาชการด้วยก็ได้16 โดยมีอํานาจและหน้าที�ดงัตอ่ไปนี �17 

                                                   

15 สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค,สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค,พิมพ์ครั �ง
ที� 7(กรุงเทพมหานคร: ประชมุทองพริ �นติ �งกรุ๊ป, 2546),น.7. 

16 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 19. 
17 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 20. 
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   1) รับเรื�องราวร้องทกุข์จากผู้บริโภคที�ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเนื�อง 
จากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการ 

   2) ตดิตาม และสอดส่องพฤตกิารณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ�งกระทําการใด ๆ 
อนั มีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจดัให้มีการทดสอบหรือพิสจูน์สินค้าหรือบริการ
ใด ๆ ตามที�เห็นสมควรและจําเป็นเพื�อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

   3) สนบัสนนุหรือทําการศกึษาและวิจยัปัญหาเกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานอื�น 

   4) สง่เสริมและสนบัสนนุ ให้มีการศกึษาแก่ผู้บริโภค ในทกุระดบัการศกึษา 
เกี�ยวกบัความปลอดภยัและอนัตรายที�อาจได้รับจากสินค้าหรือบริการ 

   5) ดําเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศกึษาแก่ผู้บริโภค เพื�อ
สร้างนิสยัในการบริโภคที�เป็นการสง่เสริมพลานมยั ประหยดั และใช้ทรัพยากรของชาตใิห้เป็น
ประโยชน์มากที�สดุ 

   6) ประสานงานกบัสว่นราชการหรือหนว่ยงานของรัฐ ที�มีอํานาจหน้าที�
เกี�ยวกบัการควบคมุ สง่เสริมหรือกําหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ 

   7) ปฏิบตัิการอื�นใดตามที�คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง
มอบหมาย 
 

 2.  คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ตาม พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 9 กําหนดให้มีคณะกรรมการคณะ

หนึ�ง เรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” ซึ�งประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
กรรมการ และ คณะกรรมการประกอบด้วย กรรมการโดยตําแหนง่ กบักรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ ซึ�ง
คณะรัฐมนตรีแตง่ตั �งเป็นกรรมการ อยูใ่นตําแหนง่คราวละ 3 ปี และเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมการและเลขานกุาร โดยคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจ
หน้าที�18 ดงันี � 
   1) พิจารณาเรื�องราวร้องทกุข์จากผู้บริโภคที�ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเนื�องมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ 

   2) ดําเนินการเกี�ยวกบัสินค้าที�อาจเป็นอนัตรายแก่ผู้บริโภค ตาม มาตรา 36 

                                                   

18 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 10. 
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   3) แจ้ง หรือโฆษณาขา่วสาร เกี�ยวกบัสินค้าหรือบริการ ที�อาจก่อให้เกิดความ
เสียหาย หรือเสื�อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค ในการนี � จะระบชืุ�อสินค้าหรือบริการ หรือชื�อของ
ผู้ประกอบการธุรกิจด้วยก็ได้ 

   4) ให้คําปรึกษา และแนะนะแกคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง และพิจารณา
วินิจฉยัการอทุธรณ์คําสั�งของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง 

   5) วางระเบียบเกี�ยวกบัการปฏิบตัหิน้าที�ของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง และ
คณะอนกุรรมการ 

   6) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจ้าหน้าที� ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื�นของรัฐให้
ปฏิบตัิการตามอํานาจและหน้าที�ที�กฎหมายกําหนดตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจ้าหน้าที�ให้ดําเนินคดี
ในความผิดเกี�ยวกบัการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

   7) ดําเนินคดีเกี�ยวกบัการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคที�คณะกรรมการเห็นสมควร 
หรือมีผู้ ร้องขอตาม มาตรา 39 

   8) รับรองสมาคม ตาม มาตรา 40 
   9) เสนอความเห็นตอ่คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกบันโยบาย และมาตรการในการ

คุ้มครองผู้บริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเรื�องใด ๆ ที�เกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคตามที�
คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

   10) ปฏิบตักิารอื�นใดตามที�มีกฎหมายกําหนดให้ไว้เป็นอํานาจ และหน้าที�ของ
คณะกรรมการ 
 ในการปฏิบตัหิน้าที�ตามกฎหมายนี � คณะกรรมการอาจมอบหมายให้สํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบตักิารหรือเตรียมข้อเสนอมายงัคณะกรรมการเพื�อ
พิจารณาดําเนินการตอ่ไปได้ 
 

 3. คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง 
 นอกจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแล้ว พระราชบญัญัตนีิ �ยงับญัญัตใิห้มี

คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง เพื�อคุ้มครองผู้บริโภค ในด้านการโฆษณา ฉลาก และสญัญา ขึ �นอีก 3 
คณะ ซึ�งคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง ประกอบด้วย กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที�คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแตง่ตั �ง ซึ�งมีวาระคราวละ 2 ปี19 

                                                   

19 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 14 
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   1)  คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
   คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณา มีอํานาจหน้าที�ให้ความคุ้มครองผู้บริโภค

ด้วยการโฆษณาเฉพาะเรื�องที�ยงัไมไ่ด้บญัญตัไิว้ในกฎหมายอื�น เพื�อควบคมุไมใ่ห้ใช้ข้อความ
โฆษณาที�ไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค หรือใช้ข้อความที�อาจก่อให้เกิดผลตอ่สงัคมโดยสว่นรวมกบัทั �ง
ไมใ่ห้มีการใช้วิธีการโฆษณาที�อาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพร่างกาย หรือจิตใจ หรืออาจก่อให้เกิด
ความรําคาญแก่ผู้บริโภค ดงันี � ข้อความโฆษณาดงักลา่วนี �จงึถือวา่เป็นความผิดต้องห้ามและมีโทษ 
การควบคมุการโฆษณามิได้มุง่หมายเพื�อคุ้มครองผู้บริโภคเพื�อให้ได้รับขา่วสารที�เป็นจริงฝ่ายเดียว 
หากแตมุ่ง่หมายจะขจดัการกระทําที�ไมเ่ป็นธรรมทางการค้าไปพร้อม ๆ กนั ด้วย20 

   อํานาจหน้าที�ดงักลา่วของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เพื�อทําหน้าที�
ควบคมุกํากบัการโฆษณาทกุประเภทให้เป็นไปตามบทบญัญตั ิ มาตรา 22 ถึง มาตรา 29 แหง่ 
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในกรณีที�คณะกรรมการวา่ด้วยการโฆษณาเห็นว่า
การโฆษณาใดฝ่าฝืนบทบญัญตัดิงักล่าว มาตรา 27 ได้บญัญตัิกําหนดวิธีการที�ให้อํานาจ
คณะกรรมการดงักล่าว ในการออกคําสั�งอย่างหนึ�งอย่างใด เพื�อควบคมุและกํากบัดแูลการโฆษณา
ที�ฝ่าฝืนได้21 ซึ�งอาจกลา่วได้ว่าเป็นการให้อํานาจฝ่ายบริหารดจุดงัตลุาการ เพื�อที�จะแก้ไขผลที�เกิด
จากการโฆษณาทนัที ไมต้่องผา่นกระบวนการทางศาล แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้ โฆษณาที�เจตนา
หลอกลวงผู้บริโภคอาจถกูดําเนินคดีอาญาได้อีกตามบทกําหนดโทษที�กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติ
นี �22 จงึอาจกลา่วได้ว่า คณะกรรมการนี � มีอํานาจกึ�งตลุาการ (Quasi Judicial Power) 

    2)  คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
   คณะกรรมการวา่ด้วยฉลากเป็นคณะกรรมการมีอํานาจที�ควบคมุฉลาก โดย 

เฉพาะให้เป็นไปตาม บทบญัญตั ิ มาตรา 30 ถึง มาตรา 35 ซึ�งบญัญตัใินมาตรา 33 ได้กําหนด
อํานาจของคณะกรรมการนี � หากเห็นว่า ฉลากใดไมเ่ป็นไปตาม มาตรา 31 คณะกรรมการมีอํานาจ
สั�งให้ผู้ประกอบการธุรกิจเลิกใช้ฉลากดงักล่าว หรือดําเนินการแก้ไขฉลากนั �นให้ถกูต้องได้ 

 

                                                   

20 เรณ ูอาจรยวตัรกลุ, “การดําเนินคดีคุ้มครองผู้บริโภคในศาลไทย”,(สารนิพนธ์ 
นิตศิาสตร์มหาบณัฑิต คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2548),น.67. 

21 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 27 
 22 สษุม ศภุนิตย์,คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค,(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์
แหง่จฬุาลงกรณ์, ม.ป.ป.),น.217-219. 
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   3) คณะกรรมการวา่ด้วยสญัญา 
   คณะกรรมการวา่ด้วยสญัญา นี �เป็นผู้วางกรอบหรือแนวทางปฏิบตัเิพื�อให้การ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญาให้อยูใ่นลกัษณะที�ไมเ่อาเปรียบและเป็นธรรมตอ่ผู้บริโภคโดยบญัญตัิ
ไว้ในมาตรา 35 ทวิ ถึง มาตรา 35 นว เพื�อป้องกนัความเหลื�อมลํ �าไมเ่ป็นธรรมในการทําสญัญ
ระหวา่งผู้บริโภค และผู้ประกอบธุรกิจ ซึ�งผู้ประกอบธุรกิจมกัจะทําสญัญาเอาเปรียบผู้บริโภค โดย
การกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดัทําสญัญาให้เป็นไปตามข้อกําหนดที�คณะกรรมการนี �
ประกาศ 

 ดงันี � อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า คณะกรรมการเฉพาะเรื�อง ทั �ง 3 คณะดงักลา่วนี � เป็น
คณะกรรมการที�มีอํานาจและหน้าที�ในการกํากบัดแูล เพื�อให้เกิดความเป็นธรรมตอ่ผู้บริโภคโดย
สว่นรวม ให้ได้รับทราบข้อเท็จจริงของสินค้าและบริการตามความเป็นจริง มิให้ถกูหลอกลวง และ
ทําให้เกิดความเป็นธรรมมิต้องถกูเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ ประกอบทั �งคณะกรรมการ
เฉพาะเรื�อง ยงัมีอํานาจในการออกข้อกําหนดตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบังานในหน้าที� เพื�อป้องกนัการ
ถกูละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และมีอํานาจในการบงัคบัตอ่ผู้ประกอบธุรกิจที�กระทําการฝ่าฝืนได้
โดยตรง อาจกลา่วได้วา่ คณะกรรมการเหลา่นี �เป็นคณะกรรมการที�มีอํานาจกึ�งตลุาการ ในการออก
คําสั�งตา่ง ๆ กบัผู้ประกอบธุรกิจ อีกทั �งการฝ่าฝืนคําสั�งของคณะกรรมการ ซึ�งคําสั�งตา่ง ๆ ของ
คณะกรรมการเหลา่นี �เป็นคําสั�งในทางปกครอง ยอ่มมีความรับผิดในทางปกครอง ประกอบกบัตาม 
พระราชบญัญตันีิ �ได้มีบทกําหนดโทษแก่ผู้ประกอบธุรกิจที�ไมป่ฏิบตัิตามซึ�งบทกําหนดโทษดงักลา่ว
มีทั �งจําคกุ และปรับ เป็นลกัษณะโทษทางอาญาของผู้ประกอบธุรกิจ 
 4. คณะอนกุรรมการ อื�น ๆ  
 คณะอนกุรรมการนี �จะทําหน้าที�ตามบทบญัญตัทีิ�ให้อํานาจไว้เป็นการเฉพาะซึ�ง
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเรื�องแตง่ตั �ง23ได้แก่ 
   1) คณะอนกุรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจงัหวดั (75 จงัหวดั) 

         2) คณะอนกุรรมการผู้ มีอํานาจเปรียบเทียบความผิดที�เกิดขึ �นในจงัหวดัอื�น
นอกจากกรุงเทพ 

   3) คณะอนกุรรมการฝ่ายกฎหมาย 
   4) คณะอนกุรรมการพิจารณากลั�นกรองเรื�องราวร้องทกุข์จากผู้บริโภค 

                                                   

23 สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค,พิมพ์
ครั �งที� 10(กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, 2549),น. 7. 
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   5) คณะอนกุรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉยัการโฆษณา 
   6) คณะอนกุรรมการป้องกนั ปราบปรามการละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
   7) คณะอนกุรรมการศกึษาและพิจารณาข้อสญัญาและรายการในหลกัฐาน

การรับเงิน 
   8) คณะอนกุรรมการตรวจสอบแบบสญัญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงิน 
 

3.4 องค์กรที�มีอาํนาจหน้าที�เกี�ยวกับการดาํเนินการเพื�อคุ้มครองผ้บริโภคู  
 

 องค์กรที�ทํางานเกี�ยวข้องในการสง่เสริมและพิทกัษ์สิทธิของผู้บริโภคในประเทศไทย  
มีทั �งหนว่ยงานของรัฐ องค์กรพฒันาเอกชน และสื�อมวลชน ซึ�งจะมีอํานาจและเข้ามีสว่นรวมในการ 
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค กลา่วคือ 

 
 3.4.1. หน่วยงานของรัฐที�มีบทบาทในการคุ้มครองผ้บริโภคู  ได้แก่ 

   1) สํานกัคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) ตั �งขึ �นเมื�อ วนัที� 2 
กรกฎาคม 2522  ตาม พระราชบญัญตัิคุ้มครอง 2522 มาตรา 19 ในสงักดัสํานกันายกรัฐมนตรี 
เพื�อเป็นองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค มีบทบาทหลกั คือ การคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน ใน
ปัญหาอนัเกิดจากการอปุโภคบริโภค รวมถึงการเสนอปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื�อการคุ้มครองสิทธิ 
และสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค ตลอดจนประสานงานระหวา่งประชาชนและหนว่ยงานของรัฐ 
   2) สํานกัคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานหนึ�งในสงักดักระทรวง
สาธารณสขุ มีหน้าที�และความรับผิดชอบในการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการผลิต การนํา
หรือสง่เข้ามาในราชอาณาจกัร การจําหนา่ย ซึ�งอาหาร ยา เครื�องสําอาง วตัถอุอกฤทธิต่e อจิตและ
ประสาท ยาเสพติดให้โทษและเครื�องมือแพทย์ ซึ�งในการดําเนินการควบคมุนั �นครอบคลมุถึงการ
พิจารณาอนญุาตผู้ประกอบการโรงงาน ผู้ นําเข้า และผู้ จําหนา่ย 
   3) กรมการค้าภายใน เป็นหนว่ยงานหนึ�งของกระทรวงพาณิชย์ โดยหน้าที�
รับผิดชอบด้านหนึ�งของกรมการค้าภายใน คือ การคุ้มครองและรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค มิให้
ถกูเอารัดเอาเปรียบในด้านราคา ปริมาณ และคณุภาพของสินค้า ตลอดจนป้องกนัการผกูขาดของ
ผู้ผลิต 
   4) สํานกัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมเป็นหน่วยงานหนึ�งของกระทรวง
อตุสาหกรรมที�จดัตั �งขึ �นตาม พระราชบญัญตัมิาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม พ.ศ. 2511 เพื�อ
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สง่เสริมอตุสาหกรรม และเพื�อคุ้มครองให้ความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหายที�จะเกิดขึ �นแก่
ประชาชน อตุสาหกรรม และเศรษฐกิจของประเทศ 
   5) สํานกังานสืบสวนคดีเศรษฐกิจ เป็นหนว่ยงานในสงักดักรมตํารวจ 
กระทรวง มหาดไทย มีหน้าที�ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยการสืบสวนคดีความผิดที�ส่งผา่นมา
จากหนว่ยราชการหลกั ๆ 5 หนว่ยงาน คือ การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค กรกการค้าภายใน สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม และกรมทะเบียน
การค้า 
   6) กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตาม พระราชบญัญัตปิรับปรุง กรงทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 มาตรา 33(8) เป็นสว่นราชการของกระทรวงยตุธิรรม และตอ่มาในปี พ.ศ. 2547 ได้มี
การตรา พระราชบญัญัตกิารสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 กําหนดให้ พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยตุธิรรม มีอํานาจสอบสวนคดีทีมีลกัษณะพิเศษตาม
กฎหมาย ซึ�งความผิดตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นคดีที�พิเศษประเภทหนึ�ง ที�
กําหนดไว้ในบญัชีท้าย พระราชบญัญตัิการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 
 
 3.4.2 องค์กรเอกชน 

 ในสว่นขององค์กรเอาชนที�ทํางานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรงในปัจจบุนั มี
หลายองค์กร เชน่ มลูนิธิเพื�อผู้บริโภค กลุม่อาสาสมคัรเพื�อผู้บริโภค สมาคมพิทกัษ์ประโยชน์
ผู้บริโภค โครงการคุ้มครองผู้บริโภคของสภาสตรีแหง่ชาตใินพระบรมราชินปูถมัภ์ สมาคมพิทกัษ์
สิทธิผู้บริโภคแหง่ประเทศไทย สมาคมพลงัผู้บริโภค และองค์กรอื�น ๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคไม่วา่จะอยูใ่นรูปนิตบิคุคล หรือการรวมกลุม่กนัเองของผู้บริโภค เป็นต้น 
 

4. การกาํหนดความรับผิดตามกฎหมายคุ้มครองผ้บริโภคู  
 

 จากที�ได้กล่าวมาข้างต้นเกี�ยวกบัความเป็นมาและลกัษณะประกอบกบัโครงสร้างทาง
กฎหมายของ พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภคมาแล้วนั �น ซึ�งการคุ้มครองผู้บริโภคนั �น มีที�มา และ
การดําเนินการเพื�อเป็นการคุ้มครองผลประโยชน์ และสิทธิของผู้บริโภคจากการซื �อสินค้าและรับ
บริการ เนื�องจากภาวการณ์ที�มีการเปลี�ยนแปลงในลกัษณะการดําเนินธุรกิจ ทําให้ต้องมี
บทบญัญัตกิฎหมายนี �ขึ �น เพื�อรับรองสิทธิของผู้บริโภคไว้ และป้องกนัปราบปรามประกอบกบัการ
เยียวยาความเสียหายตา่ง ๆ จากการใช้สินค้าและรับบริการ เนื�องจากการที�ได้มีการบญัญตัิ 
พระราชบญัญตัินี �ขึ �น ซึ�งถือว่าเป็นกฎหมายแมบ่ทที�ใช้ในการดําเนินการ ตามลกัษณะของกฎหมาย
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นั �น เป็นกฎหมายที�มีลกัษณะที�นํามาตรการตา่ง ๆ เพื�อบงัคบัแก่ผู้ประกอบธรุกิจ ไมว่า่จะเป็น
มาตรการทางปกครอง ความรับผิดทางอาญา และความรับผิดในทางแพง่ ประกอบกบั 
พระราชบญัญตัฉิบบันี � มีบทกําหนดโทษที�มีลกัษณะเป็นความผิดทางอาญาไว้ ในสว่นนี �จะได้
กลา่วถึง ลกัษณะความรับผิดตามกฎหมาย กลา่วคือ 
 
4.1 ความสัมพันธ์ของผ้บริโภคกับความรับผิดของผู้ ูประกอบธุรกิจ 
 
 จากคํานิยามของคําวา่ ผู้บริโภค นั �น หมายถึง บคุคลผู้ ซื �อหรือได้รับบริการจากผู้
ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซึ�งได้รับการเสนอหรือชกัชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื�อให้ซื �อบริการ และหมาย
รวมถึง ผู้ใช้สินค้าหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิใช้ผู้ เสียหายคา่ตอบแทนก็
ตาม จากคํานิยามดงักล่าวจะเห็นได้วา่ ผู้บริโภคนั �นเป็นผู้ได้รับบริการหรือซื �อสินค้าเพื�อใช้ซึ�งยอ่ม
ครอบคลมุถึงบคุคลตา่ง ๆ เป็นจํานวนมาก ซึ�งจะได้รับความคุ้มครองตามสิทธิตา่ง ๆ ดงัที�ได้
กําหนดไว้ ซึ�งโดยลกัษณะของการบริโภคนั �นย่อมหมายถึงบคุคลทกุ ๆ คน เพราะไมมี่ใครที�จะ
หลีกเลี�ยงได้วา่มิใช้ผู้บริโภค ประกอบกบัภาวการณ์ปัจจบุนัการบริโภคยอ่มมีมากขึ �น เพราะสภาพ
กลไกและสงัคมที�มีความเปลี�ยนแปลงจากสงัคมเล็ก ๆ เป็นสงัคมเมือง ซึ�งมีการรวมตวักนัของผู้
ประกอบธุรกิจ การบริโภคในอดีตที�เป็นการแลกเปลี�ยน มีการเปลี�ยนแปลงไปกลายเป็นการ
ประกอบธุรกิจเพื�อจําหนา่ย มีการใช้เทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้ามาใช้ในการผลิตสินค้า ซึ�งอาจสง่ผล
กระทบตอ่การใช้และบริโภคสินค้านั �น ๆ ได้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้บริโภค ไมว่า่จะเป็น
ความเสียหายตอ่ชีวิต ร่างกาย อนามยั และทรัพย์สินของผู้บริโภค สิ�งตา่ง ๆ ที�เกิดขึ �นยอ่มเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคซึ�งผู้ประกอบธุรกิจย่อมต้องรับผิดตอ่ผู้บริโภคเหลา่นั �นจากการที�ผู้ประกอบ
ธุรกิจได้กระทําการใดที�ก่อให้เกิดความเสียหายขึ �น ไมว่่าจะเป็นการกระทําผิดทางอาญาหรือทาง
แพง่ทั�วไป สว่นความรับผิดตาม พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภคนั �น ไมว่า่จะเป็นการกระทํา
เกี�ยวกบัการโฆษณา การฉลาก สญัญา หรือความปลอดภยัในสินค้า เมื�อผู้ประกอบการกระทําการ
ฝ่าฝืนตอ่บทบญัญัตใินเรื�องตา่ง ๆ ที�กําหนดไว้ หรือฝ่าฝืนคําสั�งของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง และการขายโดยหลอกลวง ผู้ประกอบการยอ่มมีความรับ
ผิด ตามที�กําหนดไว้ใน หมวด 4 ว่าด้วยบทกําหนดโทษ ตาม พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 ตาม มาตรา 45 ถึง มาตรา 61 ดงันี �จงึเห็นได้วา่ การกระทําการของผู้ประกอบธุรกิจ 
ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ผู้บริโภคโดยตรงให้ได้รับความเสียหาย ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีความรับ
ผิดทางอาญาทางแพง่ และทางปกครองซึ�งจะได้กลา่วถึงในหวัข้อตอ่ไป 
 



 

 

 

27 

4.2 ความรับผิดของผ้ประกอบธุรกิจู  
 

 จากที�กลา่วมาในสว่นความสมัพนัธ์ของผู้บริโภคกบัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
ซึ�งมีความสมัพนัธ์กนัตามกฎหมาย และมีความรับผิดชอบตอ่การกระทําอนัเป็นการละเมิดสิทธิตอ่
ผู้บริโภค การคุ้มครองผู้บริโภคนั �น เป็นการที�กฎหมายได้บญัญตัขิึ �นเพื�อเป็นการควบคมุ และกํากบั
ดแูลให้สินค้าและบริการตา่ง ๆ มีความปลอดภยัและเป็นธรรม และเพื�อการป้องกนัปราบปราม
ประกอบกบัการเยียวยาความเสียหายให้กบัผู้บริโภคเป็นการทั�วไปซึ�งตามพระราชบญัญตัคิุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ และมาตรการตา่ง ๆ ที�ใช้เพื�อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความ
ปลอดภยัและเป็นธรรมจากการใช้สินค้าและรับบริการ ประกอบกบัยงัได้มีการบญัญัตกํิาหนดโทษ 
เกี�ยวกบัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจที�จะกระทําการฝ่าฝืนตอ่กฎหมาย และก่อให้เกิดความ
เสียหายกบัผู้บริโภค ซึ�งสามารถแยกพิจารณาความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ ได้ดงันี � 

 
 4.2.1 ความรับผิดทางอาญา 

 เมื�อพิจารณา พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายที�บญัญัตถึิง
ความผิดและกําหนดโทษไว้ จงึถือได้วา่เป็นกฎหมายอาญาฉบบัหนึ�ง ซึ�งกฎหมายอาญาที�สําคญัได้
กําหนดไว้ในประมวลกฎหมายอาญา ซึ�งนอกจากนี � ยงัมีกฎหมายอาญาที�กระจดักระจายอยู่ตาม 
พระราชบญัญตัเิฉพาะเรื�องตา่ง ๆ โดย พระราชบญัญัตินั �น ๆ จะมีข้อห้ามมิให้บคุคลปฏิบตั ิ ถ้า
บคุคลใดฝ่าฝืนก็ต้องรับโทษตามที�กฎหมายกําหนดไว้ หรือมีข้อบงัคบัให้บคุคลต้องปฏิบตัิ ถ้า
บคุคลใดไมป่ฏิบตัิต้องรับโทษตามที�กฎหมายกําหนดไว้24 ซึ�งประมวลกฎหมายอาญาเป็นกฎหมาย
ที�บญัญตัิถึงหลกัทั�วไปในกฎหมายอาญาจงึนําไปปรับใช้กบัพระราชบญัญตัทีิ�มีโทษทางอาญาด้วย 
 ดงันี � พระราชบญัญัตนีิ � จงึเป็นกฎหมายอาญาที�บญัญัตถึิงความผิดและบทกําหนด
โทษของผู้ประกอบธุรกิจไว้ ความรับผิดทางอาญาตาม พระราชบญัญัตนีิ � มีลกัษณะเป็นการ
กระทําที�ฝ่าฝืนตอ่บทบญัญัติที�มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็น การโฆษณา การฉลาก 
การสญัญา ให้ผู้ประกอบธุรกิจตอ่ปฏิบตัติาม ซึ�งการไม่กระทําตามหลกัเกณฑ์นั �น ๆ ยอ่มต้องรับ
ผิดทางอาญา ซึ�งมีโทษ จําคกุ และปรับ รวมทั �งการฝ่าฝืนคําสั�งของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
และคําสั�งของคณะกรรมการเฉพาะเรื�อง การขายสินค้าที�มีลกัษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค การ

                                                   

24 ภมูิชยั สวุรรณดี,มานิตย์ จมุปา และชิตาพร พิศลยบตุร โต๊ะวิเศษกลุ,ความรู้
เบื �องต้นเกี�ยวกบักฎหมายทั�วไป,พิมพ์ครั �งที� 6(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์นิตธิรรม,2549),น. 
321. 
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กระทําอนัไมเ่ป็นธรรม และการหลอกลวงผู้บริโภค ซึ�งตาม พระราชบญัญัตนีิ �ได้บญัญตับิทกําหนด
โทษดงักลา่วไว้ใน หมวด 4 ว่าด้วยบทกําหนดโทษ ตั �งแต ่มาตรา 45 ถึง มาตรา 62 
 นอกจากความรับผิดทางอาญาตาม พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภคฉบบันี �แล้ว ซึ�ง
การบญัญัติความรับผิดไว้โดยเฉพาะ ยงัมีประมวลกฎหมายอาญา ซึ�งมีการบญัญตัิกําหนดความ
รับผิดที�เกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคไว้เชน่เดียวกนั ตามมาตรา 236 ,237 และมาตรา 271 ซึ�งโดย
ลกัษณะความผิดตามประมวลกฎหมายอาญานี � เป็นการบญัญตัเิพื�อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
การทั�วไป ซึ�งเป็นผู้ เสียหายจากการกระทําความผิดนั �น ซึ�งมีความแตกตา่งกบั พระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภคซึ�งเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส่วนรวมที�ซื �อสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ
ที�เอาเปรียบ ปกปิดข้อความจริงในสินค้า แม้จะยงัไมก่่อให้เกิดอนัตรายตอ่ผู้บริโภคก็ตาม ก็มีความ
รับผิดทางอาญาแล้ว และเมื�อพิจารณาจากองค์ประกอบความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 
และ พระราชบญัญัตนีิ � จะเห็นได้วา่ตวัผู้กระทําผิดนั �นตามประมวลกฎหมายอาญา ได้บญัญัตไิว้วา่ 
“ผู้ใด” ซึ�งหมายถึงบคุคลทั�วไปโดยมิได้เฉพาะเจาะจงอย่างพระราชบญัญตัินี �ซึ�งบญัญตัติวัผู้กระทํา
ผิดไว้โดยเฉพาะคือ ผู้ประกอบธุรกิจ25 
 ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภคนี � มาตรา 59 ได้บญัญัตใิห้ กรรมการหรือ
ผู้จดัการนิติบคุคลหรือผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการของนิตบิคุคลตามรับโทษตามที� กฎหมายยงั 
กําหนดสําหรับความผิดที�นิติบคุคลต้องรับโทษไว้ด้วย เว้นแตจ่ะพิสจูน์ได้ว่าตนมิได้มีสว่นรวมใน
การกระทําความผิดของนิติบคุคลนั �น ซึ�งเป็นบทสนันิษฐานที�ให้บคุคลต้องรับโทษทางอาญา ซึ�ง
อาจจะขดัตอ่รัฐธรรมนญู ที�บญัญตัรัิบรองให้สนันิษฐานวา่ผู้ ต้องหาหรือจําเลยนั �นเป็นผู้บริสทุธิ ซึ�งe

โดยธรรมชาตแิล้ว นิตบิคุคลนั �นไมอ่าจรับโทษจําคกุได้ เพราะโดยสภาพความเป็นนิตบิคุคลเป็น
เพียงนามสมมตุ ิ ที�ไมมี่ตวัตนซึ�งสามารถศกึษาได้จากความรับผิดของนิตบิคุคลในการกระทํา
ความผิดทางอาญา 
 
 4.2.2 ความรับผิดทางแพ่ง 
 แม้จะได้มีการตราพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ขึ �นบงัคบัใช้ โดยมี
วตัถปุระสงค์หนึ�งเพื�อเป็นการเยียวยาผู้บริโภคก็ตาม แตต่าม พระราชบญัญัตนีิ � มีลกัษณะมุง่เน้น
ในการกําหนดมาตรการเพื�อป้องกนัปราบปรามผู้ประกอบธุรกิจที�ฝ่าฝืน และการลงโทษทางอาญา 
มิได้มีหลกักฎหมายที�ใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคทางแพง่เป็นพิเศษ การคุ้มครองผู้บริโภคตาม

                                                   

25 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 นิยามคําวา่ “ผู้ประกอบธุรกิจ” 
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กฎหมายไทยจงึยงัอาศยับทบญัญตัิตามประมวลกฎหมายแพง่ และพาณิชย์เชน่เดมิ ได้แก่ หลกั
ความรับผิดชอบในทางละเมิด26 กลา่วคือ 

1) หลกัความรับผิดทางสญัญา 
   ความรับผิดเพื�อความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภคสินค้าหรือรับบริการนั �น มี
บญัญตั ิไว้ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ในบรรพ 2 ว่าด้วยสญัญา และ บรรพ 3 ว่าด้วยซื �อ
ขาย 

   ตามหลกักฎหมายว่าด้วยสญัญานั �น ผู้ ที�จะมีความผกูพนัเป็นคูส่ญัญาได้ต้อง
มีการทําคําเสนอ และคําสนองที�ต้องตรงกนั จงึจะมีผลผกูกนัคูส่ญัญาตามที�ได้ตกลงกนัไว้ ซึ�ง
นํามาปรับใช้กบัการบริโภคสินค้าและบริการด้วย บคุคลอื�นแม้จะเป็นผู้บริโภค แตห่ากมิได้เป็น
คูส่ญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจ ยอ่มไมมี่สิทธิเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดตามสญัญาได้ 

   สว่นหลกักฎหมายวา่ด้วยซื �อขาย มีบญัญัตไิว้ใน ประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย์ เรื�องความรับผิดเพื�อความชํารุดบกพร่องของสินค้า ตาม มาตรา 472 ถึง 474 โดยเป็น
การกําหนดหน้าที�ของผู้ ซื �อและผู้ขายให้ใช้ความระมดัระวงัในการตรวจตราสินค้าที�ซื �อขายกนั และ
กําหนดให้ผู้ขายต้องรับผิดในความชํารุดบกพร่องของสินค้า ผลของการชํารุดบกพร่องทําให้ผู้ ซื �อมี
สิทธิประการหนึ�ง คือ เรียกคา่สินไหมทดแทนในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดเพื�อความชํารุดบกพร่อง
ได้ สว่นจะต้องรับผิดเพียงใดนั �นยอ่มเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 22227 
คือ ผู้ขายต้องรับผิดเพื�อความเสียหายที�เกิดขึ �นทั �งปวงอนัเป็นผลธรรมดาของการไมส่ง่มอบสินค้าที�
ปราศจากความชํารุดบกพร่องและอาจจะต้องรับผิดเพื�อความเสียหายอนัเกิดแตพ่ฤตกิารณ์พิเศษ
หากคูก่รณีได้คาดเห็นเชน่นั �นลว่งหน้า  
   2)  หลกัความรับผิดในทางละเมิด 

   ความรับผิดในทางละเมิดนี �ได้มีบญัญัตไิว้ในประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย์ มาตรา 420 ถึง 452 ซึ�งหลกัทั�วไปได้บญัญตัไิว้ในมาตรา 420 ซึ�งเป็นความรับผิดที�ตั �งอยู่
บนพื �นฐานของความรับผิด ตามทฤษฎีความผิด ตามทฤษฎีความผิด โดยมีองค์ประกอบในเรื�อง

                                                   

26 คนงึนิจ บญุบานเย็น, “ปัญหาการดําเนินคดีแพง่ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 กบัการดําเนินคดีแบบกลุ่ม,” (วิทยานิพนธ์ นิตศิาสตร์มหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2549),น. 23-29. 

27 กิตตศิกัดิ ปรกติe ,ผลงานวิจยัเสริมหลกัสตูรเรื�องความรับผิดเพื�อความชํารุด
บกพร่องในสญัญาซื �อขาย,(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2532),น.41.  
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ความจงใจหรือประมาทเลินเลอ่ที�ทําให้เกิดความเสียหายวา่ต้องมีความสมัพนัธ์ ระหวา่งการ
กระทําและผลของการกระทําจงึเป็นละเมิด ผู้ เสียหายต้องพิสจูน์ให้ได้วา่ความเสียหายนั �นเป็นผลที�
เกิดจากการกระทําละเมิดของผู้ประกอบการ ซึ�งเป็นเรื�องยากหรือแทบจะพิสจูน์ไมไ่ด้เลยในกรณีที�
สินค้าหรือบริการนั �นมีความสลบัซบัซ้อนในแง่เทคนิคการผลิตซึ�งอยูใ่นความรับรู้และกํากบัดแูล
โดยฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจ 

 
 4.2.3 ความรับผิดทางปกครอง 
 สืบเนื�องจาก พระราชบญัญัตนีิ �มีลกัษณะที�เป็นกฎหมายมหาชน โดยมีคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นผู้บริหารและบงัคบัใช้กฎหมายฉบบันี � ประกอบกบัมีอํานาจที�จะออกคําสั�ง
ตา่ง ๆ แก่ผู้ประกอบธุรกิจให้กระทําการหรืองดเว้นกระทําการตา่ง ๆ ที�มีลกัษณะต้องห้ามอนัที�จะ
ก่อให้เกิดความไมเ่ป็นธรรม ความปลอดภยัในสินค้าและบริการ ซึ�งโดยลกัษณะของคําสั�งตา่งๆ นั �น
เป็นมาตรการทางปกครองที�มีลกัษณะเป็นคําสั�งทางปกครองอย่างหนึ�ง เชน่ การสั�งให้แก้ไข การสั�ง
ห้ามจําหนา่ย เป็นต้น ซึ�งการออกคําสั�งนั �น ๆ คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดหลกัเกณฑ์ เงื�อนไข
ประกอบกบัวิธีการตา่งๆ ได้ และตาม พระราชบญัญัตนีิ �ยงัมีการบญัญัตรัิบรองสิทธิในการอทุธรณ์
คําสั�งตา่งๆ ของคณะกรรมการไว้ ในหมวด 3 วา่ด้วยการอทุธรณ์28 เมื�อคณะกรรมการฯมีคําสั�ง
ประการใดแล้ว ยอ่มมีผลเป็นการบงัคบัให้ผู้ ที�รับคําสั�งนั �นจําต้องปฏิบตัิตามคําสั�งนั �นๆ และเมื�อผู้
ประกอบธุรกิจนั �นๆ มิได้ปฏิบตัิตามคําสั�งของคณะกรรมการฯ ย่อมต้องรับโทษตามที�ได้บญัญัตไิว้
ตามพระราชบญัญัตนีิ �29 
 นอกจากความผิดดงักลา่วข้างต้นแล้ว ตามพระราชบญัญตันีิ � ยงัได้กําหนดความรับ
ผิดที�มีลกัษณะเป็นความรับผิดทางปกครอง ในกรณีที�มีการกระทําผิดตาม มาตรา 47, 48, 49 หรือ
มาตรา50 เป็นการกระทําผิดตอ่เนื�อง ซึ�งผู้กระทําผิดต้องระวางโทษปรับวนัละไมเ่กินหนึ�งหมื�นบาท 
หรือไมเ่กินสองเท่าของคา่ใช้จา่ยที�ใช้สําหรับการโฆษณานั �น ตลอดระยะเวลาที�ยงัฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบตัิตาม30  
 
  

                                                   

28 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 43-44. 
29 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 49,53,57. 
30 พระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค มาตรา 51. 
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 ตวัอยา่งคําสั�งของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ 
 1 คําสั�งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที� 9/2527 เรื�องห้ามขายสินค้าที�เรียกวา่ “ของ
เลน่ชนิดพองตวัเมื�อแชนํ่ �า” หรือ “ตวัดดูนํ �า”31 
 2 คําสั�งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที� 6/2529 เรื�องห้ามขายสินค้าเครื�องต้มนํ �
ไฟฟ้าที�ทําให้นํ �าร้อยโดยผา่นกระแสไฟฟ้าเข้าไปในนํ �าโดยตรง หรือเครื�องต้มนํ �าไฟฟ้าแบบเปลือย32 
 เป็นต้น 
 ผลจากการฝ่าฝืนคําสั�งดงักล่าวยอ่มทําให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิด ตาม มาตรา 51 
ต้องระวางโทษปรับเป็นรายวนั เมื�อพิจารณาโทษในลกัษณะนี �แล้วเห็นวา่เป็นโทษที�เป็นโทษทาง
ปกครอง และเป็นวิธีการที�ถกูนําไปใช้ในกฎหมายมหาชนที�เกี�ยวกบัเศรษฐกิจ33ในปัจจบุนั  

                                                   

31 ราชกิจจานเุบกษา เลม่ 101ตอนที� 136ง วนัที� 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527. 
32 ราชกิจจานเุบกษา เลม่ 103ตอนที� 133ง วนัที� 1 สิงหาคม พ.ศ. 2529. 
33 รองพล เจริญพนัธ์, “การใช้โทษปรับเป็นมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคในเรื�องคํา

พรรณนาคณุภาพสินค้า หรือการโฆษณาที�ไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค,”วารสารกฎหมาย,ฉบบัที� 2, ปี
ที�10,น.316-329,(2521). 


