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1. ความเป็นมาของการศกึษา 
 

  การดําเนินคดีอาญา เป็นการที�มุง่คุ้มครองประชาชนและเป็นการลงโทษผู้ ที�กระทํา
ความผิด เป็นการเอาตวับคุคลเอาไว้ในอํานาจของรัฐ จึงเป็นกฎหมายที�กระทบกระเทือนสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน  การดําเนินคดีอาญานั 1น เมื�อได้เปรียบเทียบกนัในระดบัสากลแล้วจะเห็นได้
วา่มีความแตกตา่งกนั ซึ�งการดําเนินคดีอาญานี 1มีทั 1งการดําเนินคดีอาญาโดยประชาชน และการ
ดําเนินคดีอาญาโดยรัฐ ซึ�งมีรูปแบบและสิทธิที�จะดําเนินคดีที�มีความแตกตา่งกนัอยู่บ้าง แตถึ่ง
อยา่งไรทั 1งสองหลกัการดงักลา่วก็มีวตัถปุระสงค์อยา่งเดียวกนั มีภารกิจเชน่เดียวกนั คือการที�จะ
ดแูลความสงบเรียบร้อยเหมือนกนั และเป็นการนําเอาผู้กระทําผิดมาลงโทษเชน่เดียวกนั 
ในการดําเนินคดีอาญาของไทยเรานี 1 เป็นการดําเนินคดีอาญาโดยรัฐ ซึ�งถือวา่การกระทําความผิด
เป็นการกระทบกระเทือนความสงบของรัฐ แตป่ระเทศไทยยงัยินยอมให้ผู้ เสียหายสามารถดําเนิน
คดีอาญาเองได้แตก็่จํากดัเฉพาะคดีที�ผู้ เสียหายนั 1นได้รับความเสียหายโดยตรงเทา่นั 1น 
 จากการที�วิวฒันาการของการดําเนินคดีอาญาและความเปลี�ยนแปลงของรูปแบบ
ของการกระทําความผิดไปนั 1น ในปัจจบุนัการกระทําความผิดครั 1งหนึ�งนั 1นอาจเกิดความเสียหายแก่
ผู้ อื�นเป็นจํานวนมากได้นั 1น ซึ�งในตา่งประเทศได้มีการดําเนินคดีอาญาแบบกลุม่โดยมีผู้แทนคดีหรือ
สมาคมเข้ามาชว่ยเหลือในการดําเนินคดีที�มีผู้ เสียหายเป็นจํานวนมากนี 1 ผู้ เขียนจงึมีความสนใจใน
เรื�องนี 1 เพราะการดําเนินคดีแบบนี 1มีการลดจํานวนคดีและสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้ เสียหายที�ไม่
สามารถที�จะไปฟ้องร้องดําเนินการเองได้ 
  ซึ�งในปัจจบุนั ที�มีสภาพการแขง่ขนัทางการค้าสงู มีการแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาด
ในการขายสินค้าและบริการ ประกอบกบัได้มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการผลิตสินค้าและ
บริการและมีการโฆษณาสินค้าและบริการ ซึ�งมีผลตอ่การตดัสินใจที�จะซื 1อสินค้าและรับบริการ และ
จากการที�ผู้บริโภคได้เลือกซื 1อสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการตามคําโฆษณานี 1เอง ในบางครั 1ง
มิได้เป็นไปตามตามคําโฆษณาของผู้ประกอบการในคณุลกัษณะของสินค้า และทําให้ผู้บริโภคมิได้
รับสินค้าหรือใช้สินค้าหรือรับบริการนั 1นได้ตามคํากลา่วอ้างในคณุสมบตัขิองสินค้าและบริการนั 1น ๆ
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 ได้ตามคํากล่าวอ้างในคณุสมบตัขิองสินค้าและบริการนั 1นได้อย่างที�ผู้บริโภคเข้าใจ ยิ�งร้ายไปกวา่
นั 1นอาจได้รับอนัตรายจากสินค้าที�ไมไ่ด้คณุภาพ ประกอบกบัผู้ประกอบการธุรกิจสว่นใหญ่มกัเป็น    
นิตบิคุคลที�มีอํานาจทางการเงินและทางการตลาดสงูซึ�งทําให้ผู้บริโภคทั�วไปนั 1นต้องตกอยูใ่นฐานะ
ที�เสียเปรียบผู้ประกอบการ จึงมีความจําเป็นต้องมีกฎหมายเพื�อคุ้มครองผู้บริโภคขึ 1น เพื�อลดโอกาส
ที�ผู้บริโภคจะถกูเอารัดเอาเปรียบและเป็นการช่วยเหลือผู้บริโภคที�ถกูละเมิดสิทธิขึ 1น  
 ในปัจจบุนัได้มีกฎหมายที�คุ้มครองผู้บริโภค คือ พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2541 ซึ�งเป็นกฎหมายกลางใน
การคุ้มครองผู้บริโภคขึ 1นใช้ในประเทศไทย และตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมายดงักลา่วเป็นกฎหมาย
ที�มีการบญัญัตโิทษทางอาญาไว้เพื�อเป็นการลงโทษผู้ ที�กระทําการอนัละเมิดสิทธิในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ประกอบกบัได้มีการจดัตั 1งองค์กรขึ 1นเพื�อที�จะดําเนินคดีกบัผู้ประกอบการที�ละเมิดสิทธิ
และก่อให้เกิดความเสียหายกบัผู้บริโภคขึ 1น ได้แก่ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และสมาคมที�มี
วตัถปุระสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือตอ่ต้านการแขง่ขนัอนัไมเ่ป็นธรรมทางการค้า และซึ�ง
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองให้เป็นสมาคม ซึ�งมีอํานาจดําเนินคดีแพง่ คดีอาญา และมี
อํานาจฟ้องเรียกคา่เสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได้ นบัได้วา่สมาคมเหลา่นี 1มีอํานาจในการ
ฟ้องร้องและดําเนินคดีแทนผู้ เสียหายจากการกระทําอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคได้ 
 ในคดีคุ้มครองผู้บริโภคนั 1นส่วนมากเป็นคดีที�มีผู้ เสียหายเป็นจํานวนมากและลกัษณะ
การกระทําผิดจะมีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแหง่คดีเป็นอยา่งเดียวกนั และตามพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผู้บริโภคได้ให้อํานาจสมาคมในการดําเนินคดีอาญาไว้แตใ่นการดําเนินคดีอาญาสมาคมนี 1
พระราชบญัญตัิดงักลา่วมิได้บญัญตัิถึงวิธีพิจารณาความไว้โดยเฉพาะ ดงันั 1น เมื�อจะดําเนิน
คดีอาญาแก่ผู้ประกอบการที�กระทําละเมิดและเป็นกรณีที�มีผู้ เสียหายเป็นจํานวนมาก จงึต้องนํา
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้บงัคบัในการดําเนินคดีอาญา ซึ�งตามหลกัการ
ดําเนินคดีอาญานี 1 มีหลกัการหลายประการที�อาจทําให้เกิดปัญหาในการดําเนินคดีของสมาคมที�
กระทําการแทนผู้ เสียหายขึ 1นได้ ซึ�งโดยหลกัการดําเนินคดีอาญาของไทยนี 1 บคุคลที�มีอํานาจ
ดําเนินคดีอาญาได้นั 1น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 28 ได้ให้อํานาจแก่ 
พนกังานอยัการกบัผู้ เสียหาย เทา่นั 1น ซึ�งสมาคมที�ได้รับการรับรองเหล่านี 1 มิใชพ่นกังานอยัการ และ
ผู้ เสียหาย เพราะสมาคมไมไ่ด้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระทําของผู้ประกอบการที�กระทํา
ละเมิดโดยตรงแตก่ฎหมายได้ให้อํานาจสมาคมสามารถฟ้องร้องดําเนินคดีอาญาได้ และตาม
กฎหมายที�ได้ให้อํานาจไว้นั 1นอาจก่อให้เกิดปัญหาขึ 1นในการดําเนินคดีอาญาได้หลายประการ
กลา่วคือ เรื�องอํานาจฟ้องของสมาคม การเป็นคูค่วามในคดี การเข้าเป็นโจกท์ร่วม และผลของคํา
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พิพากษา เป็นต้น ซึ�งการดําเนินคดีอาญาแทนผู้ เสียหาย ซึ�งมีจํานวนมากนี 1 แตม่ิได้ขอเข้าร่วมเป็น
สมาชกิสมาคมหรือร้องขอหรือมอบอํานาจให้สมาคมดําเนินคดีแทนนั 1น จะมีผลผกูพนัผู้ เสียหาย
ดงักลา่วหรือไมเ่พียงใด ซึ�งโดยที�วตัถปุระสงค์ของพระราชบญัญตัินี 1 บญัญัตขิึ 1นเพื�อเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคสว่นรวมที�ได้รับความเสียหายและเพื�อเป็นการเยียวยาผู้ เสียหายที�ถกูละเมิดสิทธิ 
จงึเห็นวา่การนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้กบัการดําเนินคดีของสมาคมซึ�ง
เป็นการดําเนินคดีแทนผู้ เสียหายอาจเกิดปัญหาขึ 1นได้ในทางปฎิบตัิ และผลของการดําเนินคดีอาจ
มิได้คุ้มครองผู้ เสียหายที�ได้รับความเสียหายทั 1งหมดได้ จงึจะขอนํามาวิเคราะห์ถึงหลกัการในการ
ดําเนินคดีของสมาคมวา่เป็นการดําเนินคดีอาญาโดยหลกัการใด ประกอบกบัสภาพปัญหาตา่ง ๆ 
ที�เป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินคดีในรูปแบบดงักลา่วนี 1 และผลจากการดําเนินคดีจะมีผลประการ
ใดบ้าง 
 ตามกระแสปัจจบุนั สืบเนื�องจากแนวความคิดของการขยายและให้ความสําคญักบั
การมีสว่นร่วมของประชาชนให้เข้ามามีบทบาทตา่ง ๆ กบัภาครัฐมากขึ 1น ซึ�งการพฒันาการการ
คุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยที�ผา่นมา บทบาทและหน้าที�การคุ้มครองผู้บริโภคถกูกําหนดโดย
รัฐบาลและองค์กรภาครัฐมาโดยตลอด ยงัขาดการมีสว่นร่วมจากผู้บริโภค ซึ�งหมายถึงประชาชน
ทกุคน การคุ้มครองผู้บริโภคที�ผา่นมาจงึเป็นการพฒันาจากมมุเดียว คือ การคุ้มครองผู้บริโภคจาก
ภาครัฐ ซึ�งเป็นผู้ กําหนดกลไกและเครื�องมือคุ้มครองผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นกฎหมายและการ
ปกครอง ทําให้แนวความคดิของการคุ้มครองผู้บริโภคที�เกิดจากผู้บริโภคเองซึ�งเป็นการสง่เสริมพลงั 
หรืออํานาจของผู้บริโภคกลบัไมไ่ด้รับการสนบัสนนุและสง่เสริมให้มีการรวมกลุม่ และพฒันากลไก
และเครื�องมือของตนเอง ทําให้ไมมี่ความสมบรูณ์ของโครงสร้างและการปกป้องคุ้มครองผู้บริโภค
ทั 1งระบบ ประกอบกบัในภาวะปัจจบุนั ภาคผู้ประกอบธุรกิจเป็นสว่นที�มีการขบัเคลื�อนและปฏิรูป
ตนเอง เพื�อสร้างแรงตอ่รองนโยบายได้มากกวา่ภาคผู้บริโภค การเข้าไปเป็นสว่นหนึ�งของการ
ดําเนินการทางนโยบายผา่นกระบวนการทางการเมืองเป็นเครื�องมือที�สําคญั ที�จะสร้างกฎกตกิา
การแขง่ขนัของตนเอง อีกทั 1งมีการรวมกลุม่กนัที�จะสร้างการสนบัสนนุและหนนุเสริมการแขง่ขนั
ของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ 1น ขณะเดียวกนั การปรับตวัของภาครัฐที�จะเข้ามาเป็นผู้ กํากบั
ดแูลให้เกิดความยตุธิรรมในระบบกลบัไมส่ามารถที�จะปรับปรุงกระบวนการได้ทนักบัการเปลี�ยน 
แปลงของผู้ประกอบการและการบริโภคที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาได้ทนัทว่งที แม้วา่ใน
ปัจจบุนันี 1กฎหมายเปิดโอกาสให้องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทในกระบวนการคุ้มครอง
ผู้บริโภค แตย่งัคงจํากดัอยูเ่ฉพาะในกระบวนการเรียกร้อง เพื�อให้ได้รับการเยียวยาความเสียหาย
จากการถกูละเมิดสิทธิแล้วเทา่นั 1น ซึ�งเป็นกระบวนการสดุท้ายของระบบการคุ้มครองผู้บริโภค และ
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คงยงัจํากดัเฉพาะสมาคมที�ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแล้วเทา่นั 1น องค์กร
เพื�อคุ้มครองผู้บริโภคเหลา่นี 1 ยงัไมส่ามารถที�จะเข้ามามีบทบาทสว่นร่วมในขั 1นตอนการกําหนด
นโยบาย หรือมีสว่นร่วมในการกําหนดมาตรการตา่ง ๆ เพื�อคุ้มครองผู้บริโภคกบัภาครัฐ โดยภาครัฐ
ยงัไมมี่การสง่เสริม และสนบัสนนุการมีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคให้เข้ามามีบทบาท
ร่วมกบั ภาครัฐและภาคผู้ประกอบการ ในการกําหนดกลไกและเครื�องมือตา่ง ๆ เพื�อคุ้มครอง
ผู้บริโภคแม้วา่จะมีการบญัญตัรัิบรองการมีส่วนร่วมขององค์การคุ้มครองผู้บริโภคไว้ใน รัฐธรรมนญู
แหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไว้ก็ตาม แตก็่ยงัไมมี่การปฏิบตัอิยา่งเป็นรูปธรรม และตาม 
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ยงัคงบญัญตักิารมีส่วนร่วมไว้เชน่เดียวกนั ซึ�งจาก
แนวความคิดในการแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค ต้องเปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนที�
เกี�ยวข้องได้เข้ามามีบทบาทร่วมกนัในการกําหนดนโยบาย ร่วมแสดงความคิดเห็นในการออก
กฎหมายและมาตรการบงัคบัตา่ง ๆ โดยเฉพาะภาคผู้บริโภค ซึ�งเป็นผู้ ที�ได้รับผลกระทบและความ
เสียหายโดยตรงได้เข้ามามีบทบาทมากขึ 1น เพื�อเป็นการให้ผู้บริโภคได้เข้ามาคุ้มครองสิทธิของ
ตนเองซึ�งยงัเป็นสิ�งที�ยงัขาดอยูใ่นกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนั โดยจะต้องมีกลไกและ
เครื�องมือที�เอื 1อตอ่ผู้บริโภคที�จะสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมร่วมกบัภาครัฐ และ
ผู้ประกอบการที�มีบทบาทอย่างมากในปัจจบุนั ดงันี 1การเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคหรือองค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้เข้ามามีบทบาทร่วมกบัภาครัฐและผู้ประกอบการ ในการแสดงความคดิเห็น ยอ่มสง่ผล
ให้การคุ้มครองผู้บริโภคนั 1นมีประสิทธิภาพมากขึ 1น เป็นการป้องกนัความเสียหายที�จะเกิดขึ 1น ตั 1งแต่
ต้นทางเป็นการลดความขดัแย้งระหวา่งผู้ประกอบการกบัผู้บริโภค ประกอบกบัองค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคเหล่านี 1จะคอยตดิตามสอดส่อง การเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกบัการบริโภค รับรู้ปัญหาตา่ง ๆ ที�
เกิดขึ 1นหรืออาจจะเกิดขึ 1นได้อยา่งทนัท่วงทีเพื�อที�จะได้แก้ไขหรือยบัยั 1งการกระทําอนัเป็นการละเมดิ
สิทธิของผู้บริโภคได้  
  

2. วัตถุประสงค์การศึกษาค้นคว้า 
 

 1 เพื�อศกึษาหลกัการดําเนินคดีอาญาของประเทศไทย มีปัญหาประการใดหรือมี
ความแตกตา่งกบัหลกัการดําเนินคดีอาญาโดยองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคอยา่งไร 
 2 เพื�อศกึษาแนวทางดําเนินคดีอาญาขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคว่ามีลกัษณะ
อยา่งไร และมีวตัถปุระสงค์อยา่งไรจากประเทศฝรั�งเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา เพื�อนํามา
วิเคราะห์กบัประเทศไทยได้อยา่งไร 
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 3 เพื�อให้ทราบถึงสภาพปัญหาตา่งๆ เมื�อนําหลกัการดําเนินคดีอาญาโดยองค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคนี 1มาใช้กบัประเทศไทยวา่ ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและต้องมีการควบคมุ
ผู้แทนคดี หรือ สมาคมอยา่งไร 
 4 เพื�อให้ทราบถึงบทบาทขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนั และการมีสว่นร่วม
ขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในคดีอาญาของไทยและการขยายบทบาทขององค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

 
3.สมมุตฐิานการศึกษา 

 

 การคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนัมีองค์กรของรัฐและองค์กรเอกชนเข้ามามีบทบาทใน
การดําเนินการเพื�อคุ้มครองผู้บริโภค ซึ�งคดีคุ้มครองผู้บริโภคเป็นคดีที�มีลกัษณะกระทบตอ่ผู้บริโภค
ที�เป็นประชาชนโดยรวม แตใ่นการดําเนินคดีคุ้มครองผู้บริโภคทางอาญานั 1นมีพนกังานอยัการและ
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามามีบทบาท แตก่ารดําเนินการทางคดีนั 1นยงัคงมีปัญหาและอปุสรรคที�
ไมอ่าจจะคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้ ไมว่า่จะเป็นพนกังานอยัการหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 

 เป็นการศกึษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ถึงความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ของ
กฎหมาย การดําเนินคดีเพื�อคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนัวา่มีหลกัเกณฑ์การดําเนินคดีอยา่งไร มี
องค์กรใดบ้างที�เข้ามามีบทบาทกบัการดําเนินการทางคดีเพื�อคุ้มครองผู้บริโภค โดยมุง่ศกึษาถึง
ปัญหาตา่ง ๆ ในการดําเนินคดีเกี�ยวกบัการละเมิดสิทธิผู้บริโภค ตลอดจนการมีสว่นร่วมใน
คดีอาญาขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค วา่มีบทบาทอยา่งไรและมีความจําเป็นอยา่งไรกบัคดีอาญา
ในปัจจบุนั 
 

5. วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 ศกึษาจากหนงัสือกฎหมาย และเอกสาร บทความและความเห็นของนกักฎหมาย 
รวมทั 1งคําพิพากษาของศาลฎีกา  เพื�อรวบรวมข้อมลู และนํามาวิเคราะห์ทําความเข้าใจ 
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 การค้นคว้าแนวความคิดตา่งๆ จากกฎหมายฝรั�งเศส กฎหมายองักฤษ และกฎหมาย
สหรัฐอเมริกา เป็นหลกั และนํามาวิเคราะห์วา่แนวทางของทั 1งสองประเทศเป็นอย่างไร เพื�อนํา
แนวความคิดนั 1นมาหาข้อสรุปถึงการนํามาปรับใช้กบัประเทศไทย 
 

6. ผลที�คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาค้นคว้า 
 

 ทําให้เข้าใจแนวความคิด เกี�ยวกบัการดําเนินคดีอาญาโดยองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค
ในประเทศไทยวา่มีที�มาอย่างไร และสภาพปัญหาในการดําเนินคดีที�อาจจะเกิดขึ 1นวา่จะมีอปุสรรค
และปัญหาประการใดบ้าง ประกอบกบัการสง่เสริมการมีสว่นร่วมขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภควา่มี
ความสําคญัประการใดกบัระบบการคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจบุนั และแนวความคดิในการมีสว่น
ร่วมในระดบัสากลวา่มีที�มาและหลกัการประการใด 


