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บทคัดย่อ 

 
 กระแสการบริโภคนั �นได้มีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบ และวิธีการผลิตไปจากในอดีต     
ผู้ประกอบธุรกิจมิได้คํานงึถึงผู้บริโภค จนก่อให้เกิดความเสียหายกบัผู้บริโภคเป็นการเอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค ซึ�งก่อให้เกิดความรับผิดไมว่า่จะเป็นความรับผิดทางแพง่หรือความรับผดิทาง
อาญา และในบางกรณีการละเมิดสิทธิผู้บริโภคนั �นยงัก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ตวัผู้บริโภคในการใช้
สินค้า หรือรับบริการ ซึ�งทําให้ผู้ประกอบธุรกิจมีความผิดและต้องได้รับโทษ เพื�อเป็นการยบัยั �งและ
ป้องกนัความเสียหายที�เกิดขึ �นหรืออาจจะเกิดขึ �น แตโ่ดยลําพงัผู้บริโภคเองนั �นจะไปดําเนินการกบั 
ผู้ประกอบธุรกิจเองก็ยงัมีอปุสรรคอยูบ้่าง เพราะผู้บริโภคนั �นไมมี่ความรู้ทางกฎหมายหรือไมว่า่จะ
ด้วยกระบวนการทางกฎหมายที�ไมเ่อื �อตอ่การเรียกร้องสิทธิประกอบกบัหนว่ยงานของรัฐที�มีอํานาจ
หน้าที�โดยตรงก็ยงัมีอปุสรรคในการดําเนินการ ไมว่า่จะเป็นระบบการดําเนินงานที�ยงัตดิกบัระบบ
ราชการ มีงานที�ต้องรับผิดชอบมากมาย และขาดความรู้ทางเทคโนโลยีที�จะดําเนินการทางคดีกบั    
ผู้ประกอบธุรกิจที�กระทําละเมิดสิทธิผู้บริโภค ทําให้ไม่อาจตรวจสอบหรือแก้ไขการกระทําละเมิด
สิทธิผู้บริโภคได้อย่างทนัทว่งที และสว่นใหญ่การดําเนินการขององค์กรของรัฐนั �น จะดําเนินการ
เมื�อมีการกระทําความผิดเกิดขึ �นแล้ว ซึ�งบางครั �งไมอ่าจที�จะยบัยั �งความเสียหายได้ 
 ตามกระแสปัจจบุนั ได้มีการขยายบทบาทและเห็นถึงความสําคญักบัการมีสว่นร่วม
ของประชาชนให้เข้ามามีบทบาทตา่งๆ มากขึ �น ซึ�งได้มีการรับรองสิทธิดงักล่าวไว้ในรัฐธรรมนญู 
และการคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีการยอมรับองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ที�อยูใ่นรูปสมาคมหรือมลูนิธิ ที�
มีวตัถปุระสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและตอ่ต้านการแข่งขนัอนัไมเ่ป็นธรรมทางการค้า ตามที�
บญัญตัไิว้ในพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเหล่านี �มีบทบาท
ที�สําคญัตอ่กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค เนื�องจากการคุ้มครองผู้บริโภคนั �นต้องให้มีตวัแทนของ
ทกุภาคสว่นเข้ามามีบทบาทร่วมกนัในการแสดงความคิดเห็น กําหนดนโยบายตา่งๆ เพื�อเป็นการ
ปกป้องสิทธิของตนเอง โดยที�องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคนี � เป็นเสมือนตวัแทนผู้บริโภคที�จะเข้ามา
รักษาสิทธิของผู้บริโภคในกระบวนการไมว่า่จะเป็นการแสดงความคิดเห็น การเรียกร้องสิทธิ และ
ดําเนินการทางคดีแทนผู้บริโภค แตโ่ดยสภาพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเอง การดําเนินการทาง
คดียงัตดิขดักบับทบญัญัตขิองกฎหมาย ไมมี่เครื�องมือทางกฎหมายที�จะใช้บงัคบักบัผู้ประกอบ
ธุรกิจ ซึ�งแตกตา่งกบัหนว่ยงานของรัฐที�มีอํานาจทางกฎหมาย ในการที�จะออกหมายเรียกให้สง่
ข้อมลูตา่งๆได้ และการที�กฎหมายให้อํานาจแก่องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในการดําเนินคดีอาญานั �น
ซึ�งเป็นการไมส่อดคล้องกบัหลกัการดําเนินคดีอาญาของไทย ซึ�งความผิดทางอาญานั �นเป็นหน้าที�
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Abstract 

 

 The current of mass consumption has varied feature and production from 

the pass. Manufacturing industry did not concern consumer consequences till there is 

consumer damage and it takes undue advantage from consumer that their incaution to 

cause their response for civil law and criminal law, and another in case that consumer 

use the product or service. It also braking consumer’s rights, it is a cause direct damage 

to consumer. The Manufacturing has to take responsibility for their act by the law. In 

order to restrains and protects any consumer damage at present or future. Actuary 

consumer can sue proceed with reckless manufacturing by their self but it’s not 

accomplishment because consumer don’t have legal knowledge or the legal procedure 

don’t cover consumer’s rights, and government agency whom have direct authorize still 

have their problems procedure such as duplicate authorize procedure that have their 

own responsible before, and lack of knowing how to manage with manufacturing whom 

break consumer’s rights that it cause audit problems and assist consumer damage 

effect and government agency will launch their work when there are consumer damage 

occur that it too late to assist consumer. 

 The current of mass consumption have to expand the role and the rights 

and it should have community participate follow the constitution law and assert 

consumer authority. There are many admit consumer organization that establish in 

Association or Foundation that they have objective in assert consumer rights and resist 

unfair business competition follow The Consumer Protection Act 1979 A.D.. The 

Organization have importance role to assert consumer rights to cause assent consumer 

rights should have many opinions come from all agency section for settle condition of 

assert consumer rights that assert consumer organize as in agency of consumer when 

have to take care consumer rights in many ways such as suggestion right, claim rights, 

consumer agency rights in the case but assert consumer organize can’t to operate as in 

agency of consumer cause have many limitation by law and they don’t have authorize 

by law that force business give necessary information for case. But Government agency 
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have authorize by law such as summon notice their information, and if the assert 

consumer organize have authorize by law, it will conflict with Thai criminal procedure law 

that whom take authorize for manage in case like these, there is only Government 

agency. And it will cause law procedure problems, and it might be tool for private 

business in order to persecute business competition or conspire to make a case 

agreement for their own benefits that limited criminal authorize procedure of assert 

consumer organization. So Criminal authorize procedure is the power of Government 

agency and settle assert consumer organization is assistance government agency in the 

case in order to effective in criminal procedure law because these organization have 

knowledge and new technologies that can help government agency and audit unfair 

procedure government agency. 

 Assert consumer organization’s operate should have attend to watch 

manufacturing, behavior and audit business should not break the consumer rights and 

accept consumer claim that take effect by manufacturing in order to report to 

government agency take responsible, give suggestion to people for use product and 

services, expand knowledge and any research for consumer. Assert consumer 

organization process, government have to support the organization by give budget for 

their procedure. So Importance things, government should have many opinions and 

participate of sanction for effective assert consumer and social changing.            
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หลกัของรัฐที�จะดําเนินการกบัผู้ ที�กระทําความผิด การให้สิทธิในการดําเนินคดีอาญากบัองค์กร
คุ้มครองผู้บริโภค อาจสร้างปัญหาให้กบักระบวนการทางคดี โดยอาจถกูใช้เป็นเครื�องมือของผู้
ประกอบธุรกิจในการกลั�นแกล้งคูแ่ขง่ทางการค้าได้ หรืออาจมีการสมยอมกนัทางคดีมีการยอม
ความกนัเพื�อผลประโยชน์เกิดขึ �น ซึ�งเห็นวา่ควรที�จะจํากดัอํานาจดําเนินคดีอาญาขององค์กร
คุ้มครองผู้บริโภค โดยการดําเนินคดีอาญานั �นให้เป็นหน้าที�ของหน่วยงานของรัฐ และกําหนดให้
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามาเป็น ผู้ชว่ยเหลือในการดําเนินคดีกบัหนว่ยงานของรัฐ เพื�อเป็นการ
เสริมประสิทธิภาพในการดําเนินคดีอาญาเพราะองค์กรเหลา่นี �มีความรู้ ความพร้อม และตดิตาม
ความเคลื�อนไหวประกอบกบัมีเทคโนโลยีที�ใช้ในการพิสจูน์ดีกว่าหนว่ยงานของรัฐ อีกทั �งยงัเป็นการ
ตรวจสอบการดําเนินคดีของหนว่ยงานของรัฐมิให้ดําเนินการโดยมิชอบ 
 การดําเนินการขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคนั �น ควรที จะมีลกัษณะในการเฝ้าระวงั
ตดิตามสอดส่องพฤตกิารณ์และตรวจสอบการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจมิให้กระทําการอนัจะเป็น
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค รับเรื องราวร้องเรียนจากผู้บริโภคที ได้รับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจเพื อ
เสนอตอ่หนว่ยงานของรัฐที รับผิดชอบ และให้ความรู้แก่ประชาชนในการใช้สินค้าและรับบริการ 
เผยแพร่การศกึษาและงานวิจยัให้แก่ผู้บริโภค โดยการดําเนินการขององค์กรนี � รัฐต้องสนบัสนนุให้
มีการก่อตั �งองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค และมีการจดัสรรงบประมาณเพื อใช้ในการดําเนินการและมี
ระบบตรวจสอบการทํางานขององค์กรมิให้กระทําการที จะกระทบตอ่ผู้ประกอบธุรกิจ หรือมี
ผลประโยชน์แอบแฝงกบัผู้ประกอบธุรกิจ รวมทั �งรัฐต้องเปิดโอกาสให้องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเข้า
มามีสว่นร่วมให้ความเห็น ในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย และมาตรการตา่งๆ เพื อให้การ
คุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิผลและทนัตอ่สภาพความเปลี ยนแปลง 


