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����� 2 
ก�	�
��
����������
������ก����������� 

 
2.1 ก�	�
��
���������� 

ก����ก��	
��
���������� ���	
��
�����ก����ก��� ������ !��	�
� �"#$��%�&�'��(�)�
�'*�"#��+����ก����ก�����	
��
�,"�!��#$�� -�
�����.'������ !��	�
�/�& %���(������ 

2.1.1 ก�����
��� �!"�
#$� !"�	%	� &	ก�' 
��	"�'��
 (SWOT Analysis) 
-�
&���
 !���
�������   

0�"��$ 2.1 
SWOT ANALYSIS 

 
 
��$&� : Marketing Channels 7e, Bert Rosenbloom 
ก�����
��� � SWOT �'*�	
R�ก��S�#����#$��&#���ก��	
����!ST���Tก�S�#�-���ก��

R.�ก
��"#$�ก��	�������ก��ก%�S��ก 
.�RTU�����Tก�S�#�-���ก�� &���
 !���
������� 
!"�
#$� (Strengths : S) �'*�ก��	
����!ST�"#$�"�X��'�!��Y���$�'*��.��UY� S�#�

�.���Z�0�
�����Tก� -�
&��	Z��.���Z����ก Z�	�!�%��S����Tก���&��[�%�&��)�'�!-
)�T��ก��
�%�����"#$�(�� .	�/[.'�!���T \�$���ก�]�U��ก���'̂��%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!�������
�.��UY��ก
���ก�	�&&�'�!�
�R
0�"��ก��(�
S�����0�
��R�������$�Z�� �S�&�� '�!ก�(ก��
��$�� �%��S�&.&&��U��(.�� ��$	�'� !(�
���/Z��_��$&�/Z�R������'*��'����Z�� �Z�� /Z�ก��
'�!��������#$��R.�ก
��!��&��[�%�����Z�
U��� S�#�ก����$R�����&�� ก���%���
������$������[��
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ก��(�
S���Z��)��Z�
������%��S�R�����&��0�"� Z����ก���%�R.�ก
�)�
�/Z������� �)Z���&��[�)�
ก 
.�RTก���UZ�U��������/��� ก�' �$
���$���ก	Z���Z�UZ�&��'*��
$���$�������	�&����U�� �ก������ 
�'*�/�� 

!"�	%	� (Weakness : W) �'*�ก��	
����!ST���S�'�!��Y���$�'*��.��Z�� S�#���$�'*�
'abS�0�
�����Tก���$���Tก�&��	Z��'*��.����
�&Z��&��[�%�&��)��'*�'�!-
)�T��ก���%����
�"#$�(�� .	�/[.'�!���T �%�S��(-���ก�����U��R���������!&��.��Z��&���กก����$�'*�R�����
�S&Z��$�'̂��S��%���
�����&Z��� �%��S�ก��"�X�������!((ก���%�R.�ก��&� ก�' �$
���
�/��
/Z��'�!���(��)�
�
���&Z��&��[�S�(�
ก����� �)Z� ก��U�
��
�/��/Z��'�!��� �����������'*�
�.��Z����$�%���b��$�%��S�ก���'̂��%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!���U��R�����U����
���
���Z	���� �Z�� /Z��	�&�.�&�Z����ก�� ��.�U��-���ก����$�! Z�)����ก�' � !�&#$��'��
(���
(
ก�(��Z�UZ���/ ��\�$�&�(�
ก�����ก����
����ก Z�	 �!�%��S� �ก����'�)�(�
ก��� ก�' �$
���
�/��
/Z��'�!�����ก�%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!���U��R������#$���Z�UZ�&�กก	Z� 

&	ก�' (Opportunities : O) �'*�ก��	
����!ST�"#$����S�'�!��Y���$�'*�'�!-
)�T &�
-�ก����$����!�ก
�U���������/��ก0�
��ก���Tก���$��#���%��	
�S�ก���%����U�����Tก�(�� .
	�/[.'�!���T �%�S��(-���ก�����U��R�����&�-�ก�����R.ก
��#� ก����$'�!�����
&��S Z�
�Z�����$
	��$��&��[��������ก�Z�����$
	)�	/Z��)�/
�S��U��&��Z�����$
	��'�!�������
Z��&�ก � !
��+(� &��-�(�
�Z����
&R.�ก
�ก���Z�����$
	��$�%���
����U��'�!���'�!&�]'e ! 322,000  ���
(��  (U��&� ��กก���Z�����$
	�SZ�'�!�����
)      ��ก��
�����$&���	-��&�!�"
$&U�������'*�-�ก��
��$����$R������!�U��&��%�R.�ก
�� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!����"#$��"
$&�Z	��(Z�ก��/ ����ก
���'�!ก�(ก��S�#�R�������
&��$�S�(�
ก�����ก Z�	�
�Z 

	"�'��
 �5	6�7
"ก
�� (Threats : T) �'*�ก��	
����!ST�"#$����S�'�!��Y���$�'*�
U���%�ก�� U��U	�� ��$&���ก0�
��ก���Tก� &��	Z��'*�0�
�.ก��&/Z�ก���%����U�����Tก��&Z�S�
(�� .	�/[.'�!���T �%�S��(-���ก���������!&��.'����&���ก-���!(����$�ก
�U������.ก'�!�����$	
- ก �)Z� �U�S	���SbZ'e 2009 � !-��\� T� �'*�/�� ��$�Z�� ก�!�(-�
/������Z (/Z�ก��
�Z�����$
	U��'�!��� ��#$��&���ก�/Z !'�!����	&����'�!�����
�!&�ก��/�	���(�.U0�"
�
Z�����ก.&ก�(��ก�Z�����$
	��$�U��&���'�!��� �	&������ก�Z�����$
	)�	/Z��)�/
���กY&��	�&�ก��
ก �	/Z�ก����$�!�'*�-�����ก Z�	\�$���&��[/
�/Z�����Z�
���)! �S�#�S
.�ก���Z�����$
	��ก	Z��!
&�
���$��&��[��ก��-�����ก Z�	�������!S��ก �(&��Z�����$
	�S&#����
& ก���ก
��S/.ก��]T
���ก Z�	U����Z�� �S���ก�Z�����$
	�U��&��Z�����$
	��'�!�����
 � ��'*��%��	�&�ก �%��S�R.�ก
�
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��$�ก
�U���&��"#$������(��ก�Z�����$
	)�	/Z��)�/
 �)Z� R.�ก
�-����& � !�[��(����
� /���'̂�
ก
�ก�� �%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!���กY�����(� ก�!�(����)Z�ก���#� &���
�����กก��
� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!��� � ���(���SZ�&�� ก���%���
������$U���.�� !/���'̂�ก
�ก�� 

ก��	
����!ST SWOT �!)Z	
�S��U����� ก�!�(��$�ก
�U�����ก�0�"�	� ��&0�
�� 
� !0�
��ก���Tก�S�#�-���ก�������U��� -�
�!�%�� ก��	
����!ST���ก Z�	&��)�������ก���%�ก 

.�RT���R.�ก
� �	&�����%�U��(ก"�Z���%�U��(ก"�Z��&��ก��U� !'��('�.��S���&��[�UZ�U����
/ ����� �"#$��S�(�� .[���'g�S&�
U�����Tก�S�#�-���ก�� 
 

2.1.2 ก�����
��� �'6���ก��
#%�#��8�9"�ก�!�:�7 Porter@s Five forces model 
-�
&���
 !���
�������   

 
0�"��$ 2.2 

PORTERjS 5 FORCES 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
��$&� : Marketing Channels 7e, Bert Rosenbloom 

Five forces model �#� Model ��$�)���ก��	
����!ST�0�	!ก���UZ�U�� '�!ก�(��	

���� �ก���ก���UZ�U�� (Competitive forces) 5 '�!ก�� \�$�'a���
���� 5 '�!ก�������&��[�)�
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�R
(�
�	�&�Z�����U��R.�ก
� -�
�!(�ก[���!��(ก���UZ�U��\�$��ก
���ก���� �ก���U�� 5 
'a���
 ����กZ2 

(1) 
��!�กก��
#%�#��#	�
G%
#%�#�������	7G%8��H!!"��� (Intensity of Rivalry 
among Existing Competitors) ��Z�UZ����ก�����&��Z	�������	�&S��ก��&�ก��$�.���R.�ก
�����ก/
�����ก
.�R	
R�� !����
�/Z��_��$/����
����U���&� กY�"#$���$�!"
�
�&���)�!��Z�UZ��S���� ก��
���)�!����$���S&�
[��ก��"�X��/�	�
����� !(�
ก��U��/�	����S���U����)Z� ก���"
$&�ก. ��
�/��
/Z��'�!����S�&��	�&S �กS �
&�

$�U��� ก��&�(�
ก��-����
��!S	Z��'�!���-�
�&Z/���&�(�b)�
��
�s�ก (Money Gram, Western Union) �"#$���$�!�������S����(�
-0�S��&��)��
�����S�&�กU��� [��
/���ก�����(	Z���Z�UZ�U��&�U���	�&��&��[��$�S�#�ก	Z�S�#��&Z ����	�/�	���(��Z�UZ�U���
�Z��&�
	Z���Z�UZ�U���)�ก 
.�RT�!��(��� ��$�%���bกY�#���Z�UZ�U���&Z���&��"�
���
���
	 ����	��!����%��	�
��Z�UZ���	
	Z�&��%��	���Z��S�Z &��	�&�U�&�UY���Z�S� �/Z !��
�)�����
���ก���S�(�
ก���
Z����
(��� ��ก����กY���U��&� /Z��_�S Z����&�/�	���(��	Z��!��(�	�&�U�&U����ก���UZ�U�������
�Z��
�!��(��  

(1.1) Numerous or Equally Balanced Competitors �#��%��	���Z�UZ���$&���ก
0�"
�ก ����
�ก�� ก Z�	�#�[��S�ก�&Z&�����%�ก��/ ���
�Z ก���UZ�U��กY�!����"��!�/Z !��
&���ก
0�" 
� !(�
ก����$�ก ����
�ก�� 

(1.2) Industry Growth �#���/��ก���/
(-/U��R.�ก
� [��U���U��/ �� � � �)Z� 
ก����$��ก�Z�����$
	)�	/Z��)�/
 � ���กก���ก
�-���U�S	���SbZ'e 2009 �!�%��S��ก
�ก���
Z�)
�
�Z	��(Z����ก��/ ����ก���%�R.�ก
�� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!���&�กU���  

(1.3) Lack of Differentiation of Switch Costs �#�ก����$�
����� !(�
ก����R.�ก
�
�&Z&��	�&�/ก/Z�� �"��!��'a��.(���'*�
.���$UZ�	��� ���-�- 
�/Z��_��&��[��(���ก������Z�

&�กก	Z������/ �Z�� �S�&�ก��"�X���������(�
ก�����ก����
�)�
�/Z��_U���/Z !R�����&�
�	�&�ก ����
�ก�������������%��S�ก .Z& �ก����'g�S&�
/���
���\#���
������	
'a���
����#$������ 
� !(�
ก�� 

(1.4) Capacity Augmented in Large Increment �#�ก���"
$&ก%� ��� 
/&�ก
���ก
��' �%��S��ก
�0�	!�
���� ��/ ����R.�ก
����%��'��Z�0�	!ก��/������ �)Z�ก����$R.�ก
�
R�����&�ก���"
$&(�
ก�����ก����
���&� �ก�]!� ��
ก���%��S�R�����/����)�ก 
.�RT��ก������

                                                 
2
 S����#� ���������+���/�T�. 0�� �U�
�-�
 ����
"
T )./
	��T 
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ก���"
$&��/����ก�(��
��
�s�ก S�#� ���/����ก�(��
��
�ก��&��)��������	�&����U�� �ก����S�&�
�)�(�
ก�� 

(1.5) Diverse Competitors �#���Z�UZ�(����
��R.�ก
�����&�ก��'��(�' �$
��-
(�

��ก���UZ�U��(Z�
����� �Z�� �S�ก���UZ�U����R.�ก
�
�ก/Z�ก�����ก��]T� !ก%�S��ก 
.�RT 

(1.6) High Strategic Stakes �#�R.�ก
���$'�!�(� �%���Y�S �
(�
����U����ZR.�ก
����� 
(1.7) High Exit Barrier �#��	�&
�ก %�(�ก��ก��[��/�	��กR.�ก
�\�$����(� .&

����'a���
��������+���/�T ก 
.�RT � !�
/	
�
� S�#���� ��.��'�'*���
��%��	�&�ก [��[��/�	
����&Z�.�&ก�(��
���$��� ��.��'� �	 ����%��S�R.�ก
��
�Z���./��Sก��&����&��	�&�%��'*�/����%���
�
ก
�ก��/Z��'�"#$��	�&�
�Z���\�$��!�Z�� �S�ก���UZ�U���.����&�กU��� 

(2) 
��!�กก��
"ก
��#	�
G%
#%���78 �% (The Threat of New Entrants) -�
&�
�.�&.Z�S&�
�"#$��!�U��&�
�������Z	��(Z�/ �� \�$��!��(ก���.ก��&U����Z�UZ���
�S&ZU����
�Zก�( 
2 'a���
�#� 

(2.1) �.'������ก���U��/ �� (Entry Barrier) ��$&��
�Z��R.�ก
� \�$�'�!ก�(��	
'a���

/Z��_�#� 

• Economies of Scale �#�ก����$&�'�
&�]ก��\#��	�/.�
( S�#�� 
/0�]|T��$�!
�%�&��)���ก��� 
/��'�
&�]&�ก�!�%��S�/���.�/Z�S�Z	
U��	�/.�
( S�#�� 
/0�]|T � � �)Z�
R�������$&�U����SbZก	Z���&��[\#���.'ก�]T/Z��_�"#$�&��)���ก���%���
���������������$[�กก	Z�
R�������$&�U���� Yกก	Z� 

• Product Differentiation �#��	�&�/ก/Z��U���
���� S�#�(�
ก�� �!)Z	
�S�
���'�!ก�(ก��&��������ก �ก�]T�S��กZR.�ก
��%��S���&��[�U����Z/ ��ก���UZ�U����� 

• Capital Requirements �#��%��	���
��.���$/���ก���)���ก�� ��.� S�กR.�ก
�
/����)���
��.�����!�%��S����'�!ก�(ก����
�S&Z�U����ZR.�ก
����
�ก �)Z� ก��U
�
��U�R������"#$�
�����(ก���U��&��)�(�
ก��U�� �ก���U��R������S&Z/����)���
��.��%��	�&�ก����#$�����ก Z�	
�"#$��S���&��[�UZ�U��ก�(R�����U����SbZ��$&�"#����$ก���S�(�
ก�����(� .&��$	'�!��� �������
R������S&Z���/���S�	
R�ก���!�& S�#��"
$&�.�-�
	
R�/Z��_ �)Z� ก����กS.��ก�� ก���Z	&�.�ก�(
R������#$�_�"#$��S�&���
��.�&�"���$�!&��)���-���ก��/Z��_U��R����� �S�R�������&��[
�UZ�U��ก�(��Z�UZ���� S�ก�&Z&�ก���"
$&�.��!�Z�� �S�R�������$&�U���� Yก�&Z��&��[�%���
�R.�ก
���
/ ����� 



 14 

• Switching Costs �#�/���.���ก���' �$
�ก���)��
����� !(�
ก��U��ก .Z& �ก���
�'g�S&�
 U����
�Zก�(�	�&0�ก����$ก .Z& �ก����'g�S&�
��$&�/Z��
����\�$��#(��#$��&���ก�	�&�/ก/Z��
U���
����� !(�
ก���/Z !)�
� �)Z���ก� ก��	
��
�ก�$
	ก�("�/
ก��&ก��s�ก��
�U��'�!)�)�
"(	Z�'�!)�)��Z	��SbZ�&Z�Z�
&��	�&0�ก��/Z�R�������$��
�)�(�
ก�� �/Z�!s�ก��
�ก�(R�����
��$�S�� /�(������ก	Z� 

• Access to distribution Channels �#�ก�����(����)Z������%�S�Z�
 S�#��
�Z
���%�� ��$��� !&��.�ก�!��
�
������$����$��&��[ก�!��
�
��������
Z���	���Y	 �%��S�����'��
(
��Z�UZ� �%�S��(��R.�ก
�ก��R������#�ก��U
�
)Z�����R.�ก
� �)Z� ��U�R����� �%���ก���
� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!��� /�� ATM �
�����T��Y/ �'*�/�� �"#$��S����(� .&�.ก �ก�]!ก���)�
(�
ก��U�� �ก��� �"#$���$R������!��&��[�%�����(�
ก���#$�_�"
$&�/
&����!�%��S�R�����&�
��
����"
$&&�กU��� 

• Government Policy �#��-
(�
U����+&�ก���	(�.& S�#��ก#��ก� /Z�
���'�!ก�(ก���
Z���� �%�S��('�!�����
��'a��.(�����0����+&�ก�����(��.��S�(�
�����ก
/Z��)�/
&� ��.���R.�ก
�ก��R�����&�ก

$�U��� �)Z�ก���"
$&����Z	�ก��[#�S.����R�����U��
(�
���/Z��)�/
��ก��
&��$ก%�S���	� 25% U���.�����S&� �"
$&�'*� 49% U���.�����S&� �Z�� �S�
R�����/Z��_&�)Z�������ก���!�&��
��.��"
$&&�กU����"#$�"�X��R������S�&�'�!�
�R
0�"/Z��' 

(2.2) '~
ก
�

�/�(-/���ก���'�!ก�(ก����
&��$���	Z��!�����( (Expected 
retaliation) ก������!��'~
ก
�

�/�(-/���ก���'�!ก�(ก����
&��/ ��&��Z	��%���b��
�	�&�%���Y�U��ก��/���R.�ก
��S&Z �%�S��(R.�ก
�ก��R���������
���
�Z��)Z	�ก�����
b�/
(-/ �/Z !
R�����&� �ก���ก .Z&�'g�S&�
��$S �กS �
������$�S&#��ก�� � !�/ก/Z��ก�� �/ZU���U��/ ��กY

��&�)Z��	Z��"���$�!�S�R������S&Z_��&��[�ก
�U������-�
&�'~
ก
�

�/�(-/���กR�������
&
�Z��U������
 

(3) 
��!�ก	I���!J%	�	�#	��Gก
:� (Bargaining Power of Buyers)  �ก����!&�
� ก�!�(/Z�R.�ก
��#�[�� �ก���&��%������ก��/Z����&�กS�#�&��
�R
" /Z�ก��ก%�S������U��
�
����� !(�
ก�� &��
�R
" ��ก��/Z�����S����Tก��"
$&�.]0�"U���
����� !(�
ก���S����U��� ��$
�'*��)Z������#$��&���ก��/ ��&����U�
�
����S�#�(�
ก�� �ก�]!���
	ก���'*��%��	�&�ก�%��S�
 �ก�����&��[� #�ก\#���
����� !(�
ก����$&�����/$%�ก	Z�&�(�
-0� ���%��S����U�
�
����� !(�
ก��
&�ก���UZ�U���������� \�$��!ก�!�(/Z�/���.�U���
����� !(�
ก�������Tก��!�"
$&���U��� S�#�&�
ก%��� � ���ก������$'��( � � �)Z�ก����$ �ก���� #�กs�ก��
�ก�(R�������$&�� /�(������ก	Z� 
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�%��S�R������)�ก 
.�RT������/����ก�(��
��
�s�ก�UZ�U��ก���"#$������� �ก��� ก��U�����ก�(��
��
�
s�ก\�$�[#��'*��Z��)��Z�
U��R�������$�!�"
$&U���/�&'�
&�]��
�s�ก��$�"
$&&�กU��� �!�Z�� �S�
ก%���U��R�����&�ก�� � � 

(4) 
��!�กก��
"ก
��#	�'��
:���
�� (Threat of Substitute Product or 
Services) 

�S/.ก��]T����ก
�U�����กก���U��&�&�(�(���"
$&U���U���
����� !(�
ก���#$���$&�
 �ก�]!���
(���
����ก�(�
������
& �)Z�ก���' �$
��' �ก��s�ก��
�ก�(R�������$&�� /�(���
/$%� �' �$
�&��'*�ก���%���
����ก Z�	&� ��.���S�Z	
 ��.�U��ก���.��	&U�� (�.S �ก���"
T ��$
&�� /�(������ก	Z� ก���U��&�U���
��������� (Substitute Products or Services) �Z�� ��
��ZU���Z	��(Z�/ ����$S�
�' ��#$����ก �ก���(���Z	��' �$
��'(�
-0��
��������� -�
�,"�!
[�������
����S�#������[�กก	Z��
������
& S�#�� /�(���U���
����S�#�(�
ก�������&���/��
��$���ก	Z���
& ��ก��ก�!/����UZ�U��ก�(� 
/0�]|T)�
����
	ก����ก��Z�UZ�� �	 
��&��
���������
�U��&��UZ�U����	
 � ก�!�(/Z�&��#�ก���UZ�U���!S	Z�����'�!ก�(ก���!�"
$&�	�&�U�&U��U���
�"��!�Z	��(Z�/ ����
$&� Yก � � !��$�%���b�#��Z�� �%��S����'�!ก�(ก���	(�.&�����
����U��
/�	������
�กU�����	
 R��������/���&�(�
ก�����ก����
���$��(	��� ��������#$��U����
�s�ก 
ก���.��	& '�!ก��0�
 '�!ก��)�	
/ �'*�/�� \�$�(�
ก�����ก Z�	���R������SZ�'�!�����
���
��.b�/�S�R.�ก
�ก��R�������&��[�S�(�
ก����� 

(5) 
��!�ก	I���!J%	�	�#	�KG:�L	���JM"��� (Bargaining Power of Suppliers)  
ก����$ Supplier &��%����/Z����&�กกY�'*�'a���
S��$���$�%��S��ก
��	�&
�ก %�(�ก��

ก��'�!ก�(ก�� �%�S��( Supplier U��R.�ก
�ก��R����� �)Z� (�
�����$�S�(�
ก������ก��"�X��
���-�- 
��!((ก����
� ก���#$����0�
��R������'*�/�� \�$���'�!�����
&�(�
�����$�S�(�
ก��
���ก Z�	�
�Z�&Z&�ก �%������$�SY������กก .Z& Supplier �#�ก��U��������
���� ก�� ��.]0�"S�#�
�%��	��
�����"#$��S�/���.�U�� Supplier  � � ��U]!��$�����
������$�Z��%�S�Z�

��&�������Z�
��
&S�#����ก	Z���
& -�
'ก/
 Supplier �!&��%����/Z����&�ก�&#$� 

(5.1) &� Supplier ���
��
 
(5.2) �&Z&��
�����#$��������� ���\#���&Z&����� #�ก�#$��%�S��(ก��\#���
���� 
(5.3) �
����U�� Supplier &��	�&�%���b�
Z��

$�/Z����\#�� 
(5.4) Supplier &��	�&��&��[��$�!�' �$
��[��!&��'*� �ก��� (Forward 

Integration)    
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� ��กก��	
����!ST Five forces model �!�'*�/�	ก%�S���	�&�.������ก���UZ�U��
���/Z !R.�ก
� \�$���������������+���/�T�!�'*�/�	ก%�S���	�&��&��[S�#���ก
0�"��ก��
�%�ก%��� (Profit potential) U�����Tก�S�#�-���ก��R.�ก
�����_ 
 
2.2 ����ก����������� 

ก����ก���ก�$
	ก�(ก���'̂��%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!�����"#����$/ �����
�	��/.��ก� �����'*�ก����ก��[��"�/
ก��&ก���%�R.�ก��&U��������� � !��ก�Z�����$
	��"#����$
/ ������	��/.��ก� �	&�����'*�ก����ก��/���.� ��
��( � !� ก���%���
������$���	Z��!�ก
�U���
\�$����&�����%�ก����ก��R.�ก
��� �ก�]!��$&��	�&��&"��RTก�(ก���%�R.�ก��&���ก����
���$�!&���
�%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!���\�$��!�Z�� /Z�ก�����ก��]T�S Z���$&�U����
�����$�!
�ก
���ก �ก���&��)�(�
ก�����ก����
����%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!��� �	&����ก 
.�RT
/Z��_��$R�����"�]
)
T�!�)���ก���'̂���U� �	������� 

1. ก���Nก��J:��"� ��7��� 
��K�ก���I��������#	�'�#� ก��ก�7"�9�8�
ก����O�'�#�#	�9��
��P���Q7� #	����'�� ���� P"R :	7 &
��ก������S��'J��
9"�ก�! 
������S��'J�� � ����7���79�����'J�� (2551) �����ก��[��ก 
.�RTU����U�
R�����"�]
)
T-�
&.Z�������ก������'�((ก��(�
S������((�%���ก����U/ ��$��� ��U�
&�กก	Z�  1 ��U�S ����ก0�	!����+ก
� 'e 2540 ��$�!�)���ก��(�
S����
��� � !�Z��)��Z�
��$
�ก
�U��� �%��S���U�R�����"�]
)
T&�� ก���%���
�����'*�ก%��� -�
"(	Z�R�����"�]
)
T�Z	�
�SbZ�!ก 
.�RT��ก���'̂���U��S�&��	�&���� ���ก�(-��������/���.�� !��
���U����U��
�Z 3 
ก 
.�RT ����กZ �'̂���U��"#$�ก���UZ�U����"#����$ �"#$�U
�
+�� �ก�����
�s�ก� !�"#$�����ก��
�S�(�
ก�� "(	Z���U���$�'̂��"#$�U
�
+�� �ก�����
�s�ก �!&�/���.������$�.�� !�S�� ก%������

��$�.� �Z	���U���$�'̂��"#$�����ก��(�
ก���!�S�� ก%�������.� ��$�'*��)Z������#$��&���ก/���.��Z	�
�SbZU����U�R������!�'*�/���.�����ก���Z�
��ก�(��
��
�s�ก ��� �&��'*�/���.�"��ก���
� !/���.��Z��)Z�������[����$ �Z	���
����!&���ก��
�����ก�(��
��$��U������(��กก���Z���
�
s�ก�S��%���ก����SbZ -�
&���
�����กก��' Z�
�
��)#$�� !��
�����ก�Z�R��&���
&ก��
�S�(�
ก���
�Z���!��(��$�Z��U������
 S�ก"
���]�[���	�&�/ก/Z��U��"#����$ -�
�(Z���U���$�'̂�
��"#����$ก�.���"�)����� "#����$)���ก ��� !"#����$)�����ก "(	Z� ��U���$�'̂��"#$�U
�
+�� �ก�����
�
s�ก�!&�/���.������$�.�� !�S�� ก%������
��$�.� �Z	���U���$�'̂��"#$�����ก��(�
ก���!�S�� ก%���
����.� 
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2. P�J�ก���#	�KG:T�ก�������9��
��P���Q7�U�7  ����7����7�ก%	�
��

 ����ก����ก�Jก�������ก������ #	����'���"Q��M ����'"#��ก�� &
��ก������S��'J��
9"�ก�! 
������S��'J�� � ����7���79�����'J�� (2544) �����ก��	Z����s�ก��
���$R�����
"�]
)
T��
&�"�/
ก��&��ก��/���
���� #�กR�����"�]
)
T��$�!s�ก��
��
Z���!&���!	��S�#��&Z 
-�
���s�ก��
���$&�"�/
ก��&�!&���!	���!� #�กs�ก��
�ก�(R�����"�]
)
T��$&��	�&���$
�/$%� � !
[����
�s�ก��กR�����"�]
)
T��$&��	�&���$
���� -�
�)�	
R�ก����ก����	
ก���%�U��&� ��/���Z	�
���ก����
���
�/�&����$�%��	]��ก�(ก����
�U��R�����"�]
)
T��
 13 �SZ� &�
�	�&��&"��RT����[
/
 � ก����ก��"(	Z� "�/
ก��&U�����s�ก��
���$R�����"�]
)
T��
����
��)Z	�กZ��� !S ��	
ก�/

���&Z&��	�&�!&���!	������#$��ก��s�ก��
� ��/��ก��U
�
U����
�s�ก
U��R�����"�]
)
TU����
�Zก�(U���U��R������ !�0�"� Z��U��R������'*��%���b 
 
2.3 ก�	�ก�����
��� �
����9�ก���Nก�� 

2.3.1 #�W�J	�ก����!�7 
(1) ��ก��U��&� U��/ ������	��/.��ก� ��ก�
�����T��Y/ � !��ก�����$�ก�$
	U��� 

�"#$��%�&��)���ก��������((��([�&  � !�%��	�&�U��������
 !���
�กZ��ก��'~
(�/
���
0�����& 

(2) ��ก��U��&� ��ก�Z�����$
	 U�� �ก���)�	��
� !)�	/Z��)�/
 -�
ก��U�U��&� 
�[
/
 ��กS�Z	
�����$�ก�$
	U���� !��Z&#�U��/ ������	��/.��ก� �	&������([�&��กก��
�%��	
ก��/ ������	��/.��ก� 

(3) ����%�����%��	��%��	���ก�Z�����$
	-�
ก������ก/ ��([�&��ก�������� !
��([�&��ก��ก�Z�����$
	  /�&-\�/Z��_ 0�
��/ ������Z	��/.��ก� � !/ ����� Sunday 

(4) ������((��([�&U��ก���%��	� � !�((����ก/ � �	�%�ก������(���#$��&#� 
(Pre-Test) �"#$�S��Z��	�&[�ก/��� (Validity) � !�Z��	�&���$
�/���)#$�[#���� (Reliability) U��
�((��([�& � !'��(�ก���������#$��&#���ก���%��	���$�&(��]T��$�.� กZ���%���
�ก���%��	���
� 

(5) ก���กY(U��&�    -�
�!&�����S�����$��$����Z��ก���(�&�S��	�&��� �	�&�U����
�ก�$
	ก�(�((��([�&  �	&����&�"��ก����	(�.& � !/�	���(���0�����& 

(6) /�	���(�	�&[�ก/��� �	�&�&(��]TU���((��([�&��$�����(&� "���&�����%�
ก��Double Check �((��([�&��ก����� 
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(7)   ��.'� ก���%��	�"�/
ก��&ก���%�R.�ก��&���ก����
�U���������� !
��ก�Z�����$
	��/ ������	��/.��ก�              

(8) ����%��((�%� �����R.�ก
� (Business Case) �"#$�	
����!ST � !��.'� -���ก��
-�
�)��((�%� �����R.�ก
� 

2.3.2 ���Q�ก� 
��ก�"%�J��	7%�� 
'�!)�ก���$�%�ก����ก�������������#� ���������/ ������	��/.��ก� ก .Z&��ก�Z�����$
	

)�	��
� !)�	/Z��)�/
 ��"#����$�	��/.��ก���)Z	�	����$ 14 ก�ก���& 2551 - 5 �
�S��& 2551 
-�
�!�%�ก���%��	��,"�!	������T � !���
/
T U����#��ก�ก���& 2551 /����/Z�	 � 7.00 �. � 
18.00 �. (/������$ 2.1) 

 
/������$ 2.1 

ก�"%�J��	7%�� !I���� 
���������/ ������	��/.��ก�                        8,827    ������� 
��ก�Z�����$
	)�	��
                    198,101     �� 
��ก�Z�����$
	)�	/Z��)�/
                      17,699     �� 

 
��$&� : www.Jatujakguide.com 
ก .Z&/�	�
Z�� �#� ���������/ ������	��/.��ก� ก .Z&��ก�Z�����$
	)�	��
� !

)�	/Z��)�/
 ��"#����$�	��/.��ก���)Z	�	����$ 14 ก�ก���& 2551 - 5 �
�S��& 2551 -�
�!�%�ก��
�%��	��,"�!	������T � !���
/
T U����#��ก�ก���& 2551 /����/Z�	 � 7.00 �. � 18.00 �.-�

�%�ก���.Z&/�	�
Z���((�'*��!(( (/������$ 2.2) 

 
/������$ 2.2 

ก�"%�J��	7%�� !I����  ��7� J" 
���������/ ������	��/.��ก� 450 �.Z&�
ก/�&-\� 
��ก�Z�����$
	)�	��
 750 �.Z&�
ก/�&-\� 
��ก�Z�����$
	)�	/Z��)�/
 250 �.Z&�
ก/�&'�!��� 

  
��$&� : www.Jatujakguide.com 
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2.3.3 �
�5�	��5	ก����!�7 

��'���กJ �'*��((��$�)�(����ก�%��	���ก�Z�����$
	��$��
����&���"#����$�'g�S&�


/Z�	��� !�/Z !)Z	��	 � (����ก�	�&S����Z�U����ก�Z�����$
	���/Z !�.�U���[����$�'g�S&�
 
"���&�����
ก�%��	���ก�Z�����$
	�'*�'�!���  (����ก�%��	��%���ก���� ก�' �$
���
�/��
/Z��'�!������/Z !�.���"#����$�'g�S&�
 


��'	�M���:��
:� �'*��((��$�)�(����กU��&� ������� � !"�/
ก��&ก���%�
R.�ก��&U����������%���ก/�&-\� �	&�����	�&/���ก��ก��(�
ก�����ก����
���ก������� 


��'	�M����ก�%	�����7� �'*��((��$�)�(����กU��&� U����ก�Z�����$
	 � !
"�/
ก��&ก���%�R.�ก��&U����ก�Z�����$
	  �	&����ก���%�R.�ก��&U���������  
* (��ก�Z�����$
	 �#� ��ก�Z�����$
	)�	��
� !)�	/Z��)�/
) 

2.3.4 ��9�ก�����
��� �#:	�G�  
(1) ก��	
����!STU��&� ����)�	
R�ก��	
����!ST����[
/
 \�$�'�!ก�(��	
 
'M�J��Q��P����� (Descriptive Statistics) '�!ก�(��	
 �%��	� ���
 ! �Z��, �$
 

� !�Z��(�$
��(�&�/�+�� U��ก .Z&/�	�
Z����$��ก�� 
'M�J��Q��	�"��� (Inference Statistics) '�!ก�(��	
ก��	
����!ST�S��&"��RTก��

����( ANOVA /�&	�/[.'�!���TU��ก��	
��
 
(2) ก��	
����!STU��&� -�
�)��((�%� �����R.�ก
�'�!ก�(��	
 
(2.1) 	
����!ST�0�"�	� ��&���R.�ก
� �#�ก��	
����!ST[���
$��	� ��&��$&�

�	�&��&"��RTก�(-���ก���&Z	Z��!�'*��
$��	� ��&0�
�� � !0�
��ก  
(2.2) 	
����!ST�	�&�.�&�Z����ก����
� �#�ก���%�� ก��	
����!ST�0�"�	� ��&���

R.�ก
�&�����%��'*�ก���%��	]� !	
����!ST-�
�)�	
R����ก����
� \�$�ก��	
����!ST�	�&�.�&�Z����
ก����
��!'�!ก�(��	
3 

- ��
� ��.� (Capital Expenditure) �#� �Z��)��Z�
��$�!�ก
�U�����ก�� ��.����
����"
T
)�
�/Z��_กZ����$�!�'̂��%���
���� ���
�)Z� �Z��)��Z�
��ก��กZ������/�ก S�#������ �Z��\��"#����$ 
�Z�����T�
����T �Z��.'ก�]T�%���ก��� �Z��.'ก�]T��&"
	�/��T �'*�/�� �	&����ก�����ก��]T[����
.
ก���)����U���
����"
T)�
�/Z��_�"��!&���
.ก���)�����&Z��Z�ก�� � !�&#$�S&���
.ก���)����กY
�!/���&�ก�����\#��U���&Z�U��&��)��������� 

                                                 
3
 S����#� S �กก��(�
S��ก����
� �U�
�-�
 ���/�����
T �")�� U.&���"
T 
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- �Z��)��Z�
��ก���%���
���� (Operating Expenses) �#��Z��)��Z�
��$�ก
�U����!S	Z��
�%���
���� ���
�)Z� �Z��)Z�"#����$ �Z�����"��ก��� �Z���%� �Z����g� �Z�-����"�T �'*�/�� \�$��Z��)��Z�

���ก Z�	�!&�ก���' �$
��' ����.ก_'e 

- ��
��� (Revenue) �#�� /�(�����$�ก
�&���กก���S�(�
ก�����ก����
�)�
�/Z��_
��$&����%���ก���� ก�' �$
���
�/��/Z��'�!��� ���
�)Z� ��
�����กก��\#�� � !U�
��
�/��
/Z��'�!��� ก���S�(�
ก����()%��!�Z�(�
ก�� �'*�/�� 

��ก�����!�%�'a���
���ก Z�	&����ก��]T	Z�[��S�ก�!�%��%���ก���� ก�' �$
�
��
�/��/Z��'�!�����/ ������	��/.��ก��!&��Z��)��Z�
� !��
������/Z !)�
��ก
�U�����
 �ก�]!�
Z����/ ����
.U��-���ก�� -�
ก�����ก��]T�!/���&��	�&���� ���ก�(�	�&�'*�
��
��&Z	Z��!�'*��Z��)��Z�
��$�!�ก
�U��� � !"�/
ก��&ก���)�(�
ก�����ก����
�U����ก�Z�����$
	)�	
��
 )�	/Z��)�/
 � !���������/ ������	��/.��ก� 	Z�&��	�&/���ก���)�(�
ก�����ก����
�)�
�
�!��(��� � !)Z�������ก���S�(�
ก��U���[�(��ก����
�&�� 
/0�]|T���ก����
�)�
���(���&�
/�(�����	�&/���ก��U�� �ก���ก .Z&/Z��_ �&#$��%�ก�����ก��]TU��&� ���ก Z�	� �	กY�!�%�
U��&� &�(����ก ����((���T&ก���%��((�%� �����R.�ก
� (Business Case) &�'�!�&
�ก��
 ��.�	
R�ก��'�!�&
�-���ก�� ��.� (��/�����
T �")�� U.&���"
T, 2548 �.232) ��$R������!/���
�)����#$��&#��)�	��-���ก��&� 3 '�!�0� �#� 

��7�����
5��"� (Payback Period S�#� PB) �#��!
!�	 ��!�'*��%��	�'e ��#�� 
S�#�	�� ��$ก�!����
�����(��ก-���ก����&��[)��)
ก�!����
����Z�
 ��.��.�R
/����
$&
-���ก��"��� ��#$��&���ก��ก�Z�����$
	&�ก���' �$
��' �"�/
ก��&ก���Z�����$
	����Z�
 � !
�[����$�Z�����$
	��'�!�����
กY&��
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