
บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 ใชระเบียบวิธีวิจยัและพัฒนา (Research and 
Development) มีวัตถุประสงคในการวจิัยเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 3 และ 
2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจยั โดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 
3 และ 2) ขั้นการศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเวบ็สนับสนุนการจดัการเรียน
การสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชวงชัน้ที่ 3โดยการดําเนินการวิจยัมี
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 

ขั้นการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นท่ี 3 

 
เคร่ืองมือท่ีใช 
 

1.  สาระ มาตรฐานการเรียนรู และมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น กลุมสาระการเรียนรู 
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 

 
2.  โปรแกรม Teleport Pro เปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการจัดเก็บเว็บจากเครือขาย 

อินเทอรเน็ต 
 
3.  โปรแกรม Ulead Photo Impact  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปในการสรางหนาเว็บ เพื่อให 

สามารถแสดงผลผานโปรแกรมประเภทบราวเซอร 
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4.  โปรแกรม Adobe Acrobat เปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการสรางเอกสารใหอยูในรูป 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 
 
 5.  โปรแกรม Nero Burning Rom เปนโปรแกรมสําเร็จรปูสําหรับการสรางแผนซีดีรอม 
 
การดําเนินการพัฒนาสื่อ 
 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมการ 
 

ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชวงชัน้ที่ 3 ตามขั้นตอน ดังนี ้

 
 1. ศึกษาและวิเคราะหสาระการเรียนรู และมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ ในหลักสตูรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ชวงชั้นที่ 3 เพื่อกําหนด
เนื้อหา สาระ และกิจกรรมของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3  
 

2.  ศึกษาและวเิคราะหสาระการเรียนรู และมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ ในหลักสตูรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ชวงชั้นที่ 3 เพื่อกําหนด 
หนวยการเรยีนรูของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ สนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3  
 

3.  ออกแบบ เมนู กิจกรรม เขียนสคริปตและสตอรี่บอรดเพื่อพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส 
ผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
ชวงชั้นที่ 3 
 

      3.1 กําหนดเนื้อหาสาระ กิจกรรม แบบฝกทักษะ ที่สอดคลองกับสาระ มาตรฐานการ
เรียนรู และมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 ที่
ไดวิเคราะหไวโดยมีระดับความยากงายที่เหมาะสม 
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      3.2 สืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีเนื้อหาสอดคลองกับการออกแบบ 
เพื่อรวบรวมและจัดหมวดหมู เพื่อนํามาสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเวบ็สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชวงชัน้ที่ 3  โดยใชโปรแกรม 
Teleport Pro ในการจัดเก็บเวบ็มาจากเครือขาย 
 
 3.3 จัดทําเมนู กิจกรรม และเขียนสคริปตและสตอรี่บอรดเพื่อพัฒนาสือ่ 
อิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3  แลวนําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจแกไข 
 

4.  เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธตรวจประเมินสคริปตและสตอรี่บอรดสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 เพื่อตรวจสอบและแกไขปรบัปรุง 
 

ขั้นที่ 2 การพฒันา 
 

1.  นําสคริปตและสตอรี่บอรดสื่อฯ ที่ไดจากขั้นที่ 1 ไปพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 
3 โดยใชโปรแกรม Ulead Photo Impact ในการพัฒนาสื่อ โดยไดนําหนวยการเรียนรู และการ
วิเคราะห สาระ มาตรฐานการเรียนรู และมาตรฐานการเรยีนรูชวงชัน้ ทีไ่ดเปลี่ยนรูปแบบการ
นําเสนอใหอยูในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) โดยโปรแกรม Adobe Acrobat มาบรรจุรวม
ดวย 

 
2.  นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบ แกไข และประเมิน 
 
3.  พัฒนาแกไข ปรับปรุงส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 ซ่ึงตองเปดผานโปรแกรมประเภท
บราวเซอร (browser) โดยใหอยูในรูปของซีดีรอมโดยใชโปรแกรม Nero Burning Rom ซ่ึงสามารถ
เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดหากเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชส่ือฯไดเชื่อมตอระบบ (online 
connection)  
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ขั้นการศึกษาความพึงพอใจในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชวงชัน้ท่ี 3 

 
กลุมตัวอยาง 
 
 1.  กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยคัดเลือกนักเรยีน
จากประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและเคยผานการใชงานอินเทอรเน็ตมากอนจาก
นักเรียนชวงชัน้ที่ 3 (มัธยมศกึษาปที่ 1 -3)  จํานวน 158 คน จากโรงเรียนครบุรีซ่ึง เปนโรงเรียน
มัธยมขนาดใหญ โรงเรียนเฉลียงพิทยาคมเปนโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง และโรงเรียนบานโคก
กระชายโนนกุม ซ่ึงเปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดเล็กทีเ่ปดสอนระดบัชวงชั้นที่ 3  
ซ่ึงทั้ง 3 โรงเรียนอยูในเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมา เขต 3 และตั้งอยูในอําเภอครบุรี จังหวดั
นครราชสีมา โดยทั้ง 3 โรงเรียนมีหองคอมพิวเตอร และหองสืบคนขอมูล (Resources Center) ที่มี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เพียงพอใหนกัเรียนไดใชงานและศึกษาคนควา อีกทั้งสามารถเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตได ภายใตโครงการ School Net โดย IP Star  
 
 2.  กลุมตัวอยางที่เปนครูไดมาโดยการสุมตวัอยางแบบเจาะจงจากครูผูสอนกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ)โดยคัดเลือกครูจากสาขาวิชาทีจ่บการศึกษาและ
ประสบการณการสอนวิชาภาษาอังกฤษและรวมไปถึงประสบการณและทักษะความสามารถในการ
ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและการใชเครือขายอินเทอรเนต็ จํานวน  26  คนทั้งที่เปนผูสอนนักเรียน
ในกลุมตวัอยางและไมไดเปนผูสอนนักเรยีนในกลุมตัวอยาง จากโรงเรียนครบุรี โรงเรียนเฉลียง
พิทยาคม โรงเรียนบานโคกกระชายโนนกุม โรงเรียนบานมาบกราด โรงเรียนบานหนองโบสถ 
โรงเรียนบานลําเพรียก โรงเรียนบานทรัพยเจริญ โรงเรียนบานหนองตะแบก อําเภอครบุรี 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 3  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3  
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2.  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ 
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ 
ที่ 3 
 

3.  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนกัเรียนในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ 
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ 
ที่ 3 
 
 4.  แบบสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเวบ็สนับสนนุการ
จัดการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 3 ของครูและ
นักเรียน 
 
การพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1.  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผาน
เว็บสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวง
ช้ันที่ 3  
  

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของครูกลุมตัวอยาง ในชวงชัน้ที่  
3 จากโรงเรียนครบุรี โรงเรียนเฉลียงพิทยาคม โรงเรียนบานโคกกระชายโนนกุม โรงเรียนบานมาบ
กราด โรงเรียนบานหนองโบสถ โรงเรียนบานลําเพรียก โรงเรียนบานทรัพยเจริญ โรงเรียนบาน
หนองตะแบก อําเภอครบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมาเขต 3 ในการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 รวม  26 คน โดยมีลําดับขั้นตอนการสราง ดังนี้ 
 

   1.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยเกีย่วกับการสรางแบบสอบถามเพื่อวัดความพงึ 
พอใจ 
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 1.2  กําหนดประเด็นคําถาม และจัดทําแบบสอบถาม ตามแบบ Likert โดยแบง 
ความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น 5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับความคดิเห็น 4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับความคดิเห็น 2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับความคดิเห็น 1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดใชเกณฑเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ( ดรุณ: 2541, อางใน 

นงคราญ: 2542 ) ดังนี ้
 
 ระดับความพึงพอใจ           คะแนนเกณฑ 
 มากที่สุด    4.50 – 5.00 
 มาก     3.50 – 4.49 
 ปานกลาง    2.50 – 3.49 
 นอย     1.50 – 2.49 
 นอยที่สุด    1.00 – 1.49 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 ประกอบดวยขอมลูเบื้องตน จํานวน 9 ขอ 
 

ตอนที่ 2 สอบถามวัดความพงึพอใจของครูในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 3  แบงเปน 
4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอ ดานองคประกอบอื่นๆของสื่อ และ
ดานการนําไปใช โดยในตอนทายของตอนที่ 2 ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขียนแสดง
ขอเสนอแนะอื่นๆตามความคิดเห็นของตนเองไดอยางเปนอิสระ 

 
 1.3 นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจแกไข  
และปรับปรุง 
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   1.4 ปรับปรุงแบบสอบถามกอนนําไปใช 
 

2.  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนในการใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3  
  

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนกลุมตวัอยาง จากโรงเรียน
ครบุรี โรงเรียนเฉลียงพิทยาคม โรงเรียนบานโคกกระชายโนนกุม อําเภอครบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษานครราชสีมาเขต 3 ในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 รวม  158 คน โดยมลํีาดับขั้นตอน
การสราง ดังนี้ 

 
   2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยเกีย่วกับการสรางแบบสอบถามเพื่อวัดความพงึ 

พอใจ 
 

 2.2 กําหนดประเด็นคําถาม และจัดทําแบบสอบถาม ตามแบบ Likert โดยแบง 
ความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น 5 คะแนน หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สุด 
  ระดับความคดิเห็น 4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับความคดิเห็น 2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับความคดิเห็น 1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดใชเกณฑเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ( ดรุณ: 2541, อางใน 

นงคราญ: 2542 ) ดังนี ้
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 ระดับความพึงพอใจ           คะแนนเกณฑ 
 มากที่สุด    4.50 – 5.00 
 มาก     3.50 – 4.49 
 ปานกลาง    2.50 – 3.49 
 นอย     1.50 – 2.49 
 นอยที่สุด    1.00 – 1.49 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1 ประกอบดวยขอมลูเบื้องตน จํานวน 9 ขอ 

 
ตอนที่ 2 สอบถามวัดความพงึพอใจของนกัเรียนในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 
3  แบงเปน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีและรูปแบบการนําเสนอ ดานองคประกอบอื่นๆ
ของสื่อ และดานประโยชนที่ไดรับ โดยในตอนทายของตอนที่ 2 ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถ
เขียนแสดงขอเสนอแนะอื่นๆตามความคิดเห็นของตนเองไดอยางเปนอิสระ 

 
 2.3 นําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจแกไข  
และปรับปรุง 
 
   2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามกอนนําไปใช 
 

3.  ขั้นตอนการสรางแบบสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผาน
เว็บสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวง
ช้ันที่ 3 ของครูและนักเรียน 
 

3.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณการใชส่ือ 
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3.2   กําหนดประเด็นคําถาม และจัดทําแบบสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณการใชส่ือ 
โดยกําหนดขอความเปนลักษณะคําถามปลายเปดเพื่อใหไดขอมูลที่กวางและครอบคลุม โดยแบบ
สังเกตกําหนดหัวขอไว 4 หวัขอโดยเปนการสังเกตสภาพแวดลอมทัว่ไปขณะใชส่ือ ปญหาและ
วิธีการแกไขปญหาที่พบขณะใชส่ือ รวมไปถึงความรูสึกของผูใชส่ือที่สามารถสังเกตไดและแบบ
สัมภาษณกําหนดไว 3 หวัขอซ่ึงไดกําหนดคําถามหลักเกีย่วกับความคาดหวังของผูใชส่ือกอนการใช
ส่ือ ความรูสึกขณะใชส่ือ และความพึงพอใจหลังใชส่ือโดยระบุจดุเดน จดุดอยของสื่อใหชัดเจน 
 

 3.3   นําแบบสงัเกตพฤติกรรมที่จัดทําขึ้นใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ตรวจแกไข และปรับปรุง 

 
    3.4  ปรับปรุงแบบสังเกตพฤติกรรมกอนนําไปใช 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนนิการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทดลองใชส่ือ ดังนี ้
 
1.  ประชุมชี้แจงลักษณะและการนําไปใชของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเวบ็สนับสนุนการ 

จัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 3 ตามคูมือแก
นักเรียนและครูผูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนครบุรี  โรงเรียนเฉลียงพิทยาคม โรงเรียนบาน   
โคกกระชายโนนกุม โรงเรียนบานหนองตะแบก โรงเรียนบานทรพัยเจริญ โรงเรียนบานลําเพรียก 
โรงเรียนบานหนองโบสถ โรงเรียนบานมาบกราด สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครราชสีมาเขต 3 
 

2.  กําหนดวนั เวลาในการทดลองใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียน
การสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชวงชัน้ที่ 3  
 
 3.  ครูและนักเรียนทดลองใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 ในวนัและเวลาที่กาํหนด โดย
ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมในการใชส่ือ และบนัทึกลงในแบบบันทึกการสงัเกต ซ่ึงบันทกึรายละเอยีด
บรรยากาศ ปญหาที่พบ การแกไขปญหาในการใชส่ือ และความรูสึกของผูใชส่ือโดยภาพรวม ซ่ึงใน
สวนนี้จะจดบนัทึกสิ่งที่สังเกตไดตามความเปนจริง พรอมทั้งพูดคุยสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งที่เปน
ครูและนักเรยีนถึงความคาดหวังกอนการใชส่ือ และความรูสึกขณะใชส่ือ 
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4.  ครูและนักเรียนทดลองใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3  นอกเวลาตามความสนใจ ใน
ระยะเวลาที่กําหนดคือโรงเรียนละ 1 - 2 สัปดาห 

 
5.  ผูวิจัยสัมภาษณครูและนักเรียนถึงความพึงพอใจหลังการทดลองใชส่ือโดยใหระบุ

จุดเดน จุดดอยของสื่ออยางชัดเจน 
 
6.  ผูวิจัยเก็บรวมรวมแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเวบ็ 

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ 
ที่ 3 ของครูและนักเรียนเพื่อนํามาวิเคราะหผล หาคาเฉลี่ย พรอมทั้งสรุปแบบสังเกตพฤติกรรมและ
สัมภาษณการใชส่ือของครูและนักเรยีน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

นําผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนนุ    
การจัดการเรยีนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 ที่ไดมา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็น ( ดรุณ: 2541, อางใน 
นงคราญ: 2542 ) ดังนี ้
 
 ระดับความพึงพอใจ           คะแนนเกณฑ 
 มากที่สุด    4.50 – 5.00 
 มาก     3.50 – 4.49 
 ปานกลาง    2.50 – 3.49 
 นอย     1.50 – 2.49 
 นอยที่สุด    1.00 – 1.49 
 
 


