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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (Information Technology) ไดมวีิวัฒนาการเกิดขึ้นตาม 
ลําดับ และปจจุบันกําลังมีพฒันาการการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็และซับซอนมากกวายุคใดๆที่ 
ผานมา ทําใหตองระดมสมอง สรรพกําลังทั้งมวลเพื่อทีจ่ะใหเกดิการพัฒนาประเทศ และเตรียม
ความพรอมสําหรับการแขงขนัในเวทีโลก (เนคเทค, 2544) โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน
ตอการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความ
เปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งใหญทั้งในอดีต ปจจุบัน
และอนาคต จนกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอทุกสิง่ทุกอยางทั้งทางการดําเนนิ
ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและอื่นๆ (ยืน และสมชาย, 2546) 
 
 ความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวนัน้ มีสวนทําใหเกิดผลกระทบที่เห็น 
ไดชัดเจนในดานการศึกษาโดยเฉพาะในประเทศไทยไดแก การปฏิรูปการศึกษาซึ่งมุงปรับเปลี่ยน
โครงสรางรูปแบบ กระบวนการจัดการเรยีนการสอน การบริหารจัดการและระบบตางๆ ใหเอื้อตอ 
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีศักยภาพ มีความสมบูรณทัง้ทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู  
คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) และทําใหเกดิมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช  
2544 ขึ้นโดยมีการจัดแบงโครงสรางการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน 12 ปตามระดับชวงชั้น 4 ชวงชั้นๆ  
ละ 3 ป และกาํหนดกลุมสาระการเรียนรูออกเปน 8 กลุม คือ กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย กลุม
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ กลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ โดยกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ไดกําหนดบริบทแหงการจัดการเรยีนการสอนใหครอบคลุม 4 
สาระมาตรฐานการเรียนรูดงันี้ คือ สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม  
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สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน และสาระที่ 4  ภาษากับความสัมพันธ
กับชุมชนและโลก ทั้งนี้ส่ือและกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้นจึงตองครอบคลุมสาระ มาตรฐาน
การเรียนรูและมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นทั้งหมด 
 
 ปจจุบัน อินเทอรเน็ต เปนหนึ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถือวาเปนแหลงการเรียนรูขนาด
ใหญ และมีประโยชนมาก ดงัที่ ปรัชญนันท (2543) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนผานอินเทอรเนต 
ในความหมายของเว็บชวยสอนไววา “เว็บชวยสอนมแีนวโนมที่จะเขามามีบทบาทสําคัญในการ
จัดระบบการเรียนการสอนเมื่อทุกอยางพฒันาขึ้น เว็บชวยสอนจะเปนระบบการเรียนการสอนแบบ
กาวกระโดดทีลํ้่าหนาส่ืออ่ืน ๆ เพราะสามารถเอาความสามารถของสื่อตางๆเขามาใชภายในตวัของ
เว็บ ทั้งภาพและเสียงรวมทั้งระบบ ส่ือสารตาง ๆ ในแบบการศึกษาทางไกล ที่ส่ือในรปูแบบอื่น ๆ 
ทําไมได เชนเดียวกับคอมพวิเตอรชวยสอนก็จะเปนเพียงสวนหนึ่งของเว็บชวยสอน เสมือน
เครื่องมือตัวหนึ่งในระบบอินเทอรเน็ต ที่จะนําผูเรียนที่เชือ่มโยงไดทัว่โลก และเขาเรียนไดทุกที่ทกุ
เวลา”  
 

เมื่อมองในแงของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ Lee (2000) ไดกลาวไวในบทความ
เร่ือง “Energizing the ESL/EFL Classroom through Internet Activities” สรุปไดวาการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะเปนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศโดยใชขอมูลและ กิจกรรมจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตนั้น จะชวยใหครูสามารถกระตุนใหผูเรียนไดรับรูขาวสารและขอมูลใหมๆได
วันตอวันซึ่งจะเราความสนใจผูเรียนมากยิ่งขึ้น และการเรยีน การสอนโดยใชอินเทอรเน็ตนั้น 
สามารถกระทําไดโดยการกําหนดภาระงานใหผูเรียนทาํ อาจเปนกลุมหรือเดี่ยว ก็ได เชน กิจกรรม
ลาสมบัติ (Treasure Hunt) ซ่ึงเปนการสืบคนหาขอมูลที่ตองการ แลวนํามาอภิปรายรวมกัน เพื่อ
พัฒนาทักษะการคิด (Thinking Skill) ไปพรอมกับกิจกรรมการเรียนการสอน  บทความเรื่อง “The 
Internet for English Teaching: Guidelines  for Teachers” ของ Warschauer (1997) สรุปไววาใน
การจัดการเรยีนการสอนโดยผานอินเตอรเน็ต หรือ เวิรล ไวด เว็บ นัน้ ครูควรตั้งจุดมุงหมายทางการ
สอนของตนเองและของรายวิชาใหชัดเจนโดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษ รวมไปถึงความตองการ
ของผูเรียน เพือ่นําส่ือเทคโนโลยีที่มีอยูรวมทั้งเนื้อหาในอนิเตอรเน็ต มาประยุกตใชในบทเรียนและ
ช้ันเรียนไดอยางเหมาะสม และสนับสนุนแนวคดิของการนําส่ือขอมูลจากเครือขายอนิเทอรเน็ต มา
ประยุกตใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ Trokeloshvili and Jost (1997) กลาว
สรุปถึงการใชอินเทอรเน็ตในการสอนภาษาอังกฤษวา เปรียบเสมือนเครื่องมือสรางแรงจูงใจแก
ผูเรียน โดยเฉพาะ ทักษะการเขียนภาษาองักฤษ เชนการเขียนโฮมเพจเชิงธุรกิจ เพราะขอมูลที่ไดจะ
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เปนขอมูลตามสภาพจริง Singhal (1997) ยงัไดกลาวสนบัสนุนวา การเรียนการสอนภาษาโดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต นั้น สามารถชวยใหผูเรียน เขาใจภาษาในบริบทของสังคม และวัฒนธรรมจริง
ไดอยางดี และยังสามารถสืบคนขอมูลที่เปนจริง และทนัสมัย อีกทั้งยังพัฒนาทักษะการอาน
ภาษาอังกฤษของผูเรียนจากการสืบคนขอมูลอีกดวย  

  
จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาการเรียนการสอนภาษาเปนกิจกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงให 

เขากับยุคสมัยอยูเสมอ เมื่อมีความกาวหนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเร่ืองใด กจ็ะมีการ
ประยุกตแนวคิดและนําผลผลิตของความกาวหนานัน้มาใชในการเรียนการสอนภาษา McKenzie 
(2004)  ไดกลาวไวสรุปไดวาในการจดัการเรียนการสอนที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการเรียนการสอนนั้น ควรจะวางแผนระบบตัง้แตการเลือกเนื้อหาที่ตองการสอนควบคูไป
กับสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดความสอดคลองสมดุลกับจุดมุงหมายในหลกัสูตรและ
สามารถนําไปใชไดจริง ในสวนของการสนับสนุนแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย
อินเทอรเน็ตในหลักสูตรแบบมาตรฐานนัน้ Betz (2000) ไดกลาวถึงการจัดหลักสูตรกับแหลงขอมลู
อินเทอรเน็ตไววา “หลักสูตรทางการศึกษา (Educational Curriculum) เปนการกําหนดทิศทางของ
เนื้อหารายวิชาที่ตองทําการเรียนการสอนภายในโรงเรียน สวนขอมูลทางอินเทอรเน็ต (Internet 
Information) เปรียบเสมือนมหาสมุทรของขอมูลที่อยูบนเครือขาย เวิรล ไวด เว็บ เมือ่ครูผูสอน
สามารถนําของสองสิ่งนี้มาปรับเขาดวยกันแลว รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็จะดู
นาสนใจและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนไดเปน 
อยางด”ี   
 
 ดวงพร (2003) ไดสรุปปญหาที่เกิดขึ้นจากการสอนภาษาอังกฤษไววาครูสวนใหญมีปญหา
ใน การผลิตและการใชส่ือประกอบการสอน ถึงรอยละ 48.6 และการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการสอนภาษา รอยละ 47.2  ซ่ึงหมายความวาครูผูสอนภาษาอังกฤษจํานวนมากมีความสนใจที่
จะนําส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีอยูอยางหลากหลายในปจจุบันมาประยุกตใชในการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษของตนเองหากแตยังขาดความรูและทักษะในการผลิตและ
นําไปใช ดังที่ สุภาวดี (2539) ไดกลาวโดยสรุปไววาปญหาที่พบมากทีสุ่ดกับครูผูสอนภาษาอังกฤษ
คือ ไมมีความรูและทักษะความสามารถในการผลิตส่ือการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน  โดยเฉพาะกับ   เทคโนโลยีใหมๆ  ที่สามารถเราความสนใจของผูเรียนได  การทดสอบวดั
ความรูความสามารถของครูผูสอนภาษาอังกฤษ โดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) เมื่อเดอืนมีนาคม 2547 ที่ผานมาพบวา รอยละ 70 ของครูผูเขาสอบจํานวน 9 พันคนมีผลการ
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สอบไมผานเกณฑมาตรฐาน โดยปญหาที่พบนั้นปรากฏวา สวนหนึ่งมาจากการที่ส่ือเทคโนโลยีใน
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษมีไมเพยีงพอ โดยขาดทัง้ปริมาณและคุณภาพ รวม
ไปถึงครูผูสอนไมมีทักษะความสามารถในการผลิตขึ้นมาใหม (วีรนชุ, 2547) 
   

จากเหตุผลทั้งหมดขางตนทัง้หมด ทําใหผูวิจัยมีความตองการที่จะพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส
ผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ)
ชวงชั้นที่ 3 เพือ่ใหเกดิประโยชนในการพฒันาศักยภาพของผูเรียนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3    
 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียน
การสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) ชวงชัน้ที่ 3   
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ไดส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3   
 
  2.  ไดแนวทางในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) สําหรับชวงชั้นอืน่ๆ  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากร คือ นักเรียนและครูผูสอนภาษาอังกฤษชวงชั้นที่ 3 (ม.1 – ม.3) 
 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย คือ นักเรียนและครูผูสอนภาษาอังกฤษชวงชั้นที่ 3 จาก
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวดันครราชสีมา  ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
จากโรงเรียนครบุรี โรงเรียนเฉลียงพิทยาคม โรงเรียนบานโคกกระชายโนนกุม โรงเรียนบานมาบ
กราด โรงเรียนบานหนองโบสถ โรงเรียนบานลําเพรียก โรงเรียนบานทรัพยเจริญ โรงเรียนบาน
หนองตะแบก อําเภอครบุรี สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมาเขต 3  
 

 3.  เนื้อหาของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานเว็บ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กลุมสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3  พฒันาตามการวเิคราะหสาระมาตรฐานการ
เรียนรูและมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544  

 
4.  การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนนุการ

จัดการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 3 โดยกําหนด
ความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่มีตัวเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก   
ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซ่ึงตีความตามการกําหนดคะแนนการประมาณคาในการสรางแบบวดั
ความพึงพอใจในการใชส่ือโดยวิธีของ Likert ดังนี ้
 

     ระดับความคิดเห็น 5 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     ระดับความคิดเห็น 4 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
     ระดับความคิดเห็น 3 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
     ระดับความคิดเห็น 2 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
     ระดับความคิดเห็น 1 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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นิยามศัพท 
 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชั้นที่ 3 หมายถึง เนือ้หา สาระการเรียนรู กิจกรรม แบบฝก
ทักษะ และแบบทดสอบตางๆ ซ่ึงรวบรวมมาจากแหลงขอมูลบนเครือขายอินเตอรเนต็ และนํามา
จัดทําใหสามารถศึกษาคนควาผานโปรแกรมประเภทบราวเซอรไดอยางมีปฏิสัมพันธรายบุคคลโดย
บรรจุอยูในแผนซีดีรอม ซ่ึงสามารถเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตไดเมื่อมีการตอออกระบบ 
(online connection)  สําหรับใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 ความพึงพอใจในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน  
หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของนักเรียนและครูผูสอนภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชวงชัน้ที่ 3 
ที่มีตอการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน ตามมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับดังนี้ 
 
 ระดับความพึงพอใจ     คะแนนเกณฑ 
 มากที่สุด        4.50 - 5.00 
 มาก         3.50 - 4.49 
 ปานกลาง       2.50 - 3.49 
 นอย         1.50 - 2.49 

นอยที่สุด      1.00 - 1.49 
 
 
 
 
 
 
 
 


