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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผูชมที่มีตอภาพลักษณของกะเทยที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน
ศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยวิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาทัศนคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยที่มีตอภาพลักษณของกะเทยที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน 

การวิจัยครั้งนี้เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใชการวัดแบบครั้ง
เดียว (One-Shot Study) และใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางแนนอนเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

 
ประชากร 

 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชทําการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ทีศึ่กษาอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร สําหรับสาเหตุที่เลือกศึกษาประชากรกลุมนี้เนื่องจาก จากการวิจัยที่ผาน ๆ 
มา ประชากรกลุมนี้ จะเปดรับขาวสาร และ สนใจ เรียนรูในเร่ืองเพศศึกษามากกวาประชากรกลุม
อ่ืน ๆ 
 

กลุมตวัอยาง 
 
 จากขอมูลเบื้องตนของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา รายงานขอมูลจํานวน
นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีทั้งหมดป 2551 พบวามีนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ในมหาวิทยาลัยที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน  1,148,445  คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ตัวอยางโดย การคํานวณจาก สูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (สุบรรณ  พันธ 
วิศวาส และชัยวัฒน  ปญจพงษ, 2522, น. 45) ดังนี้ 
 

n = N 
                                 1    +    Ne2 
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เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N  =  ขนาดของประชากร ในงานวจิัย ในทีน่ี้คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่

ศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,148,445 คน               
 e =  ความคลาดเคลื่อนของขอมลูที่เก็บรวบรวมไว จากกลุมตัวอยางเทาที่

จะยอมรับได ในการวิจัยครัง้นี้คือ 0.05 
แทนคาสูตร 
 n =                   1,148,445   
         1    +    (1,148,445   x (0.05)2) 
 

  =         1,148,445   
                             2872.62 
 

  =  399.79 
ดังนัน้ จะตองใชกลุมตัวอยาง 400  คน 

 
การสุมตัวอยาง 

 
 ในการสุมตัวอยางเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi - Stage Random Sampling) โดยแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือเลือกศึกษา
เฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 ข้ันตอนที่ 2  การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางตามมหาวิทยาลัยขางตน 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถามประเภทใหกลุม
ตัวอยางกรอกคําตอบเอง (self-administered questionnaire) มีทั้งชนิดคําถามปลายปด (close-
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ended question) คําถามปลายเปด (open-ended question) และคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ ป
ที่ศึกษา การติดตอส่ือสารกับกะเทย การมีบุคคลรอบขางเปนกะเทย เปนตน มีจํานวนรวมทั้งหมด 
9 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน ไดแก ความถี่
ในการเปดรับชมระยะเวลาในการเปดรับชม รายการที่เปดรับชม  รวมทั้งคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
อ่ืน ๆ  เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบ มีจํานวนรวมทั้งหมด 9 ขอ 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกะเทยที่ปรากฏในสื่อ มี
จํานวนรวมทั้งหมด 22 ขอ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการนํา เสนอ
ภาพลักษณกะเทยที่ปรากฏในสื่อ มีจํานวนรวมทั้งหมด 7 ขอ 

ในการสรางแบบสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ จาก
เอกสารตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาที่แตกตางกัน จะมี

ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณกะเทยที่ปรากฏในสื่อโทรทัศนแตกตางกัน 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษา  
ตัวแปรตาม  ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกะเทยที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน 
สมมติฐานที่ 2 พฤติ กรรมการรั บชมรายการโทรทัศน ของนั กศึ กษาในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติที่มีตอภาพลักษณกะเทยที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน
แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน 
ตัวแปรตาม  ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกะเทยที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน 
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ภาพที ่3.1 
ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 
 
 การวัดทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกะเทยที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน  

 
ผูวิจัยไดกําหนดการใหคะแนนการการวัดทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกะเทยที่

ปรากฏในสื่อโทรทัศน ทั้ง 22 ขอโดยแบงเกณฑการใหคะแนนโดยใหแตละหนวยคะแนนมีชวง 
เทา ๆ กัน ดังนี้ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด   ได   5 คะแนน 
เห็นดวยมาก   ได   4 คะแนน 
เห็นดวย    ได   3 คะแนน 

ลักษณะของนักศึกษา 
- อาย ุ 
-  เพศ 
- ปที่ศึกษา  
- ขอคําถามอื่นที่เกี่ยวของ เชน

ประสบการณที่เกี่ยวของกับกะเทย 
เชน มีเพื่อน หรือญาติที่เปนกะเทย 
หรือไม 

 
ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกะเทย 

ที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน 

 
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน เชน 
ความถี่ในการรับชม ชวงเวลารับชม และ
รายการโปรด เปนตน 
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ไมคอยเห็นดวย   ได   2 คะแนน 
ไมเห็นดวยเลย   ได   1 คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยได  ดังนี ้
คะแนนเฉลีย่ระหวาง  ความหมาย 
4.21-5.00      เห็นดวยมากทีสุ่ดกับขอความนั้น 
3.41-4.20     เห็นดวยมากกบัขอความนัน้ 
2.61- 3.40     เห็นดวยกับขอความนั้น 
1.81-2.60     ไมคอยเห็นดวยกับขอความนั้น 
1.00-1.80    ไมเห็นดวยเลยกับขอความนั้น 
 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 
 
ผูวิจัยไดทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม กอนนําแบบทดสอบไปเก็บขอมูลจริงดวยวิธีการ ดังนี้ 
1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาโครงสรางแบบสอบถาม (Construct Validity) เนื้อหาและภาษา
ที่ใช 

2. ทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยใชการหาคาความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาช (Conbuch) ดวยสูตรดังนี้ 

     α   =   n   [ 1 - Σsi2 ] 
                        n - 1 
เมื่อ  α  =  คาสัมประสิทธิ์ของความนาเชื่อถือไดของเครื่องมืองที่ใชในการวัด 
 Σsi =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนที่วัดไดในแตละขอ 
 sf2 =  คาความแปรปรวนของคะแนนจากคาํตอบทุกขอ 
 n =  จํานวนขอคําถามหรือจํานวนรายการทัง้หมดที่ใชวัด 
ทั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหเด็กมัธยมตน จํานวน 30 คน ไดตอบกอน 

หลังจากนั้นจึงนําผลที่ไดมาทดสอบความนาเชื่อถือ ซึ่งคาความเชื่อถือที่ไดคือ  0.7503 
ดังนัน้  คําถามในแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะเปนผูเก็บรวบรวมดวยตนเอง
โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered) ตาม
โรงเรียนของกลุมตัวอยาง จากนั้นจะนํา แบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจความสมบูรณ และนําขอมูล
ที่ไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

1. ลงรหัส (coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อเปลี่ยนสภาพขอมูลใหอยูในรูป
สัญลักษณที่เครื่องคอมพิวเตอรคํานวณได 

2. นําขอมูลที่บันทึกไวมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
Version  14.0  และนําผลที่ไดจากการวิเคราะห (Print-out) มาแปลงความหมายแลวบันทึกขอมูล 

 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 
ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถามที่

ไดรับคืนมา หากแบบสอบถามใดไมสมบูรณ ผูวิจัยจะไมนําแบบสอบถามฉบับนั้น ๆ มาใช 
 

กรรมวธิีทางขอมูล 
 

หลังจากตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมดแลวผูวิจัยได
ดําเนินกรรมวิธีทางขอมูลเพื่อเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ทําการลงรหัส (Code) ขอมูลในแบบสอบถามตามคูมือลงรหัสที่กําหนดไว 
2. นําขอมูลที่ลงรหัสในแบบสอบถาม ไปลงรหัสขอมูลในแบบบันทึกการลงรหัส 

(Coding Sheet) 
3. บันทึกขอมูลจากแบบบันทึกการลงรหัสในเครื่องคอมพิวเตอรแลวนําไปประมวลผล

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Windows 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่
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ศึกษา ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร, พฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน และการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากการชมรายการโทรทัศนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
กรุงเทพมหานคร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่ง
เปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันสูง เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สําหรับการ
วิเคราะหขอมูล ใชการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่ศึกษา และ ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance หรือ ANOVA) ในการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม สําหรับในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมใชสถิติ t–test และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Windows 

 
 
 
 
 
 


