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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ทัศนคติของผูชมที่มีตอภาพลักษณของกะเทยที่ปรากฏในสื่อ
โทรทัศนศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยจะศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย  โดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยมาเปนหลักเกณฑพื้นฐานเพื่อ
การศึกษา ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับ “กะเทย” 
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือโทรทัศน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อโทรทัศน 
5. ทฤษฎีการรับรู 
6. แนวความคิดเรื่องทัศนคติ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับ “กะเทย” 

 
ในปจจุบันหากเราจะพิจารณาถึงลักษณะเบี่ยงเบนทางเพศแลว ลักษณะที่คนทั่วไป

เรียกกันวา “กะเทย” ดูจะไดรับความสนใจเปนอยางมาก  แตก็กอใหเกิดความสับสนไดเชนกัน เชน 
ในบางการศึกษา  กะเทย ถูกรวมอยูในกลุมของชายรักรวมเพศ (male homosexual)  (Jackson, 
1998, อางถึงใน Winter and Udomsak, 2002, p. 4) หรือในชายที่มีรักสองเพศ (male bisexual)  

โดยแรกเริ่ม ในทางการแพทยใชคําวา “กะเทย” (Katheoy)  เพื่อหมายถึง กะเทยแท  
คือ  “คนที่มีอวัยวะเพศของทั้งเพศชายและเพศหญิงในรางกายเดียวกัน”  (Jackson, 1998, อางถึง
ใน Winter and Udomsak, 2002, p. 4)  แตตอมา คําวากะเทยถูกใชเพื่ออธิบายชายที่รับเอา
บทบาทของเพศหญิง (transgender male) มาแสดงออกตอสังคมซึ่งรวมถึง “กะเทยผมยาว”  
“กะเทยที่แตงกายเปนผูหญิง” หรืออาจจะหมายถึง “ladyboy” และ “ladyman”  ในคํา
ภาษาอังกฤษที่ไมเปนทางการไดอีกดวย (winter and Udomsak, 2002, p. 4) 
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คําวา  “กะเทย”  มีความหมายที่กวางครอบคลุมถึงชายที่ชอบแตงกายเลียนแบบเพศ
ตรงขาม  เทียบเคียงไดกับ “กะเทย” หรือ “สาวประเภทสอง” ของไทยและอาจจะเทียบไดกับคําวา 
Transvestite ในสังคมตะวันตก  และอาจถูกรวมอยูในชายที่มีสภาพจิตใจคลายผูหญิง  และ
ทําศัลยกรรมแปลงเพศ  หรือที่เรียกกันในทางวิชาการวา Transsexual  คําเหลานี้มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกัน  แตก็มีนัยที่แตกตางกันออกไป  ซึ่งตองทําความเขาใจในเบื้องตน  ดังนี้ 

“Transvestism”  คือ  ความปรารถนาหรือความพึงพอใจในการสวมใสเสื้อผาของ
เพศตรงขาม  โดยรวมถึงการแตงตัวเปนผูหญิง  คํา ๆ นี้ถูกใชเปนครั้งแรกโดย Dr.Magnus 
Hirschfeid  ซึ่งเปนแพทยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรทางเพศ  นักเขียนสวนใหญใชคํานี้เพื่อหมายถึง  
ความชอบในการสวมใสเสื้อผาของเพศตรงขาม ซึ่งเปนความเบี่ยงเบนทางเพศ (Benjamin, 1966, 
p. 2) 

แมจะเปนการยากในการคาดประมาณถึงจํานวนผูที่แตงกายเลียนแบบเพศหญิง  แต
ก็กลาวไดวาเปนกรณีที่พบไดบอยที่สุด  ผูที่ชอบสวมใสเสื้อผาของเพศตรงขาม  แบบปกปดสวน
ใหญเปนผูรักตางเพศ (heterosexual) อยางเปดเผย  แตอาจจะมีรักสองเพศ (bisexual) ปะปนอยู  
บุคคลเหลานี้รูสึกวาตนเองเปนชาย  แตงงานและมีครอบครัว  ซึ่งการสวมใสเสื้อผาและเครื่องแตง
กายของผูหญิงนั้นเปนวิธีการผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณที่ไมสามารถแสดงออกไดใน
ขณะที่เปนชาย  และเปนสิ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจและเปนการกระตุนอารมณทางเพศ  แตนี่
เปนเพียงความชอบของผูชายเหลานี้เทานั้น  ซึ่งเขายังมีความเปนชาย และเปนพอ หรือสามีอยู 

สวนในอีกกลุมหนึ่งคือ  ชายที่ชอบสวมใสเสื้อผาและเครื่องแตงกายของผูหญิง หรือ
แตงตัวเปนผูหญิงโดยเปดเผยในที่สาธารณะ  คนเหลานี้รูสึกวาตองการเปนผูหญิง  หรือสวม
บทบาทของผูหญิง  ตองการการยอมรับและการปฏิบัติจากคนรอบขาง  เสมือนวาตนเองเปน
ผูหญิง  คนเหลานี้มีความพึงพอใจที่จะมีเพศสัมพันธกับชายที่เปนผูรักตางเพศ (Benjamin, 1966, 
pp. 2-3) 

สวน “Transsexualism”  หมายถึง การมีสภาพจิตใจคลายเพศตรงขาม  ซึ่งสามารถ
หมายถึงไดทั้งชายและหญิง (แตในที่นี้มุงเนนไปที่ผูชาย)  เปนชายผูซึ่งตองการเปนผูหญิงในทุก ๆ 
ดาน  โดยลึก ๆ แลวพวกเขาเหลานี้ไมมีความสุขในการใชชีวิตเปนสมาชิกของเพศและบทบาทเพศ
ที่ถูกกําหนดโดยโครงสรางทางรางกายที่เปนมาแตกําเนิด และถูกกําหนดโดยบรรทัดฐานทางเพศ
ของสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งไมพอใจกับอวัยวะเพศของพวกเขา  ชายที่มีความตองการที่จะเปน
ผูหญิงหรือมีสภาพจิตใจคลายเพศตรงขามนี้ (male transsexual) รูสึกวาเปนสมาชิกของเพศหญิง  
พวกเขาตองการที่จะเปนและทําหนาที่เสมือนเปนผูหญิง  ซึ่งไมใชแคเพียงการแตงกายและการ
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ปรากฏตัวเสมือนวาเปนผูหญิงเทานั้น  แตบุคคลเหลานี้ยังมีเปาหมายของการกลายเปนผูหญิง
ดวยวิธีการทางการแพทย นั่นคือ  การใชฮอรโมนเพศหญิงชวยในการรักษา  และวิธีการผาตัด
แปลงเพศ  เปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับพวกเขา  ซึ่งทัศนคตินี้เปนจุดแตกตางระหวาง transvestite 
และ transsexual  (Bolin, 1992, pp. 457-460) 

กะเทยมักเปนผูรูสึกที่วาตนเองเปนผูหญิงคนหนึ่งมีเพียงลักษณะทางรางกายที่เปน
เพศชายเทานั้น  รวมถึงมีความพึงพอใจตอผูชายดวยกัน  ดังนั้นจึงมีความปรารถนาที่จะมี
เพศสัมพันธกับชายผูเปนรักตางเพศ (Benjamin, 1966, p. 8) 

ดังนั้น คุณลักษณะของ “transvestite” และ “transsexual” จึงมีความตอเนื่องและ
ซอนทับกันอยู ดังนี้ 

กลุมที่ 1  คือ  ผูที่เพียงแตตองการที่จะ “สวมเสื้อผาหรือเครื่องแตงกายของผูหญิง” 
(transvestism) และเปดเผยการแตงกายเปนหญิงและตองการที่จะถูกยอมรับวาเปนผูหญิง  พวก
เขาจะมีความขัดแยงกับสังคมและกฎหมาย  ความรูสึกโดยสวนใหญ  การใชชีวิต  และหนาที่การ
งานของพวกเขาจะเหมือนกับผูชายทั่วไป  มีชีวิตเปนแบบรักตางเพศ  ในบางคนอาจเปนทั้งสามี
และพอ 

กลุมที่ 2  คือผูมีระดับอารมณที่ถูกรบกวนจากความตองการเปนผูหญิงมากขึ้น  เกิด
ความโนมเอียงไปมาระหวางความเปน transvestism และ transsexualism  บุคคลในขั้นตอนนี้จะ
ประสบกับความไมแนนอนในอารมณของตนเอง  ในบางคนตองการแคเพียงการสวมใสเสื้อผา
เครื่องแตงกายในแบบผูหญิงเทานั้น  ซึ่งถือเปนการบรรเทาความเครียดทางอารมณเพราะพวกเขา
จะเกิดความประทับใจและความสุขในการแตงกายเปนผูหญิง  แตบางคนยังตองการการ
เปลี่ยนแปลงทางรางกาย  เพื่อนําพาเพศหรือรางกายของเขาเขาใกลกับความเปนหญิงใหมากขึ้น  
ถึงแมวาพวกเขาเหลานี้จะกลัวการผาตัดหรือไมมีความพรอมในการผาตัด  แตส่ิงที่พวกเขา
สามารถแสดงออกถึงความเปนหญิงไดก็คือ  การจินตนาการถึงการมีเพศสัมพันธกับชายซึ่งใน
จินตนาการนี้ทําใหเขามองเห็นตัวเองวาเปนหญิง  เชนเดียวกันกับกลุมที่หนึ่งอวัยวะเพศของเขา
ยังคงเปนสิ่งที่พอรับได  แตส่ิงที่เพิ่มเติมมาก็คือ  การมีเตานมหรือหนาอกที่ขยายใหญข้ึน  ดวยการ
ใชฮอรโมนเพศหญิงทั้งโดยการฉีด  และการรับประทาน  ในขั้นตอนนี้จะมีความขัดแยงเกิดเพิ่มข้ึน  
คือความตองการในการผาตัดแปลงเพศ  เนื่องจากระดับอารมณของความตองการที่จะเปนผูหญิง
มีเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ 

กลุมที่ 3  เนื่องจากความตองการเปนหญิงที่รุนแรงมากขึ้น  ประกอบกับความขัดแยง
กับสังคม  และกฎหมายยังคงมีอยู  เปนแรงผลักดันใหพวกเขากาวเขาไปสูการเปน transsexual 
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อยางเต็มตัว  พวกเขามองอวัยวะเพศ  รวมถึงโครงสรางทางรางกายที่เปนเพศชายของเขาวาเปน
ส่ิงที่นาขยะแขยง  นิสัยความเปนชาย  การแตงกายแบบผูชายถูกมองวาเปนสิ่งที่ไมเหมาะสมกับ
ตนเอง  พวกเขามีความตองการสูงในอันที่จะจัดการกับสภาพทางรางกายใหมีความสอดคลองกับ
สภาพจิตใจ  ดังนั้น การผาตัดแปลงเพศจึงเปนสิ่งเดียวที่จะทําใหเขาเขาใกลความเปนหญิงไดมาก
ที่สุด (Benjamin, 1966, p. 7) 

นอกจากนี้  ยังมี คําอีกคําหนึ่ งที่หมายถึง  “กะเทย” ได เชนกัน   นั่นคือคําว า 
“Transgender” คํา ๆ นี้มีความหมายกวาง Thom และ More ใชคําวา transgender เพื่อหมายถึง 
ใครก็ตามที่นิยามตนเองวาเปนบุคคลที่มีบทบาทเพศที่ตรงขามกับเพศของตนเอง  ไมวาจะเปนผูที่มี
ลักษณะทั้งสองเพศ (intersexes)  ผูที่มีสภาพจิตใจและมีความตองการเปนเพศตรงขามทั้งชายและ
หญิง (transsexual male และ transsexual female)  ผูที่ชอบแตงกายดวยเสื้อผาของเพศตรงขาม 
(cross-dresser) ผูที่มีลักษณะทั้งชายและหญิงรวมกันอยูในบุคคลเดียวกัน (androgynous)  
“เพศที่สาม” (third gendered)  และ/หรือบุคคลที่ยังไมมีชื่อเรียก (engender) ก็ตาม 

สวน bullought (1979, p. 4) กลาววา  “transgender” เปนคําที่มีความหมายครอบคลุม
ถึงผูชาย และผูหญิงที่มีความสัมพันธทางเพศกับบุคคลเพศเดียวกันที่เปนรักตางเพศ (heterosexual) 
กับบุคคลที่มีความสัมพันธทางเพศกับผูรักสองเพศ (bisexual) นอกจากนี้แลวยังรวมถึงบุคคลที่
แตงกายขามเพศ (cross-dresser) ของตนเองอีกดวย 

ดังนั้น “transgender” จะเปนคํากลาง ๆ ที่ส่ือถึงบุคคลที่มีลักษณะการแตงกายของ
ตนเองเปนหรือเหมือนกับเพศที่ตรงขามกับตนเอง (transsexual)  ซึ่งมีความสัมพันธทางเพศกับ
บุคคลเพศเดียวกันที่เปนผูรักตางเพศ (heterosexual) และผูรักสองเพศ (bisexual) อีกดวย 

แตอยางใดก็ตาม Anne Bolin (1992) ไดแยกขอแตกตางระหวาง Transvestite  
Transsexual และ Transgender ไวดังนี้ “Transvestite” มีความตองการเพียงแคไดสวมเสื้อผา
และเครื่องแตงกายของผูหญิงก็เปนความสุขที่เพียงพอแลวและยังมีความสัมพันธทางเพศกับ
ผูหญิงอีกดวย  สวน “Transsexual” มีความตองการมากไปกวาแคการไดแตงกายเปนผูหญิงหรือ
ในบางรายอาจจะลดการแตงกายเปนผูหญิงลงมาบาง  แตกลับมีความเขมขนทางอารมณในเรื่อง
ความตองการเปลี่ยนแปลงสรีระหรือลักษณะทางกายภาพของตนเองใหมีความเปนผูหญิงมากขึ้น  
โดยการใชฮอรโมนบําบัด  และการผาตัดแปลงเพศ  และมีความสัมพันธทางเพศกับชายที่เปนรัก
ตางเพศ  แต transgender แมวาจะมีลักษณะ ทาทาง  การแตงกายที่คลายกับเพศหญิง  
เหมือนกับ transvestite และมีความสัมพันธทางเพศกับชายที่เปนรักตางเพศ เหมือนกับ 
transsexual ก็ตาม  แตมีส่ิงที่แตกตางใน transgender ก็คือ  ไมตองการผาตัดแปลงเพศ  ไม
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ตองการจะมีชีวิตอยูแบบผูหญิงเปนการถาวรเหมือนกับที่ Merissa Sherrill Lynn แหง 
International Foundation for Gender Education ไดกลาวถึง “คนสวนใหญที่พิจารณาตนเองวา
เปน transgender นั้นไมตองการหรือไมจําเปนตองมีการผาตัดแปลงเพศ  และก็มิไดนิยามตนเอง
วาเปน transvestite ก็ได” 

นอกจากนี้ประชากรที่ถูกสัมภาษณในงานวิจัยของ Bolin ยังไดใหคําจํากัดความของ 
transgender  อีกวา เปนบุคคลที่เปลี่ยนแปลงบทบาทเพศ  แตไมไดวางแผนที่จะผาตัดแปลงเพศ  
พวกเขาเลือกที่จะนิยามตนเองวา  เปนผูที่เลือกเดินในทางสายกลาง  มีชีวิตอยูกับคุณลักษณะทาง
กายภาพ  แมวา transgender จะเลือกการบําบัดดวยฮอรโมนเพศหญิง  แตพวกเขาก็ยังคง
คุณลักษณะของเพศที่ถูกกําหนดมาตั้งแตเกิด  สวนใหญจะปรากฏทั้งลักษณะที่เปนทั้งชายและ
หญิง (Bolin, 1992, อางถึงใน Herdt, 1996, pp. 465-467) ซึ่งตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับกะเทยที่วาง
กรอบไวสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 

 
ภาพลักษณ  เปนคําที่บัญญัติข้ึนคอนขางใหมในภาษาไทย  ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

Image  ซึ่งในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary (Gove P. B., 1979, 
p. 1128)  ใหความหมายคําวา image วาหมายถึง 

1. แบบภาพจําลองของคน หรือส่ิงของ  เชน  รูปปน  หรือภาพเหมือน 
2. ส่ิงจําลองที่บุคคลไดรับจากสิ่งที่เห็นวาเปนจริง  เหมือนอยางที่มันเปนจริง ๆ 
3. รูปรางลักษณะภายนอก 
4. ส่ิงที่แสดงออกมาผานการสัมผัสหรือปรากฏดวยสายตาหรือสถาปตยกรรมที่

ปรากฏใหเห็น 
5. หมายถึงภาพในจิตใจ  ซึ่งเปน 
 5.1 ภาพในใจที่ประทับใจ เราความรูสึก ที่ตอบสนองตอบางสิ่ง หรือความหมาย

ในใจทั่วไปที่ใหกับคนที่เปนสมาชิกของกลุม 
 5.2 ทัศนคติที่มีตอส่ิงบางสิ่ง  หรือความทรงจําในจิตใจ  ซึ่งถูกสรางขึ้นผาน

ประสบการณ  ทั้งทางดานการใชปญญา และใชอารมณที่ตอบสนอง 
 5.3 ความคิด หรือแนวความคิด 
6. ส่ิงที่ปรากฏชัดสังเกตไดงาย 
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ปจจัยที่กอใหเกิดภาพลักษณ 
 

1. เหตุการณ และสิ่งแวดลอม (Event and Environment) บุคคลเปนสมาชิกของ
สังคมซึ่งในสังคมก็มีเหตุการณเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางเหตุการณหรือบางสวนของ
เหตุการณเทานั้นที่บุคคลจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นจะมีคุณคาดี
หรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร ยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมที่อยูเหตุการณและ
อยูโดยรอบซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอ
ความสมบูรณหรือการขาดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย 

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) เหตุการณที่เกิดขึ้นจะสามารถ
เขาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพดานการรับรู ความ
สมบูรณของเหตุการณแตกตางกันไป ยิ่งกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสารและโครงสราง
ของเหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมาก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ดังนั้นชองทางการ
ส่ือสารจะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี้ 
คุณสมบัติของขาวสาร ตัวสื่อ ยอมมีความสําคัญที่สุด 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) องคประกอบหรือปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพล 
ตอการรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไมเหมือน
คนอื่นแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ 

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณนั้นจะ
ไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และมีปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 ประการ ที่คอยพิจารณาเหตุผลนั้น โดยการรับรูซึ่งเปนตัวแปรเหตุการณใหเปนไปใน
ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะ
หนึ่ง โดยจะเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถามีความประทับใจมากก็จะจดจําได
มากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอย หรือไมมีความ
ประทับใจเลย 

 
ความสําคัญของภาพลักษณ 
 

“ภาพลักษณ”  เปนภาพประทับใจที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล 
หรือองคกร หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งนั้น ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดกับสถาบันทุก
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แหง เพียงแตละเลือนรางหรือชัดเจน เปนภาพที่ดีหรือเลว ภาพลักษณมีความสําคัญเปนอยางมาก
ตอองคกรหรือสถาบันในสังคม ภาพลักษณขององคกรสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ จึงมี
ความจําเปนตองสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ
และมีทัศนคติที่ดีตอองคกรหรือสถาบัน อันจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร เปนที่ยอมรับและ
สนับสนุนของประชาชนตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป รวมทั้งสงผลถึงความมั่นคงของ
องคกรหรือสถาบันในอนาคตดวย 

ภาพลักษณมีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมของทุกองคกรหรือสถาบันเปนอยาง
มาก ถาองคกร หรือสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความ
ไววางใจ และใหความรวมมือตอองคกรนั้น ในทางตรงกันขามหากองคกรใดมีภาพลักษณในเชิง
ลบ มีชื่อเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ เกิดความระแวงสงสัย หรือพลอย
เกลียดชังองคกรนั้นไปในที่สุด ซึ่งผลที่ตามมา คือ องคกรนั้น ๆ ยอมประสบอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและหากปลอยทิ้งไวไมหาทางแกไของคกรนั้น ๆ ก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิก
กิจการไปในที่สุด 

นอกจากนี้ พจนานุกรมทางสังคมวิทยา  ภาพลักษณ จะหมายความวา ภาพสะทอน
ที่เปนนามธรรมภายในจิตใจตอวัตถุ (object) หรือ ระดับชั้นของสิ่งนั้น ๆ ซึ่งถึงแมวาจะมีพื้นฐาน
มาจากสิ่งที่ปรากฏใหเห็นในอดีต  แตก็ไมจําเปนวาจะตองเห็นเปนสิ่งจริง ๆ นั้นตามไปดวย  

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน  นิยามของภาพลักษณ คือ ภาพที่บุคคลมีในใจที่
สะทอนสิ่งตาง ๆ หรือคน หรือกลุม ออกมาโดยแยกออกไดเปนสองประเด็น คือ ที่สามารถเห็นเปน
รูปธรรม เชน ลักษณะภายนอก ที่เห็นได  สัมผัสได  และที่เปนนามธรรม ไดแก ทัศนคติ  ความคิด  
ความเชื่อที่สัมผัสไมได ที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น ๆ  โดยไมจําเปนวาจะตองตรงตามความเปนจริงเสมอ
ไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโทรทศัน 

 
โทรทัศน (television) เปนสื่อที่มีอิทธิพลตอประชาชนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ส่ืออ่ืน ๆ เนื่องจากความเปนสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง ทําใหเกิดความไดเปรียบทางดานการชักจูงใจ
เพราะมนุษยเรามักจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเห็น (seeing is Believing) นอกจากนั้น โทรทัศนยังเปน
ส่ือแหงความสดใหม สามารถเชื่อมโยงขาวสาร สาระ ความรู จากทุกมุมโลกมาใหผูชมรับทราบ 
บทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในปจจุบันของโทรทัศน ก็คือเปนสื่อที่นําเสนอความบันเทิงอยางครบครัน
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ที่ผูชมไมจําเปนตองออกไปหาความบันเทิงนอกบาน ทั้งละคร ภาพยนตรและกีฬา ทําใหโทรทัศน
เปนสื่อที่ทรงพลังยากที่จะหาสื่อใดมาเทียบเคียง 

 
คุณสมบัติของสื่อโทรทัศน 

 
โดยทั่วไปแลว ส่ือโทรทัศนควรมีคุณสมบัติสําคัญดวยกันหลายประการ ดังนี้ 
1. สามารถสงสารไปยังผูรับไดคราวละมาก ๆ และมีความสามารถในการดึงดูด

ความสนใจของผูรับ ดวยการนําเสนอทั้งภาพและเสียง 
2. การหมุนเวียนของขาวสาร สามารถนําเสนอขาวสาร เหตุการณตาง ๆ ไดทันทวงท ี

ดวยการสงสัญญาณสด (Live broadcast) ไปไดกวางไกลทั่วโลก ทําใหผูรับสารมีสวนรวมใน
เหตุการณเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน (real time) 

3. ผลสะทอนกลับของขาวสาร เนื่องจากโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิผลอยางมากตอ
ประชาชน ดังนั้น ผลสะทอนกลับ (feedback) จากการนําเสนอขาวสาร หรือรายการตาง ๆ มักจะ
เปนที่วิพากษวิจารณกันอยางกวางขวาง (talk of the town) 

4. การใหน้ําหนักความสําคัญของสาร โดยทั่วไปแลวโทรทัศนจะเนนหนักในการให
ความบันเทิง และขาวสารสาระตาง ๆ แตเมื่อมีเหตุการณที่สําคัญและมีผลกระทบตอประชาชน 
โทรทัศนสามารถที่จะเนนการนําเสนอเรื่องราวนั้น ๆ อยางเต็มที่และตอเนื่อง เชน เหตุการณ
ผูกอการรายขับเครื่องบินชนตึก World Trade ในสหรัฐอเมริกาหรือเหตุการณธรณีพิบัติภัย (ซึนามิ) 
ในชวงปลายป พ.ศ.2547 ในประเทศไทย  โทรทัศนหลายชองในเมืองไทยพรอมใจกันให
ความสําคัญกับการรายงานขาวซึนามิ โดยลดการนําเสนอรายการบันเทิงและรายการปกติจนกวา
สถานการณจะคลี่คลาย  

 
ประเภทรายการโทรทัศน 

 
รายการโทรทัศนสามารถจัดแบงออกไดหลายประเภทแลวแตวาจะยึดหลักหรือ

กฎเกณฑใดเปนแนวทางในการจัดแบงดังกลาว แตโดยทั่วไป มักนิยมจัดแบงประเภทรายการ
โทรทัศนโดยยึดบทบาทหนาที่ของโทรทัศนในฐานะที่เปนสถาบันสื่อสารมวลชนแขนงหนึ่ง นั่นคือ 
ประเภทรายการโทรทัศนมักถูกจําแนกออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ   
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1. รายการประเภทขาวสาร  
 เปนรายการที่รายงานเหตุการณ เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็นตาง ๆ ที่มี

คุณสมบัติเขาขายองคประกอบของขาว (News elements) ไดแก มีความสดใหม ใกลชิด มี
ความสําคัญหรือความเดน มีผลกระทบ มีเงื่อนงํา มีความแปลก มีความขัดแยง เปนตน โดยมุงจะ
ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นขั้นพื่อนฐาน และสิทธิการรับรูของมนุษย (right to know) 

 รายการประเภทขาวสารสามารถนํามาจัดเปนรายการโทรทัศนไดหลากหลาย 
รูปแบบรายการ เชน รายการขาว (News) รายการวิเคราะหหรือวิจารณขาว (news analysis or 
commentary) รายการสัมภาษณ (interview) รายการสารคดีเชิงขาว (news documentary) หรือ
เปนลักษณะของการรายงานพิเศษ (special reports) เปนตน 

 สําหรับรายการขาวยังมีการจัดแบงประเภทตามเนื้อหาของขาวไวอยางชัดเจน 
เชน ขาวในพระราชสํานัก ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ขาว
ศิลปวัฒนธรรม ขาวพยากรณดินฟาอากาศ เปนตน 

 
2. รายการประเภทความรูหรือการศึกษา 
 เปนรายการที่มุงเนนใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยทางตรงหรือทางออม 

กลาวคือ อาจเปนลักษณะของการใหความรูในเนื้อหาสาระของรายการโดยตรง  หรืออาจเปนการ
ใหความรูโดยแฝงหรือสดแทรกอยูในรายการโดยมีความมุงหวังจะใหผูชมรายการไดความรู แงคิด 
คติสอนใจ เกิดการประเทืองระดับสติปญญา หรือเปนการชี้แนะ กระตุนเตือนใหผูชมรายการเกิด
ความคิดสรางสรรคอันจะเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพการ
งาน 

 รายการประเภทความรูหรือการศึกษาสามารถจัดแบงตามลักษณะการนําเสนอ
เนื้อหาสาระออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 2.1 รายการความรูทั่วไป (General education programme) หมายถึงรายการ
ที่มุงใหความรูในเรื่องตาง ๆ แกประชาชนทั่วไปดวยการเลือกสรรหาเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่เปน
ความรูในเรื่องหนึ่งเรื่องใดมานําเสนอหรืออาจสอดแทรกไปกับรูปแบบความบันเทิงอื่น ๆ แตไมใช
เปนรายการที่มีจุดมุงหมายเพื่อการเรียนการสอนตามหลักสูตรใดๆ โดยเฉพาะแตอาจมีเนื้อหาที่
เสริมหรือใชเปนรายการประกอบการสอนได ซึ่งอาจแยกออกได เปน 2 ประเภท คือ 

  2.1.1 รายการสาระบันเทิง เปนรายการที่มุงใหความรูหรือใหการศึกษาโดย
ใชรูปแบบความบันเทิงเปนสิ่งดึงดูดและสรางความนาสนใจ เชนรายการสารคดีประเภทตาง ๆ 
รายการเพลง รายการสาระละคร รายการแขงขันตอบปญหา รายการเกมสโชว เปนตน 
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  2.1.2 รายการสงเสริมการศึกษา เปนรายการที่มุงใหความรู หรือให
การศึกษาเชนเดียวกับรายการสาระบันเทิง เพียงแตเนื้อหาความรูที่นําเสนอในรายการประเภทนี้
จะเนนเพื่อการศึกษามากกวาบันเทิงและเนื้อหาที่นําเสนอมักจะถูกนํามาจัดระบบเปนหมวดหมู
ชัดเจน เชนรายการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เปนตน ซึ่งรายการประเภทนี้ไมใชเพื่อ
ประกอบการสอนในหลักสูตรใด ๆ โดยเฉพาะ แตอาจนําไปใชประกอบการสอนได 

 2.2 รายการเพื่อการสอน (Instructional programme) เปนรายการที่ใชเพื่อ
วัตถุประสงคทางการเรียนการสอนโดยตรง เนื้อหาที่ปรากฏในรายการจึงมีความคลายคลึงและ
สอดคลองกับเนื้อหาของบทเรียน 

3. รายการประเภทบันเทิง 
 เปนรายการที่มุงเนนนําเสนอใหความบันเทิงเปนหลักไมไดมุงเนนใหเนื้อหาสาระ

มากนัก ซึ่งเปนรายการที่ชมแลวรูสึกผอนคลายอารมณและความตึงเครียด ใหความสนุกสนาน
เพลิดเพลินใจอยางแทจริง ไดแก รายการละคร เพลง ดนตรี เกมสโชว ปกิณกะ ฯลฯ เปนตน 

4. รายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจ 
 สวนใหญจะหมายถึง สปอตโฆษณาสินคาหรือบริการธุรกิจ ซึ่งรวมไปถึงสปอตคํา

ประกาศตาง ๆ ซึ่งโดยปกติแตละสปอตจะมีความยาวตั้งแต 15-60 วินาทีโดยประมาณ ใช
ออกอากาศแพรภาพแทรกในรายการหรือค่ันระหวางรายการ 

ทั้งนี้ โทรทัศนจะมีขอดีและขอเสีย ดังนี้  
ขอดีของโทรทัศน 
1. สามารถดึงดูดผูชมและสรางแรงจูงใจใหคลอยตามไดจากการนําเสนอทั้งภาพ

และเสียง 
2. สามารถสื่อสารกับผูชมจํานวนมากในเวลาเดียวกัน 
3. สามารถถายทอดเหตุการณตาง ๆ ไดสด ทันทวงที ทําใหผูชมรับรูขาวสารได

รวดเร็ว 
4. เปดโลกทัศนใหแกผูชม 
5. เปนสื่อที่ใหความบันเทิงในบาน (Home entertainment) ราคาถูกเมื่อเทียบกับ

การที่ตองแสงหาความบันเทิงนอกบาน 
ขอเสียของโทรทัศน 
1. เปนสื่อที่มีอิทธิพลในการครอบงําความคิดของผูชม หากไมใชวิจารณญาณในการ

รับขาวสารและความบันเทงิ 
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2. เนื้อหารายการถูกจํากัดดวยอํานาจทางธุรกิจ เนื่องจากสื่อโทรทัศนอยูไดดวย
โฆษณาจึงทําใหรายการที่นําเสนอตองมียอดจํานวนผูชม (Rating) ใหสูงที่สุดทําใหรายการที่มี
สาระประโยชนมีนอยกวารายการบันเทิงที่มียอดผูชมสูงกวา 

3. ทําใหเกิดคานิยมที่ฟุงเฟอ เนื่องจากการถูกชักจูงจากการโฆษณาสินคาและบริการ 
ตาง ๆ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลสือ่โทรทัศน 

 
การพิจารณาอิทธิพลของสื่อโทรทัศน มองได 2 แนวทาง คือ 
1. แนวคิดที่เชื่อวาสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลโดยตรงตอผูชม โดยพิจารณาจาก  
 1.1 ความสามารถในการเขาถึงคนจํานวนมากและการเปดรับส่ือของคน 
 1.2 การมีอิทธิพลในการชักจูงใจ 
 1.3 การมีผลเร่ืองใดเรื่องหนึ่งตอทุกคนที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
2. แนวคิดที่เชื่อวาสื่อโทรทัศนไมมีอิทธิพลโดยตรงตอผูชม โดยพิจารณาจาก  
 2.1 ส่ือโทรทัศนไมมีอิทธิพล 
 2.2 ส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลโดยออม ซึ่งปจจัยเสริมที่ทําใหส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลโดย

ออม ไดแก  
  2.2.1 ตัวผูชมที่มีใจโนมเอียงอยูแลว 
  2.2.2 การเลือกรับสาร 
  2.2.3 อิทธิพลจากผูนําความคิดหรือคนใกลชิดของผูคน 
  2.2.4 ระดับการตองการขาวสารของบุคคล 
โดยลักษณะสําคัญของอิทธิพลทางออม คือ การเกิดอิทธิพลตองอาศัยปจจัยเสริม 

อิทธิพลจะปรากฏเมื่อแรงจูงใจเพียงพอหรือโอกาสที่เหมาะสม อิทธิพลจะเกิดเมื่อคนมีความโนมเอียง
จะเปลี่ยนแปลงอยูกอน และอิทธิพลมีลักษณะสะสม ทั้งนี้ไมใชทุกคนจะตองไดรับอิทธิพลจากสื่อทุก
คนทุกกรณีไป 

ซึ่งก็มีทฤษฎีที่สามารถอธิบายเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ มี 2 ทฤษฎี ดังนี้ 
1. ทฤษฎีเข็มฉีดยา (hypodermic needle or bullet theory) ทีทัศนะวาสื่อมวลชนมี

อิทธิพลโดยตรงตอผูรับสาร เมื่อฉีดยา(ใหขาวสาร) อะไรเขาไปในผูรับสาร ผูรับสารจะมีทัศนคติและ
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พฤติกรรมตามที่ผูฉีดกําหนด ทฤษฎีนี้เชื่อวา ผูรับสารเปนปจเจกบุคคลมากกวา การรวมกันเปนกลุม
หรือเปนชุมชนหรือสังคม ดังนั้น ส่ือจึงมีอิทธิพลอยางสูงตอปจเจกบุคคลแตละรายไดโดยงาย 

2. ทฤษฎีแรงเสริม(reinforcement theory) Klapper ไดกลาววา ความรุนแรงในสื่อ
โทรทัศนหรือส่ือมวลชนตาง ๆ มักจะไมเพิ่มหรือลดความเปนไปไดในการแสดงพฤติกรรมรุนแรงของ
ผูรับสารอยางเดนชัด แตส่ิงที่เกิดจากสื่อมวลชนคือแรงเสริมความกาวราวรุนแรงหรือแรงเสริมการ
ตอตานความกาวราวรุนแรงที่มีอยูแลวของผูรับสาร ซึ่งทฤษฎีแรงเสริมของความกาวราวในส่ือมวลชน
ชี้ใหเห็นวา เนื้อหาในสื่อมวลชนเปนแรงเสริมตอทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ฯลฯ ของผูรับสาร ถาบุคคล
นั้นเชื่อในความรุนแรงอยูแลว ความรุนแรงในสื่อมวลชนก็ชวยเสริมความเชื่อใหหนักแนนขึ้น แตหาก
บุคคลใดไมชอบวิธีการใชความรุนแรง เขาก็จะรับรูความรุนแรงที่ปรากฏในสื่อในลักษณะเลือกสรร คือ
มองวาความรุนแรงนั้นกอใหเกิดความเจ็บปวด ควรจะไดมีการหลีกเลี่ยงเปนอยางยิ่ง 

ในปจจุบัน  ส่ือสารมวลชนมีบทบาทเปนอยางมากตอสังคมในการเผยแพรขาวสาร  
ใหความรู  ใหความบันเทิง  และใหการชักจูงใจตอผูคนในสังคม  นอกจากนี้ยังมีบทบาทอยางมาก
ในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  (Socialization)  เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงประชาชน
อยางกวางขวาง  ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ที่มีการใชกันอยางแพรหลาย สารตาง ๆ ที่
เผยแพรผานสื่อมวลชนเหลานี้  มีอิทธิพลตอสมาชิกในสังคม 2 ประการ คือ 

1. ผลกระทบตอโลกภายในของบุคคล (ความรูและทัศนคติ) 
2. ผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 
ผลกระทบตอโลกภายใน (ความรูและทัศนคติ) 
โฮฟแลนด (Hovland) และคณะ ไดศึกษาถึงผลของการสื่อสารในดานการโนมนาวใจ

ของบุคคล  โดยคนพบวา ทาทีของบุคคล (Response)  อันเนื่องมาจากทัศนคติที่เปลี่ยนไปนั้น  
เกิดจากสารสนเทศที่เปนสิ่งเรามากระทบบุคคลภายใตส่ิงแวดลอมของบุคคล (Context)  ทําให
บุคคลสนใจ (Attention) ในสารนั้น และนําสารนั้นมาใครครวญ (Comprehension) อยางลึกซึ้ง
มากขึ้น  เพื่อจะตัดสินใจตอไปวาจะยอมรับ (Acceptance) สารนั้นตอไปหรือหากเกิดการยอมรบัก็
จะสงผลกระทบตอบุคคลในดานการรับรู และทัศนคติ ดังแผนภาพตอไปนี้ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 
2533, น. 330 - 355) 
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ภาพที ่2.1 
แสดงผลกระทบของการสื่อสารที่เกิดขึน้กับสมาชิกสงัคม 

 
        ความสนใจ 
 
  สารสนเทศ  ความใครครวญ           ทาที 
 
         การยอมรับ 
 
  (แหลงสาร)  (ผูรับสาร)  (สภาพแวดลอม) 
 

จากภาพที่ 2.1 จะเห็นไดวา  ผลกระทบของการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับสมาชิกสังคมนั้น  
ประกอบดวยอิทธิพล 4 สวนที่สําคัญ คือ แหลงสาร สารสนเทศ ผูรับสาร และสภาพแวดลอมทาง
สังคม  ซึ่งสื่อมวลชนเปนทั้งผูสรางผลกระทบในฐานะที่เปนแหลงสารและสารสนเทศ กับเปนภาพ
สะทอนของสังคม 

นอกเหนือจากการที่ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดภายในบุคคลแลว  
ส่ือมวลชนก็ยังมีอิทธิพลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลอีกดวย  แบนดูรา (Bandura)  
และโรส (Rose) ไดทําการทดลองในป พ.ศ. 2503  กับเด็กซึ่งสามารถควบคุมตัวแปรไดงายกวา
ผูใหญ  ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกมากแลว  โดยวัดวาการเปดรับส่ือจะสงผลกระทบ
อยางไรตอพฤติกรรมของบุคคล ดวยการแยกเด็กเปน 2 กุลม ใหชมภาพยนตรที่รุนแรงกลุมหนึ่ง  
และไมรุนแรงอีกกลุมหนึ่ง  หลังจากภาพยนตรจบลงแลวพบวา เด็กที่ไดดูเฉพาะภาพยนตรที่รุนแรง
จะเลียนแบบภาพยนตร  โดยแสดงออกซึ่งความรุนแรงกับตุกตาที่อยูขาง ๆ  ซึ่งตั้งไวอยูกอนแลว 
มากกวาที่จะลดแรงขับนั้นลง  แบนดูรา และโรส  สรุปการทดลองของเขาวา ภาพยนตรที่รุนแรงจะ
สงผลตอการกระตุนแรงขับของเด็ก  ทําใหเกิดความกาวราวเพิ่มมากยิ่งขึ้น  แตจะไมปรากฏผล
เหลานี้ในเด็กที่ดูภาพยนตรที่ไมรุนแรง  นอกเหนือจากนี้ ส่ือมวลชนยังสงผลกระทบตอพฤติกรรม
ในเชิงบวก (Prosocial) ไดอีกดวย  เชน ภาพยนตรเกี่ยวของกับกามารมณ มีสวนสนับสนุนและ
เสนอแนะใหคูสมรสมีความสัมพันธทางเพศที่กระชุมกระชวย เนื่องจากภาพยนตรเหลานั้นได
สอดแทรกเพศศึกษาใหคูสมรสเขาใจในเรื่องนี้มากขึ้น 
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จะเห็นไดวา  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลทั้งตอความรู ความรูสึก ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของผูรับสาร  แตก็ไมไดหมายความวาสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารเพียงอยางเดียว การที่
ผูรับสารมีทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางใดนั้น  ปจจัยอื่น ๆ  ก็เขามามีบทบาทดวย คือ 

1. รูปแบบสังคมและวัฒนธรรมที่ผูรับสารสังกัดอยู ยอมมีสวนในการหลอหลอม
พฤติกรรม และมีผลกระทบตอการรับขาวสารของผูนั้น 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร  เชน เพศ อายุ ยอมมีอิทธิพลตอการรับขาวสารเปน
อันมาก 

3. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม  ทั้งสองสิ่งนี้ลวนมีสวนชวยเสริมสราง
ประสบการณ และเปนตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาขาวสารของผูรับ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การศึกษาจะมีสวนชวยใหเกิดทักษะในการอาน และความกระหายในการเพิ่มพูนขาวสาร  โดยการ
แสวงหาความรูใหกวางขวางขึ้น 

จากที่กลาวมา  จะเห็นไดวา ส่ือสารมวลชนไมสามารถมีอิทธิพลโดยทั้งหมดตอผูรับ
สารดวย  เนื่องผูรับสารแตละคนยอมมีภูมิหลังแตกตางกัน และภูมิหลังที่แตกตางกัน  ไมวาจะเปน
สถาบันครอบครัว โรงเรียน เพื่อน ลวนมีผลตอผูรับสารดวยทั้งสิ้น  เพราะฉะนั้น การที่เด็กวัยรุนรับ
ขาวสารดานความรักและเพศสัมพันธจากสื่อมวลชน ก็ไมจําเปนวาพวกเขาจะลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมตาง ๆ  ที่ไดรับขาวสารมาทั้งหมด  แตเด็กวัยรุนจะมีกระบวนการรับรู กระบวนการ
ตีความ  และจดจําขาวสารของเขาเองตามภูมิหลังที่มีมา  เพราะฉะนั้น หากเราตองการใหเด็ก
วัยรุนมีทัศนคติที่ดี  ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมที่ถูกตอง จําเปนตองสรางสังคมแวดลอมใหดีดวย  มิใช
จํากัดเพียงเฉพาะสื่อมวลชนแตฝายเดียว 

ทฤษฎีอิทธิพลอันจํากัดของสื่อสารมวลชนเปนการบอกใหรูวามนุษยมิไดเปนเพียง
ผูรับสารที่ไรความความคิดเทานั้น  ถึงแมส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของมนุษย  
แตก็ไมสามารถมีอิทธิพลครอบคลุมไปทุกดาน  ยกเวนมนุษยผูนั้นมิไดมีปฏิสัมพันธกับใครเลย  
นอกจากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียว  เพราะในความเปนจริงแลว มนุษยไดเรียนรูจากบุคคลและ
สภาพแวดลอมตาง ๆ มากมาย  กวาที่เขาจะมีทัศนคติและพฤติกรรมตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  การ
เลี้ยงดู การอบรมสั่งสอนจากพอแม ครูบาอาจารย การเลนในกลุมเพื่อนในสังคมทํางาน  ส่ิงเหลานี้
ลวนมีอิทธิพลตอความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษยดวยกันทั้งสิ้น  อิทธิพลของสื่อมวลชน
จะเปนตัวชวยเสริมความคิด  ความเชื่อเดิมมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดของบุคคลนั้น ๆ  
เพราะมนุษยรับขาวสารอยางมีความคิดและมีทางเลือก สามารถที่จะเลือกรับ เลือกสนใจ และ
เลือกจดจํา 
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โจเซฟ แคลปเปอร (Joseph Klapper, 1967, p. 49) ไดสรุปแนวความคิดของทฤษฎี
นี้จากการวิจัยหลาย ๆ ชิ้น ภายใตแนวทาง ดังนี้ 

1. การสื่อสารอยางเดียวไมใชสาเหตุจําเปน หรือเพียงพอสําหรับการสรางอิทธิพลตอ
ความรูสึกนึกคิดของผูรับสาร 

2. มีตัวแปรอื่น ๆ ที่จะมีผลสงเสริมหรือขัดขวางการมีอิทธิพลของการสื่อสาร 
3. กรณีที่การสื่อสารจะมีอิทธิพลไดอยางแทจริง ตองมีเงื่อนไข คือการผูกขาดการ

ส่ือสาร และจะตองไมมีการสื่อสารระหวางบุคคล 
4. ประสิทธิผลของการสื่อสารขึ้นอยูกับลักษณะตาง  ๆ ของการสื่อสาร และ

บรรยากาศของการสื่อสารในแตละสังคม 
นอกจากนั้น แคลปเปอร (Klapper) ไดใหกลุมของตัวแปร 5 กลุม ที่จะมีผลสงเสริม  

หรือขัดขวางอิทธิพลของการสื่อสาร คือ 
1. ความรู  ความคิด  ความเชื่อ  และความคิดดั้งเดิมของผูรับสารจะมีผลกระทบตอ

กระบวนการเลือกรับสาร  การสนใจสาร  การยอมรับสาร  และการจดจําสารของมนุษย 
2. กลุมและปทัสถานของกลุมที่คนเรายึดถือเปนกลุมอางอิง 
3. การสื่อสารระหวางบุคคลที่วิเคราะหและแจกแจงเนื้อหาของขาวสารในสื่อมวลชน 
4. การใชอิทธิพลของความเปนผูนําของกลุมผูนํา 
5. ลักษณะของระบบสื่อสารมวลชนในสังคมที่มีประชาธิปไตย 
จากแนวความคิดของแคลปเปอร  ทําใหสรุปไดวา ส่ือสารมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับ

สารหรือไมนั้น  มิไดข้ึนอยูที่การสื่อสารแตเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัยอื่น ๆ  ที่กอใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมของมนุษยไดอีก 

ดังนั้น  การวิเคราะหที่ผูรับสารจึงเปนเรื่องจําเปนที่จะทําใหเขาใจไดวา  เหตุใดเขาจึง
มีทัศนคติหรือพฤติกรรมเชนนั้น  การที่ผูรับสารจะรับสารใด ยอมมีความสัมพันธกับการเรียนรู  
ความสนใจ พื้นฐานทางสังคมเดิม  ซึ่งพอจะสรุปไดวา การรับสารใด ๆ ของผูรับสารมีองคประกอบ
ที่สําคัญ 2 ประการ คือ องคประกอบทางดานจิตใจ และองคประกอบทางดานสังคม 

 
องคประกอบทางดานจิตใจ 

 
สภาพจิตใจเปนองคประกอบที่มีอยูในตัวผูรับสาร  และจะมีผลโดยตรงตอการรับสาร  

และการโนมนาวจิตใจ   องคประกอบทางดานจิตใจมีความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะไมวา
ปริมาณขาวจะมีมากมายเพียงใด  แตหากไมมีความสนใจ และไมรับรูขาวสาร สัมฤทธิผล
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ทางการสื่อสารก็คงไมเกิดขึ้น   มนุษยแตละคนมีกระบวนการเลือกรับขาวสารอันประกอบดวย
พฤติกรรม 3 แบบ คือ (ชวรัตน  เชิดชัย, 2527, น. 159) 

1. การเลือกสนใจ  (Selective  Attention)  ไดแก  แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ
ขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง  เพราะโดยปกติแลว คนเรามักจะเปดตัว
เองใหส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และ
หลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูสึกนึกคิด และความคิดเห็นของตน  ทั้งนี้ เนื่องจากการ
ไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู  ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว  จะทําใหเกดิภาวะ
ทางจิตใจที่ไมสมดุล  หรือความไมสบายใจที่เรียกวา  Cognitive  Dissonance   ฉะนั้น การที่จะลด
หรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได  ก็ตองแสวงหาขาวสาร  หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกบั
ความคิดเดิมของตน 

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective  Perception  and  Interpretation)  
หลังจากที่เลือกรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว  คนเราก็ยังเลือกรับรูและตีความสารที่ไดรับ  
แตกตางกันไปตามประสบการณ  ทัศนคติ  ความตองการ  ความหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะรางกาย  
หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น  เปนตน   ฉะนั้น ในบางครั้งคนเราอาจจะบิดเบือนสาร  เพื่อให
สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย 

3. การเลือกจดจํา  (Selective  Retention)  เปนแนวโนมในการจดจําเลือกขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ  ของตนเอง   และมักจะลือในสวนที่
ตนเองไมสนใจ  หรือเร่ืองที่ขัดแยง  เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนไดโดยงาย   ดังนั้น การเลอืก
จดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับ  จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ  หรือความเชื่อเดิมของคนเรามี
ความมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

นอกจากพฤติกรรมการเลือกรับขาวสารดังกลาวแลว ยังมีองคประกอบอื่น ๆ คือ 
(Wilbur Schramm, 1999, pp. 121 - 122) 

1. ประสบการณ  เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ 
ส่ิงของ  ฯลฯ  แตกตางกันไป  ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคย
เห็นแตกตางกัน 

2. ประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารอาจจะแสวงหาขาวสารที่
ตองการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึง
จะชวยใหผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางกับขาวสารอีกอนั จงึกอใหเกดิ
พัฒนาการ  การปรับปรุงอุปนิสัย  และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 
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3. ภูมิหลังแตกตางกัน  เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจสิ่งที่ตนไม
เคยพบมากอน  รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น  
ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราวตาง ๆ 

4. การศึกษาและสภาพทางสังคม   นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด
ประสบการณข้ึนในตัวบุคคล และเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น  ทั้งพฤติกรรมในการ
เลือกรับส่ือ และเลือกเนื้อหาขาวสาร   โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การศึกษาจะชวยใหบุคคลมี
ความสามารถในการอาน (โดยการรับส่ือส่ิงพิมพ) และกระหายที่จะสะสมเพิ่มพูนดวยการแสวงหา
ความรูใหเพิ่มข้ึน 

5. ความสามารถในการรับสาร  สภาพรางกายและจิตใจของคน  จะมีสวนสัมพันธ
กับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล  โดยสภาพรางกายในที่นี้ หมายถึง สภาพรางกายที่
สมบูรณ  ผูรับขาวสารที่มีอวัยวะรางการครบถวน  ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานไดอยางเปนปกติ   
ยอมอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส  นอกจากนั้น 
สภาพรางกายยังมีสวนสัมพันธกับสติปญญาของคนทั่วไปดวย  การเปลี่ยนแปลงทางอายุที่สูงขึ้น  
ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา  รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิด  ยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก  
และทางลบตอการโนมนาวจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสาร  ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร
อีกตอไปหนึ่ง  ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการ
วิจัยที่แสดงวา  ความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคล   ลวน
เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวล หรือต่ืนเตน 
มักจะไดรับอิทธิพลทางสังคมไดงาย และมีความโนมเอียงที่จะไมเขาไปเกี่ยวของคนหา เพื่อที่วาจะ
ไดหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากสังคมนั่นเอง 

7. อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับ
เขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ  
ถาผูรับขาวสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มีความมุงมั่น และมีสมาธิตอขาวสารนั้น สัมฤทธิ์ผล
ของการสื่อสารจะมีมากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับขาวสารนั้น  นอกจากนี้ เราควรสังเกตอีกดวยวา  
อารมณของผูรับขาวสารนั้นสามารถพิจารณาได  ทั้งความรูสึกที่เกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้นเอง  
และความรูสึกหรือทาทีที่มีอยูกอนแลว  (Predisposition)  เกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย 
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8. ทัศนคติ  ถือเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสาร หรือส่ิง
เราตาง ๆ  ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ กลาวอีก
นัยหนึ่งคือ  เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง   
โดยปกติทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งเปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การรับขาวสารหรือ
การโนมนาวจิตใจของผูรับสารจะแตกตางกันไป   ในทํานองเดียวกัน การตอบสนองของผูรับจะ
เปลี่ยนไปตามสิ่งเรา หรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

 
องคประกอบทางดานสังคม 
 

เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออม  ทั้งสามารถสรางประสบการณ กลอมเกลา และ
ปลูกฝงทัศนคติ ความคิด  รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผูรับขาวสารโดยตรง องคประกอบที่สําคัญ
ไดแก (ชวรัตน  เชิดชัย, 2527, น. 164 – 166) 

1. สภาพแวดลอม เปนตัวสําคัญตัวหนึ่งที่กําหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่
มีตอขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมทางครอบครัว  ซึ่งเปนสถาบัน
ทางสังคมที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกในการสรางทัศนคติ  เ ร่ืองตาง  ๆ  นอกจากนี้ 
สถาบันการศึกษาก็เปนแหลงที่ทําใหเกิดการเรียนรู  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสติปญญา 
ความคิด ความเชื่อ อันเปนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงทางความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออก 
โดยทั่วไปแลว สภาพแวดลอมจึงเปนสิ่งที่กอใหเกิดการเรียนรูทางสังคม  ไมวาจะเปนตัวกําหนดสิ่ง
เรา หรือตัวขาวสารที่บุคคลควรจะรับรู หรือสนองตอบตาง ๆ  รวมทั้งการคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้น
จากพฤติกรรมที่จะแสดงออกในสถาบันเหลานั้นดวย 

2. บทบาทของผูรับขาวสาร  บทบาทเปนโครงสรางเกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ ที่สังคม
กําหนดขึ้น  บทบาทแตละบทบาทจะมีรูปแบบของพฤติกรรมเปนสวนควบคุมอยูดวยเสมอ   
สําหรับระบบการสื่อสารแลว  บทบาทก็จะเปนปจจัยซึ่งแหลงขาวสารกับผูรับขาวสารสามารถที่จะ
คาดคะเน  พฤติกรรมของกันและกันในสถานการณหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนปจจัยทางสังคมที่ทําใหการ
ส่ือสารสัมฤทธิผลไดตามตองการ กลาวคือ หากผูรับขาวสารมีความสัมพันธทางสถานภาพและ
บทบาทอยางไรกับผูสงขาว หรือแหลงสาร ความคลายคลึงหรือความแตกตางกันในบทบาท  
รวมทั้งพฤติกรรมตาง ๆ ยอมจะมีอิทธิพลทางความคิด คานิยม และเปาหมายของกันและกัน 

3. กลุมอางอิง  เนื่องจากบุคคลแตละคนในสังคมอาจมีบทบาทอยางใดอยางหนึ่ง  
หรือหลายอยางในเวลาเดียวกัน  ในสังคมที่ซับซอนมาก ๆ บุคคลอาจมีบทบาทตาง ๆ อยูในกลุม
สังคม  มีตําแหนงหนาที่มีพฤติกรรมตาง ๆ ในกลุมของตน  กลุมเหลานี้จึงเปรียบเสมือนแหลง
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อางอิงของบุคคลที่สังกัด  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ปทัสถาน (Norms)  บทบาทและพฤติกรรมของกลุม
ที่บุคคลสังกัดอยู จะเปนสิ่งชี้พฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลที่เปนสมาชิก  ฉะนั้น เราอาจ
คาดคะเนพฤติกรรมของผูรับขาวสารไดจากบทบาทและพฤติกรรมของกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยู 

4. วัฒนธรรมและประเพณี  การสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสภาพวัฒนธรรม
และประเพณีของสังคม วัฒนธรรมอยางหนึ่ง คือ สภาพที่บุคคลมีความเชื่อ มีคานิยม มีการรักษา
วัตถุส่ิงของ  รวมทั้งการแสดงออกรวมกัน วัฒนธรรมอาจจะแสดงออกทางกีฬา การรองรําทําเพลง 
โครงสรางการดําเนินชีวิตของครอบครัว การปกครอง การศึกษา เปนตน ระบบสังคมและวัฒนธรรมที่
ผูรับสารสังกัดอยูยอมมีสวนในการหลอหลอมพฤติกรรม และมีผลกระทบตอการรับขาวสารของผู
นั้น 

5. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ อาชีพ ยอมมีอิทธิพลตอการรับ
ขาวสารเปนอันมาก 

6. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม  ทั้งสองสิ่งนี้ลวนมีสวนชวยเสริมสราง
ประสบการณ และเปนตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาขาวสารของผูรับ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การศึกษาจะมีสวนชวยใหเกิดทักษะในการอาน และความกระหายในการเพิ่มพูนขาวสาร โดยการ
แสวงหาความรูใหกวางขวางขึ้น 

จากที่กลาวมา จะเห็นไดวาสื่อสารมวลชนไมสามารถมีอิทธิพลโดยทั้งหมดตอ 
ผูรับสาร  เนื่องจากผูรับสารแตละคนยอมมีภูมิหลังแตกตางกัน และภูมิหลังที่แตกตางกัน ไมวาจะ
เปนสถาบันครอบครัว โรงเรียน เพื่อนลวนมีผลตอผูรับสารดวยทั้งสิ้น  เพราะฉะนั้น การที่เด็กวัยรุน
รับขาวสารดานความรักและเพศสัมพันธจากสื่อมวลชน  ก็ไมจําเปนวาพวกเขาจะลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมตาง ๆ ที่ไดรับขาวสารมาทั้งหมด แตเด็กวัยรุนจะมีกระบวนการรับรู กระบวนการตีความ  
และจดจําขาวสารของเขาเองตามภูมิหลังที่มีมา  เพราะฉะนั้น หากเราตองการใหเด็กวัยรุนมี
ทัศนคติที่ดี  ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมที่ถูกตองเหมาะสม จําเปนตองสรางสังคมแวดลอมใหดีดวย  
มิใชจํากัดเพียงเฉพาะสื่อมวลชนแตเพียงฝายเดียว 

 
ทฤษฎกีารรบัรู (Perception Theory) 

 
เมื่อมนุษยรับฟงขาวสารจากบุคคลตาง ๆ หรือส่ือมวลชนแลว  มนุษยแตละคนจะมี

การรับรูในสารนั้นแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับประสบการณของบุคคลนั้น ๆ  ปรมะ  สตะเวทิน (อางถึงใน 
ตรีรัตน  นิลรัตน, 2536, น. 18 - 19) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบ
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เห็นในส่ิงแวดลอม  สวนความหมาย (Meaning) คือ ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือ
การรับรู   กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เราจะมีความหมายตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดอยางไร ยอมข้ึนอยูกับการที่เรา
รับรู (Perceive) หรือตีความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้นอยางไร ในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เรา
ไดพบนั้น เรากระทําไดโดยประสบการณของเรา ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและ
ตีความหมายตอส่ิงที่เราพบ 

ประสบการณ (Experience)  คือ  ส่ิงที่เรารับรู  พบเห็น  มีความหมายและจดจาํไวใช  
ซึ่งไดแก ความเชื่อ คานิยม ภาษา ความรู สถานะทางสังคม ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ ศาสนา 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความตองการ อารมณ เปนตน  เรารับรูและ
ตีความหมายสิ่งที่เราประสบโดยอาศัยความหมายจากประสบการณที่เรามีอยู หากสิ่งที่เราพบเห็น
เปนสิ่งใหม  ซึ่งเราไมเคยมีประสบการณมากอน  เราก็ทําใหส่ิงนั้นมีความหมายไดดวยการเลือก  
(Select) เพิ่มเติม (Add) บิดเบือน (Distort) หรือโยง (Relate)  สิ่งนั้นใหเขากับประสบการณของ
เรา 

ดังไดกลาวแลววา  ประสบการณมีอิทธิพลตอการรับรู และความหมายของคน  แต
เนื่องจากคนแตละคนมีประสบการณที่แตกตางกันออกไป  แตละคนจึงมีการรับรูและให
ความหมายตอส่ิงที่พบเห็นแตกตางกันไป 

การรับรูเปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่สําคัญมาก เนื่องจากพฤติกรรมมีผลจากการ
ที่บุคคลรับรูตนเอง และรับรูบุคคลอื่น  นักจิตวิทยาองคการและนักจิตวิทยาการบริการไดศึกษา
การรับรูของมนุษยที่มีตอบุคคลไว ดังนี้ (Jerome S. Brumer and Renato Taiun, 1954, p. 641) 

1. บุคคลจะมีแนวโนมที่จะรับรูบุคคลอื่นที่มีลักษณะเหมือน ๆ กับตนเอง 
2. เกือบจะทุกครั้งที่มนุษยมีการรับรูบุคคลอื่น มักจะเกิดขึ้นมาจากการมีความ

ประทับใจคร้ังแรกของบุคคลที่มีตอวัตถุ หรือบุคคลนั้น ๆ 
3. มนุษยจะพยายามประเมินคาวาบุคคลที่ตนรับรูนั้นเปนคนดี หรือคนเลว ใจรอนหรือ

เยือกเย็น หรือมีนิสัยอื่น ๆ อยางไรบาง และจะยึดมั่นในการรับรูนั้นอยางไมเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
บางครั้งอาจเปนการรับรูบุคคลอื่นเพียงลักษณะเดียว  โดยไมพิจารณา 

ลักษณะอื่นประกอบเปนการประเมินผลคนอื่นอยางมีอคติ หรือลําเอียง   ซึ่ง
นักจิตวิทยาเรียกการมองบุคคลอื่นในลักษณะที่เปนการมองอยางมีอคติ (Hale Effect) 

นอกจากนั้นแลว  กิติมา  สุรสินธิ (2535, น. 23 - 25) ยังไดกลาวไววา มนุษยปจจัยที่
มีสวนในการกําหนดการรับรูของบุคคลทั้งภายใน และภายนอก ดังนี้ 
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ปจจัยภายในที่มีสวนกําหนดในการรับรูของบุคคล 
 
ปจจัยภายในที่มีสวนในการกําหนดการรับรูของบุคคลที่สําคัญ มีอยู 3 ประการ คือ 
1. การเรียนรู  มนุษยเรามักจะเลือกรับรูบุคคลหรือส่ิงของที่ตนเองเคยรูมากอนแลว  

กอนสิ่งที่ไมเคยรูมากอน 
2. การจูงใจ  เปนปจจัยภายในที่สําคัญอีกประการหนึง่  ทีม่นษุยเรามกัจะรบัรูแรงจงูใจ

เบื้องตนกอน แลวจึงรับรูในสิ่งจูงใจในลําดับตอไป 
3. บุคลิกภาพ  เปนปจจัยภายในที่มีผลในดานของการรับรู คนเรามีแนวโนมที่จะรับรู

คนที่มีบุคลิกภาพที่ดี หรือแปลกกอนคนอื่น 
 

ปจจัยภายนอกที่สงเสริมการรับรู 
 
ปจจัยภายนอก ที่ดึงดูดความสนใจ และการรับรูของบุคคลที่สําคัญมีอยู 5 ประการ 

คือ 
1. ความหนาแนน (Intensity)  ถาสิ่งเรามีความหนาแนนหรือเขมขนเทาไร ก็จะยิง่ทาํ

ใหเกิดการรับรูไดดีมากขึ้นเทานั้น 
2. ขนาด (Size)  ขนาดมีผลตอการรับรู ยิ่งมีขนาดใหญ ก็ยิ่งดึงดูดใหเกิดการรับรูไดดี

มากขึ้นเทานั้น 
3. ความตรงกันขาม (Contrast) เปนสิ่งเราภายนอกที่ขัดแยงกันกับพื้นฐานเดิม หรือ

ไมใชส่ิงที่คนทั่วไปคาดหวัง ก็จะไดรับความสนใจและทําใหเกิดการรับรูไดดีกวา 
4. การกระทําซ้ํา (Repetition)  การกระทําซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ คร้ัง จะกระตุนความรูสึก

หรือทําใหเกิดการตื่นตัว และรับรูตอส่ิงเราของบุคคล 
5. การเคลื่อนไหวไมอยูนิ่ง (Motion)   โดยธรรมชาติคนเราจะสนใจกับส่ิงที่เคลื่อนไหว

มากกวาสิ่งที่หยุดนิ่ง  ดังนั้น เมื่อบุคคลหรือวัตถุใดเคลื่อนไหวก็จะไดรับความสนใจมากกวา 
ดังนั้น  หากพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการรับรูแลว ปจจัยทั้งภายในและภายนอกของ

บุคคลในวงการแสดงมีผลตอการรับรูของเด็กวัยรุนไดงาย คือ 
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ปจจัยภายในที่มีสวนกําหนดการรับรูของบุคคลในวงการบันเทิง 
 
1. เร่ืองราวของบุคคลในวงการแสดงเปนที่รับรูของเด็กวัยรุนไดงาย  เพราะบุคคล

เหลานี้มีชื่อเสียง เปนที่รูจักของคนทั่วไป 
2. การจูงใจใหรับขาวสารของบุคคลในวงการบันเทิงทําไดงาย  เพราะบุคคลเหลานี้

เปนที่รูจัก และสนใจของคนทั่วไปอยูแลว  ประชาชนโดยเฉพาะเด็กวัยรุนมักสนใจติดตามขาวสาร
ของบุคคลเหลานี้อยูอยางสม่ําเสมอ 

3. บุคลิกภาพของบุคคลในวงการบันเทิงมักจะเปนคนที่มีบุคลิกดี หนาตาดี แตงตัวดี  
อาจจะสงผลใหมีการรับรูเร่ืองราวของคนในวงการบันเทิงไดงายขึ้น 

 
ปจจัยภายนอกที่สงเสริมการรับรูเรื่องของบุคคลในวงการบันเทิง 

 
1. บุคคลที่มีชื่อเสียงมาก หรือดังมาก ยอมสงเสริมใหประชาชน  โดยเฉพาะเด็ก

วัยรุนเปดรับขาวสารของพวกเขามากยิ่งขึ้น 
2. บุคคลในวงการบันเทิงมีความเดนอยูในตัว  จึงทําใหไดรับความสนใจ เมื่อมีขาวไม

วาเรื่องใดก็ตาม ยอมมีคนอยากรูเร่ืองราวนั้นมากไปดวย 
3. ความตรงกันขาม  หากขาวสารใดของบุคคลในวงการบันเทิงผิดไปจากความ

คาดหวังของผูรับขาวสาร ขาวนั้นก็จะเปนที่นาสนใจ และงายตอการรับรู 
4. การไดเห็นหนาทางสื่อมวลชนบอยคร้ังของคนจากวงการบันเทิง  ทําใหเกิดความ

เนนย้ํา ยิ่งเห็นบอยยิ่งทําใหเกิดการรับรูขาวสารของบุคคลในวงการบันเทิงไดมากขึ้น 
5. การมีผลงานในสาขาอาชีพอยูตลอดเวลา จัดไดวา มีความเคลื่อนไหว หากบุคคล

ในวงการบันเทิงมีผลงานปรากฏสูสายตามประชาชนบอยครั้ง ก็นาจะมีผลตอการรับรูขาวสาร
ไดมาก 

 
แนวความคิดเรื่องทัศนคติ 

 
ทัศนคติ (Attitude) เปนคําซึ่งมีรากกําเนิดจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา โนม

เอียงและเหมาะสม และเมื่อนํามาใชในความหมายของคําวา “Attitude” หมายถึง ทาทีที่
แสดงออกของคนเรา  ซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ (ชวนะ  ภวกานันท, 2527, น. 20) 
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กอรดอน แอลพอรท (Gordon Allport) ใหนิยามไววา ทัศนคติเปนภาวะความพรอม
ทางประสาทและสมองจัดไวเปนระเบียบ โดยอาศัยประสบการณเขาชวย ซึ่งมีอิทธิพลตอการ
กําหนดแนวทาง และความแปรเปลี่ยนในเรื่องการตอบสนอง (Response) ของบุคคลตอ
สถานการณ (Situation) และสิ่งตาง ๆ (Objects)  ทั้งหมดที่มันเขาไปเกี่ยวของ (Jonathan L. 
Freddman, J. Merill Carlsmith and David O. Sear, 1970, p. 246) 

โฮเวิรด เอช เคนเดิล (Howard H. Kendle, 1963, p. 572)  กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 
สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือตอตานบุคคล 
สถาบัน สถานการณ หรือแนวความคิด 

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1959, p. 48)  ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ คือ 
ความพรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณ
อะไรบางอยาง บุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

นอรแมน แอล มัน (Norman L. Mun, 1971, p. 77) ใหคําจํากัดความไววา  ทัศนคติ  
คือ  ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ  
ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมอยางเดียวตลอด 

สุชาติ  ประสิทธิรัฐสินธุ (2523) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอม
หรือแนวโนมที่จะกระทํา  หรือมีปฏิกิริยาตอส่ิงเราสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะบางอยาง ทัศนคตินี้จะ
แสดงออกใหเห็นจากคําพูดหรือพฤติกรรม  เมื่อไดผลส่ิงที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้น คนแตละคนจะมี
ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งมากนอยแตกตางกัน  แตลักษณะที่สําคัญก็คือ ความเปนนามธรรม  
(Abstraction) 

ขัตติยา  กรรณสูตร (2516, น. 2) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกที่คนเรามี
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือหลายสิ่งก็ตามในลักษณะที่เปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพื้นฐานเบื้องตน 
หรือมีผลใหเกิดการกระทบหรือแสดงออกที่เรียกวา พฤติกรรม 

ดร.เสรี  วงศมณฑา (2531, น. 685) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติ
ปฏิบัติ ประกอบไปดวยความรู ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม 

ประจวบ  อินออด (2520, น. ป.4 - ป.5) ใหความหมายคําวา “ทัศนคติ” วา หมายถึง 
ทาทีที่คนเรามีตอกรณีใดกรณีหนึ่ง หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกภายในของแตละบุคคล การที่
จะทราบทัศนคติของผูหนึ่งผูใดตองสังเกต หรือดูพฤติกรรมที่ผูนั้นแสดงออกมาในรูปของการเขียน 
การพูด การแสดงทวงที กริยา สีหนา น้ําเสียง การประพฤติ ปฏิบัติ 
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เฉลียว  บุรีภักดี กลาววา   
ทัศนคติเปนความรูสึกชอบ  หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
ทัศนคติที่เรามีตอส่ิงตาง ๆ เกิดจากประสบการณ หรือการเรียนรู  จึงอาจเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลาตามประสบการณที่ไดรับเพิ่มข้ึน  แตทวากระบวนการเปลี่ยนแปลงจะ 
ชาหรือเร็วขึ้นอยูกับชนิดของทัศนคติ และประสบการณใหมที่ไดรับ (จารุวรรณ   
กันทะนิตย, 2513, น. 15) 
สุนีย  ชุมจิต (2523, น. 27) ไดอธิบายความหมายไววา ทัศนคติมีความเหมือนกับการ

เรียนรู และการรับรูในแงของความสัมพันธกับประสบการณของบุคคลดวยเชนกัน ทัศนคติตอส่ิงใด
จะมีรากฐานมาจากผลรวมของประสบการณที่เกี่ยวของกับส่ิงนั้น ทั้งที่เปนประสบการณตรง คือ
ประสบการณสวนของแตละคนที่ไดรับมาแตกตางกันไป  ซึ่งเปนประสบการณสําคัญที่สุดกับ
ประสบการณทางออม  ซึ่งไดรับการถายทอดจากครอบครัว โรงเรียน เพื่อน หรือกลุมสังคมที่บุคคล
สังกัดอยู  อยางไรก็ตาม หากทัศนคติของแตละชวงเวลาไมไดฝงรากลึก หรือยังไมไดยึดถือไวอยาง
เหนียวแนนก็อาจเปลี่ยนแปลงได  เมื่อบุคคลนั้นเผชิญกับประสบการณใหม 

จากคําจํากัดความเหลานี้  กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นที่มี
อารมณหรือความรูสึกที่มีมาประกอบเปนแนวโนม  อันเปนความพรอมที่จะทําใหมีการแสดงออก
ในการสนับสนุนหรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งวา  ทัศนคติหมายถึง แนวโนม หรือความพรอมที่บุคคลอาจจะแสดงออกมาเปนความคิดเห็น  
หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  สถานการณใดสถานการณหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง (เนาวรัตน  โรจนวิทยา, 2534, น. 24) 

จากความหมายของทัศนคติที่นักจิตวิทยาไดใหความหมายไวแลวนั้น  แสดงใหเห็นวา
ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู  ซึ่งโดยทั่วไปจะตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ไดแก  

1. องคประกอบทางดานความเชื่อ (Cognitive of Beliefs Component)  องคประกอบ
นี้หมายถึง ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ เชน คนภาคเหนืออาจเชื่อวาคนกรุงเทพฯ มัก
หลอกลวง หรือนักเลนรถมีความเชื่อวา รถยนตยี่หอเบนซทําจากเยอรมัน เปนรถที่มีคุณภาพดี 
คงทน และนักวิทยาศาสตรเชื่อวาโลกที่เราอยูนี้กลม ความเชื่อเกิดจากประสบการณสวนตัว และ
การเรียนรูจากผูอ่ืน เชน คําบอกเลา หรือจากการอาน หรือไดยิน ๆ  ไดฟงขาวสารทางสื่อมวลชน 

2. องคประกอบทางดานอารมณหรือความรูสึก (Affective Component) หมายถึง 
ปฏิกริยาตอบสนองทางดานความรูสึก หรืออารมณของบุคคลตอวัตถุหรือส่ิงตาง ๆ  ในการจัด
องคประกอบทางอารมณ ตัวแปรที่บงการวาอารมณของบุคคลที่มีตอวัตถุจะเปนไปในรูปใดนั้น  
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อาจจะเปนความเชื่อและประสบการณของแตละบุคคลนั่นเอง เชน ถานักศึกษาชาวอเมรกินัผวิขาว 
จะมีความรูสึกทางลบตอคนนิโกร ประสบการณบุคคลอาจเปนตัวตัดสินอารมณของบุคคล ถาหาก
บุคคลจะมีประสบการณโดยตรงในแงลบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ก็อาจทําใหเขาเกิดความรูสึกที่ไมดี หรือ
ทางลบตอส่ิงนั้นดวย 

3. องคประกอบทางพฤติกรรมหรือการกระทํา (Behavioral or Action Component) 
หมายความวา  บุคคลจะประพฤติปฏิบัติตอวัตถุหรือกลุมบุคคลอยางไร  ในกรณีนี้ความเชื่อ และ
ความรูสึกมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  เชน  ถา นาย ก. ไมชอบนาย ข.   นาย ก. อาจไมคบนาย ข. เปน
เพื่อนก็ได  ในทางตรงขาม  พฤติกรรมก็สามารถมีอิทธิพลตอความเชื่อ และความรูสึกของบุคคลได
เชนเดียวกัน (ณรงคศักดิ์  จันทรนวล, 2527, น. 666 - 668) 

อาจกลาวไดโดยทั่วไปวา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติมี
มากมาย  อัลพอรท (Gordon Allport) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวา อาจเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ 
ดังนี้ 

1. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู  เด็กที่เกิดมาใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม และประเพณีจากบิดามารดา  ทั้งโดยทางตรง และทางออม   ตลอดจนไดเห็นแนวการ
ปฏิบัติของพอแม  แลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง  คือ  แยกสิ่งใดดี  ไมดี  เชน  
ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล  ซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมี
ทัศนคติที่ไมดีตอครู  เพราะเคยตําหนิตน  แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนนั้น เพราะเคยชมเชยตน
เสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ  หรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจ
รับทัศนคติของบิดามารดา หรือครูที่ตนนยิมชื่นชอบ และรับมาเปนทัศนคติของตนได 

Kretch, Crutchfield และ Ballachy ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจเกิดขึ้นจาก 
1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของ

ตนได บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลก็จะไม
มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 

2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอาน หรือคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น 
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติที่ไมดีตอผูอ่ืน  โดยการฟงคําติฉินนินทาที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 



 34

3. การเขาไปเปนสมาชิก  หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง  คนสวนมากมักยอมรับเอา
ทัศนคติของกลุมมาเปนของตน  หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนจนเกินไป 

4. ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย คือ ผูที่มีบุคลิกภาพ
สมบูรณมักมองผูอ่ืนในแงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม  คือมักมองวามีคนคอย
อิจฉาริษยา  หรือคิดรายตาง ๆ ตอตน (Krech D. and Crutchfield R., 1948, p. 153) 

จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ 
(Source Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่
เคยมีประสบการณมากอน เชน  นาย ก. เคยพูดคุยกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ข. รูสึก
ชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอนาย ก. 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication From Others) การไดรับ
ติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได  เชน เด็ก
ที่เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ไมดี  ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ  
ตามที่ไดรับทราบมา 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน เด็ก
มีความเคารพเชื่อฟงพอแม  เมื่อเห็นวาพอแมแสดงทาสิ่งใดก็ตาม  เด็กจะเลียนแบบคือไมชอบส่ิง
นั้นดวย 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors)  ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ  ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นมาได (ขนิษฐา  เบญจาธิกุล, 2535, น. 
23 - 24) 

โดยสรุป  พัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณตาง ๆ  ที่
บุคคลนั้นไดรับ  การปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม  การเลียนแบบในสังคม   ส่ิงเหลานี้จะ
รวมตัวกันและสรางสมกลายเปนแบบแผนทัศนคติของแตละบุคคลขึ้น หรือจะกลาวไดวา  
พัฒนาการของทัศนคติเกิดจากการติดตอสัมพันธกันของบุคคล (Association)  การถายทอด
แบบอยางของคนอื่นมาเปนของตน (Transfer) และการพบสิ่งที่ตนตองการ (Need Satisfaction) 
การที่สภาพแวดลอมตาง ๆ  ในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ยอมมีผลทําใหทัศนคติของ
บุคคลเปลี่ยนแปลงและหันเหตามสภาพการณในสังคมไดบาง 
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (Attitude  Change) 
 
ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลว  แมจะคงทนแตก็สามารถเปลี่ยนไดโดยตัวบุคคล  

สถานการณ  ขาวสาร  การชวนเชื่อ  และสิ่งตาง ๆ  ที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหม แตจะตองมี
ความสัมพันธกับคานิยมเดิมของบุคคลนั้น  นอกจากนี้อาจเกิดการยอมรับโดยการบังคับ เชน 
กฎหมาย  ขอบังคับ 

การเปลี่ยนทัศนคติ  มีอยู 2 ชนิด คือ 
1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปใน

ทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย  และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทาง
ลบดวย  การเปลี่ยนแปลงแบบนี้งายและคงทนกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคล
ที่เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
(จตุพร  รัตแพทย, 2538, น. 18) 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. เลวิตต และกัลสเสน (Levitt และ Klassen (1970)  ไดวิจัยสํารวจความคิดเห็นของ
คนทั่วไปที่มีตอพวกรักรวมเพศ ในนามของสถาบันวิจัยทางเพศของประเทศสหรัฐอเมริกา ผล
การศึกษาพบวา คนสวนใหญ (70.2 - 77.7%) เห็นวา รักรวมเพศเปนสิ่งที่ไมถูกตอง 

2. ยูจีน อี เลวิต และอัลเบิรต โอ กัลสเสน จูเนียร (Eugene E. Levitt and Albert O. 
Klassen, Jr. (1970))  ไดศึกษาทัศนคติของสาธารณชนตอรักรวมเพศ พบวา บุคคลสวนใหญไม
เห็นดวยกับการอนุญาตใหคนรักรวมเพศ  ประกอบอาชีพผูพิพากษา (ไมเห็นดวย 77.2%)  เปนครู
สอนหนังสือ (ไมเห็นดวย 76.9%)  เปนรัฐมนตรี (ไมเห็นดวย 76.6%)  เปนแพทย (ไมเห็นดวย 
77.7%)  เปนพนักงานเสริมสวย (ไมเห็นดวย 28.3%)  เปนศิลปน (ไมเห็นดวย 15.5%)  เปนนัก
ดนตรี (ไมเห็นดวย 14.8%) และเปนคนขายดอกไม (ไมเห็นดวย 13.2%) 

สวนความคิดเห็นตออันตรายที่จะเกิดจากกลุมคนรักรวมเพศ มีดังตอไปนี้ 
1. คนรักรวมเพศที่เปนครูสอนหนังสือ  หรือเปนผูนํากลุมของเด็ก  จะเปนผูที่

พยายามมีเพศสัมพันธกับเด็ก (มีผูเห็นดวยอยางยิ่ง 44.7%) 



 36

2. คิดวาคนรักรวมเพศเปนพวกวิปริตทางเพศ  และกําลังมีแพรหลายยิ่งขึ้น (มีผูเห็น
ดวยอยางยิ่ง 65.2%) 

3. ศูนยวิจัยสําหรับความคิดเห็นแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดสํารวจการ
ยอมรับพฤติกรรมเบี่ยงเบนของคนทั่วไปในระหวางป ค.ศ. 1972 - 1977  โดยแสดงพฤติกรรม
เบี่ยงเบน 4 ชนิด คือ การเปนคอมมิวนิสต การลบหลูศาสนา นักสังคมนิยม และการเปนรักรวมเพศ   
โดยวัดการยอมรับ 3 ประการ คือ การทํางานสอนในวิทยาลัย ยอมใหมีการเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น ๆ ในหองสมุด  และยอมใหมีเสรีภาพในชุมชน คือ เปนนักพูดในชุมชนได 

 
 ผลการศึกษาพบวา รอยละของการยอมรับการเปนรักรวมเพศ และการเปน

คอมมิวนิสตมีความใกลเคียงกัน  ดังตารางแสดง 
 

ตารางที่ 2.1 
แสดงรอยละของการยอมรับการเปนรักรวมเพศ 

 
รอยละของการยอมรับ 

คอมมิวนิสต ป ค.ศ. 1972 1973 1974 1976 1977 
ยอมใหมีเสรีภาพในอาชพี  32 39 42 41 39 
ยอมใหมกีารเผยแพรขาวสาร  53 58 59 56 55 
ยอมใหมีเสรีภาพในการแสดงออก  52 60 58 55 55 

รอยละของการยอมรับ 
รักรวมเพศ ป ค.ศ. 1972 1973 1974 1976 1977 

ยอมใหมีเสรีภาพในอาชพี  - 61 62 52 49 
ยอมใหมกีารเผยแพรขาวสาร  - 47 50 55 55 
ยอมใหมีเสรีภาพในการแสดงออก  - 50 55 62 62 
 

 ผลการศึกษามีการยอมรับพวกรักรวมเพศ  ใกลเคียงกับการยอมรับคอมมิวนิสต  
ซึ่งเปนลัทธิการเมืองที่คนในประเทศเสรีโดยทั่วไปตระหนักวาเปนภัยตอความสงบสุขของประเทศ  
การนําเอาลัทธิการเมืองมาเปรียบเทียบกับการเปนรักรวมเพศ เพื่อวัดความคิดแบบเสรีนิยม มา
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แสดงใหเห็นวา คนที่มีความคิดเสรีนิยมจะยอมรับพวกรักรวมเพศไดพอ ๆ กันกับการยอมรับลัทธิ
การเมืองที่รุนแรง 

 สําหรับการยอมรับใหมีเสรีภาพในอาชีพของพวกรักรวมเพศ มีแนวโนมรอยละ
ลดลงจากรอยละ 61  ในป 1973 ลดลงเปนรอยละ 49  ในป 1977 แสดงใหเห็นวา มีความคิดที่จะ
จํากัดขอบเขตอาชีพของพวกรักรวมเพศมากขึ้น อาจจะชี้ใหเห็นวามีคนตระหนักถึงผลกระทบจาก
การประกอบอาชีพบางอาชีพของคนที่เปนรักรวมเพศ และเปนผลเสียตอสังคมมากขึ้น 

4. Hunt (1974)  ศึกษาทัศนคติตอพวกรักรวมเพศ พบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุม
ตัวอยางที่ศึกษา เชื่อวาการเปนรักรวมเพศในผูใหญที่สมัครใจ ควรเปนเรื่องที่ถูกตองตามกฎหมาย  
และรอยละ 70  มีการอดกลั้นตอพวกรักรวมเพศในสังคม 

5. Newman  (1976)  ไดวิจัยเปรียบเทียบการรับรูพฤติกรรมตาง ๆ  คือ  การลักขโมย  
การทําแทง  การเปนรักรวมเพศ  การจี้ปลน  การเสพสารเสพติด  การรวมประเวณีกับผูสืบ
สายโลหิตเดียวกัน  การเรียกรองตอตานของมวลชน  และการไมใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ใหกลุม
ตัวอยางจาก 6 ประเทศ  คือ  อินเดีย  อินโดนีเซีย  อิหราน  อิตาลี  สหรัฐอเมริกา  และยูโกสลาเวีย   
โดยใหกลุมตัวอยางเลือกวาพฤติกรรมเหลานี้ควรใชการลงโทษแบบใด  คือ  การบําบัดรักษา  การ
ลงโทษ  และไมทําอะไรเลย    ผลการศึกษาความคิดเห็นตอการเปนรักรวมเพศ  พบวากลุม
ตัวอยางจาก  3  ประเทศ  คือ  อินเดีย  อินโดนีเซีย  สหรัฐอเมริกา  เห็นวา  รักรวมเพศเปนเรื่อง
ปกติธรรมดา  (รอยละ 52.9,  57.6  และ 60.4  ตามลําดับ)  คือ  การยอมอดกลั้นตอพวกรักรวม
เพศมีมาก  กลุมตัวอยางจากประเทศอิหราน  เห็นวาควรลงโทษ (รอยละ 60.9)  คือ  มีการอดกลั้น
ตอพวกรักรวมเพศต่ําสุด  และกลุมประเทศอิตาลี  และ ยูโกสลาเวีย  เห็นวาวิธีจัดการกับพวกรัก
รวมเพศ คือ การบําบัดรักษา (รอยละ 65.5  และ 58.8  ตามลําดับ)   

6. Gallup ไดสํารวจความคิดเห็นตอพวกรักรวมเพศในหลายประเทศ คือ อังกฤษ (ในป 
1977, 1978, 1979)   เยอรมัน  (1977)   ออสเตรเลีย  (1978)   นอรเวย  (1978)  และอุรุกวัย   ผล
การศึกษาพบวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากอังกฤษ  เยอรมัน  และอุรุกวัย  ยอมรับพวกรัก
รวมเพศมาก  คือ  ยอมรับรอยละ 65,  91  และ 79  ตามลําดับ   สวนในออสเตรเลียและนอรเวย  
ความคิดในลักษณะคัดคาน 

7. Stephan และ Mullin (1982)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดของเมืองกับ
การยอมอกกลั้นตอพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ ใชกลุมตัวอยาง 4,000 คน  โดยแบงกิจกรรม
ทางเพศเปน  4  ประเภท  คือ  การเปนรักรวมเพศ  การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน การอยูรวมกัน
ฉันทสามีภรรยาของชายหญิงโดยไมไดแตงงาน  และส่ิงลามกทางเพศ  ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตเมือง  ยอมรับพวกรักรวมเพศไดมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในชนบท 
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งานวิจัยภายในประเทศ 
 

1. งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อเปดเผยตนเองของกลุมชายรักชาย” โดย ไชโย  นิธิ
อุบัติ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะของการสื่อสารเพื่อการเปดเผยตนเองตอ
ครอบครัวและตอสังคมของกลุมชายรักชายที่มีความแตกตางกันดานอายุ  อาชีพ  แบบการสื่อสาร
ในครอบครัว  วิธีการสื่อสารเพื่อการเปดเผยตนเองและผล  งานวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ประกอบดวยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเจาะลึก 

 ผลการวิจัยพบวา  ครอบครัวที่มีการสื่อสารแบบเปดและแบบปลอยจะเอ้ือใหกลุม
ชายรักชายสวนใหญเปดเผยตัวเองไดงายกวาครอบครัวที่มีการสื่อสารแบบปด  โดยทําใหกลุมชาย
รักชายมีการเปดเผยตนเองไดงายตั้งแตวัยเด็ก  มีโอกาสที่เลือกอาชีพที่สอดคลองกับนิสัยและเปน
อาชีพที่งายตอการเปดเผยตนเอง  และสามารถใชวิธีการสื่อสารเพื่อเปดเผยตนเองไดอยางอิสระ
ทั้งทางตรงและทางออมมากกวา  สวนการที่ครอบครัวและสังคมจะยอมรับไดนั้น ก็มาจากวิธีการ
ส่ือสารเพื่อการเปดเผยตนเองทางออมใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของครอบครัวและสังคม สวน
วิธีการสื่อสารเพื่อการเปดเผยตนเองทางตรงก็จะเกิดขึ้นในภายหลัง  นอกจากนี้ยังพบวาไมมี
วิธีการสื่อสารเพื่อการเปดเผยตนเองวิธีใดจะเหมาะสมที่สุด  แตสวนใหญแลวกลุมตัวเองเลือกที่จะ
ใชวิธีการสื่อสารเพื่อการเปดเผยตนเองทางออมดวยอวัจนภาษา  สวนวิธีการสื่อสารเพื่อการ
เปดเผยตนเองทางตรงดวยวัจนภานั้นอยูที่ความเหมาะสมและความสําคัญของบุคคลที่กลุม
ตัวอยางมีปฏิสัมพันธดวย 

2. งานวิจัยระดับปริญญาเอก เร่ือง “การสื่อสารเพื่อเพิ่มสิทธิในการมีสวนรวม
ทางการเมืองของกลุมผูรักรวมเพศชาย: กรณีศึกษาเปรียบเทียบประเทศไทยและเยอรมนี”  โดย 
พจนา ธูปแกว (2547) มีวัตถุประสงคที่ศึกษาระบบการสื่อสารการเมืองที่มีผลตอความสําเร็จ
ในทางการเมืองของกลุมผูรักรวมเพศในประเทศไทยและเยอรมนี 

 ผลการศึกษาสรุปไดวา  การสื่อสารมีบทบาทสําคัญทําใหสังคมเกิดการเรียนรู
และยอมรับตอกลุมผูรักรวมเพศมากขึ้น  แมวาสถานภาพของกลุมผูรักรวมเพศในทางสังคมของ
ประเทศไทยดอยกวาประเทศเยอรมนี  แตในทางการเมืองกลุมผูรักรวมเพศในทั้ง 2 ประเทศมี
ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลทางการเมืองต่ําเชนเดียวกัน  ดังนั้น สะทอนใหเห็นวาทุกสังคมยังมีการกีดกัน
หรือไมยอมรับกลุมรักรวมเพศในบทบาททางการเมือง  ฉะนั้น จะตองพัฒนาการสื่อสารและ
การเมืองของกลุมผูรักรวมเพศชายใหดียิ่งขึ้น 

3. งานวิจัยเรื่อง “การนําเสนอภาพชายรักรวมเพศในภาพยนตรไทยและอเมริกัน”  โดย 
รักใจ จินตวิโรจน  มีวัตถุประสงคเพื่อเขาใจถึงพัฒนาการของการนําเสนอภาพ “ชายรักรวมเพศ” 
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ในภาพยนตรไทยและอเมริกัน  ซึ่งไดเปรียบเทียบโดยการวิเคราะหเนื้อหาภาพยนตรต้ังแตป 2513 
ถึง 2542  โดยแบงออกเปน 3 ยุค  และคัดเลือกภาพยนตรที่มีตัวละครรักรวมเพศเปนตัวเอก  ตัว
รอง  และตัวประกอบ  แลวเปรียบเทียบวามีความเหมือนและความตางกันอยางไร 

 ผลการวิจัยพบวา  พัฒนาการของการนําเสนอภาพของชายรักรวมเพศใน
ภาพยนตรไทยและอเมริกัน  มีลักษณะแตกตางกัน  คือ  การนําเสนอภาพของชายรักรวมเพศใน
ภาพยนตรอเมริกันจะมีพัฒนาการไปขางหนาอยางตอเนื่อง  โดยมีกระแสความเคลื่อนไหวของชาย
รักรวมเพศอเมริกันในแตละยุคสมัยเปนตัวกําหนด 

 ในสวนการนําเสนอภาพของชายรักรวมเพศในภาพยนตรไทยนั้น  การนําเสนอใน
ยุคกลางมีการพัฒนาการสูงที่สุด  ทั้งนี้ ลักษณะพัฒนาการของการนําเสนอภาพของชายรักรวม
เพศในภาพยนตรไทยมีปจจัยจากการตองการความแปลกใหมในวงการภาพยนตร และการตอสู
ของชายรักรวมเพศของไทยเปนรายบุคคล 

4. งานวิจัยเรื่อง “ภาพและกระบวนการสรางภาพชายรักรวมเพศในละครโทรทัศน
ไทย”  โดย รุจิเรข  คชรัตน (2542) มีวัตถุประสงคเพื่อเขาใจถึงภาพและกระบวนการสรางภาพชาย
รักรวมเพศที่ผลิตในป 2541-2543  ทั้งหมด 7 เร่ือง  เพื่อวิเคราะหเนื้อหาในดานภาพของชายรัก
รวมเพศ  ประกอบกับการเปรียบเทียบกระบวนการสรางภาพชายรักรวมเพศจากการสัมภาษณ
ผูผลิต และการรับรูภาพแบบฉบับของผูชมจากการสนทนากลุม 

 ผลการวิจัยพบวา ภาพของชายรักรวมเพศในละครโทรทัศนสวนใหญเปนภาพเชิง
บวก  อันเนื่องมาจากบทบาทของตัวละครชายรักรวมเพศสวนใหญเปนตัวละครสมทบ มีหนาที่เปน
ผูชวยพระเอก-นางเอก  เพื่อสรางสีสันและความสนุกสนาน  ซึ่งสอดคลองกับเจตนาในการสราง
ภาพชายรักรวมเพศในละครโทรทัศนของผูผลิต  แตเมื่อเปรียบเทียบกับการรับรูภาพแบบฉบับใน
ดานลบมากกวา  อันไดแก  ลักษณะของความเปนหญิง ที่เปนภาพลบ คือ ลักษณะกิริยาทาทางที่
วี้ดวายและหมกมุนในเรื่องเพศ  ซึ่งเปนการรับรูภาพจากลักษณะภายนอก และสอดคลองกับ
ทัศนคติที่มีตอชายรักรวมเพศในสังคม 

5. เยาวนุช  อินทรเดโชกุล  (2526)  ศึกษาความรูทัศนคติ  และการปฏิบัติตนในเรื่อง
เพศ  ของสมาชิกสหภาพแรงงานไทยคูราโบ  โดยสวนที่กลาวถึงพวกรักรวมเพศ พบวา คนงาน
สวนใหญ  รอยละ 61.51  เห็นวาพวกรักรวมเพศเปนคนผิดปกติ  นาหัวเราะ  และบางทีก็นารังเกียจ   
ทั้งนี้คนงานชาย  รอยละ 81.48  เห็นดวยกับทัศนะนี้มากกวาคนงานหญิง  รอยละ 55.56  ในดานตรง
ขาม  คนงานสวนใหญ  รอยละ 72.81  ก็เห็นดวยวาพวกรักรวมเพศเปนคนที่มีความชอบแปลกจาก
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คนทั่วไป  ซึ่งนาเห็นใจ  ซึ่งแสดงวาคนงานสวนใหญมีทัศนคติตอพวกรักรวมเพศในลักษณะที่ก่ํากึ่ง
ระหวางความรูสึกเห็นใจและรังเกียจ 

6. เพ็ญมาศ  กําเหนิดโทน (2528)  ศึกษาการยอมรับของครูตอนักเรียนรักรวมเพศ : 
ศึกษากรณีขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 6 โรงเรียน พบวา 

 1) ครูสวนใหญเห็นวาพวกรักรวมเพศเปนคนที่มีปญหาดานการปรับตัวดานจิตใจ
และดานสังคม 

 2) ครูสวนใหญยอมรับนักเรียนรักรวมเพศในระดับปานกลาง 
 3) ปจจัยที่มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการยอมรับ

นักเรียนรักรวมเพศมากที่สุด คือ ทัศนคติของครูตอนักเรียนรักรวมเพศ  โดยความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลางคอนขามาก  รองลงมาตามลําดับ คือ การติดตอกับพวกรักรวมเพศ มีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับการยอมรับนักเรียนรักรวมเพศ ดวยขนาดความสัมพันธระดับปานกลางคอนขางต่ํา  
สวนอายุมีความสัมพันธในเชิงลบกับการยอมรับนักเรียนรักรวมเพศ และความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา  นอกจากนี้พบวา การติดตอกับนักเรียนรักรวมเพศในโรงเรียนเทานั้นที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของ
ครูตอหนักเรียนรักรวมเพศ คือการติดตอกับนักเรียนรักรวมเพศในโรงเรียนมีความสัมพันธในเชิง
บวก กับทัศนคติของครูตอนักเรียนรักรวมเพศ และความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

7. นายชยานันท มโนเกษมสุข (2550) นักศึกษาปริญญาโท คณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เสนองานวิจัย เพศวิถี 60 วินาทีบนจอแกว ในงานสัมมนา วิถี
เพศ วิถีสุขภาวะ โดย แผนงานสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ(สสส.) วา ทีมวิจัยเก็บขอมูลโฆษณาทางโทรทัศนที่ออกอากาศป 2549-2550 จํานวน 
315 เร่ือง เลือกเฉพาะโฆษณาที่ส่ือความหมายเชื่อมโยงกับบทบาทของเพศตาง ๆ ในสังคม พบมี
โฆษณาที่เขาขาย 70 ชิ้น อาทิ โรลออนดับกลิ่น แปงฝุนทาหนา ถุงยางอนามัย กอกน้ํา ประกันชีวิต 
ธนาคาร ครีมเพิ่มหนาอก ในดานเพศโฆษณามักเสนอเรื่องรักตางเพศ ที่เปนกระแสหลักของสังคม 
คือมีเฉพาะเพศชายและหญิง สวนเพศที่ 3 กระเทย ชายรักชาย หญิงรักหญิง จัดเปนเพศชายขอบ 
หรือเพศทางเลือกที่ไมเปนที่ยอมรับในสังคม มักจะถูกสื่อออกมาในรูปตัวละครตลก ขบขัน เปนแง
ลบที่เกินจริง เพศที่ 3 กลายเปนตัวตลก นารังเกียจ สสส.เสนอทางเลือก ชูส่ือใหม คลิ๊ปทีวีออนไลน 
หนังสั้น ชวยเปลี่ยนทัศนคติ เรียกรองรัฐดูแล บรรจุเปนจรรยาบรรณผูประกอบอาชีพโฆษณา 

8. ธัญญา จันทรตรง (ม.ป.ป.) การศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพอัตลักษณและวิถีชีวิตของ
เพศที่สามที่สะทอนผานสื่อภาพยนตรกับความเปนจริงในสังคมไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
ถายทอดชีวิตของเพศที่สามในสื่อภาพยนตรไทย ศึกษาภาพอัตลักษณของเพศที่สามที่ปรากฏในสื่อ
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ภาพยนตรและอัตลักษณในความเปนจริง เปรียบเทียบภาพอัตลักษณที่ในสื่อภาพยนตรไทยกับ
ความเปนจริงในสังคม ตลอดจนเพื่อศึกษาทิศทางความตองของกลุมเพศที่สามตอการสราง
ภาพยนตรไทยที่มีเนื อหาเกี่ยวกับเพศที่สามในอนาคต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ในสื่อภาพยนตรไทย 3 เร่ือง คือ  
คูแรด รักแหงสยาม เพื่อนกูรักมึงวะ และการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth interview) 

ตลอดจนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับกลุมผูชมที่ เปนเพศที่สามทั้งในเขต
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด จํานวน 15 คน การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนือหาที่ได
จากภาพยนตร การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากกลุมผูชมที่เปนเพศทีส่าม
และจากการศึกษาในครังนี้ พบวาการนําเสนอเรื่องราวชีวิตของเพศที่สามในสื่อภาพยนตรไทย โดย
สวนใหญจะใชวิธีการดําเนินเรื่องไมแตกตางจากกลุมอ่ืนมากนัก คือ มีทุกอารมณ ทั้งรัก โลภ โกรธ 
หลง แตส่ิงที่พบเดนชัดก็คือ เร่ืองจุดจบชีวิตรักของเพศที่สาม สวนใหญสุดทายตัวละครจะตองอยู
อยางโดดเดี่ยว ไมสมหวังในความรัก โดยมีสาเหตุมาจากการเสียสละเพื่อคนที่เรารัก หรือความ
ตายมาทําใหพรากจากกันดังปรากฏในภาพยนตรเร่ือง รักแหงสยาม และเพื่อน...กูรักมึงวะ สวน
ภาพยนตรเร่ืองคูแรด สรางใหตัวละครมีความสุข สมหวังในชวงสุดทาย 

ภาพอัตลักษณของเพศที่สามที่ปรากฏในสื่อภาพยนตรไทย สวนใหญแสดงใหเห็น
ถึงอัตลักษณของเพศที่สามทังในระดับบุคคลและสังคมคอนขางชัดเจน เชน กะเทยจะมลัีกษณะทีรู่
รสนิยมทางเพศของตนเองอยางเดนชัด แตงกายเหมือนผูหญิง อยากแปลงเพศใหเหมือนผูหญิง 
ชอบผูชาย ซึ่งจัดอยูในกลุม Transexualism สวนภาพอัตลักษณเกย ที่ปรากฏในภาพยนตรนั้น จะ
พบวามีลักษณะชอบผูชายที่เปนเกย ไมคอยแสดงตัวในทางสังคมปกปดความเปนเกย แตงตัว
ดีกวาผูชายทัว ๆ ไป โดยสามารถแบงได เปน 3 กลุม หลัก ๆคือ เกย คิง เกยควีน และ โบท แตใน
ภาพยนตรสามารถสะทอนไดเดนชัดเพียงลักษณะของเกยคิง และเกยควีน เทานั้น นอกจากนีhยัง
พบวา ภาพอัตลักษณของเพศที่สามในภาพยนตรนั้นจะปรากฏใหเห็นชัดใน 2 ลักษณะ นัน คือ 
ภาพที่เกิดจากการประกอบสราง และ ภาพสะทอน ซึ่งภาพที่เกิดจากการประกอบสรางอาจมีความ
เหนือจริงคอนขางมาก อาทิเชน การแตงกายแฟนซี พฤติกรรมการตอสูแนวบูของกะเทยตัวเอกและ
ตัวรองในภาพยนตรคูแรด ความรักที่ยาวนาน และการมีเพศสัมพันธของเกยในที่สาธารณะ รวมถึง
ความรักที่เก็บไวในใจแตเปนรักนิรันดร 

โดยสรุปผลงานวิจัยที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและ
การยอมรับของพวกรักรวมเพศ  หรือพวกรักรวมเพศในกลุมประชากรทั่ว ๆ ไป  หรือในกลุม
นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะผลงานวิจัยในประเทศไทยยังพบคอนขางนอย ผูศึกษา
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จึงมีความสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดังกลาว  ซึ่งผลการศึกษา
จะเปนเครื่องมือชี้แนะใหกับผูมีสวนรับผิดชอบในสังคมทั้งทางตรงและทางออม ถึงสภาพความ
เปนไปในปจจุบัน  


