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ภาคผนวก ข 
 

พัฒนาการการบินไทย 
 

ประวัติบริษัทฯ 
 
การบินไทย สายการบินแหงชาติ 
บริษัท การบินไทย จํากัด ( มหาชน ) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

ดําเนินกิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนรัฐวิสาหกิจของชาติ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธรุกจิการบิน
โลก และเปนรัฐวิสาหกิจที่สามารถทํากําไรตอเนื่องเร่ือยมา ทั้งยังไดรับการยกยองในดานตางๆ ให
อยูในระดับสายการบินช้ันนําของโลกเสมอมา 

การบินไทยเร่ิมกอต้ังข้ึนโดยการทําสัญญารวมทุนระหวาง บริษัท เดินอากาศไทย 
จํากัด กับสายการบินสแกนดิเนเวียน แอรไลน ซิสเต็ม หรือใชชื่อยอวา เอส เอ เอส เมื่อวันที่ 24 
สิงหาคม 2502 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจการบิน ระหวาง ประเทศ และไดจดทะเบียน
เปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2503 ดวยทุน จดทะเบียน 2 ลานบาท โดยบริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด ถือหุนรอยละ 70 และ เอส. เอ. เอส. ถือหุนรอยละ 30 ของทุนจดทะเบียน 

ตอมา เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2520 เอส. เอ. เอส. ไดโอนหุนที่มีอยูทั้งหมดใหแก บริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด และถือเปน การยกเลิกสัญญารวมทุน กอต้ังข้ึนในปพุทธศักราช 2503 โดย 
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับบริษัทสายการบินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็มหรือใชชื่อยอวา 
เอส เอ เอส ไดรวมลงทุนกิจการดวยทุนเพียง 2 ลานบาท โดยเดินอากาศไทยถือหุนรอยละ 70 และ 
เอส เอ เอส ถือหุนรอยละ 30 ซึ่งในเวลาตอมาไดมีการเพิ่มทุนอยางเปน ข้ันตอนตลอดมาจนถึงป
พุทธศักราช 2520 บริษัท เดินอากาศไทย ไดซื้อหุนทั้งหมดคืนจาก เอส เอ เอส ตามมติ 
คณะรัฐมนตรี และมอบโอนหุนที่ซื้อมาใหกระทรวงการคลัง ดังนั้น การบินไทย จึงเปนสายการบิน
ของคนไทยอยางแทจริง และมี บริษัท เดินอากาศไทยกับกระทรวงการคลัง เปนผูรวมถือหุน 

ตอมาเมื่อวันที่1 เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหดําเนินการรวมกิจการการ
บินภายในประเทศที่ดําเนินการ โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด เขากับกิจการของบริษัทฯ เปน
ผลใหเงินทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มข้ึนเปน 2,230 ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือ
หุนรายใหญ ดังนั้นบริษัทฯ จึงเปนสายการบินแหงชาติที่รับผิดชอบกิจการ การบินพาณิชย ทั้ง
เสนทางบินระหวางประเทศ และเสนทางบินภายในประเทศทั้งหมด และเม่ือวันที่ 25 มิถุนายน 
2534 มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเกิดข้ึน โดยคณะรัฐมนตรี มีมติให
ดําเนินการดังนี้ 
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1. นําบริษัท ฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
2. เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจํานวน 3,000 ลานบาท โดยนําหุนเพิ่มทุนสวนแรกจํานวน 

100 ลานหุน ในราคาตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท ออกจัดสรรกอน 
3. ใหจัดหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 5 ลานหุน ขายใหพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทฯ 

ในราคาตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท 
4. จัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนสวนที่เหลืออีกจํานวน 95 ลานหุน เสนอขายประชาชน

ทั่วไป 
ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อเปนการระดมทุนจากภาคเอกชน อันจะทําใหการบิน

ไทย มีศักยภาพในการแขงขันดานการพาณิชย รวมทั้งเปนการใหประชาชนและพนักงาน ไดมีสวน
รวมเปนเจาของสายการบินแหงชาติดวยบริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2534 โดยไดทําการแปลงกําไรสะสมใหเปนหุนเพิ่มทุนทําใหบริษัทฯ มี
ทุนจดทะเบียนเปน13,000 ลานบาท และทําการเพิ่มทุน จดทะเบียนใหมอีกจํานวน 3,000 ลาน
บาท รวมเปนทุนจดทะเบียน 16,000 ลานบาท เปนทุนชําระแลว 14,000 ลานบาท โดย
กระทรวงการคลัง ถือหุนรอยละ 79.5 และธนาคารออมสินถือหุนรอยละ 13.4 สวนที่เหลืออีกรอย
ละ 7.1 กระจายสูนักลงทุนทั่วไป ทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งพนักงานของบริษัทฯ และในวันที่
20-21 พฤศจิกายน 2546 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญแกประชาชนทั่วไปจํานวน 442.75 ลาน
หุน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2543 วันที่ 20 สิงหาคม 2545 และวันที่ 16 
กันยายน 2546 โดยหุนที่เสนอดังกลาว เปนหุนเพิ่มทุน 285,000,000 หุน และหุนเดิมของ
กระทรวงการคลัง 157,750,000 หุน โดยเงินที่ไดจากการเสนอขายหุนคร้ังนี้ บริษัทฯ จะนําไปใชใน
การลงทุนในโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภัณฑบนเคร่ืองบิน และเปน
เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ 

ต้ังแต เ ดือน  กันยายน  2547 บริษัทฯไดจําหนายหุนใหกับพนักงานจํานวน 
13,896,150 หุน ในราคาหุนละ 15 บาท ภายใตโครงการจัดสรรหลักทรัพยใหพนักงาน  
(Employee Securities Option Plan) โดยบริษัทฯ จะยังคงจําหนายหุนใหกับพนักงานที่ถือ
ใบสําคัญแสดงสิทธิในการซ้ือหุนภายใตโครงการดังกลาวจนกระทั่งส้ินสุดโครงการในเดือน
เมษายน 2549 

วิสัยทัศนของบริษัทฯ 
เปนสายการบินที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศดวยเสนหไทย 
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ภารกิจของบริษัทฯ 
1. ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจร ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

โดยใสใจในเรื่องความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และ การบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจตอลูกคา  

2. มีการบริหารธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใสดวยความซ่ือสัตยสุจริตตาม
แนวทางปฏิบัติที่เปนสากล และมีผลประกอบการที่นาพอใจ เพื่อสรางประโยชนสูงสุดใหแกผูถือ
หุน  

3. สรางส่ิงแวดลอมในการทํางานและใหผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อจูงใจให
พนักงานเรียนรูและทํางานอยางเต็มศักยภาพ และภูมิใจที่เปนสวนรวมในความสําเร็จของบริษัทฯ  

4. มีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ  
นโยบายของบริษัทฯ 
ดําเนินงานในฐานะที่เปนสายการบินแหงชาติ เปนตัวแทนของประเทศไทย ในการ

ดํารงรักษาและเพ่ิมพูนสิทธิดานการบิน รวมสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
แสวงหาและเพิ่มพูนรายได ทั้งในรูปเงินบาท และเงินตราตางประเทศ นอกจากนั้น ยังดําเนินการ
สงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ใหมีทักษะ และวิชาชีพที่เปนมาตรฐานสากล รวมถึง
สงเสริมพัฒนาเทคโนโลยีทุกสาขาที่เกี่ยวของ ในการบินพาณิชยของโลก ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังมุง
เผยแพรวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลักษณของประเทศไทย สูสายตาชาวโลก
อยางตอเนื่อง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานของการบินไทยมีกําไรตอเนื่องมาต้ังแตปงบประมาณ2507/2508 

จนถึงปจจุบัน แมวาธุรกิจการบินเปนธุรกิจที่ตองมีการลงทุนและคาใชจายที่สูงมาก แตการบินไทย 
ก็คงสถานะเปนสายการบิน ที่ทํากําไรและผานวิกฤติการณ ที่กระทบกระเทือนธุรกิจการบินโลกมา
ดวยดี และสงรายไดสูรัฐ ทั้งในรูปของเงินปนผลภาษีและอ่ืนๆ นอกจากผลการดําเนินการดานกําไร 
การบินไทยยังไดชื่อวาเปนผูรวมบุกเบิกจุดบินใหมๆ จนไดเปนที่รูจักกันทั่วโลก เชน กาฐมาณฑุ 
เดนปาซาร และโกตากีนาบาลู ริเร่ิมการบินเสนทางตรงสูยุโรป รวมทั้งเปดเสนทางบินใหมๆ ใน
ภูมิภาคนี้เพื่อใชกรุงเทพฯ เปนศูนยกลางการบิน และไดรวมกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติในดาน กิจการบิน ดําเนินการพัฒนาการบินภายในประเทศ รวมถึงดําเนินการศูนย
ซอมเคร่ืองบิน ลําตัวกวางจนไดรับความไววางใจจากทั่วโลก 

จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ดําเนินงานหรือประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของความเปนธรรมและจริยธรรม ตลอดจน

ปกปองรักษาผลประโยชนอันชอบธรรมของบริษัทฯ และตระหนักในคุณคาของพนักงาน โดยยึด
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หลักวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่สําคัญและเปนตัวแทนของบริษัทฯ พนักงานทุกคนจึงมีสวน
รวม และสนับสนุนความสําเร็จของบริษัทฯ 

เพื่อบรรลุจุดประสงคดังกลาว บริษัทฯ ไดกําหนดขัอพึงปฏิบัติตาง ๆ เพื่อเปนหลักใน
การปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ รวมทั้งกําหนดจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจโดยทั่วไป ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตอลูกคาและผูเกี่ยวของทางธุรกิจดวยความเปนธรรม ซื่อสัตย สุจริตและ
รักษาผลประโยชนของลูกคาทุกคน 

2. ไมฝกใฝทางการเมือง โดยวางตัวเปนกลางเพื่อสรางประโยชนใหสังคมและ
ประเทศชาติ 

3. ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแขงขันที่เปนธรรม 
4. สนับสนุนการใชทรัพยากรภายในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

พัฒนาการการบินไทย ป พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน 
 
2542 การบินไทยรวมกับปวงชนชาวไทยเฉลิมฉลอง เนื่องในโอกาสปมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษาครบ 6 รอบ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยประดับตราสัญลักษณ ของ
วโรกาสนี้ บนเคร่ืองบินทุกลํา และลงลายภาพเรือพระที่นั่ง สุพรรณหงส บนเคร่ืองบินโบอ้ิง 747-
400 ทั้งนี้เพื่อเปนการแสดงใหทั่วโลก ไดประจักษถึงความภาคภูมิใจ และความจงรักภักดีของคน
ไทย ที่มีตอพระมหากษัตริยไทย 

2543 การบินไทยครบรอบ 40 ป ในการดําเนินกิจการ และประสบความสําเร็จอยาง
งดงาม การบินไทยจะกาวตอไปสูสหัสวรรษใหม อยางมั่นคงดวยประสบการณ และจะทําการ
บุกเบิกพัฒนาสรางสรรคบริการ และเสนทางบินใหมๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน ทั้งภายในประเทศ 
และตางประเทศ รวมทั้งใหบริการที่สะดวกสบาย ดวยเคร่ืองบินที่ทันสมัย มีมาตรฐานสูงสุดในดาน
ความปลอดภัย ทั้งนี้เพื่อใหการบินไทยเปนสายการบินแหงชาติ ที่ใหบริการเปนที่ประทับใจ และ
เปนที่นิยมช่ืนชอบของผูใชบริการตลอดไป 

2544 การบินไทยเร่ิมดําเนินโครงการระบบจัดการลูกคาสัมพันธ the Customer 
Relationship Management (CRM) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและสาน
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาไดตามคาดหมาย การบินไทยยังไดขยายความรวมมือดานการบินทั้ง
ภายในประเทศและภูมิภาค ผานพันธมิตรการบินทั่วโลก2545 การบินไทยเปดจุดบินใหม 4 
เสนทาง ประกอบดวย มุมไบ เฉิงตู พูซาน และคูเวต และปนี้ การบินไทยยังมีกําไรติดตอกันเปนปที่ 
38 และเปนปที่ผลกําไรสูงที่สุด 
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2546 การบินไทยแนะนําบริการใหมรอยัล อี เซอรวิส นวัตกรรมที่ชวยอํานวยความ
สะดวกสบายรวดเร็วแกผูโดยสารอยางครบวงจรในการเลือกเที่ยวบิน สํารองที่นั่ง ออกบัตรโดยสาร 
เช็คอิน และบริการอ่ืนๆ ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส การบินไทยเร่ิมใชระบบการประมูล
ผานทางอิเล็กทรอนิกส ในการจัดซื้อจัดจางเพื่อลดคาใชจาย สราวความโปรงใส ถูกตองและมีธรร
มาภิบาล 

2547 การบินไทยเร่ิมดําเนินกลยุทธ การพัฒนาเอกลักษณและบริการสูความเปน
หนึ่ง โดยการลงนามกับบริษัทอินเตอร แบรนด เพื่อปรับปรุงเอกลักษณของบริษัทฯ พรอมกันนี้ ยัง
ไดแนะนําบริการใหม Premium Customer Service เพื่อเพิ่มความประทับใจสูงสุดแกผูโดยสาร
ชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ การบินไทยรวมทุนเปดสายการบินตนทุนตํ่าในนาม “นกแอร” โดยถือหุนรอย
ละ 39 

2548 การบินไทยเฉลิมฉลองครบรอบ 45 ป ดวยการเปดตัวสัญลักษณรูปแบบใหม
ของบริษัทฯ  ที่สะทอนเอกลักษณความเปนไทยโดยพัฒนาจากตราสัญลักษณเดิมตาม
แนวความคิดใหมของบริษัทฯ ไดแก High Trust, World Class and Thai Touch พรอมกันนี้ยังได
ปรับเปล่ียนเคร่ืองแบบใหมของบริษัท ประกอบดวย ชุดพนักงานตอนรับภาคพื้น ชุดพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินและชุดพนักงานประชาสัมพันธ นอกจากนี้ ยังไดลงนามในสัญญาทํารหัส
รวมกับสายการบินนิวซีแลนด และ แอร มาดากัสการ การบินไทย ยังไดรวมบริจาคเงินและเปด
หองสมุดเพื่อเสริมสรางความรูและเปดโลกทัศนแกเด็กที่ติดเชื้อ HIV ณ บานแกรตา จ.นนทบุรี 

2549 เพื่อรวมฉลองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 ป การบินไทยเปดตัวโครงการ THAI  Grand Season Campaign 2006 สงเสริมให
นักทองเที่ยวรวมเฉลิมฉลองวโรกาสอันเปนมงคลนี้ นอกจากน้ี การบินไทยไดจัดโปรโมช่ัน “THAI 
Value Card” บัตรโดยสารราคาพิเศษเพื่อเปนการสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวตลอด
ทั้งป   และในเดือนกันยายน 2549 การบินไทยประสบความสําเร็จในการยายฐานจากทาอากาศ
ยานกรุงเทพไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 
 
 
 
 


