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ภาคผนวก ข 
 

พัฒนาการการบินไทย 
 

ประวัติบริษัทฯ 
 
การบินไทย สายการบินแหงชาติ 
บริษัท การบินไทย จํากัด ( มหาชน ) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

ดําเนินกิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนรัฐวิสาหกิจของชาติ ที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธรุกจิการบิน
โลก และเปนรัฐวิสาหกิจที่สามารถทํากําไรตอเนื่องเร่ือยมา ทั้งยังไดรับการยกยองในดานตางๆ ให
อยูในระดับสายการบินช้ันนําของโลกเสมอมา 

การบินไทยเร่ิมกอต้ังข้ึนโดยการทําสัญญารวมทุนระหวาง บริษัท เดินอากาศไทย 
จํากัด กับสายการบินสแกนดิเนเวียน แอรไลน ซิสเต็ม หรือใชชื่อยอวา เอส เอ เอส เมื่อวันที่ 24 
สิงหาคม 2502 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจการบิน ระหวาง ประเทศ และไดจดทะเบียน
เปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2503 ดวยทุน จดทะเบียน 2 ลานบาท โดยบริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด ถือหุนรอยละ 70 และ เอส. เอ. เอส. ถือหุนรอยละ 30 ของทุนจดทะเบียน 

ตอมา เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2520 เอส. เอ. เอส. ไดโอนหุนที่มีอยูทั้งหมดใหแก บริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด และถือเปน การยกเลิกสัญญารวมทุน กอต้ังข้ึนในปพุทธศักราช 2503 โดย 
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับบริษัทสายการบินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็มหรือใชชื่อยอวา 
เอส เอ เอส ไดรวมลงทุนกิจการดวยทุนเพียง 2 ลานบาท โดยเดินอากาศไทยถือหุนรอยละ 70 และ 
เอส เอ เอส ถือหุนรอยละ 30 ซึ่งในเวลาตอมาไดมีการเพิ่มทุนอยางเปน ข้ันตอนตลอดมาจนถึงป
พุทธศักราช 2520 บริษัท เดินอากาศไทย ไดซื้อหุนทั้งหมดคืนจาก เอส เอ เอส ตามมติ 
คณะรัฐมนตรี และมอบโอนหุนที่ซื้อมาใหกระทรวงการคลัง ดังนั้น การบินไทย จึงเปนสายการบิน
ของคนไทยอยางแทจริง และมี บริษัท เดินอากาศไทยกับกระทรวงการคลัง เปนผูรวมถือหุน 

ตอมาเมื่อวันที่1 เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหดําเนินการรวมกิจการการ
บินภายในประเทศที่ดําเนินการ โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด เขากับกิจการของบริษัทฯ เปน
ผลใหเงินทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มข้ึนเปน 2,230 ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือ
หุนรายใหญ ดังนั้นบริษัทฯ จึงเปนสายการบินแหงชาติที่รับผิดชอบกิจการ การบินพาณิชย ทั้ง
เสนทางบินระหวางประเทศ และเสนทางบินภายในประเทศทั้งหมด และเม่ือวันที่ 25 มิถุนายน 
2534 มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเกิดข้ึน โดยคณะรัฐมนตรี มีมติให
ดําเนินการดังนี้ 
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1. นําบริษัท ฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
2. เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจํานวน 3,000 ลานบาท โดยนําหุนเพิ่มทุนสวนแรกจํานวน 

100 ลานหุน ในราคาตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท ออกจัดสรรกอน 
3. ใหจัดหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 5 ลานหุน ขายใหพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทฯ 

ในราคาตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท 
4. จัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนสวนที่เหลืออีกจํานวน 95 ลานหุน เสนอขายประชาชน

ทั่วไป 
ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อเปนการระดมทุนจากภาคเอกชน อันจะทําใหการบิน

ไทย มีศักยภาพในการแขงขันดานการพาณิชย รวมทั้งเปนการใหประชาชนและพนักงาน ไดมีสวน
รวมเปนเจาของสายการบินแหงชาติดวยบริษัทฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2534 โดยไดทําการแปลงกําไรสะสมใหเปนหุนเพิ่มทุนทําใหบริษัทฯ มี
ทุนจดทะเบียนเปน13,000 ลานบาท และทําการเพิ่มทุน จดทะเบียนใหมอีกจํานวน 3,000 ลาน
บาท รวมเปนทุนจดทะเบียน 16,000 ลานบาท เปนทุนชําระแลว 14,000 ลานบาท โดย
กระทรวงการคลัง ถือหุนรอยละ 79.5 และธนาคารออมสินถือหุนรอยละ 13.4 สวนที่เหลืออีกรอย
ละ 7.1 กระจายสูนักลงทุนทั่วไป ทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งพนักงานของบริษัทฯ และในวันที่
20-21 พฤศจิกายน 2546 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญแกประชาชนทั่วไปจํานวน 442.75 ลาน
หุน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2543 วันที่ 20 สิงหาคม 2545 และวันที่ 16 
กันยายน 2546 โดยหุนที่เสนอดังกลาว เปนหุนเพิ่มทุน 285,000,000 หุน และหุนเดิมของ
กระทรวงการคลัง 157,750,000 หุน โดยเงินที่ไดจากการเสนอขายหุนคร้ังนี้ บริษัทฯ จะนําไปใชใน
การลงทุนในโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภัณฑบนเคร่ืองบิน และเปน
เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ 

ต้ังแต เ ดือน  กันยายน  2547 บริษัทฯไดจําหนายหุนใหกับพนักงานจํานวน 
13,896,150 หุน ในราคาหุนละ 15 บาท ภายใตโครงการจัดสรรหลักทรัพยใหพนักงาน  
(Employee Securities Option Plan) โดยบริษัทฯ จะยังคงจําหนายหุนใหกับพนักงานที่ถือ
ใบสําคัญแสดงสิทธิในการซ้ือหุนภายใตโครงการดังกลาวจนกระทั่งส้ินสุดโครงการในเดือน
เมษายน 2549 

วิสัยทัศนของบริษัทฯ 
เปนสายการบินที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศดวยเสนหไทย 
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ภารกิจของบริษัทฯ 
1. ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจร ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

โดยใสใจในเรื่องความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และ การบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและความพึงพอใจตอลูกคา  

2. มีการบริหารธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และโปรงใสดวยความซ่ือสัตยสุจริตตาม
แนวทางปฏิบัติที่เปนสากล และมีผลประกอบการที่นาพอใจ เพื่อสรางประโยชนสูงสุดใหแกผูถือ
หุน  

3. สรางส่ิงแวดลอมในการทํางานและใหผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อจูงใจให
พนักงานเรียนรูและทํางานอยางเต็มศักยภาพ และภูมิใจที่เปนสวนรวมในความสําเร็จของบริษัทฯ  

4. มีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ  
นโยบายของบริษัทฯ 
ดําเนินงานในฐานะที่เปนสายการบินแหงชาติ เปนตัวแทนของประเทศไทย ในการ

ดํารงรักษาและเพ่ิมพูนสิทธิดานการบิน รวมสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
แสวงหาและเพิ่มพูนรายได ทั้งในรูปเงินบาท และเงินตราตางประเทศ นอกจากนั้น ยังดําเนินการ
สงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ใหมีทักษะ และวิชาชีพที่เปนมาตรฐานสากล รวมถึง
สงเสริมพัฒนาเทคโนโลยีทุกสาขาที่เกี่ยวของ ในการบินพาณิชยของโลก ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังมุง
เผยแพรวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลักษณของประเทศไทย สูสายตาชาวโลก
อยางตอเนื่อง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานของการบินไทยมีกําไรตอเนื่องมาต้ังแตปงบประมาณ2507/2508 

จนถึงปจจุบัน แมวาธุรกิจการบินเปนธุรกิจที่ตองมีการลงทุนและคาใชจายที่สูงมาก แตการบินไทย 
ก็คงสถานะเปนสายการบิน ที่ทํากําไรและผานวิกฤติการณ ที่กระทบกระเทือนธุรกิจการบินโลกมา
ดวยดี และสงรายไดสูรัฐ ทั้งในรูปของเงินปนผลภาษีและอ่ืนๆ นอกจากผลการดําเนินการดานกําไร 
การบินไทยยังไดชื่อวาเปนผูรวมบุกเบิกจุดบินใหมๆ จนไดเปนที่รูจักกันทั่วโลก เชน กาฐมาณฑุ 
เดนปาซาร และโกตากีนาบาลู ริเร่ิมการบินเสนทางตรงสูยุโรป รวมทั้งเปดเสนทางบินใหมๆ ใน
ภูมิภาคนี้เพื่อใชกรุงเทพฯ เปนศูนยกลางการบิน และไดรวมกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมแหงชาติในดาน กิจการบิน ดําเนินการพัฒนาการบินภายในประเทศ รวมถึงดําเนินการศูนย
ซอมเคร่ืองบิน ลําตัวกวางจนไดรับความไววางใจจากทั่วโลก 

จรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ดําเนินงานหรือประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของความเปนธรรมและจริยธรรม ตลอดจน

ปกปองรักษาผลประโยชนอันชอบธรรมของบริษัทฯ และตระหนักในคุณคาของพนักงาน โดยยึด
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หลักวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่สําคัญและเปนตัวแทนของบริษัทฯ พนักงานทุกคนจึงมีสวน
รวม และสนับสนุนความสําเร็จของบริษัทฯ 

เพื่อบรรลุจุดประสงคดังกลาว บริษัทฯ ไดกําหนดขัอพึงปฏิบัติตาง ๆ เพื่อเปนหลักใน
การปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ รวมทั้งกําหนดจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจโดยทั่วไป ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตอลูกคาและผูเกี่ยวของทางธุรกิจดวยความเปนธรรม ซื่อสัตย สุจริตและ
รักษาผลประโยชนของลูกคาทุกคน 

2. ไมฝกใฝทางการเมือง โดยวางตัวเปนกลางเพื่อสรางประโยชนใหสังคมและ
ประเทศชาติ 

3. ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการแขงขันที่เปนธรรม 
4. สนับสนุนการใชทรัพยากรภายในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

พัฒนาการการบินไทย ป พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน 
 
2542 การบินไทยรวมกับปวงชนชาวไทยเฉลิมฉลอง เนื่องในโอกาสปมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษาครบ 6 รอบ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยประดับตราสัญลักษณ ของ
วโรกาสนี้ บนเคร่ืองบินทุกลํา และลงลายภาพเรือพระที่นั่ง สุพรรณหงส บนเคร่ืองบินโบอ้ิง 747-
400 ทั้งนี้เพื่อเปนการแสดงใหทั่วโลก ไดประจักษถึงความภาคภูมิใจ และความจงรักภักดีของคน
ไทย ที่มีตอพระมหากษัตริยไทย 

2543 การบินไทยครบรอบ 40 ป ในการดําเนินกิจการ และประสบความสําเร็จอยาง
งดงาม การบินไทยจะกาวตอไปสูสหัสวรรษใหม อยางมั่นคงดวยประสบการณ และจะทําการ
บุกเบิกพัฒนาสรางสรรคบริการ และเสนทางบินใหมๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน ทั้งภายในประเทศ 
และตางประเทศ รวมทั้งใหบริการที่สะดวกสบาย ดวยเคร่ืองบินที่ทันสมัย มีมาตรฐานสูงสุดในดาน
ความปลอดภัย ทั้งนี้เพื่อใหการบินไทยเปนสายการบินแหงชาติ ที่ใหบริการเปนที่ประทับใจ และ
เปนที่นิยมช่ืนชอบของผูใชบริการตลอดไป 

2544 การบินไทยเร่ิมดําเนินโครงการระบบจัดการลูกคาสัมพันธ the Customer 
Relationship Management (CRM) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและสาน
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาไดตามคาดหมาย การบินไทยยังไดขยายความรวมมือดานการบินทั้ง
ภายในประเทศและภูมิภาค ผานพันธมิตรการบินทั่วโลก2545 การบินไทยเปดจุดบินใหม 4 
เสนทาง ประกอบดวย มุมไบ เฉิงตู พูซาน และคูเวต และปนี้ การบินไทยยังมีกําไรติดตอกันเปนปที่ 
38 และเปนปที่ผลกําไรสูงที่สุด 
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2546 การบินไทยแนะนําบริการใหมรอยัล อี เซอรวิส นวัตกรรมที่ชวยอํานวยความ
สะดวกสบายรวดเร็วแกผูโดยสารอยางครบวงจรในการเลือกเที่ยวบิน สํารองที่นั่ง ออกบัตรโดยสาร 
เช็คอิน และบริการอ่ืนๆ ดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส การบินไทยเร่ิมใชระบบการประมูล
ผานทางอิเล็กทรอนิกส ในการจัดซื้อจัดจางเพื่อลดคาใชจาย สราวความโปรงใส ถูกตองและมีธรร
มาภิบาล 

2547 การบินไทยเร่ิมดําเนินกลยุทธ การพัฒนาเอกลักษณและบริการสูความเปน
หนึ่ง โดยการลงนามกับบริษัทอินเตอร แบรนด เพื่อปรับปรุงเอกลักษณของบริษัทฯ พรอมกันนี้ ยัง
ไดแนะนําบริการใหม Premium Customer Service เพื่อเพิ่มความประทับใจสูงสุดแกผูโดยสาร
ชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ การบินไทยรวมทุนเปดสายการบินตนทุนตํ่าในนาม “นกแอร” โดยถือหุนรอย
ละ 39 

2548 การบินไทยเฉลิมฉลองครบรอบ 45 ป ดวยการเปดตัวสัญลักษณรูปแบบใหม
ของบริษัทฯ  ที่สะทอนเอกลักษณความเปนไทยโดยพัฒนาจากตราสัญลักษณเดิมตาม
แนวความคิดใหมของบริษัทฯ ไดแก High Trust, World Class and Thai Touch พรอมกันนี้ยังได
ปรับเปล่ียนเคร่ืองแบบใหมของบริษัท ประกอบดวย ชุดพนักงานตอนรับภาคพื้น ชุดพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินและชุดพนักงานประชาสัมพันธ นอกจากนี้ ยังไดลงนามในสัญญาทํารหัส
รวมกับสายการบินนิวซีแลนด และ แอร มาดากัสการ การบินไทย ยังไดรวมบริจาคเงินและเปด
หองสมุดเพื่อเสริมสรางความรูและเปดโลกทัศนแกเด็กที่ติดเชื้อ HIV ณ บานแกรตา จ.นนทบุรี 

2549 เพื่อรวมฉลองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 ป การบินไทยเปดตัวโครงการ THAI  Grand Season Campaign 2006 สงเสริมให
นักทองเที่ยวรวมเฉลิมฉลองวโรกาสอันเปนมงคลนี้ นอกจากน้ี การบินไทยไดจัดโปรโมช่ัน “THAI 
Value Card” บัตรโดยสารราคาพิเศษเพื่อเปนการสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวตลอด
ทั้งป   และในเดือนกันยายน 2549 การบินไทยประสบความสําเร็จในการยายฐานจากทาอากาศ
ยานกรุงเทพไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 
 
 
 
 


