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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอเอกลักษณใหมและ 
การบรกิารของสายการบนิไทย 

  
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร  
 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  /  ในชองที่ตรงกับความเปนจริง 
 
ทานเคยใชบริการของสายการบินไทยหรือไม 
 [  ] เคยใช(กรุณากรอกแบบสอบถามดานลาง)  [  ] ไมเคยใช(ขอบคุณที่สละเวลา) 
1. เพศ  

[  ] ชาย     [  ] หญิง 
2. อายุ 

[  ] ตํ่ากวา 20 ป        [  ] 20-29 
[  ] 30-39    [  ] 40-49 
[  ] 50-59    [  ] 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาในปจจุบัน หรือ ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [  ] ประถมศึกษา   [  ] มัธยมศึกษา 
 [  ] ปริญญาตรี               [  ] สูงกวาปริญญาตรี 
4. สัญชาติ 
 [  ] ไทย     [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………. 
5. อาชีพ 
 [  ] นักเรียน นสิิต นักศึกษา  [  ] ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
 [  ] พนักงานบริษัท/ หางรานเอกชน [  ] คาขาย/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 [  ] อาชีพอิสระ    [  ] แมบาน/ พอบาน/ เกษียณอาย ุ
 [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
6. รายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 
            [  ] นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  [  ]10,001-20,000 บาท 
 [  ] 20,001-30,000 บาท               [  ] 30,001-40,000 บาท 
 [  ] 40,001-50,000 บาท               [  ] 50,001 บาทข้ึนไป 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทย 
 

7. โดยเฉล่ียแลวทานใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศบอยแคไหน 
[  ]   มากกวา 12 คร้ังตอป        [  ] ปละ 10-12 คร้ัง 
[  ]   ปละ  7-9 คร้ัง                  [  ] ปละ 4-6 คร้ัง  
[  ]   ปละ 1-3 คร้ัง                   [  ]  2-3 ปตอ 1 คร้ัง 

8. จุดหมายปลายทางสวนใหญ 
[  ] เสนทางเทีย่วบินขามทวีป  
[  ] เสนทางเอเชีย 

9. สวนใหญแลวทานเดินทางโดยใชประเภทชั้นทีน่ัง่ลักษณะใด                            
[  ]  ชั้นประหยัด 
[  ] ชั้น Premium Economy 
[  ] ชั้นธุรกิจ 
[  ] ชั้นหนึ่ง 

10.   สวนใหญแลวทานเดินทางเพื่อวัตถปุระสงคใด    
                         [  ]  เพื่อธุรกิจ   [  ] การทองเทีย่ว 
  [  ] เยี่ยมญาติ     [  ]  การสัมนา, ดูงาน   
  [  ] เพื่อศึกษาตอ   [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ….) 
 
สวนที่ 3 การเปดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกบัเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

      
11. ทานเคยรับทราบขาวสารเกีย่วกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร,รูปแบบ,สัญลักษณ -

ของการบินไทยบางหรือไม 
[  ] เคย    [  ] ไมเคย (ขามไปตอบขอ13) 
 
12. ทานเคยรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกลัษณของสายการบินไทย,รุปแบบ,สัญลักษณ 

เกี่ยวกับการบินไทยจากส่ือใดบาง   
 [  ] โทรทัศน     [  ] เวบไซต                     
 [  ] หนังสือพิมพ                [   ] ส่ิงพิมพตาง ๆ ของสายการบิน (แผนพับ, 
ซองต๋ัวเคร่ืองบิน)             
            [  ] นติยสาร                      [  ] เคร่ืองแบบใหมของพนักงาน      
 [  ] ปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ)   
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สวนที่ 4  ทัศนคติของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยตอเอกลักษณใหมของสาย
การบินไทย 

 

13. ทานมีความรูสึกตอเอกลักษณใหมของการบินไทย ดังตอไปนี้  อยางไร 

 

เอกลักษณใหม 

(New Corporate Identity) 

ชอบมาก

ที่สุด      

(5) 

ชอบมาก 

(4) 

ชอบปาน

กลาง 

(3) 

ไมชอบ 

(2) 

ไมชอบ 

ที่สุด 

(1) 

สัญลักษณ      

เคร่ืองบิน      

จุดใหบริการผูโดยสารที่ตกแตง      

เคร่ืองแบบพนกังาน      

ส่ิงพิมพที่ใชบริการ       

 
สวนที่ 5 ความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยตอการบริการของสายการบิน

ไทย 
 

14.  ทานมีความพงึพอใจอยางไรตอการปรับเแนวคิดใหมของการใหบริการของสายการบินไทย 

ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้ 

1. เปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust),  

2. เปนสายการบินที่เปนสากล (World Class),   

3. เปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch)  

 
 

High Trust 
พอใจ 

มากที่สุด 

(5)  

พอใจ 

มาก 

(4) 

เฉย ๆ 

 

(3) 

ไมพอใจ 

 

(2) 

ไมพอใจ 

มาก 

(1) 

มาตรฐานความปลอดภัย      

การตรงตอเวลา       



 166 

เพิ่มเสนทางการบินครอบคลุมทั่ว 

โลก 5 ทวีป, 70 เมือง 

     

จํานวนเที่ยวบินที่เพิ่มมากขึ้น       

เปนผูสนับสนุนการเปนผูนํา 

การเปนจุดศูนยกลางการบินของ 

ประเทศ (Hub) 

     

 
 

World Class 
พอใจ 

มากที่สุด 

(5)  

พอใจ 

มาก 

(4) 

เฉย ๆ 

 

(3) 

ไมพอใจ 

 

(2) 

ไมพอใจ 

มาก 

(1) 

เปนสายการบินที่มีมาตรฐานระดับโลก 

 

     

ความรวดเร็วในการติดตอทาง 

Website,e-Ticket,  e-Check in 

     

ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอ 

ทาง Call center 

     

มีเคร่ืองบินที่มีความทันสมัยทัดเทียม 

สายการบินอื่น ๆ  

     

ความสะดวกสบายโดยรวมของท่ีนั่งบน

เคร่ืองบิน 

     

ความมีประสิทธิภาพในการบริการ 

ลูกคา (ความกระตือรือรนของ 

พนักงาน,การแนะนําของพนักงาน, 

ความสามารถในการแกปญหาของ 

พนักงาน, ความสามารถในการใช 

ภาษาของพนักงาน) 
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Thai Touch 
พอใจมาก

ที่สุด (5) 

พอใจมาก 

(4) 

เฉย ๆ 

(3) 

ไมพอใจ 

(2) 

ไมพอใจมาก 

(1) 

การบริการของพนักงานทีเ่ปน 

มิตรเอาใจใสและมารยาททีดี่ 

ส่ือถึงความเปนไทยของ 

พนกังานประจําสํานักงาน 

สาขาตาง ๆ, พนกังานภาค 

พื้นดิน,พนกังานตอนรับบน 

เคร่ืองบิน 

     

การสื่อวัฒนธรรมไทยผานทาง

การบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 

(ความหลากหลายของอาหาร 

ไทย, รสชาติแบบไทย, 

คําอธิบายในเมนูเร่ืองเคร่ือง 

ปรุงการทําอาหารไทย) 

     

ภาพยนตรและเพลงไทยบน 

เคร่ืองบิน  

     

การตกแตงจุดบริการผูโดยสาร

และการตกแตงภายในเคร่ือง 

บินดวยศิลปะไทยเพื่อกระตุน 

สัมผัสทั้ง 6  ใหสัมผัสถงึ 

ความเปนไทย 

     

 
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

15. ทานคิดวาโดยรวมของสายการบินไทยเปนอยางไร 

———————————————————————————————————————

———————————————————————————————————————  
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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Thai Airways New Corporate Identity and Passenger Satisfaction Survey 
 

This questionnaire has been written on behalf of Thammasat University 

Master of communication Art  program  (Faculty of Mass communication and journalism)  

Questionnaire feedback will be used to assist me in determining the future 

direction of my research. A moment of your time and your kind assistance is both greatly 

needed and appreciated. 

Thank you very much. 

Saranya  Lianpechara 
 
Introduction:  
 

Thai Airways International recently re-branded itself with their new corporate 

identity: A Touch of Thai”. This new identity includes changes of their logo and uniforms, 

all the way up to new aircraft and aircraft modifications. It is my questionnaires “aim to 

discover the effectiveness of this marketing campaign by gathering and analyzing 

feedback from over 300 of Thai Airways most valuable assets-their passengers. 

 
Have you ever experienced flight with Thai Airways? 
 
[  ]  yes  (answer questions below:)   [  ]  No  (Thank you for your time)   
 
Part 1: General Information 
 
1. Gender 

 [  ] Male   [  ] Female 

2. Age 

 [  ] under20   [  ] 20-29  [  ] 30-39 

       [  ] 40-49      [  ] 50-59  [  ] Over 60 
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3. Education 
 [  ] Primary school  [  ] Secondary school 
 [  ] post grad   [  ] Over post grad 
4. Nationality  
 [  ] Thai    [  ] others (Please specify) …… 
5. Occupation 
 [  ] student   [  ] Government, State Enterprise 
 [  ] Private   [  ] Entrepreneur 
 [  ] Professional   [  ] Retired 
 [  ] Others (please specify) … 
6. Income per month 
 [  ] Below or 1000 USD  [  ] 1001-2000 USD 
 [  ] 2001-3000 USD  [  ] 3001-4000 USD   

[  ] 4001-5000 USD   [  ] over 5001 USD 
 
Part 2: Passenger behavioral preferences 
 
7. How often do you fly International Route with Thai Airways? 
 [  ] over 12 times per year   [  ]  10-12 times per year 
           [  ] 7-9 times per year                [  ]  4-6 times per year 
 [  ] 1-3 times per year                [  ]  once per 2-3 year 
8. What is your majority destination? 
 [  ] Intercontinental Route 
 [  ] Asia Route 
9. Which class do you frequently fly? 
 [  ] Economy                 [  ] Premium Economy 
           [  ] Royal Silk                 [  ] Royal First 
10. What purpose do you mostly fly for? 
           [  ] Business       [  ] Holiday 

[  ] Visit family     [  ] Meeting 
[  ] Study   [  ] other….. 
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Part 3: Media exposure of Thai Airways Corporate Identity re-branding  
 

11. Have you ever acknowledged any of Thai Airways Corporate Identity re -branding?  

 [  ] yes    [  ] No  (answer no.13)  

12. If you acknowledged any of Thai corporate Identity re-branding, can you recall 

where you may have noticed them?  

[  ] TV commercials                  

[  ] Website                

[  ] Newspapers            

[  ] printing materials (brochure, ticket envelop) 

[  ] Magazines              

[  ] Thai Airways latest uniform 

[  ] Banners (at point of purchase, billboard, BTS, bus)     

 
Part 4: Passenger attitude regarding Thai Airways new Corporate Identity  
 
13. Do you like Thai’s New Corporate Identity? 

 

New 

Corporate 

Identity 

Very much 

(5) 

Much  

(4) 

Like   

(3) 

Not much  

(2) 

Not very 

much 

 (1) 

Logo      

Aircraft      

Counter 

Service 

     

Uniform      

Reading 

Material 
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Part 5: Passenger Satisfaction with Thai Airways Service 
 
14. Thai Airways new corporate identity focuses on High trust, World class service, their 

unique offering of Thai touch. How would you rate each of these elements? 

 

 

High Trust 

Totally 

satisfied 

   

(5) 

Satisfied 

 

 

(4) 

Fair 

 

 

(3) 

Dissatis

fied 

 

(6) 

Totally 

Dissatis

fied 

(1) 

Good safety record      

“on time” departures and arrivals      

Extensive network 

; 5 continents and 70 cities 

     

Many flights to choose         

Support Bangkok ‘s goal to 

become the aviation hub of  Asia 

     

 

World Class 

Totally     

satisfied 

(5) 

Satisfied  

 

(4) 

Fair  

 

(3) 

Dissatisfied  

 

(2) 

Totally 

Dissatisfied 

(1) 

World Class standards      

Make reservations easily 

via website, e-ticket,  

e-check in 

     

Quick connections with 

customer service 

representatives when 

dialing the call center 
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World Class 

Totally     

satisfied 

(5) 

Satisfied  

 

(4) 

Fair  

 

(3) 

Dissatisfied  

 

(2) 

Totally 

Dissatisfied 

(1) 

New Aircraft comparable 

to other airlines 

     

Comfort of seat      

Efficient and pleasant 

customer service of Thai 

staff (enthusiasm, 

language skills, problem 

solving ability) 

     

 

 

Thai Touch 

Totally 

Satisfied 

(5) 

Satisfied 

 

(4) 

Fair 

 

(3) 

Dissatisfied 

 

(2) 

Totally 

Dissatisfied

(1) 

Evoke Thai culture through staff 

manner, warmth, friendliness, 

attentiveness, ,personal 

grooming, hospitality of Thai 

staff(office staff, ground staff, 

flight attendant) 

     

Evoke Thai culture through 

variety of Thai food, Thai taste, in 

flight menu ingredient 

explanation 

 

 

    

In-flight Thai movie, in-flight Thai 

music 
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Thai Touch 

Totally 

Satisfied 

(5) 

Satisfied 

 

(4) 

Fair 

 

(3) 

Dissatisfied 

 

(2) 

Totally 

Dissatisfied

(1) 

Cultural decorative of customer 

service area, inside aircraft 

designed to stimulate one’s 

perceived Thai culture 

     

 
Part 6: Overall impression and suggestion 
 
 15. Overall satisfaction with Thai Airways?  

  

  

 
 


