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บทที่ 4 
 

ผลของการวจิัย 
 

 ผลของการวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทย
และชาวตางชาติที่มีตอเอกลักษณใหมและการบริการของสายการบินไทย” ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาแบงการ
นําเสนอขอมูลออกเปน 6 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
  สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทย 
  สวนที่ 3  การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
  สวนที่ 4 ทัศนคติของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยตอเอกลักษณใหม
ของสายการบิน ไทย  
  สวนที่ 5 ความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยตอการบริการ
ของสายการบิน ไทย 
  สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะห
ขอมูล และการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเด็นที่สําคัญ และเกี่ยวของ
กับเนื้อหาของผลการวิจัย 
 

สวนที่ 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
ตารางที่ 4.1  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

ไทย ตางชาติ 
เพศ 

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 
จํานวนคน/รอยละ 

ชาย 59 (39.33) 91 (60.67) 150 (50.00) 

หญิง 91 (60.67) 59 (39.33) 150 (50.00) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 
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  จากตารางที่ 1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางชาวไทยสวน

ใหญเปนเพศญิง คิดเปนรอยละ 60.7 สวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 39.3  

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.7 สวนกลุม

ตัวอยางที่เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 39.3  

 

ตารางที่ 4.2  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

ไทย ตางชาติ 
อาย ุ

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 11 (7.33) 11 (7.33) 22 (7.33) 

20 – 29 ป 76 (50.67) 53 (35.33) 129 (43.00) 

30 – 39 ป 35 (23.33) 41 (27.33) 76 (25.33) 

40 – 49 ป 21 (14.00) 21 (14.00) 42 (14.00) 

50 – 59 ป 5 (3.33) 19 (12.67) 24 (8.00) 

60 ป ข้ึนไป 2 (1.33) 5 (3.33) 7 (2.33) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 

  จากตารางท่ี 4.2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อายุ 20–29 ป คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30–39 ป คิดเปนรอยละ 

25.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญมีอายุ 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30–39 ป คิดเปนรอยละ 23.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ป ข้ึนไป มีนอย

ที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 1.3 ตามลําดับ  

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญมีอายุ 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมา

คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30–39 ป คิดเปนรอยละ 27.3 สวนกลุมตัวอยางที่อายุ 60 ป ข้ึนไป มีนอย

ที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 3.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ไทย ตางชาติ 
ระดับการศึกษา 

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

   ประถมศึกษา 8 (5.33) 6 (4.00) 14 (4.67) 

   มัธยมศึกษา 17 (11.33) 24 (16.00) 41 (13.67) 

   ปริญญาตรี 97 (64.67) 75 (50.00) 172 (57.33) 

สูงกวาปริญญาตรี 28 (18.67) 45 (30.00) 73 (24.33) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 

  จากตารางที่ 4.3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
นอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 4.7 ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.7 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.7 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 
50.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.0 สวน
กลุมตัวอยางที่มีศึกษาระดับประถมศึกษา มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.4  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 
 

ไทย ตางชาติ 
สัญชาติ 

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

ไทย 150 (100.00) 0 (0.00) 150 (50.00) 

อ่ืน  ๆ  0 (0.00) 150 (100.00) 150 (50.00) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 
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  จากตารางที่ 4.4 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามสัญชาติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

มีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 50.0 

  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญมีสัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 100.0  

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติมีสัญชาติอ่ืน  ๆ เชน อังกฤษ อเมริกา ออสเตรเลียและ

อินเดีย คิดเปนรอยละ 100.0  

 

ตารางที่ 4.5  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

ไทย ตางชาติ 
อาชีพ 

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 58 (38.67) 37 (24.67) 95 (31.67) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 (17.33) 13 (8.67) 39 (13.00) 

พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 36 (24.00) 30 (20.00) 66 (22.00) 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 12 (8.00) 13 (8.67) 25 (8.33) 

อาชีพอิสระ 10 (6.67) 37 (24.67) 47 (15.67) 

แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ 5 (3.33) 9 (6.00) 14 (4.67) 

อ่ืน  ๆ  3 (2.00) 11 (7.33) 14 (4.67) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 
  จากตารางที่ 4.5 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/

หางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 22.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบาน/พอบาน/เกษียณอายุและ

อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน อาจารยมหาวิทยาลัย พระภิกษุ มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 4.7 

ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 38.7 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 24.0 สวนกลุม

ตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืน  ๆ ไดแก แมบาน อาจารยมหาวิทยาลัย พระภิกษุ มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอย

ละ 2.0 ตามลําดับ 
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  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษาและอาชีพอิสระ โดย

มีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หาง

รานเอกชน คิดเปนรอยละ 20.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ มี

นอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.6  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางชาวไทย จาํแนกตาม 

รายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ(%) 

นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 53 (35.33) 

10,001 – 20,000 บาท 41 (27.33) 

20,001 – 30,000 บาท 31 (20.67) 

30,001 – 40,000 บาท 14 (9.33) 

40,001 – 50,000 บาท 4 (2.67) 

50,001 บาทข้ึนไป 7 (4.67) 

รวม 150 (100.00) 

 

  จากตารางที่ 4.6  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางชาวไทยตามรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิด

เปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 10,001–20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 27.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 40,001–50,000 บาท มีนอย

ที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางชาวตางชาติ จําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ(%) 

นอยกวาหรือเทากบั 1,000 USD 37 (24.67) 

1,001 - 2,000 USD 27 (18.00) 

2,001 - 3,000 USD 32 (21.33) 

3,001 - 4,000 USD   18 (12.00) 

4,001 - 5,000 USD 15 (10.00) 

over 5,001 USD 21 (14.00) 

รวม 150 (100.00) 

 
  จากตารางที่ 4.7 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางชาวตางชาติตามรายไดเฉล่ียสวนตัวตอ

เดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 1,000 USD 

คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 2,001–3,000 USD 

คิดเปนรอยละ 21.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียสวนตัวตอเดือน 4,001–5,000 USD มีนอยที่สุด 

โดยมีเพียงรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 



 47 

สวนที่ 2 
พฤติกรรมการใชบรกิารของผูโดยสารที่ใชบรกิารสายการบนิไทย 

 
ตารางที่ 4.8  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการใช 
บริการสายการบินไทยในเทีย่วบินระหวางประเทศ 

 

ไทย ตางชาติ ความถี่ในการใชบริการ 
สายการบินไทยในเที่ยวบิน

ระหวางประเทศ 
จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 
จํานวนคน/รอยละ 

มากกวา 12 คร้ังตอป 2 (1.33) 3 (2.00) 5 (1.67) 

ปละ 10 – 12 คร้ัง 2 (1.33) 3 (2.00) 5 (1.67) 

ปละ 7 – 9 คร้ัง 14 (9.33) 12 (8.00) 26 (8.67) 

ปละ 4 – 6 คร้ัง 18 (12.00) 19 (12.67) 37 (12.33) 

ปละ 1 – 3 คร้ัง 102 (68.00) 96 (64.00) 198 (66.00) 

2-3 ปตอ 1 คร้ัง 12 (8.00) 17 (11.33) 29 (9.67) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 
  จากตารางที่ 4.8 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามความถี่ในการใชบริการสายการบิน
ไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบิน
ระหวางประเทศ ปละ 1–3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใชบริการปละ 
4–6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.3 สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง
ประเทศมากกวา 12 คร้ังตอป และปละ 10  2 คร้ัง โดยมีสัดสวนที่เทากัน มีนอยที่สุด โดยมีเพียง
รอยละ 1.7 ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศ ป
ละ 1–3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใชบริการปละ 4–6 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 12.0 สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศมากกวา 12 คร้ังตอ
ป และปละ 10–12 คร้ัง โดยมีสัดสวนที่เทากัน มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญใชบริการสายการบินไทย ปละ 1–3 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 64.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ใชบริการสายการบินไทย ปละ 4–6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
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12.7 สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการสายการบินไทย มากกวา 12 คร้ังตอป และ ปละ 10–12 คร้ัง 
โดยมีสัดสวนที่เทากัน มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจุดหมาย 

ปลายทางสวนใหญ 

 

ไทย ตางชาติ 
จุดหมายปลายทางสวนใหญ 

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

เสนทางเทีย่วบินขามทวีป 33 (22.00) 71 (47.33) 104 (34.67) 

เสนทางเอเชีย 117 (78.00) 79 (52.67) 196 (65.33) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 
  จากตารางที่ 4.9 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามจุดหมายปลายทางสวนใหญ พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดหมายปลายทางเสนทางเอเชีย คิดเปนรอยละ 65.3 สวนกลุมตัวอยางที่

มีจุดหมายปลายทางเสนทางเที่ยวบินขามทวีป คิดเปนรอยละ 34.7 

  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญมีจุดหมายปลายทางเสนทางเอเชีย คิดเปนรอยละ 

78.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีจุดหมายปลายทางเสนทางเที่ยวบินขามทวีป คิดเปนรอยละ 22.0 

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญมีจุดหมายปลายทางเสนทางเอเชีย คิดเปนรอย

ละ 52.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีจุดหมายปลายทางเสนทางเที่ยวบินขามทวีป คิดเปนรอยละ 47.3 
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ตารางที่ 4.10  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภท 

ชั้นทีน่ัง่ในการเดินทาง 
 

ไทย ตางชาติ 
ประเภทช้ันทีน่ั่งในการเดินทาง 

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

ชั้นประหยัด 113 (75.33) 99 (66.00) 212 (70.67) 

ชั้น Premium Economy 24 (16.00) 34 (22.67) 58 (19.33) 

ชั้นธุรกิจ 5 (3.33) 11 (7.33) 16 (5.33) 

ชั้นหนึง่ 8 (5.33) 6 (4.00) 14 (4.67) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 
  จากตารางที่ 4.10 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทช้ันที่นั่งในการเดินทาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางในชั้นประหยัด คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่นั่งในชั้น Premium Economy คิดเปนรอยละ 19.3 สวนกลุมตัวอยางที่นั่งในชั้นหนึ่ง มี

นอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 4.7ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญเดินทางในช้ันประหยัด คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมา

คือ กลุมตัวอยางที่นั่งในชั้น Premium Economy คิดเปนรอยละ 16.0 สวนกลุมตัวอยางที่นั่งใน

ชั้นธุรกิจ มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 3.3ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญเดินทางในช้ันประหยัด คิดเปนรอยละ 66.0 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่นั่งในช้ัน Premium Economy คิดเปนรอยละ 22.7 สวนกลุมตัวอยาง

ที่นั่งในช้ันหนึ่ง มีนอยที่สุดโดยมีเพียงรอยละ 4.0ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวตัถุประสงค 

ในการเดินทาง 
 

ไทย ตางชาติ 
วัตถุประสงคในการเดนิทาง 

จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

เพื่อธุรกิจ 15 (10.00) 24 (16.00) 39 (13.00) 

การทองเทีย่ว 73 (48.67) 96 (64.00) 169 (56.33) 

เยี่ยมญาติ 40 (26.67) 13 (8.67) 53 (17.67) 

การสัมมนา, ดูงาน 17 (11.33) 12 (8.00) 29 (9.67) 

เพื่อศึกษาตอ 4 (2.67) 0 (0.00) 4 (1.33) 

อ่ืน  ๆ  1 (0.67) 5 (3.33) 6 (2.00) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 
  จากตารางที่ 4.11 เมื ่อจําแนกกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคในการเดินทาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเพื่อการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่เดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติ คิดเปนรอยละ 17.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ตอ มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญเดินทางเพื่อการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 48.7 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติ คิดเปนรอยละ 26.7 สวนกลุมตัวอยางที่มี

วัตถุประสงคอ่ืน ไดแก ไปอยูที่ฮองกง ไปทําบุญ มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 0.7 ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญเดินทางเพื่อการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 64.0 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ เดินทางเพื่อธุรกิจ คิดเปนรอยละ 16.0 สวนกลุมตัวอยางที่มี

วัตถุประสงคอ่ืนซ่ึงไมไดระบุไว มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 
การเปดรับสือ่โฆษณาเกีย่วกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

 
ตารางที่ 4.12  

แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคําตอบจําแนกการรับ 

ขาวสารเกีย่วกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร,  

รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 
 

ไทย ตางชาติ 
การรับขาวสารเก่ียวกบั 

การเปล่ียนแปลงเอกลักษณ 

องคกร, รูปแบบ, สัญลักษณ 

ของการบินไทย 
จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

เคย 97 (64.67) 64 (42.67) 161 (53.67) 

ไมเคย 53 (35.33) 86 (57.33) 139 (46.33) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

 

  จากตารางที่ 4.12 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการรับขาวสารเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 

คิดเปนรอยละ 53.7 สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณ

องคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย คิดเปนรอยละ 46.3  

  กลุมตัวอยางชาวไทยสวนใหญเคยไดรับขาวสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณ

องคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย คิดเปนรอยละ 64.7 สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย คิดเปน

รอยละ 35.3  

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติสวนใหญไมเคยรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย คิดเปนรอยละ 57.3 สวนกลุมตัวอยางที่

เคยรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 

คิดเปนรอยละ 42.7  
 



 52 

ตารางที่ 4.13  

แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคําตอบจําแนกตามส่ือ 

ที่รับทราบการเปล่ียนแปลงเอกลักษณของสายการบินไทย,  

รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับการบินไทย 
 

ไทย ตางชาติ ส่ือที่รับทราบการเปลี่ยนแปลง

เอกลักษณของสายการบนิไทย,  

รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับ 

การบินไทย 
จํานวนคน/รอยละ จํานวนคน/รอยละ 

รวม 

จํานวนคน/รอยละ 

โทรทัศน 67 (36.61) 27 (23.28) 94 (31.44) 

เวบไซต 46 (25.14) 24 (20.69) 70 (23.41) 

หนงัสือพมิพ 20 (10.93) 20 (17.24) 40 (13.38) 

ส่ิงพิมพตาง  ๆ ของสายการบิน 

(แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 
18 (9.84) 14 (12.07) 32 (10.70) 

นิตยสาร 11 (6.01) 15 (12.93) 26 (8.70) 

เคร่ืองแบบใหมของพนักงาน 7 (3.83) 5 (4.31) 12 (4.01) 

ปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว 

บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
14 (7.65) 11 (9.48) 25 (8.36) 

รวม 183 (100.00) 116 (100.00) 299 (100.00) 

*หมายเหตุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 

  จากตารางที่ 4.13 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามส่ือที่รับทราบการเปล่ียนแปลง

เอกลักษณของสายการบินไทย, รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับการบินไทย พบวา กลุมตัวอยางตอบ

วาไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณของสายการบินไทย, รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับการบิน

ไทยจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ เวบไซต คิดเปนรอยละ 23.4 สวนกลุมตัวอยาง

ตอบวาไดรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกลักษณของสายการบินไทย, รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับ

การบินไทยจากเคร่ืองแบบใหมของพนักงาน มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวไทยตอบวาไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณของสายการบิน

ไทย, รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับการบินไทยจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคือ เวบไซต 
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คิดเปนรอยละ 25.1 สวนกลุมตัวอยางตอบวาไดรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกลักษณของสายการ

บินไทย, รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับการบินไทยจากเคร่ืองแบบใหมของพนักงาน มีนอยที่สุด โดยมี

เพียงรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

  กลุมตัวอยางชาวตางชาติตอบวาไดรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกลักษณของสายการ

บินไทย, รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับการบินไทยจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือ 

เวบไซต คิดเปนรอยละ 20.7 สวนกลุมตัวอยางตอบวาไดรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกลักษณของ

สายการบินไทย, รูปแบบ, สัญลักษณเกี่ยวกับการบินไทยจากเครื่องแบบใหมของพนักงาน มีนอย

ที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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สวนที ่4 
ทัศนคติของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยตอเอกลักษณใหม 

ของการบินไทย 
 

ตารางที่ 4.14  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกของ 

ผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสาย 
 

ระดับความรูสึก เอกลักษณใหม 

(New Corporate 

Identity) 

ชอบมาก

ที่สุด 

ชอบมาก ชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ ไมชอบ

ที่สุด 

x . S.D. แปลผล 

27 71 50 2  3.82 0.73 
สัญลักษณ 

(18.00%) (47.33%) (33.33%) (1.33%)    

ชอบ

มาก 

33 69 47 1  3.89 0.74 
เคร่ืองบิน 

(22.00%) (46.00%) (31.33%) (0.67%)    

ชอบ

มาก 

22 75 51 2  3.78 0.70 จุดใหบริการผูโดย –

สารที่ตกแตง (14.67%) (50.0%) (34.0%) (1.33%)    

ชอบ

มาก 

29 71 48 2  3.85 0.74 
เคร่ืองแบบพนักงาน 

(19.33%) (47.33%) (32.00%) (1.33%)    

ชอบ

มาก 

18 68 60 4  3.67 0.72 
ส่ิงพิมพที่ใชบริการ 

(12.00%) (45.33%) (40.00%) (2.67%)    

ชอบ

มาก 

รวม 3.80 0.60 
ชอบ

มาก 

 
  จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาความรูสึกของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสายการบิน

ไทยตอเอกลักษณใหมของการบินไทยโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.80 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 เมื่อทําการศึกษา

จําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา  

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “เคร่ืองบิน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึก

ชอบ คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบปานกลาง คิดเปนรอย

ละ 31.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบ คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 3.89 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “เคร่ืองแบบพนักงาน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูสึกชอบ คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบปานกลาง คิดเปน

รอยละ 32.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบ คิดเปนรอยละ 

1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิต

เทากับ 3.85 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “สัญลักษณ” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูสึกชอบ คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบปานกลาง คิดเปน

รอยละ 33.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบ คิดเปนรอยละ 

1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข

คณิตเทากับ 3.82 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “จุดใหบริการผูโดยสารที่ตกแตง” พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความรูสึกชอบ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 34.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบ คิด

เปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เลขคณิตเทากับ 3.78 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “ส่ิงพิมพที่ใชบริการ” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูสึกชอบ คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบปานกลาง คิดเปน

รอยละ 40.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบ คิดเปนรอยละ 

2.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิต

เทากับ 3.67 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 
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ตารางที่ 4.15  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกของ 

ผูโดยสารชาวตางชาติที่ใชบริการสายการบินไทย 

ตอเอกลักษณใหมของการบินไทย 
 

ระดับความรูสึก เอกลักษณใหม 

(New Corporate 

Identity) 

ชอบมาก

ที่สุด 

ชอบมาก ชอบ 

ปานกลาง 

ไมชอบ ไมชอบ

ที่สุด 

x . S.D. แปลผล 

54 63 29 2 2 4.10 0.85 
สัญลักษณ 

(36.00%) (42.00%) (19.33%) (1.33%) (1.33%)   

ชอบ

มาก 

35 78 31 5 1 3.94 0.80 
เคร่ืองบิน 

(23.33%) (52.00%) (20.67%) (3.33%) (0.67%)   

ชอบ

มาก 

39 68 37 5 1 3.93 0.84 จุดใหบริการ

ผูโดยสารที่ตกแตง (26.00%) (45.33%) (24.67%) (3.33%) (0.67%)   

ชอบ

มาก 

51 68 29 1 1 4.11 0.78 
เคร่ืองแบบพนักงาน 

(34.00%) (45.33%) (19.33%) (0.67%) (0.67%)   

ชอบ

มาก 

34 57 50 7 2 3.76 0.90 
ส่ิงพิมพที่ใชบริการ 

(22.67%) (38.00%) (33.33%) (4.67%) (1.33%)   

ชอบ

มาก 

รวม 3.97 0.62 
ชอบ

มาก 

 
  จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาความรูสึกของผูโดยสารชาวตางชาติที่ใชบริการสาย

การบินไทยตอเอกลักษณใหมของการบินไทยโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.97 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 เมื่อทําการศึกษา

จําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “เคร่ืองแบบพนักงาน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูสึกชอบมาก คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 34.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบและไม

ชอบที่สุด มีสัดสวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวก

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.11 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 



 57 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “สัญลักษณ” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูสึกชอบมาก คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 36.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบและไมชอบ

ที่สุด มีสัดสวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวก

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.10 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “เคร่ืองบิน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกชอบ

มาก คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

23.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 

ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 3.94 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “จุดใหบริการผูโดยสารที่ตกแตง” พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความรูสึกชอบมาก คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เลขคณิตเทากับ 3.93 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 

  ผลการศึกษาความรูสึกที่มีตอ “ส่ิงพิมพที่ใชบริการ” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูสึกชอบมาก คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูสึกชอบปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีความรูสึกไมชอบที่สุด คิด

เปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในระดับมาก โดยมคีาเฉลีย่

เลขคณิตเทากับ 3.76 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 



 58 

สวนที่ 5 
ความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินไทยตอ 

การบรกิารของสายการบนิไทย 
 

ตารางที่ 4.16  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ 

ชาวไทยตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการ 

ของสายการบนิไทย 
 

ประเภทความพึงพอใจ x . S.D. ระดับความพงึพอใจ อับดับ 

1.  เปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High 

Trust) 
4.03 0.50 พอใจมาก 2 

2.  เปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) 3.97 0.53 พอใจมาก 3 

3.  เปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความ

เปนไทย (Thai Touch) 
4.04 0.55 พอใจมาก 1 

โดยรวม 4.02 0.43 พอใจมาก  

 

  จากตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

ชาวไทยตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการของสายการบินไทยโดยรวมอยูในระดับมาก  

( x = 4.02) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเปนสายการบิน 

ที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) เปนอันดับ 1 ( x = 4.04) เปนสายการบิน 

ที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) เปนอันดับ 2 ( x = 4.03) และ เปนสายการบินที่เปนสากล 

(World Class) เปนอันดับสุดทาย ( x = 3.97) 
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ตารางที่ 4.17  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ของชาวตางชาติตอการปรับแนวคิดใหมของ 

การใหบริการของสายการบนิไทย 

 

ประเภทความพึงพอใจ x . S.D. ระดับความพงึพอใจ อับดับ 

เปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 4.15 0.50 พอใจมาก 1 

เปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความ 

เปนไทย (Thai Touch) 
4.12 0.59 พอใจมาก 2 

เปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) 4.11 0.55 พอใจมาก 3 

โดยรวม 4.13 0.45 พอใจมาก  

 

  จากตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

ชาวตางชาติตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการของสายการบินไทยโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( x  = 4.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเปนสาย

การบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) เปนอันดับ 1 ( x  = 4.15) เปนสายการบินทีใ่หบริการดวย

สัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) เปนอันดับ 2 ( x  = 4.12) และ เปนสายการบินที่เปนสากล 

(World Class) เปนอันดับสุดทาย ( x  = 4.11) 
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ตารางที่ 4.18  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของ 

ชาวไทยตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการของ 

สายการบินไทยดานการเปนสายการบิน 

ที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

การเปนสายการบินที่ 

ไดรับการไววางใจ 

(High Trust) 

พอใจมาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  ไมพอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x . S.D. แปลผล 

47 85 15 3  4.17 0.68 
มาตรฐานความปลอดภัย 

(31.33%) (56.67%) (10.00%) (2.00%)    

พอใจ

มาก 

32 101 15 2  4.09 0.60 
การตรงตอเวลา 

(21.33%) (67.33%) (10.00%) (1.33%)    

พอใจ

มาก 

27 93 29 1  3.97 0.63 เพิ่มเสนทางการบินครอบ-

คลุมทั่วโลก 5 ทวปี, 70 เมือง (18.00%) (62.00%) (19.33%) (0.67%)    

พอใจ

มาก 

28 82 39 1  3.91 0.68 จํานวนเที่ยวบินทีเ่พิ่ม 

มากขึ้น (18.67%) (54.67%) (26.00%) (0.67%)    

พอใจ

มาก 

39 78 31 2  4.03 0.72 เปนผูสนับสนุนการเปน

ผูนําการเปนจุดศูนยกลาง 

การบินของประเทศ (Hub) (26.00%) (52.00%) (20.67%) (1.33%)    

พอใจ

มาก 

รวม 4.03 0.50 
พอใจ

มาก 

 

  จากตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาความพึงพอใจของชาวตางชาติตอการปรับแนวคิด

ใหมของการใหบริการของสายการบินไทย ดานการเปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High 

Trust) โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.03 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “มาตรฐานความปลอดภัย” พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 
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2.0 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต

เทากับ 4.17 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การตรงตอเวลา” พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปน

รอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลข

คณิตเทากับ 4.09 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “เปนผูสนับสนุนการเปนผูนํา การเปนจุดศูนยกลางการ

บิน ของประเทศ (Hub)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 52.0 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.0 สวนกลุมตัวอยางที่

มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.03 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.72 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “เพิ่มเสนทางการบินครอบคลุมทั่วโลก 5 ทวีป, 70 

เมือง” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่เฉย ๆ คิดเปนรอยละ 19.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิด

เปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เลขคณิตเทากับ 3.97 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “จํานวนเที่ยวบินที่เพิ่มมากข้ึน” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เฉย  ๆ คิด

เปนรอยละ 26.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 0.7 

ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 

3.91 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 
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ตารางที่ 4.19  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ 

ชาวตางชาติตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการของ 

สายการบินไทยดานการเปนสายการบิน 

ที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
การเปนสายการบินที่ 

ไดรับการไววางใจ 

(High Trust) 

พอใจมาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x . S.D. แปลผล 

47 90 13   4.23 0.59 
มาตรฐานความปลอดภัย 

(31.33%) (60.00%) (8.67%)     

พอใจมาก

ที่สุด 

48 76 26   4.15 0.69 
การตรงตอเวลา 

(32.00%) (50.67%) (17.33%)     

พอใจ

มาก 

43 89 16 2  4.15 0.65 เพิ่มเสนทางการบิน 

ครอบคลุมทั่วโลก 5 ทวีป, 

70 เมือง 
(28.67%) (59.33%) (10.67%) (1.33%)    

พอใจ

มาก 

52 72 24 1 1 4.15 0.76 จํานวนเที่ยวบินที่เพิ่ม 

มากขึ้น (34.67%) (48.00%) (16.00%) (0.67%) (0.67%)   

พอใจ

มาก 

38 86 25 1  4.07 0.67 เปนผูสนับสนุนการเปน

ผูนําการเปนจุดศูนยกลาง 

การบินของประเทศ (Hub) (25.33%) (57.33%) (16.67%) (0.67%)    

พอใจ

มาก 

รวม 4.15 0.50 
พอใจ

มาก 

 

  จากตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาความพึงพอใจของชาวตางชาติตอการปรับแนวคิด

ใหมของการใหบริการของสายการบินไทย ดานการเปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High 

Trust) โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.15 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “มาตรฐานความปลอดภัย” พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่พอใจมากที่สุด คิดเปนรอย
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ละ 31.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่เฉย  ๆ คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 

โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 4.23 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การตรงตอเวลา” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0 

สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่เฉย  ๆ คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ โดย

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 4.15 และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “เพิ่มเสนทางการบินครอบคลุมทั่วโลก 5 ทวีป, 70 

เมือง” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่

พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิด

เปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย

เลขคณิตเทากับ 4.15 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “จํานวนเที่ยวบินที่เพิ่มมากข้ึน” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่พอใจมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 34.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจและไมพอใจมาก มี

สัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.15 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “เปนผูสนับสนุนการเปนผูนํา การเปนจุดศูนยกลางการ

บิน ของประเทศ (Hub)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมา

คือ กลุมตัวอยางที่พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุม

ตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.07 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 
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ตารางที่ 4.20  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของชาวไทย 

ตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการของสายการบินไทย 

ดานการเปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

การเปนสายการบินที่เปน

สากล (World Class) 
พอใจ

มากที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x  S.D. แปลผล 

38 88 24   4.09 0.64 เปนสายการบินที่มีมาตร 

ฐานระดับโลก (25.33%) (58.67%) (16.00%)     

พอใจ

มาก 

28 102 12 8  4.00 0.70 ความรวดเร็วในการติดตอ 

ทาง Website, e-Ticket,     

e-Check in (18.67%) (68.00%) (8.00%) (5.33%)    

พอใจ

มาก 

29 83 24 12 2 3.83 0.88 ความสะดวกและรวดเร็ว 

ในการติดตอทาง Call center (19.33%) (55.33%) (16.00%) (8.00%) (1.33%)   

พอใจ

มาก 

29 87 31 3  3.95 0.69 มีเคร่ืองบินที่มีความ

ทันสมัยทัดเทียมสายการ

บิน อื่น  ๆ  
(19.33%) (58.00%) (20.67%) (2.00%)    

พอใจ

มาก 

22 96 27 5  3.90 0.67 ความสะดวกสบายโดย 

รวมของที่นั่งบนเคร่ืองบิน (14.67%) (64.00%) (18.00%) (3.33%)    

พอใจ

มาก 

38 87 20 3 2 4.04 0.77 ความมีประสิทธิภาพใน

การบริการลูกคา (ความ 

กระตือรือรนของพนักงาน, 

การแนะนําของพนักงาน, 

ความสามารถในการ

แกปญหาของพนักงาน, 

ความ สามารถในการใช

ภาษาของพนักงาน) 

(25.33%) (58.00%) (13.33%) (2.00%) (1.33%) 

  

พอใจ

มาก 

รวม 3.97 0.53 
พอใจ

มาก 
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  จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาความพึงพอใจของชาวไทยตอการปรับแนวคิดใหม

ของการใหบริการของสายการบินไทย ดานการเปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) โดย

ภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 3.97 และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีตอ “เปนสายการบินที ่มีมาตรฐานระดับโลก” 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่
เฉย  ๆ คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.09 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความมีประสิทธิภาพในการบริการลูกคา (ความ
กระตือรือรนของพนักงาน, การแนะนําของพนักงาน, ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน, 
ความสามารถในการใชภาษาของพนักงาน)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก 
คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.3 
สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดย
ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.04 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความรวดเร็วในการติดตอทาง Website, e-
Ticket, e-Check in” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 68.0 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.7 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.00 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “มีเคร่ืองบินที่มีความทันสมัยทัดเทียม สายการ
บินอ่ืน ๆ ” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ 
กลุมตัวอยางที่เฉย  ๆ คิดเปนรอยละ 20.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไม
พอใจ คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.95 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความสะดวกสบายโดยรวมของที่นั่งบน
เคร่ืองบิน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ 
กลุมตัวอยางที่เฉย  ๆ คิดเปนรอยละ 18.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไม
พอใจ คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 
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  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอทาง Call 

center” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ

กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด 

คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.83 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 
 

ตารางที่ 4.21  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ 

ชาวตางชาติตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการของ 

สายการบินไทยดานการเปนสายการบิน 

ที่เปนสากล (World Class) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

การเปนสายการบินที่เปน

สากล (World Class) 

พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x  S.D. แปลผล 

56 79 12 3  4.25 0.69 เปนสายการบินที่มี 

มาตรฐานระดับโลก (37.33%) (52.67%) (8.00%) (2.00%)    

พอใจมาก

ที่สุด 

45 77 23 5  4.08 0.76 ความรวดเร็วในการติดตอ 

ทาง Website, e-Ticket,  

e-Check in 

(30.00%) (51.33%) (15.33%) (3.33%)    พอใจมาก 

47 69 30 2 2 4.05 0.83 ความสะดวกและรวดเร็ว 

ในการติดตอทาง Call 

center 
(31.33%) (46.00%) (20.00%) (1.33%) (1.33%)   พอใจมาก 

45 70 31 4  4.04 0.78 มีเคร่ืองบินที่มีความ

ทันสมัยทัดเทียม 

สายการบิน อื่น ๆ  

(30.00%) (46.67%) (20.67%) (2.67%)    พอใจมาก 

43 75 30 2  4.06 0.73 ความสะดวกสบายโดยรวม 

ของที่นั่งบนเคร่ืองบิน (28.67%) (50.00%) (20.00%) (1.33%)    
พอใจมาก 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)  
 

ระดับความพึงพอใจ 

การเปนสายการบินที่เปน

สากล (World Class) 

พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x  S.D. แปลผล 

57 65 25 3  4.17 0.78 ความมีประสิทธิภาพใน

การบริการลูกคา (ความ

กระตือ -รือรนของพนักงาน, 

การแนะนําของพนักงาน, 

ความสามารถในการ

แกปญหาของพนักงาน, 

ความ สามารถในการใช

ภาษาของพนักงาน) 

(38.00%) (43.33%) (16.67%) (2.00%)    

พอใจ

มาก 

รวม 4.11 0.55 
พอใจ

มาก 

 
  จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาความพึงพอใจของชาวตางชาติตอการปรับแนวคิด

ใหมของการใหบริการของสายการบินไทย ดานการเปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) โดย

ภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 4.11 และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปในรายละเอียดพบวา 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “เปนสายการบินที่มีมาตรฐานระดับโลก” 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่พอใจ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปน

รอยละ 2.0 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เลขคณิตเทากับ 4.25 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความมีประสิทธิภาพในการบริการลูกคา (ความ

กระตือรือรนของพนักงาน, การแนะนําของพนักงาน, ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน, 

ความสามารถในการใชภาษาของพนักงาน)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอย

ละ 43.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.0 สวนกลุมตัวอยางที่มี

นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.17 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 
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  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความรวดเร็วในการติดตอทาง Website, e-Ticket, 

e-Check in” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่พอใจมาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่

ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.08 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความสะดวกสบายโดยรวมของที่นั่งบน

เคร่ืองบิน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง

ที่พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ 

คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.06 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอทาง Call 

center” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่

พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ

และไมพอใจมาก มีสัดสวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.05 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “มีเคร่ืองบินที่มีความทันสมัยทัดเทียมสายการบินอ่ืน 

 ๆ” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจมาก คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่พอใจ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปน

รอยละ 2.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลข

คณิตเทากับ 4.04 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 
 

 



 69 

ตารางที่ 4.22  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวไทย 

ตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการของสายการบนิไทย 

ดานการเปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัส 

แหงความเปนไทย (Thai Touch) 
 

ระดับความพึงพอใจ การเปนสายการบินที่

ใหบริการดวยสัมผัสแหง

ความเปนไทย 

(Thai Touch) 

พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x  S.D. แปลผล 

53 83 8 4 2 4.21 0.77 การบริการของพนักงานที่ 

เปนมิตรเอาใจใสและ 

มารยาทที่ดีส่ือถึงความ 

เปนไทยของพนักงาน 

ประจําสํานักงานสาขาตาง ๆ  

, พนักงานภาคพืน้ดิน, พนัก 

-งาน ตอนรับบน เคร่ืองบิน 

(35.33%) (55.33%) (5.33%) (2.67%) (1.33%)   

พอใจ

มากที่สุด 

41 89 17 3  4.12 0.67 การส่ือวัฒนธรรมไทยผาน

ทางการบริการอาหาร บน

เคร่ืองบิน (ความหลาก-

หลายของอาหารไทย, รสชาติ  

แบบไทย , คําอธิบายในเมนู 

เร่ืองเคร่ืองปรุง  การ

ทําอาหารไทย) 

(27.33%) (59.33%) (11.33%) (2.00%)    

พอใจ

มาก 

24 79 43 4  3.82 0.72 ภาพยนตรและเพลงไทย 

บนเคร่ืองบิน (16.00%) (52.67%) (28.67%) (2.67%)    

พอใจ

มาก 

33 90 25 2  4.03 0.67 การตกแตงจุดบริการผู-

โดยสารและการตกแตง 

ภายในเคร่ืองบินดวยศิลปะ 

ไทยเพื่อกระตุนสัมผัสทั้ง 6 

ใหสัมผัสถึงความเปนไทย 

(22.00%) (60.00%) (16.67%) (1.33%) 

   

พอใจ

มาก 

รวม 4.04 0.55 
พอใจ

มาก 
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  จากตารางที่ 22 ผลการศึกษาความพึงพอใจของชาวไทยตอการปรับแนวคิดใหมของ

การใหบริการของสายการบินไทย ดานการเปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย 

(Thai Touch) โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิต

เทากับ 4.04 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน

รายละเอียดพบวา  

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การบริการของพนักงานที่เปนมิตรเอาใจใสและ

มารยาทที่ดี ส่ือถึงความเปนไทยของพนักงานประจําสํานักงานสาขาตาง ๆ , พนักงานภาคพื้นดิน, 

พนักงานตอนรับ บนเคร่ืองบิน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

55.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที ่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.3 สวนกลุ ม

ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวม

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 4.21 และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การสื่อวัฒนธรรมไทยผานทางการบริการอาหาร

บน เคร่ืองบิน (ความหลากหลายของอาหารไทย, รสชาติแบบไทย, คําอธิบายในเมนูเร่ือง

เคร่ืองปรุง การทําอาหารไทย)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

59.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที ่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.3 สวนกลุม

ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.12 และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.67 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การตกแตงจุดบริการผูโดยสารและการตกแตงภายใน 

เคร่ืองบินดวยศิลปะไทยเพื่อกระตุนสัมผัสทั้ง 6 ใหสัมผัสถึงความเปนไทย” พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปน

รอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลข

คณิตเทากับ 4.03 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีตอ “ภาพยนตรและเพลงไทยบน เครื่องบิน” 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง

ที่เฉย ๆ คิดเปนรอยละ 28.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอย

ละ 2.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเลข

คณิตเทากับ 3.82 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 
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ตารางที่ 4.23  

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ 

ชาวตางชาติตอการปรับแนวคิดใหมของการใหบริการ 

ของสายการบนิไทยดานการเปนสายการบิน 

ที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความ 

เปนไทย (Thai Touch) 
 

ระดับความพึงพอใจ การเปนสายการบินที่

ใหบริการดวยสัมผัส 

แหงความเปนไทย  

(Thai Touch) 

พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x  S.D. แปลผล 

67 69 13 1  4.35 0.67 การบริการของพนักงาน ที่

เปนมิตรเอาใจใสและ 

มารยาทที่ดีส่ือถึงความ 

เปนไทยของพนักงานประจํา 

สํานักงานสาขาตาง ๆ  , 

พนัก-งานภาคพื้นดิน, 

พนักงาน ตอนรับบน

เคร่ืองบิน 

(44.67%) (46.00%) (8.67%) (0.67%) 

   

พอใจ

มากที่สุด 

51 73 23 2 1 4.14 0.77 การส่ือวัฒนธรรมไทย 

ผานทางการบริการ 

อาหารบน-เคร่ืองบิน 

(ความหลากหลายของ

อาหารไทย, รสชาติ แบบไทย, 

คําอธิบายในเมนู เร่ือง

เคร่ืองปรุงการทํา อาหาร

ไทย) 

(34.00%) (48.67%) (15.33%) (1.33%) (0.67%)   

พอใจ

มาก 

40 63 34 11 2 3.85 0.94 ภาพยนตรและเพลงไทย 

บนเคร่ืองบิน (26.67%) (42.00%) (22.67%) (7.33%) (1.33%)   

พอใจ

มาก 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ การเปนสายการบินที่

ใหบริการดวยสัมผัส 

แหงความเปนไทย  

(Thai Touch) 

พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 
เฉย  ๆ  

ไม

พอใจ 

ไม

พอใจ

มาก 

x  S.D. แปลผล 

50 75 21 4  4.14 0.75 การตกแตงจุดบริการผู

โดย-สารและการตกแตง

ภายในเครื่องบินดวย

ศิลปะไทย เพื่อกระตุน

สัมผัสทั้ง 6 ใหสัมผัสถึง

ความเปนไทย 

(33.33%) (50.00%) (14.00%) (2.67%) 
   

พอใจ

มาก 

รวม 4.12 0.59 
พอใจ

มาก 

 
  จากตารางที่ 4.23 ผลการศึกษาความพึงพอใจของชาวตางชาติตอการปรับแนวคิด

ใหมของการใหบริการของสายการบินไทย ดานการเปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความ

เปนไทย (Thai Touch) โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลข

คณิตเทากับ 4.12 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 เมื่อทําการศึกษาจําแนกยอยลงไปใน

รายละเอียดพบวา 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การบริการของพนักงานที่เปนมิตรเอาใจใส และ

มารยาทท่ีดี ส่ือถึงความเปนไทยของพนักงานประจําสํานักงานสาขาตาง ๆ , พนักงานภาคพื้นดิน, 

พนักงานตอนรับ บนเคร่ืองบิน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

46.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.7 สวนกลุม

ตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ โดยภาพรวม

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.35 และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การสื่อวัฒนธรรมไทยผานทางการบริการอาหาร บน

เคร่ืองบิน (ความหลากหลายของอาหารไทย, รสชาติแบบไทย, คําอธิบายในเมนูเร่ืองเคร่ืองปรุง 

การทําอาหารไทย)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 48.7 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.0 สวนกลุมตัวอยางที่มี
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นอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.14 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.77 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ “การตกแตงจุดบริการผูโดยสารและการตกแตงภายใน 

เคร่ืองบินดวยศิลปะไทยเพื่อกระตุนสัมผัสทั้ง 6 ใหสัมผัสถึงความเปนไทย” พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่ไมพอใจ คิดเปน

รอยละ 2.7 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเลข

คณิตเทากับ 4.14 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจที ่มีตอ “ภาพยนตรและเพลงไทยบน เครื่องบิน” 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง

ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.7 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือกลุมตัวอยางที่

ไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 
 
ขอเสนอแนะ 

ตารางที่ 4.24 

ตารางขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

  1.  บริการดี สะดวก สบาย ประทับใจ 35 28.2 

  2.  อยากใหบริการสําหรับคนไทยมกีารดแูลที่ดีกวานี ้บางทีรูสึกวาเอาใจใส

ชาวตางชาติมากกวา 10 8.1 

  3.  พนกังานตอนรับมีอัธยาศัยดี เปนกนัเอง พูดจาไพเราะ ออนหวาน 

พนกังานแตงกายเรียบรอยดี 23 18.5 

  4.  บริการไมคอยดี พนักงานบางคนมีสายตาไมคอยเปนมิตร บริการไม

ประทับใจเทาที่ควร 5 4.0 

  5.  เคร่ืองออกตรงเวลาดีมาก 6 4.8 

  6.  อาหารบนเครื่องรสชาติดี 2 1.6 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

  7.  การตกแตงภายในเคร่ืองสไตลเอกลักษณที่เปนไทยดี 4 3.2 

  8.  Call Center บางคร้ังติดตอยาก 5 4.0 

  9.  ควรที่จะเนนเอกลักษณความเปนไทยใหมากกวานี ้ไมใชตามฝงยโุรปมาก

เกนิไป 4 3.2 

10.  สายการบินในประเทศราคาสูงเกนิไป สําหรับคนไทยดวยกนั นาจะจัดเพ็ค

เก็จที่บินภายในประเทศ ใหมีราคาถูกกวาเดิม 2 1.6 

11.  พนักงานใหบริการมีลูกคามามาก ๆ บางคร้ังดูแลไมคอยทั่วถึง 2 1.6 

12.  พนักงานพยายามส่ือทางวัฒนธรรมไดดี เชน การใสชุดไทย การมี

อาหารแบบไทย ๆ  1 0.8 

13.  เร่ืองอาหาร บางคร้ังขาดความเอาใจใสตอความสําคัญของอาหารมุสลิม  

(ฮาลาล) 1 0.8 

14.  ราคาแพง 2 1.6 

15.  เปนสายการบินแหงชาติที่สามารถ แขงกับสายการบินอ่ืน ๆ  ไดอยางดี มี

ความปลอดภัย 11 8.9 

16.  เปนสายการบินที่อยูในระดับมาตรฐาน แตยังเทียบไมไดกับสายการบิน

ตางประเทศ 1 0.8 

17.  web site ควรปรับปรุงในเร่ืองการจองที่นัง่ 1 0.8 

18.  ควรปรับปรุงดานความทันสมยั ความปลอดภัยของเคร่ืองบิน 1 0.8 

19.  การประชาสัมพันธถือวาดีมาก ไมวาจะเปนรูปแบบส่ือโฆษณา ปายโฆษณา  1 0.8 

20.  แนวความคิดดี แตบางคร้ังยังทําไมได เชน มาตรฐานระดับโลก 1 0.8 

21.  สบาย, สะอาดดีมาก 1 0.8 

22.  อยากใหปรับปรุงเร่ืองความปลอดภัย 1 0.8 

23.  ควรมีโปรโมชั่นและแพ็คเก็จมาก  ๆเพื่อกระตุนใหลูกคามาใชบริการ 1 0.8 

24.  ควรมกีารจองต๋ัวเคร่ืองบินใหมีสถานที่มากกวานี ้ 2 1.6 

25.  การบริการ การใหขอมลูขาวสาร บางคร้ังก็ไมไดรับ 1 0.8 

รวม 124 100.00 
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สวนที่ 6 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

  สมมติฐาน 1 “ลักษณะภูมิหลังทางประชากรมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับ เอกลักษณ ใหมของสายการบินไทย”  

  จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 1.1 “เพศของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบดังนี้ 

  H0 : เพศของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : เพศของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05  และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.25 

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศของผูโดยสารชาวไทย 

กับการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับเอกลักษณใหมฃ 

ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

เพศของผู โดยสารชาวไทยกับการรับขาวสารเกี่ ยวกับการ

เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบิน

ไทย 

3.247 1 0.072 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศน 0.626 1 0.429 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 0.108 1 0.742 

เพศของชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากหนังสือพิมพ 0.182 1 0.670 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากส่ิงพิมพ 

ตาง ๆ ของสาย การบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 
0.002 1 0.967 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากนิตยสาร 0.044 1 0.834 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเคร่ืองแบบ 

ใหมของ พนักงาน 
1.931 1 0.165 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา 

(ณ จุดบริ เวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
0.749 1 0.387 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของผูโดยสารชาวไทยกับ

การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา

เพศของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณ

องคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทยและการเปดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกับเอกลักษณใหมของสาย

การบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

  สมมติฐานท่ี 1.2 “เพศของชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : เพศของชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : เพศของชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05  และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 4.26  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศของชาวตางชาติ 

กับการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับเอกลักษณใหม 

ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

เพศของชาวตางชาติกับการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 
0.157 1 0.692 

เพศของชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศน 2.480 1 0.115 

เพศของชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 0.431 1 0.511 

เพศของชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากหนังสือพิมพ 0.182 1 0.670 

เพศของชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากส่ิงพิมพตาง ๆ 

ของสายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 
2.074 1 0.150 

เพศของชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากนิตยสาร 0.251 1 0.616 

เพศของชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเครื่องแบบใหม 

ของพนักงาน 
0.810 1 0.368 

เพศของชาวตางชาติกับการเปดรับสื่อโฆษณาจากปายโฆษณา 

(ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
0.186 1 0.666 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของชาวตางชาติกับการ

เปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P 

มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา เพศของชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

  สมมติฐานท่ี 1.3 “อายุของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 



 78 

  H0 : อายุของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : อายุของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05  และถาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.27  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวไทย 

กับการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับเอกลักษณใหม 

ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อายุของผู โดยสารชาวไทยกับการรับขาวสารเกี่ ยวกับการ

เปล่ียนแปลง เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 
5.448 5 0.364 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศน 8.722 5 0.121 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 9.116 5 0.105 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากหนังสือพิมพ 4.049 5 0.542 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากส่ิงพิมพตาง 

ๆ ของสายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 
7.025 5 0.219 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากนิตยสาร 3.745 5 0.587 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเคร่ืองแบบใหม 

ของพนักงาน 
5.595 5 0.348 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา 

(ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
11.765* 5 0.038 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวไทยกบั
การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา 
อายุของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง
เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทยและการเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศน, 
เวบไซต, หนังสือพิมพ, ส่ิงพิมพตาง  ๆ ของสายการ บิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน), นิตยสารและ
เคร่ืองแบบใหมของพนักงาน แตมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุด
ขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว รายละเอียดจะแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.28  
แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเปดรับ 
ส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน,  

ทางยานพาหนะ) กับอายุของผูโดยสารชาวไทย 
 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุด
บริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) อายุของผูโดยสารชาวไทย 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

11  11 
ตํ่ากวา 20 ป 

7.3%  7.3% 
70 6 76 

20-29 ป 
46.7% 4.0% 50.7% 

33 2 35 
30-39 ป 

22.0% 1.3% 23.3% 
15 6 21 

40-49 ป 
10.0% 4.0% 14.0% 

5  5 
50-59 ป 

3.3%  3.3% 
2  2 

60 ปข้ึนไป 
1.3%  1.3% 
136 14 150 

รวม 
90.7% 9.3% 100.0% 

χ2 = 11.765,   df = 5,  P = 0.038 
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   จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวไทยกบั

การเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 

พบวา คา P เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา อายุของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธ

ตอการเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานที่ 1.4 “อายุของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : อายุของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : อายุของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวตางชาติ 

กับการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับเอกลักษณใหม 

ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับการรับขาวสารเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลง เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 
8.137 5 0.149 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศน 7.256 5 0.202 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 7.398 5 0.193 

อายขุองผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

หนังสือพมิพ 
5.360 5 0.374 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อายขุองผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากสิ่งพมิพ 

ตาง  ๆ   ของสายการบนิ (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 
2.914 5 0.713 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

นิตยสาร 
5.500 5 0.358 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เคร่ืองแบบใหมของพนักงาน 
10.871 5 0.054 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปาย

โฆษณา (ณ จดุบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
8.772 5 0.119 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่  4.29 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสาร

ชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคส

แควร พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา อายุของผูโดยสารชาวตางชาติไมมี

ความสัมพันธการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

  สมมติฐานที่ 1.5 “ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการ

เปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05  และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 



 82 

ตารางที่ 4.30  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของ 

ผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ 

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการรับขาวสารเก่ียวกบั

การเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการ

บินไทย 

8.499* 3 0.037 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศน 
2.977 3 0.395 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เวบไซต 
7.608 3 0.055 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

หนงัสือพมิพ 
1.390 3 0.708 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

ส่ิงพิมพตาง  ๆ ของสายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 
2.616 3 0.455 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

นิตยสาร 
1.809 3 0.613 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เคร่ืองแบบใหมของ พนักงาน 
1.802 3 0.614 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

ปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
0.602 3 0.896 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูโดยสาร

ชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคส

แควร พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการการรับขาวสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง

เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต
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ไมมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

รายละเอียดจะแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.31  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา 
ของผูโดยสารชาวไทยกับการรับขาวสารเกีย่วกับการเปล่ียนแปลง 

เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย  
 

การรับขาวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
เอกลักษณองคกร, รูปแบบ,  
สัญลักษณของการบินไทย 

ระดับการศึกษาของ
ผูโดยสารชาวไทย 

เคย ไมเคย 

รวม 

2 6 8 
ประถมศึกษา 

1.3% 4.0% 5.3% 

9 8 17 
มัธยมศึกษา 

6.0% 5.3% 11.3% 

69 28 97 
ปริญญาตรี 

46.0% 18.7% 64.7% 

17 11 28 
สูงกวาปริญญาตรี 

11.3% 7.3% 18.7% 

97 53 150 
รวม 

64.7% 35.3% 100.0% 

χ2 = 8.499,   df = 5,  P = 0.037 
 

  จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูโดยสาร
ชาวไทยกับการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบิน
ไทย พบวา คา P เทากับ 0.037 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอการ
รับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.6 “ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการ
เปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 
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  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ
ดังนี้ 
  H0 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ
โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
  H1 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.32  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของ 

ผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณา 

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับการรับขาวสาร

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณ

ของการบินไทย 

11.592* 3 0.009 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ

โฆษณาจากโทรทัศน 
12.387* 3 0.006 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ

โฆษณาจากเวบไซต 
12.760* 3 0.005 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ

โฆษณาจากหนังสือพิมพ 
3.538 3 0.316 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ

โฆษณาจากส่ิงพิมพตาง ๆ ของสายการบนิ (แผนพับ, ซองต๋ัว

เคร่ืองบิน) 

4.904 3 0.179 

ระดับการศึกษากับการเปดรับส่ือโฆษณาจากนิตยสาร 7.062 3 0.070 



 85 

ตารางที่ 4.32 (ตอ) 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ

โฆษณาจากเคร่ืองแบบใหมของพนกังาน 
17.914* 3 0.000 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ

โฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทาง

ยานพาหนะ) 

2.976 3 0.395 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของ

ผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการ

เปดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยจากหนังสือพิมพ, ส่ิงพิมพตาง ๆ 

ของสายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน), นิตยสารและปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, 

บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) สวนระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอ

การรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย, 

การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยจากโทรทัศน, เวบไซตและเคร่ืองแบบ

ใหมของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว 

รายละเอียดจะแสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 4.33  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการรับขาวสาร 

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณ 

ของการบินไทยกับระดับการศึกษาของ 

ผูโดยสารชาวตางชาติ 

 

การรับขาวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเอกลักษณ

องคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 

ระดับการศึกษา 

ของผูโดยสาร

ชาวตางชาติ เคย ไมเคย 

รวม 

4 2 6 
ประถมศึกษา 

2.7% 1.3% 4.0% 

12 12 24 
มัธยมศึกษา 

8.0% 8.0% 16.0% 

22 53 75 
ปริญญาตรี 

14.7% 35.3% 50.0% 

26 19 45 
สูงกวาปริญญาตรี 

17.3% 12.7% 30.0% 

64 86 150 
รวม 

42.7% 57.3% 100.0% 

χ2 = 11.592,   df = 3,  P = 0.009 

 

   จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับขาวสารเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทยกับระดับการศึกษาของ

ผูโดยสารชาวตางชาติ พบวา คา P เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษา

ของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณ

องคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.34  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเปดรับ 

ส่ือโฆษณาจากโทรทัศนกับระดับการศึกษาของ 

ผูโดยสารชาวตางชาติ 
 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศน ระดับการศึกษา 

ของผูโดยสาร

ชาวตางชาติ ไมเลือก เลือก 
รวม 

5 1 6 
ประถมศึกษา 

3.3% 0.7% 4.0% 

19 5 24 
มัธยมศึกษา 

12.7% 3.3% 16.0% 

69 6 75 
ปริญญาตรี 

46.0% 4.0% 50.0% 

30 15 45 
สูงกวาปริญญาตรี 

20.0% 10.0% 30.0% 

123 27 150 
รวม 

82.0% 18.0% 100.0% 

χ2 = 12.387,   df = 3,  P = 0.006 
 

  จากตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศนกับระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติ พบวา คา P เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 

0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

จากโทรทัศนเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.35  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเปดรับ 

ส่ือโฆษณาจากเวบไซตกับระดับการศึกษาของ 

ผูโดยสารชาวตางชาติ 
 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต ระดับการศึกษา 

ของผูโดยสาร

ชาวตางชาติ 
ไมเลือก เลือก 

รวม 

3 3 6 
ประถมศึกษา 

2.0% 2.0% 4.0% 

21 3 24 
มัธยมศึกษา 

14.0% 2.0% 16.0% 

69 6 75 
ปริญญาตรี 

46.0% 4.0% 50.0% 

33 12 45 
สูงกวาปริญญาตรี 

22.0% 8.0% 30.0% 

126 24 150 
รวม 

84.0% 16.0% 100.0% 

χ2 = 12.760,   df = 3,  P = 0.006 
 

  จากตารางที่ 4.35 การทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบ

ไซตกับระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติ พบวา คา P เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 

แสดงวา ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เวบไซตเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.36  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเปดรับ 

ส่ือโฆษณาจากเคร่ืองแบบใหมของพนกังานกบัระดับ 

การศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติ 
 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากเคร่ืองแบบใหมของ

พนกังาน 

ระดับการศึกษา 

ของผูโดยสาร

ชาวตางชาติ ไมเลือก เลือก 

รวม 

4 2 6 
ประถมศึกษา 

2.7% 1.3% 4.0% 

23 1 24 
มัธยมศึกษา 

15.3% 0.7% 16.0% 

74 1 75 
ปริญญาตรี 

49.3% 0.7% 50.0% 

44 1 45 
สูงกวาปริญญาตรี 

29.3% 0.7% 30.0% 

145 5 150 
รวม 

96.7% 3.3% 100.0% 

χ2 = 17.914,   df = 3,  P = 0.000 
 
  จากตารางที่ 4.36 การทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เคร่ืองแบบใหมของพนักงานกับระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติ พบวา คา P เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการ

เปดรับส่ือโฆษณาจากเคร่ืองแบบใหม ของพนักงานเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานที่ 1.7 “สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 
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  H0 : สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ
เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 
0.05  และถาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.37  
แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสัญชาติของผูโดยสาร 

ชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกบัเอกลักษณใหม 
ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการรับขาวสารเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 

0.049 1 0.824 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
โทรทัศน 

0.046 1 0.831 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 0.277 1 0.599 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
หนงัสือพมิพ 

0.199 1 0.656 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
ส่ิงพิมพตาง ๆ ของสายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 

0.705 1 0.401 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
นิตยสาร 

0.409 1 0.522 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
เคร่ืองแบบใหมของพนักงาน 

2.733 1 0.098 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปาย 
โฆษณา (ณ จดุบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 

0.532 1 0.466 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสัญชาติของผูโดยสารชาว
ไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร 
พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุกส่ือ แสดงวา สัญชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ
โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
  สมมติฐานที่ 1.8 “อาชีพของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ
โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 
  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ
ดังนี้ 
  H0 : อาชีพของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ
เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
  H1 : อาชีพของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกับ
เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 
0.05และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.38  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสารชาวไทย 
กับการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับเอกลักษณใหม 

ของสายการบนิไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกบัการรับขาวสารเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 

3.425 6 0.754 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
โทรทัศน 

1.976 6 0.922 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 6.220 6 0.399 
อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
หนงัสือพมิพ 

4.504 6 0.609 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากส่ิงพมิพ
ตาง ๆ ของสายการบนิ (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 

7.528 6 0.275 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 
อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
นิตยสาร 

5.918 6 0.432 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก
เคร่ืองแบบใหมของพนักงาน 

9.308 6 0.157 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปาย
โฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 

6.373 6 0.383 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับ
การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธตอการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, 
สัญลักษณของการบินไทยและการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
  สมมติฐานที่ 1.9 “อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 4.39  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสาร 

ชาวตางชาติกบัการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับ 

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการรับขาวสารเกีย่วกับการ

เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 
7.575 6 0.271 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศน 
7.257 6 0.298 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 3.228 6 0.780 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

หนงัสือพมิพ 
1.893 6 0.929 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากส่ิงพิมพ

ตาง ๆ ของสายการบนิ (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 

11.22

9 
6 0.082 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

นิตยสาร 
4.720 6 0.580 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เคร่ืองแบบใหมของพนักงาน 
3.504 6 0.743 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปาย

โฆษณา (ณ จดุบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
6.146 6 0.407 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสาร

ชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคส

แควร พบวา อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการรับขาวสารเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทยและการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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  สมมติฐานที่ 1.10 “รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการ

เปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.40  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูโดยสาร 

ชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกบัเอกลักษณใหม 

ของสายการบนิไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการรับขาวสารเกี่ยวกับ

การเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการ

บินไทย 

3.277 5 0.657 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศน 
3.912 5 0.562 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เวบไซต 
10.355 5 0.066 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

หนงัสือพมิพ 
4.574 5 0.470 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

ส่ิงพิมพตาง ๆ ของ สายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 
10.155 5 0.071 
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ตารางที่ 4.40 (ตอ) 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

นิตยสาร 
4.842 5 0.436 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เคร่ืองแบบใหมของ พนักงาน 
5.011 5 0.415 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

ปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 
5.810 5 0.325 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับการเปดรับ

ส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 

0.05 ในทุกดาน แสดงวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณ

ใหมของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

  สมมติฐานที่ 1.11 “รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการ
เปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 
  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ
ดังนี้ 
  H0 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ
โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
  H1 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือ
โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 
  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 
และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 4.41  
แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูโดยสาร 

ชาวตางชาติกบัการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับเอกลักษณใหม 
ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับการรับขาวสาร
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของ
การบนิไทย 

4.764 5 0.445 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ
โฆษณาจากโทรทัศน 

11.450* 5 0.043 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ
โฆษณาจากเวบไซต 

6.109 5 0.296 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ
โฆษณาจากหนังสือพิมพ 

5.364 5 0.373 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ
โฆษณาจากส่ิงพิมพตาง ๆ ของสายการบนิ (แผนพับ, ซองต๋ัว
เคร่ืองบิน) 

4.585 5 0.469 

รายไดตอเดือนกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากนิตยสาร 6.135 5 0.293 
รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ
โฆษณาจากเคร่ืองแบบใหมของพนกังาน 

2.699 5 0.746 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือ
โฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทาง
ยานพาหนะ) 

6.200 5 0.287 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูโดยสาร
ชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคส
แควร พบวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต, หนังสือพิมพ, 
ส่ิงพิมพตาง ๆ ของสายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน), นิตยสาร, เคร่ืองแบบใหมของ
พนักงานและปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายตั๋ว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) เกี่ยวกับ
เอกลักษณใหมของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนการเปดรับสื่อ
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โฆษณาจากโทรทัศนมีความสัมพันธกับรายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว รายละเอียดจะแสดงดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.42  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเปดรับ 
ส่ือโฆษณาจากโทรทัศนกับรายไดตอเดือนของ 

ผูโดยสารชาวตางชาติ 
 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศน รายไดตอเดือน 
ของผูโดยสารชาวตางชาติ ไมเลือก เลือก 

รวม 

35 2 37 นอยกวาหรือเทากบั 1,000 
USD 23.3% 1.3% 24.7% 

25 2 27 
1,001 - 2,000 USD 

16.7% 1.3% 18.0% 
27 5 32 

2,001 - 3,000 USD 
18.0% 3.3% 21.3% 

18  18 
3,001 - 4,000 USD 

12.0%  12.0% 
15  15 

4,001 - 5,000 USD 
10.0%  10.0% 

19 2 21 
over 5,001 USD 

12.7% 1.3% 14.0% 
139 11 150 

รวม 
92.7% 7.3% 100.0% 

χ2 = 11.450,   df = 5,  P = 0.043  
 

  จากตารางที่ 4.42 การทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศนกับรายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติ พบวา คา P เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05 

แสดงวา รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศนเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  สมมติฐานที่ 1.12 “ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศ

ของผูโดย สารชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการ

บินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวไทยไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  H1 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวไทยมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.43  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการสายการบินไทย 

ในเทีย่วบินระหวางประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับ 

ส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหม 

ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศ

ของผูโดยสารชาวไทยกับการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 

2.894 5 0.716 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศน 

5.860 5 0.320 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศ

ของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 
3.600 5 0.608 



 99 

ตารางที่ 4.43 (ตอ) 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

หนงัสือพมิพ 

5.074 5 0.407 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

ส่ิงพิมพตาง ๆ ของ สายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 

3.540 5 0.617 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

นิตยสาร 

1.859 5 0.868 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เคร่ืองแบบใหม ของพนักงาน 

2.464 5 0.782 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากปาย

โฆษณา (ณ จดุบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) 

5.432 5 0.365 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการสายการ

บินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศกับการเปดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสาย

การบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา ความถี่

ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศไมมีความสัมพันธการเปดรับส่ือ

โฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

  สมมติฐานที่ 1.13 “ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผู โดย  สารชาวตางชาติม ีความสัมพันธต อการเปดร ับสื ่อโฆษณาเกี ่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย” 
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  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวตางชาติไมมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกับเอกลักษณใหมของสายการบิน

ไทย 

  H1 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวตางชาติมีความสัมพันธตอการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.44  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการ 

สายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร 

ชาวตางชาติกบัการเปดรับส่ือโฆษณาเกีย่วกับ 

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเทีย่วบินระหวางประเทศ

ของผูโดยสารชาวตางชาติกับการรับขาวสารเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทย 

3.008 5 0.699 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

โทรทัศน 

6.051 5 0.301 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเทีย่วบินระหวางประเทศ

ของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซต 
2.125 5 0.832 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

หนงัสือพมิพ 

10.256 5 0.068 
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ตารางที่ 4.44 (ตอ) 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

ส่ิงพิมพตาง ๆ ของ สายการบิน (แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) 

1.036 5 0.960 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

นิตยสาร 

1.810 5 0.875 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

เคร่ืองแบบใหม ของพนักงาน 

1.196 5 0.945 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาจาก

ปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณถนน, ทาง

ยานพาหนะ) 

2.201 5 0.821 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการสายการบิน

ไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับ

เอกลักษณใหมของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุกดาน 

แสดงวา ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวตางชาติไมมีความสัมพันธการเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

  สมมติฐาน 2 “ลักษณะภูมิหลังทางประชากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

บริการ ของสายการบินไทย” 

  จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 2.1 “เพศของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การ บริการของสายการบินไทย” 
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  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : เพศของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการของ

สายการ บินไทย 

  H1 : เพศของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการของ

สายการบิน ไทย 

 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.45  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศของผูโดยสารชาวไทย 

กับความพงึพอใจในการบริการของสายการบินไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสายการบิน 

ที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
0.009 1 0.927 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสายการบิน 

ที่เปนสากล (World Class) 
1.702 2 0.427 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจดานการเปนสายการบินที่

ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
0.671 2 0.715 

เพศของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจโดยรวม 0.030 1 0.863 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของผูโดยสารชาวไทยกับ

ความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 

0.05 ในทุกดาน แสดงวา เพศของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

บริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานที่ 2.2 “เพศของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพนัธกบัความพงึพอใจ ในการ

บริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : เพศของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของ 

สายการบินไทย 

  H1 : เพศของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของ 

สายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.46  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศของผูโดยสารชาวตางชาติ 

กับความพงึพอใจในการบริการของสายการบินไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

เพศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดานการเปนสาย

การ บินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
0.040 1 0.841 

เพศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดานการเปนสาย

การ บินที่เปนสากล (World Class) 
6.025* 2 0.049 

เพศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดานการเปนสาย

การบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
2.728 2 0.256 

เพศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจโดยรวม 0.676 1 0.411 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจใน

การบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการบริการของสายการบิน ไทย ดานการเปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
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ดานการเปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) และความพึง

พอใจโดยรวม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนดานการเปนสายการบินที่เปนสากล (World 

Class) มีความสัมพันธก ับเพศ  อยางมีน ัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 ซึ ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว รายละเอียดจะแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.47  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 

ในการบริการของสายการบินไทยดานการเปนสายการบิน 

ที่เปนสากล (World Class)กับเพศของ 

ผูโดยสารชาวตางชาติ 

 

การเปนสายการบินที่ เปนสากล (World Class) เพศของโดยสาร

ชาวตางชาติ พอใจนอย พอใจปานกลาง พอใจมาก 
รวม 

1 27 63 91 
ชาย 

0.7% 18.0% 42.0% 60.7% 

 8 51 59 
หญิง 

 5.3% 34.0% 39.3% 

1 35 114 150 
รวม 

0.7% 23.3% 76.0% 100.0% 

χ2 = 6.025,   df = 2,  P = 0.049  

 

  จากตารางที่ 4.46 การทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการบริการ

ของสายการบินไทย ดานการเปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) กับเพศ พบวา คา P 

เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของสาย

การบินไทย ดานการเปนสายการบินที่เปนสา กล (World Class) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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   สมมติฐานที่ 2.3 “อายุของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การ บริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : อายุของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการ

ของสายการ บินไทย 

  H1 : อายุของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการของสาย

การ บินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.48  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวไทย 

กับความพงึพอใจในการบริการของสายการบินไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสายการ

บิน ที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
1.847 5 0.870 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสายการ

บิน ที่เปนสากล (World Class) 
5.222 10 0.876 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจดานการเปนสายการ

บินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
4.643 10 0.914 

อายุของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจโดยรวม 1.647 5 0.896 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวไทยกบั

ความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 
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0.05 ในทุกดาน แสดงวา อายุของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

บริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2.4 “อายุของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การ บริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : อายุของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ 

ของสายการบินไทย 

  H1 : อายุของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ 

ของสายการ บินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ  

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.49  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวตางชาติ 

กับความพงึพอใจในการบริการของสายการบินไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพงึพอใจ ดานการเปนสาย

การ บินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
6.584 5 0.253 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพงึพอใจ ดานการเปนสาย

การ บินที่เปนสากล (World Class) 
10.093 10 0.432 

อายุกัของผูโดยสารชาวตางชาติบความพงึพอใจดานการเปนสาย

การบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
10.945 10 0.362 

อายุของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจโดยรวม 2.699 5 0.746 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของผูโดยสารชาวตางชาติ

กับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 

0.05 ในทุกดาน แสดงวา อายุของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

บริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2.5 “ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการบริการของสายการบินไทย”   

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การ บริการของสายการบินไทย 

  H1 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 

บริการของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.50  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูโดยสาร 

ชาวไทยกับความพงึพอใจในการบริการของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการ

เปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
2.522 3 0.471 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการ

เปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) 
11.815 6 0.066 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจดานการเปน

สายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
3.723 6 0.714 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจโดยรวม 7.233 3 0.065 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.50 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูโดยสาร

ชาวไทยกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P 

มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2.6 “ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบดังนี้ 

  H0 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การ บริการของสายการบินไทย 

  H1 : ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 

บริการของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.51  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูโดยสาร 

ชาวตางชาติกบัความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดาน

การเปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
0.525 3 0.913 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดาน

การเปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) 
5.317 6 0.504 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกบัความพงึพอใจดานการ

เปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย  (Thai Touch) 
4.546 6 0.603 

ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ

โดยรวม 
2.416 3 0.491 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.50 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของ

ผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร 

พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา ระดับการศึกษาของผูโดยสารชาวตางชาติไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

  สมมติฐานท่ี 2.7 “สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการบริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบดังนี้ 

  H0 : สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการ

ของสายการบินไทย 

  H1 : สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการ

ของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.52 

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสัญชาติของผูโดยสารชาวไทย 

กับความพงึพอใจในการบริการของสายการบินไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสายการ

บินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
0.803 1 0.370 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสาย

การบินที่เปนสากล (World Class) 
0.466 2 0.792 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจดานการเปนสาย

การบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
0.047 2 0.977 

สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจโดยรวม 1.417 1 0.234 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 110 

  จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสัญชาติของผูโดยสารชาว

ไทยกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P 

มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา สัญชาติของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการบริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2.8 “อาชีพของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การบริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : อาชีพของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการ

ของสายการ บินไทย 

  H1 : อาชีพของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการของ

สายการบิน ไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.53  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสารชาวไทย 

กับความพงึพอใจในการบริการของสายการบินไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสาย

การบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
1.451 6 0.963 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการเปนสาย

การ บินที่เปนสากล (World Class) 
7.286 12 0.838 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจดานการเปนสาย

การบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
12.954 12 0.372 

อาชีพของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจโดยรวม 5.677 6 0.460 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสารชาวไทย

กับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 

0.05 ในทุกดาน แสดงวา อาชีพของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

บริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2.9 “อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการบริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 

บริการของสายการบินไทย 

  H1 : อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ บริการ

ของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.54  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติ 

กับความพงึพอใจในการบริการของสายการบินไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดานการ

เปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
6.914 6 0.329 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดานการเปน

สายการบินที่เปนสากล (World Class) 
8.177 12 0.771 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจดานการเปนสาย

การบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
18.096 12 0.113 

อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจโดยรวม 7.346 6 0.290 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.54 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของผูโดยสาร

ชาวตางชาติกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา 

P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา อาชีพของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2.10 “รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการบริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 

บริการของสายการบินไทย 

  H1 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 

บริการของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.55  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูโดยสาร 

ชาวไทยกับความพงึพอใจในการบริการของสายการบนิไทย 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการ

เปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 
3.751 5 0.586 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจ ดานการ

เปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) 
2.812 10 0.986 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจดานการเปน

สายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 
7.709 10 0.657 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจโดยรวม 2.732 5 0.741 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพึง
พอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุก
ดาน แสดงวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบิน
ไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานท่ี 2.11 “รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย” 
  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ ดังนี้ 
  H0 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
บริการของสายการบินไทย 
  H1 : รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
บริการของสายการบินไทย 
  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 
0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.56  
แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูโดยสาร 

ชาวตางชาติกบัความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย 
   

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดาน
การเปนสายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 

5.089 5 0.405 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดาน
การเปนสายการบินที่เปนสากล (World Class) 

9.294 10 0.504 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจดาน
การเปนสายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai 
Touch) 

11.811 10 0.298 

รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ
โดยรวม 

5.793 5 0.327 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.56 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของผูโดยสาร

ชาวตางชาติกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา 

P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา รายไดตอเดือนของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 2.12 “ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ ของสายการบินไทย 

  H1 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ ของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.57  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการ 

สายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร 

ชาวไทยกับความพงึพอใจในการบริการ 

ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับความพงึพอใจ ดานการเปนสาย

การบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 

2.885 5 0.718 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับความพงึพอใจ ดานการเปนสาย

การบินที่ เปน สากล (World Class) 

6.079 10 0.809 
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ตารางที่ 4.57 (ตอ)  

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับความพงึพอใจดานการเปนสาย

การบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai Touch) 

5.186 10 0.878 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเท่ียวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจโดยรวม 
4.908 5 0.427 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.56 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการสาย

การบินไทยในเท่ียวบินระหวางประเทศของผูโดยสารชาวไทยกับความพึงพอใจในการบริการของ

สายการบินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสารชาวไทยไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

  สมมติฐานที่ 2.13 “ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศ

ของผูโดยสารชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย” 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ ของสายการบินไทย 

  H1 : ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร

ชาวตางชาติมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ ของสายการบินไทย 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 4.58  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการ 

สายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสาร 

ชาวตางชาติกบัความพึงพอใจในการบริการ 

ของสายการบนิไทย 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดานการเปน

สายการบินที่ไดรับการไววางใจ (High Trust) 

3.370 5 0.643 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจ ดานการเปน

สายการบินที่ เปน สากล (World Class) 

8.427 10 0.587 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจดานการเปน

สายการบินที่ใหบริการดวยสัมผัสแหงความเปนไทย (Thai 

Touch) 

5.000 10 0.891 

ความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวาง

ประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจโดยรวม 
3.697 5 0.594 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการสายการ

บินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติกับความพึงพอใจในการบริการของสายการ

บินไทย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา มีคา P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา ความถี่ในการ

ใชบริการสายการบินไทยในเที่ยวบินระหวางประเทศของผูโดยสารชาวตางชาติไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐาน 3 “การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย 

ตางกันมีผลตอทัศนคติ ตอเอกลักษณใหมของสายการบินตางกัน” 

  จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 
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  สมมติฐาน 3.1 “การเปดรับส่ือโฆษณาเก่ียวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทย

ตางกัน มีผลตอทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบินตางกัน” (ของผูโดยสารชาวไทย) 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ ดังนี้ 

  H0 : การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยตางกันไมมี ผล

ตอทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบินตางกัน 

  H1 : การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยตางกัน มีผล

ตอทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบินตางกัน 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05 และถาปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.59 

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณา 

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยกับทัศนคติตอ 

เอกลักษณใหมของสายการบิน 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

การรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, 

รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทยกับทัศนคติ 
4.112 2 0.128 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศนกับทัศนคติ 1.897 2 0.387 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซตกับทัศนคติ 3.918 2 0.141 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากหนังสือพิมพกับทัศนคติ 0.166 2 0.920 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากส่ิงพิมพตาง ๆ ของสายการบิน  

(แผนพับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) กับทัศนคติ 
0.408 2 0.815 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากนติยสารกับทัศนคติ 0.113 2 0.945 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากเคร่ืองแบบใหมของพนกังานกับทัศนคติ 0.383 2 0.826 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, บริเวณ

ถนน, ทางยานพาหนะ) กับทศันคติ 
0.805 2 0.669 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยกับทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบิน ดวยคาสถิติ

ไคสแควร พบวา P มากกวา 0.05 ในทุกดาน แสดงวา การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณ

ใหมของสายการบินไทยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบิน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐาน 3.2 “การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยตางกัน 

มีผลตอทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบินตางกัน” (ของผูโดยสารชาวตางชาติ) 

  ผูวิจัยใชคาสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ

ดังนี้ 

  H0 : การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยตางกัน ไมมีผล

ตอ ทัศนคติ ตอเอกลักษณใหมของสายการบินตางกัน 

  H1 : การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยตางกัน มีผลตอ

ทัศนคติ ตอเอกลักษณใหมของสายการบินตางกัน 

  โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ P-value (p) มีคามากกวาหรือเทากับ 

0.05  และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ P-value (p) มีคานอยกวา  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.60  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณา 

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยกับทัศนคติตอ 

เอกลักษณใหมของสายการบิน 
 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

การรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, 

รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทยกับทัศนคติ 
7.455* 2 0.024 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากโทรทัศนกับทัศนคติ 2.904 2 0.234 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากเวบไซตกับทัศนคติ 0.943 2 0.624 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากหนังสือพิมพกับทัศนคติ 3.135 2 0.209 
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ตารางที่ 4.60 (ตอ) 

 

คูความสัมพันธ χ2 df p-value 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากส่ิงพิมพตาง ๆ ของสายการบิน (แผน

พับ, ซองต๋ัวเคร่ืองบิน) กับทัศนคติ 
3.962 2 0.138 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากนิตยสารกับทัศนคติ 1.194 2 0.551 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากเครื่องแบบใหมของพนักงานกับทัศนคติ 0.265 2 0.876 

การเปดรับส่ือโฆษณาจากปายโฆษณา (ณ จุดบริเวณขายต๋ัว, 

บริเวณถนน, ทางยานพาหนะ) กับทัศนคติ 
0.317 2 0.853 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.60  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโฆษณา

เกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยกับทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบิน ดวย

คาสถิติไคสแควร พบวา การเปดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับเอกลักษณใหมของสายการบินไทยไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบิน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สวนการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณ

ของการบินไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบิน ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดจะแสดงดังนี้ 
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ตารางที่ 4.61  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการรับขาวสาร 

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ,  

สัญลักษณของการบินไทยกบัทัศนคติ 

ตอเอกลักษณใหมของสายการบิน 
 

ทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการบนิ 
การรับขาวสารเก่ียวกบัการปล่ียนแปลง

เอกลักษณองคกร, รูปแบบ,  

สัญลักษณของการบินไทย ชอบ ชอบปานกลาง ชอบมาก 
รวม 

1 12 51 64 
เคย 

0.7% 8.0% 34.0% 42.7% 

1 34 51 86 
ไมเคย 

0.7% 22.7% 34.0% 57.3% 

2 46 102 150 
รวม 

1.3% 30.7% 68.0% 100.0% 

χ2 = 7.455,   df = 2,  P = 0.024 
 

  จากตารางที่ 4.61 การทดสอบความสัมพันธการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

เอกลักษณองคกร, รูปแบบ, สัญลักษณของการบินไทยกับทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการ

บิน พบวา คา P เทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ทัศนคติตอเอกลักษณใหมของสายการ

บิน มีความสัมพันธกับการรับขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเอกลักษณองคกร, รูปแบบ, 

สัญลักษณของการบินไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
 

 


