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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน ฝายสืบสวนตอปจจัยที่มีผล

ตอการปฏิบัติงานสืบสวนศึกษาเฉพาะกรณี ฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 6” นี้ เปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา 2 วิธี คือ 

1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยทําการศึกษาจาก

ทฤษฎี แนวคิด ตลอดจนขอมูลเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ รายงานการ

วิจัย และสิ่งพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอที่ตองการศึกษา

อันสามารถนํามาใชเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ 

2. การศึกษาคนควาภาคสนาม (Field Survey) เปนการรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง ใน

การศึกษาและเก็บรวมจากเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน ฝายสืบสวนระดับสถานีตํารวจนครบาล

ทุกสถานี สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน 

ฝายสืบสวนระดับสถานีตํารวจนครบาลทุกสถานี ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 โดย

การใชแบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเองเปนเครื่องมือในการศึกษาลักษณะของแบบสอบถามที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 

1. แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) ซึ่งเปดโอกาสใหผูตอบ

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

2. แบบสอบถามปลายปด (Closed ended Question) ซึ่งไดกําหนดคําตอบให

ผูตอบเลือกตามขอที่ตองการมากที่สุด รวมถึงคําถามแบบมาตราสวน ประมาณคา โดยมี

รายละเอียดในการสรางเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 

- ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

ปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจชั้น
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ประทวนฝายสืบสวนสอบสวน จากทฤษฎีแนวความคิด ขอเขียนตาง ๆ ของผูทรงคุณวุฒิ จากตํารา

และบทความ วารสาร เอกสารตาง ๆ รวมทั้งกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ 

- นําขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม บทสรุปเพื่อกําหนดขอบเขตและ

เนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา 

- นําแบบสอบถามที่สรางนี้ไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษา

แกไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม แกไขภาษาและคําถามใหชัดเจนเขาใจงายสําหรับผูตอบ  

- ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามอีกครั้ง จากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขสมบูรณแลวไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรเปาหมายตอไป 

 
ประชากรที่ใชในการศกึษา 

 

ประชากรเปาหมายของการศึกษาในครั้งนี้คือ เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน ฝาย

สืบสวนสอบสวน ซึ่งมีหนาที่ในการสืบสวนสอบสวน จับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย ประกอบดวย

เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  (ยศตั้งแต สิบตํารวจตรี ถึง นายดาบตํารวจ) ฝายสืบสวน ระดับ 

กองกํากับการ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนฝายสืบสวน จํานวนประชากร 

สน. พลับพลาไชย 1 

สน. พลับพลาไชย 2 

สน. ปทุมวัน 

สน. จักรวรรดิ์ 

สน. บางรัก 

สน. พระราชวัง 

สน. ยานนาวา 

สน. สําราญราษฎร 

กองกํากับการสืบสวนนครบาล 6 

11 

10 

15 

9 

19 

10 

14 

9 

20 

รวม 117 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรทั้งหมด จํานวนทั้งสิ้น 117 คน 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานสืบสวนจากวิทยานิพนธ และงานวิจัย เอกสารอื่นที่เกี่ยวของ 

2. กําหนดเนื้อหาและแบบสอบถามใหสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ 

3. นําแบบสอบถามที่สรางเรียบรอยแลวใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ วิจารณ

และแกไข เพื่อใหมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสม 

4. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) เพื่อนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.896 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษา 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล

วิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS-PC (Statistical Package for 

the Social Science Personal Computer Plus) ดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาอัตราสวน รอย

ละ (Percentage) เพื่อบรรยายและพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 คารอยละ = 
บทั้งหมดจํานวนผูตอ

100xจํานวนคําตอบ
 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่

สืบสวนสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนฝายสืบสวนสอบสวน กองบังคับการตํารวจ

นครบาล 6 โดยหาคาเฉลี่ย (Mean, X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ 

S.D.) โดยกําหนดคาความสําคัญของคําถามแตละขอตอไปนี้ 
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5 หมายถึง มีความเห็นดวยมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความเห็นดวยมาก 

3 หมายถึง มีความเห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเห็นดวยนอย 

1 หมายถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด 

เมื่อไดคาเฉลี่ย แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่วางไวจึงทําการแปลผล โดย

เกณฑที่ใชกําหนดไวดังนี้ 

คําถามที่แสดงวาเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผดิ

ในคดีอาญา โดยมีเกณฑวาหากเปนขอคําถามที่แสดงวาเห็นดวย (เชิงบวก) และขอคําถามที่แสดง

วาไมเห็นดวย (เชิงลบ) จะใหคะแนนคําตอบดังนี้ 

 

เห็นดวย (Positive Item) ไมเห็นดวย (Negative Item) 

เห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 1 คะแนน 

เห็นดวยมาก 4 คะแนน เห็นดวยมาก 2 คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 

เห็นดวยนอย 2 คะแนน เห็นดวยนอย 4 คะแนน 

เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด 5 คะแนน 

 

จากนั้นจึงแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย โดยใชเกณฑการคํานวณจาก 

จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
 = 

3

15−
 = 1.33 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑ ดังนี้ 

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 

4.21-5.00 

3.41-4.20 

2.61-3.40 

1.81-2.60 

1.00-1.80 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง 

เห็นดวยนอย 

เห็นดวยนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการศกึษา 

 

1. การหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลทุกขอ โดยแยกหาคารอยละเปน 

รายขอประกอบการบรรยายขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

2. การหาคาเฉลี่ย (Mean, X ) ในคําถามที่เปนแบบมาตราสวน เพื่อแสดงความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 

X  = 
N

fx∑
 

X  คือ คาคะแนนเฉลี่ย 

fx คือ ผลคูณของคะแนนกับความถี่ของคะแนน 

N คือ จํานวนขอมูลหรือคําตอบทั้งหมด 

3. การหาคากระจายของคําตอบ โดยการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใชสูตร 

S.D. = 
)1N(

2)XX(

−
−∑

 

S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X คือ คาคะแนนของแตละคน 

X  คือ คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด 
N

)X(∑
 

ΣX คือ ผลรวมของคะแนน 

 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

การนําเสนอผลการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน ฝายสืบสวน

ตอปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานสืบสวนศึกษาเฉพาะกรณี ฝายสืบสวน กองบังคับการตํารวจ

นครบาล 6” จะมีการนําเสนอการวิจัยเชิงสํารวจในรูปแบบตารางทางสถิติและบรรยายประกอบ 

 


