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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากรวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา เปน
บุคลากรของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 147 คน ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาเปนจํานวนรวมทั้งสิ้น 118 ชุด คิดเปนรอยละ 80.27 ของประชากรทั้งหมด ปรากฏผล
การศึกษาแบงออกเปน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การนําเสนอผลการศึกษา 
สวนที่ 1 นโยบายการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรและลักษณะสวัสดิการที่มี

อยูของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล  
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
สวนที่ 3 การใชบริการสวัสดิการที่มีอยูและความพึงพอใจตอการใชสวัสดิการ

ของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
สวนที่  4 ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุ ริยางคศิลป  

มหาวิทยาลัยมหิดล 
สวนที่ 5 ความตองการที่จะใหมีการปรับเปลี่ยนสวัสดิการที่จะสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 
สวนที่ 6 การทดสอบการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตอนที่ 2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 การนําเสนอผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 นโยบายการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรและลักษณะสวัสดิการที่มีอยูของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการจัดสวัสดิการและ
ลักษณะสวัสดิการที่มีอยูของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล จากการศึกษาเอกสาร
และสัมภาษณผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย สามารถนําเสนอขอมูล
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เกี่ยวกับนโยบายการจัดสวัสดิการและลักษณะสวัสดิการที่มีอยูของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดลไดดังนี้ 

1.1 นโยบายการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล  
ในนโยบายการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น 

มีการบริหารจัดการสวัสดิการตางๆ ของวิทยาลัย โดยคณะกรรมการอํานวยการของวิทยาลัยซึ่ง 
ก็คือ คณะผูบริหารของวิทยาลัย เปนผูดูแล บริหารงานดานสวัสดิการของบุคลากร การจะจัดใหมี
สวัสดิการใดๆ จะขึ้นอยูกับคณะกรรมการอํานวยการชุดนี้ และมอบหมายใหฝายทรัพยากรบุคคล
เปนผูดําเนินการในเรื่องสวัสดิการ และสิทธิประโยชนตางๆ ที่บุคลากรจะไดรับ ทั้งการจัดการ  
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การเบิกจายเงินสวัสดิการในเรื่องคารักษาพยาบาล และเงิน
สงเคราะห รวมทั้งการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสวัสดิการของบุคลากรทั้งหมด (นกัทรพัยากร
บุคคล, สัมภาษณ) ซึ่งการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรของวิทยาลัยนั้น ไมไดมีการวางนโยบายไว
เปนที่ชัดเจน หากแตวิทยาลัยไดยึดปฏิบัติตามระเบียบวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
วาดวยพนักงานวิทยาลัยดุริยางคศิลป พ.ศ. 2541 (หรินทร  กลิ่นนิรันดร, สัมภาษณ 12 มกราคม 
2552) ไดมีขอกําหนดเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิที่บุคลากรของวิทยาลัยจะไดรับ ดังนี้ 

ในขอ 12 การจายเงินบําเหน็จ เงินรางวัล เงินชวยพิเศษและการประกันสุขภาพ
ของพนักงานวิทยาลัย ใหเปนไปตามที่ผูอํานวยการกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
อํานวยการ 

ในขอ 13 วันเวลาทํางาน วันหยุดราชการตามประเพณี วันหยุดราชการประจํา
และการลาหยุดราชการของพนักงานวิทยาลัย ใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

1.2 ลักษณะสวัสดิการที่มีอยูของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
นอกเหนือจากขอกําหนดในระเบียบวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

วาดวยพนักงานวิทยาลัยดุริยางคศิลป พ.ศ. 2541 แลว วิทยาลัยไดจัดสวัสดิการที่จําเปนและ
โครงการสวัสดิการอื่นๆ  อีกดังนี้  (วรมน   สายสิทธิ์ ,  สัมภาษณ  12 มกราคม  2552 และ
มหาวิทยาลัยมหิดล, วิทยาลัยดุริยางคศิลป, 2551) 

1.2.1 ประกันสังคม 
1.2.2 ประกันสุขภาพ กับบริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด เปนการประกันชีวิต

กลุม โดยวิทยาลัยเปนผูจายเบี้ยประกันใหคนละ 2,500 บาท ตอป 
1.2.3 การตรวจสุขภาพประจําป โดยวิทยาลัยออกคาใชจายใหคร่ึงหนึ่ง 
1.2.4 ชุดสูทสําหรับบุคลากร 
1.2.5 สวัสดิการเงินสงเคราะห 
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             - เงินสนับสนุนเพื่อการสมรส จายให 1 คร้ัง ในอัตรา 3,000 บาท 
             - เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร คร้ังละ 1,500 บาท ไมเกิน 2 คร้ังตอ

บุคลากรหญิง 1 คน 
             - เงินสงเคราะหเพื่อการศพ กรณีพนักงานถึงแกกรรม และกรณีบิดา 

มารดา สามี ภรรยา บุตรของพนักงานถึงแกกรรม เปนจํานวนเงิน 5,000 บาท 
1.2.6 โครงการอาหารกลางวันทุกวันพฤหัสบดี 
1.2.7 โครงการเรียนภาษาอังกฤษ สัปดาหละ 1 คร้ัง ซึ่งมีการจัดเปนครั้งคราวไป 
1.2.8 สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหิดล 

- เงินกูยืม 
             - สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหิดล 

1.2.9 สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหชวยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา  
(ช.พ.ค. และ ช.พ.ส.) 

1.2.10 บริการรถรับ – สง บุคลากร 
1.2.11 ศูนยกีฬาศาลายา (มีคาบริการ) 

- สระวายน้ํา 
- โรงยิม 

1.2.12 อาคารชุดพักอาศัยมหาวิทยาลัยมหิดล (มีคาเชารายเดือน) 
 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของบุคลากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส สายการ
ปฏิบัติงาน เงินเดือน ระยะเวลาการทํางาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

2.1 อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
กลุมประชากรที่ศึกษา รอยละ 27.1 มีอายุระหวาง 26-30 ป รองลงมา รอยละ 

22.0 มีอายุระหวาง 31-35 ป และ รอยละ 15.3 มีอายุระหวาง 21-25 ป  รอยละ 53.4 เปนเพศชาย
และรอยละ 46.6 เปนเพศหญิง ดานสถานภาพสมรส รอยละ 54.2 มีสถานภาพโสด รองลงมา  
รอยละ 44.1 มีสถานภาพสมรส และรอยละ 1.7 มีสถานภาพหยา/ หมาย/ แยกกันอยู (ตารางที่ 
4.1) 
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ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละของบุคลากรวทิยาลยัดริุยางคศิลป  

มหาวิทยาลยัมหิดล จาํแนกตามอาย ุเพศ 
และสถานภาพสมรส 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 118) รอยละ 

อายุ 
21 - 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
46 – 50 ป 
51 – 55 ป 
56 ปข้ึนไป 

 
18 
32 
26 
17 
9 
3 
8 
5 

 
15.3 
27.1 
22.0 
14.4 
7.6 
2.5 
6.8 
4.2 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
63 
55 

 
53.4 
46.6 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หยา / หมาย / แยกกนัอยู 

 
64 
52 
2 

 
54.2 
44.1 
1.7 

 
2.2 สายการปฏิบัติงาน เงินเดือน ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย 

กลุมประชากรที่ศึกษา ดานสายการปฏิบัติงาน รอยละ 63.6 เปนพนักงาน
ปฏิบัติการ และรอยละ 36.4 เปนอาจารย รอยละ 29.7 ไดรับเงินเดือน 10,001-15,000 บาท 
รองลงมา รอยละ 21.2 ไดรับเงินเดือน 15,001-20,000 บาท และ รอยละ 11.0 ไดรับเงินเดือน 
25,001 – 30,000 บาท ดานระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย รอยละ 29.7 มีระยะเวลาการทํางาน 
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1 – 3 ป รองลงมา รอยละ  21.2 มีระยะเวลาการทํางาน 7 - 9 ป และ รอยละ 20.3 มีระยะเวลา
การทํางาน 4-6 ป (ตารางที่ 4.2)    

 
ตารางที่ 4.2  

จํานวนและรอยละของบุคลากรวทิยาลยัดริุยางคศิลป  
มหาวิทยาลยัมหิดล จาํแนกตามสายการปฏิบัติงาน 
เงินเดือน และระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 118) รอยละ 

สายการปฏบัิติงาน 
พนักงานปฏิบัติการ 
อาจารย 

 
75 
43 

 
63.6 
36.4 

เงินเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

 
9 

35 
25 
11 
13 
12 
4 
9 

 
7.6 

29.7 
21.2 
9.3 

11.0 
10.2 
3.4 
7.6 

ระยะเวลาการทํางานในวทิยาลัย 
นอยกวา 1 ป 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 - 12 ป 
13 – 15 ป 
16 ปข้ึนไป 

 
19 
35 
24 
25 
6 
2 
7 

 
16.1 
29.7 
20.3 
21.2 
5.1 
1.7 
5.9 
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สวนที่ 3 การใชบริการสวัสดิการที่มีอยูและความพึงพอใจตอการใชสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
3.1 การใชบริการสวัสดิการที่มีอยูของบุคลากรวิทยาลัยดุริยางคศิลป 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
สวัสดิการที่มีอยูของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบดวย

สวัสดิการ 17 ชนิด ในการศึกษาการใชบริการสวัสดิการที่มีอยูของบุคลากรนั้น วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

จากการศึกษาการใชบริการสวัสดิการที่มีอยูพบวา บุคลากร รอยละ 85.6 มีการใช
บริการสวัสดิการโครงการอาหารกลางวันทุกวันพฤหัสบดีมากที่สุด รองลงมา รอยละ 81.4 ใช
บริการประกันสังคม และ รอยละ 76.3 ใชบริการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ รอยละ17.8 มีการใช
บริการเงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตรครั้งละ 1,500 บาท ไมเกิน 2 คร้ัง ตอบุคลากร 1 คน 
นอยที่สุด รองลงมา รอยละ 20.3 ใชบริการเงินสงเคราะหเพื่อการศพกรณีบิดา, มารดา, สามี, 
ภรรยา บุตร เปนเงิน 5,000 บาท และ รอยละ 21.2 มีการใชบริการเงินสนับสนุนเพื่อการสมรส  
1 คร้ัง ตอบุคลากร 1 คน เปนเงิน 3,000 บาท  

สรุปภาพรวมของการใช และไมใชสวัสดิการ ของบุคลากร พบวา รอยละ 48.06 
บุคลากรใชสวัสดิการที่มีอยู และรอยละ 51.94 บุคลากรไมใชสวัสดิการที่มีอยู (ตารางที่ 4.3) 

 
ตารางที่ 4.3  

จํานวน และรอยละของบุคลากรที่ใชบริการสวัสดิการของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ใช ไมใช สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 

มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การประกนัสังคม 96 81.4 22 18.6 
บริการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ 90 76.3 28 23.7 
การบริการตรวจสุขภาพประจําปโดยจายเงินครึ่ง
ราคา 

70 59.3 48 40.7 

เงินสนับสนุนเพื่อการสมรส 1 คร้ัง ตอบุคลากร 1 
คน เปนเงนิ 3,000 บาท 

25 21.2 93 78.8 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ใช ไมใช สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตรครั้งละ 1,500 บาท 
ไมเกิน 2 คร้ัง ตอบุคลากร 1 คน 

21 17.8 97 82.2 

เงินสงเคราะหเพื่อการศพกรณีบิดา, มารดา, สาม ี
ภรรยา, บุตร เปนเงนิ 5,000 บาท 

24 20.3 94 79.7 

การจัดสัมมนาบุคลากรในประเทศ / ตางประเทศ 
ปละ 1 คร้ัง 

72 61.0 46 39.0 

โครงการอาหารกลางวนัทกุวันพฤหัสบดี 101 85.6 17 14.4 
โครงการเรียนภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร 52 44.1 66 55.9 
ชุดสูทสําหรับบุคลากร 1 ชดุ 76 64.4 42 35.6 
การเขารวมเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

83 70.3 35 29.7 

การกูยมืเงนิสามัญจากสหกรณออมทรัพยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

56 47.5 62 52.5 

การกูเงินฉกุเฉนิจากสหกรณออมทรัพยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

48 40.7 70 59.3 

การเขารวมเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห 
สหกรณออมทรัพยมหาวทิยาลัยมหิดล 

48 40.7 70 59.3 

การใชบริการรถรับ-สงบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

36 30.5 82 69.5 

การใชบริการศูนยกฬีาศาลายา สระวายน้ํา 
โรงยิมของมหาวทิยาลยัมหดิล 

40 33.9 78 66.1 

การใชบริการเชาหองจากอาคารชุดพักอาศัยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

26 22.0 92 78.0 

รวม 964 48.06 1,042 51.94 
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3.2 ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชบริการสวัสดิการของวิทยาลัย 
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล  

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการใชบริการสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานการใชบริการประกันสังคม มีบุคลากรใชจํานวน 
96 คน คิดเปนรอยละ 81.4 พบวา บุคลากรรอยละ 46.9 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
รอยละ 25.0 มีความพึงพอใจมาก  และ  รอยละ 8.3 มีความพึงพอใจมากที่ สุด  สวนที่มี 
ความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 15.6 และรอยละ 4.2 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจเทากับ 3.17 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการประกันสังคมใน
ระดบัปานกลาง 

ดานการใชบริการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ มีบุคลากรใชจํานวน 90 คน  
คิดเปนรอยละ 76.3 พบวา บุคลากรรอยละ 40.0  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับ
มากเทากัน รอยละ 4.4 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด  
รอยละ 12.2 และรอยละ 3.3 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 3.30 แสดงวา
บุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุในระดับปานกลาง 

ดานการใชบริการตรวจสุขภาพประจําปโดยจายเงินครึ่งราคา มีบุคลากรใช
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 59.3 พบวา บุคลากรรอยละ 42.9 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 34.3 มีความพึงพอใจปานกลาง และ รอยละ 10.0 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มี 
ความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 7.1 และรอยละ 5.7 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับ 
ความพึงพอใจเทากับ 3.44 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการตรวจสุขภาพ
ประจําปโดยจายเงินครึ่งราคาในระดับมาก 

ดานเงินสนับสนุนเพื่อการสมรส 1 คร้ัง ตอบุคลากร 1 คน เปนเงิน 3,000 บาท มี
บุคลากรใชจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.2 พบวา บุคลากรรอยละ 44.0 มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 32.0 มีความพึงพอใจปานกลาง และ รอยละ 16.0 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 4.0 เทากัน คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
เทากับ 3.64 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการเงินสนับสนุนเพื่อการสมรส 1 คร้ัง 
ตอบุคลากร 1 คน เปนเงิน 3,000 บาท ในระดับมาก 

ดานเงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตรครั้งละ 1,500 บาท ไมเกิน 2 คร้ังตอบุคลากร  
1 คน มีบุคลากรใชจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.8 พบวา บุคลากรรอยละ 42.9 มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 23.8 มีความพึงพอใจมากที่สุด และ รอยละ 19.0 มีความพึงพอใจ
ปานกลาง สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 14.3 และไมมีเลย ตามลําดับ 
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คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 3.76 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการ
เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตรครั้งละ 1,500 บาท ไมเกิน 2 คร้ัง ตอบุคลากร 1 คนในระดับมาก 

ดานเงินสงเคราะหเพื่อการศพกรณีบิดา, มารดา, สามี, ภรรยา, บุตร เปนเงิน 
5,000 บาท มีบุคลากรใชจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.3 พบวา บุคลากรรอยละ 41.7 มี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 37.5 มีความพึงพอใจมาก และ รอยละ 16.7 มี 
ความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 4.2 และไมมีเลย 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 3.66 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ใชบริการเงินสงเคราะหเพื่อการศพ กรณีบิดา, มารดา, สามี, ภรรยา, บุตร เปนเงิน 5,000 บาท  
ในระดับมาก 

ดานการจัดสัมมนาบุคลากรในประเทศ / ตางประเทศ ปละ 1 คร้ัง มีบุคลากรใช
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 61.0 พบวา บุคลากรรอยละ 40.3 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 33.3 มีความพึงพอใจมากที่สุด และรอยละ 15.3 มีความพึงพอใจปานกลาง สวนที่มี 
ความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 5.6 เทากัน คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 
3.90 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการจัดสัมมนาบุคลากรในประเทศ / ตางประเทศ ปละ 1 
คร้ัง ในระดับมาก 

ดานโครงการอาหารกลางวันทุกวันพฤหัสบดี มีบุคลากรใชจํานวน 101 คน  
คิดเปนรอยละ 85.6 พบวา บุคลากรรอยละ 39.6 มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 36.6 มี
ความพึงพอใจมากที่สุด และรอยละ 17.8 มีความพึงพอใจปานกลาง สวนที่มีความพึงพอใจนอย 
และนอยที่สุด รอยละ 5.0 และรอยละ 1.0 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 
4.05 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการโครงการอาหารกลางวันทุกวันพฤหัสบดีใน
ระดับมาก 

ดานโครงการเรียนภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร มีบุคลากรใชจํานวน 52 คน  
คิดเปนรอยละ 44.1 พบวา บุคลากรรอยละ 40.4 มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 26.9 มี
ความพึงพอใจปานกลาง และรอยละ 19.2 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย 
และนอยที่สุด รอยละ 9.6 และรอยละ 3.8 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 
3.61 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการโครงการเรียนภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
ในระดับมาก 

ดานชุดสูทสําหรับบุคลากร 1 ชุด มีบุคลากรใชจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
64.4 พบวา  บุคลากรรอยละ  32.9 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รอยละ  23.7 มี 
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ความพึงพอใจมาก และรอยละ 22.4 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และ
นอยที่สุด รอยละ 15.8 และรอยละ 5.3 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 3.42 
แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในชุดสูทสําหรับบุคลากร 1 ชุด ในระดับมาก 

ดานการเขารวมเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดล มี
บุคลากรใชจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 70.3 พบวาบุคลากรรอยละ 39.8 มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 36.1 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 22.9 มีความพึงพอใจปานกลาง 
สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 1.2 และไมมีเลย ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจเทากับ 4.14 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการเขารวมเปนสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับมาก 

ดานการกูยืมเงินสามัญจากสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดล มี
บุคลากรใชจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 47.5 พบวา บุคลากรรอยละ 42.9 มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 32.1 มีความพึงพอใจมากที่สุด และรอยละ 19.6 มีความพึงพอใจปานกลาง 
สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 1.8 และรอยละ 3.6 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจเทากับ 3.98 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการกูยืมเงินสามัญจาก
สหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับมาก 

ดานการกูเงินฉุกเฉินจากสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดล มีบุคลากร
ใชจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40.7 พบวา บุคลากรรอยละ 37.5 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 31.3 มีความพึงพอใจมากที่สุด และรอยละ 27.1 มีความพึงพอใจปานกลาง สวนที่มี 
ความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด ไมมีเลย และรอยละ 4.2 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับ 
ความพึงพอใจเทากับ 3.91 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการกูเงินฉุกเฉินจากสหกรณ 
ออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับมาก 

ดานการเข าร วมเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยมหิดล มีบุคลากรใชจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40.7 พบวา บุคลากรรอยละ 33.3 
มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 27.1 มีความพึงพอใจปานกลาง และรอยละ 22.9 มี 
ความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 14.6 และรอยละ 2.1 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 3.60 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการ
เขารวมเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับมาก 

ดานการใชบริการรถรับ-สงบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล มีบุคลากรใช
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.5 พบวา บุคลากรรอยละ 58.3 มีความพึงพอใจในระดับ 
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ปานกลาง รอยละ 22.2 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 11.1 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มี
ความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 2.8 และรอยละ 5.6 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับ 
ความพึงพอใจเทากับ 3.30 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการรถรับ-สงบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับปานกลาง 

ดานการใชบริการศูนยกีฬาศาลายา สระวายน้ํา โรงยิม ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
มีบุคลากรใชจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.9  พบวา  บุคลากรรอยละ 37.5 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 35.0 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 12.5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 7.5 เทากัน คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
เทากับ 3.37 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการศูนยกีฬาศาลายา สระวายน้ํา 
โรงยิม ในระดับปานกลาง 

ดานการใชบริการเชาหองจากอาคารชุดพักอาศัยของมหาวิทยาลัยมหิดล มี
บุคลากรใชจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.0 พบวา  บุคลากรรอยละ  30.8 มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย รอยละ 23.1 มีความพึงพอใจปานกลาง และรอยละ 19.2 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
สวนที่มีความพึงพอใจมาก และมากที่สุด รอยละ 15.4 และรอยละ 11.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจเทากับ 2.69 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการเชาหองจาก
อาคารชุดพักอาศัยของมหาวิทยาลัยมหิดลในระดับปานกลาง  

สรุปภาพรวมของระดับความพึงพอใจตอการใชบริการสวัสดิการของบุคลากร
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา รอยละ 4.14 บุคลากรมีความพึงพอใจการ 
เขารวมเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดลมากที่สุด รองลงมา รอยละ 4.05 
บุคลากรมีความพึงพอใจสวัสดิการโครงการอาหารกลางวันทุกวันพฤหัสบดี และ รอยละ 3.98 
บุคลากรมีความพึงพอใจสวัสดิการกูยืมเงินสามัญจากสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดล
ค า เฉลี่ ยของความพึ งพอใจต อการ ใชบ ริการสวั ส ดิการของวิ ทยาลั ยดุ ริ ยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล เทากับ 3.58 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการใชบริการสวัสดิการใน
ระดับมาก (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.4 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ตอการใชบริการสวัสดิการของวทิยาลยัดุริยางคศิลป  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ระดับความพงึพอใจ สวัสดิการของ 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การประกนัสังคม 
(N=96)* 

4.2 
(4) 

15.6 
(15) 

46.9 
(45) 

25.0 
(24) 

8.3 
(8) 

3.17 0.94 ปาน
กลาง 

บริการประกันสุขภาพและ
อุบัติเหตุ 
(N=90)* 

3.3 
(3) 

12.2 
(11) 

40.0 
(36) 

40.0 
(36) 

4.4 
(4) 

3.30 0.86 ปาน
กลาง 

การบริการตรวจสุขภาพ
ประจําปโดยจายเงนิครึ่ง
ราคา 
(N=70)* 

5.7 
(4) 

7.1 
(5) 

34.3 
(24) 

42.9 
(30) 

10.0 
(7) 

3.44 0.97 มาก 

เงินสนับสนุนเพื่อการสมรส 
1 คร้ัง ตอบุคลากร 1 คน 
เปนเงนิ 3,000 บาท 
(N=25)* 

4.0 
(1) 

4.0 
(1) 

32.0 
(8) 

44.0 
(11) 

16.0 
(4) 

3.64 0.95 มาก 

เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร
คร้ังละ 1,500 บาท ไมเกนิ 2 
คร้ัง ตอบุคลากร 1 คน 
(N=21)* 

- 14.3 
(3) 

19.0 
(4) 

42.9 
(9) 

23.8 
(5) 

3.76 0.99 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ สวัสดิการของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

เงินสงเคราะหเพื่อการศพ
กรณีบิดา, มารดา, สามี, 
ภรรยา, บุตร เปนเงนิ 5,000 
บาท 
(N=24)* 

- 4.2 
(1) 

41.7 
(10) 

37.5 
(9) 

16.7 
(4) 

3.66 0.81 มาก 

การจัดสัมมนาบุคลากรใน
ประเทศ / ตางประเทศ ปละ 
1 คร้ัง 
(N=72)* 

5.6 
(4) 

5.6 
(4) 

15.3 
(11) 

40.3 
(29) 

33.3 
(24) 

3.90 1.10 มาก 

โครงการอาหารกลางวนัทกุ
วันพฤหัสบดี 
(N=101)* 

1.0 
(1) 

5.0 
(5) 

17.8 
(18) 

39.6 
(40) 

36.6 
(37) 

4.05 0.91 มาก 

โครงการเรียนภาษาอังกฤษ
สําหรับบุคลากร 
(N=52)* 

3.8 
(2) 

9.6 
(5) 

26.9 
(14) 

40.4 
(21) 

19.2 
(10) 

3.61 1.03 มาก 

ชุดสูทสําหรับบุคลากร 1 ชดุ 
(N=76)* 

5.3 
(4) 

15.8 
(12) 

32.9 
(25) 

23.7 
(18) 

22.4 
(17) 

3.42 1.15 มาก 

การเขารวมเปนสมาชิก
สหกรณออมทรัพยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
(N=83)* 

- 1.2 
(1) 

22.9 
(19) 

36.1 
(30) 

39.8 
(33) 

4.14 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ สวัสดิการของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การกูเงินฉกุเฉนิจากสหกรณ
ออมทรัพยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
(N=48)* 

4.2 
(2) 

- 27.1 
(13) 

37.5 
(18) 

31.3 
(15) 

3.91 0.98 มาก 

การเขารวมเปนสมาชิก
ฌาปนกิจสงเคราะหสหกรณ
ออมทรัพย
มหาวิทยาลยัมหิดล 
(N=48)* 

2.1 
(1) 

14.6 
(7) 

27.1 
(13) 

33.3 
(16) 

22.9 
(11) 

3.60 1.06 มาก 

การใชบริการรถรับ-สง
บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
(N=36)* 

5.6 
(2) 

2.8 
(1) 

58.3 
(21) 

22.2 
(8) 

11.1 
(4) 

3.30 0.92 ปาน
กลาง 

การใชบริการศูนยกฬีา
ศาลายา สระวายน้ํา โรงยิม 
ของมหาวทิยาลัยมหิดล 
(N=40)* 

7.5 
(3) 

7.5 
(3) 

37.5 
(15) 

35.0 
(14) 

12.5 
(5) 

3.37 1.05 ปาน
กลาง 

การใชบริการเชาหองจาก
อาคารชุดพักอาศัยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
(N=26)* 

19.2 
(5) 

30.8 
(8) 

23.1 
(6) 

15.4 
(4) 

11.5 
(3) 

2.69 1.28 ปาน
กลาง 

รวม 3.58 0.87 มาก 
หมายเหตุ: ศึกษาเฉพาะกลุมบุคลากรที่ใชสวัสดิการ* 
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สรุปภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรตอการใชสวัสดิการของวิทยาลัย 
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา รอยละ 57.05 มีความพึงพอใจมาก รองลงมา รอยละ 
30.40 มีความพึงพอใจปานกลาง และ รอยละ 12.55 มีความพึงพอใจนอย (ตารางที่ 4.5)  
 

ตารางที่ 4.5 
รอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอการใช 

บริการสวัสดิการของวทิยาลยัดุริยางคศิลป  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ระดับความพงึพอใจ รอยละ  

พึงพอใจนอย 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 

12.55 
30.40 
57.05 

 
3.3 ความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบการจัดใหบริการสวัสดิการของ

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบการจัดใหบริการสวัสดิการ

ของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานการจัดการในการใหบริการสวัสดิการ พบวา 
บุคลากรรอยละ 51.7 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 26.3 มีความพึงพอใจมาก และ
รอยละ 0.8 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 17.8 และ 
รอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.03 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในดานการจัดการใหบริการสวัสดิการในระดับปานกลาง 

ดานวิธีการใหบริการสวัสดิการ พบวา บุคลากรรอยละ 60.2 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 22.0 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 0.8 มีความพึงพอใจมากที่สุด  
สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 13.6 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจเทากับ 3.03 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานวิธีการใหบริการสวัสดิการใน
ระดับปานกลาง 

ดานวิธีการในการใชบริการสวัสดิการ พบวา บุคลากรรอยละ 53.4 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 22.0 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 5.1 มีความพึงพอใจ
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มากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 16.9 และรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.10 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานวิธีการในการใช
บริการสวัสดิการในระดับปานกลาง 

ดานการเขาถึงสวัสดิการตางๆ ของวิทยาลัยฯ พบวา บุคลากรรอยละ 39.8 มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 21.2 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 2.5 มีความ 
พึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 28.0 และรอยละ 8.5 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 2.81 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดาน 
การเขาถึงสวัสดิการตางๆ ของวิทยาลัยฯ ในระดับปานกลาง 

ดานการประชาสัมพันธขอมูลของสวัสดิการที่มีสิทธิ์ไดรับ พบวา บุคลากรรอยละ 
45.8 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 11.9 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 1.7 มี
ความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 25.4 และรอยละ 15.3 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 2.59 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลของสวัสดิการที่มีสิทธิ์ไดรับในระดับนอย 

ดานการไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวของการจัดสวัสดิการ พบวา บุคลากร 
รอยละ 45.8 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 11.0 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 
2.5 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 25.4 และรอยละ 
15.3 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 2.60 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดาน
การไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวของการจัดสวัสดิการในระดับนอย 

ดานผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากการจัดสวัสดิการ พบวา บุคลากรรอยละ 
46.6 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 23.7 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 2.5 มี
ความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 21.2 และรอยละ 5.9 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 2.95 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดาน
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากการจัดสวัสดิการในระดับปานกลาง 

ดานความยุติธรรมในการใหผลประโยชนตอบแทนแกบุคลากร พบวา บุคลากร
รอยละ 56.8 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 27.1 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 
1.7 มีความพึงพอใจมากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 9.3 และรอยละ 
5.1 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.11 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดาน
ความยุติธรรมในการใหผลประโยชนตอบแทนแกบุคลากรในระดับปานกลาง 
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ดานความสะดวกในการใชบริการเงินกูจากสหกรณ พบวา บุคลากรรอยละ 50.8 มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 29.7 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 3.4 มีความพึงพอใจ
มากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 7.6 และรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 3.11 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานความสะดวกใน
การใชบริการเงินกูจากสหกรณในระดับปานกลาง 

ดานการไดรับรูถึงสวัสดิการที่ทานมีสิทธิ์ใชบริการ พบวา บุคลากรรอยละ 47.5 มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 19.5 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 2.5 มีความพึงพอใจ
มากที่สุด สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 16.9 และรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 2.80 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานการไดรับรูถึง
สวัสดิการที่ทานมีสิทธิ์ใชบริการในระดับปานกลาง 

ดานขั้นตอนการเบิกเงินคารักษาพยาบาล พบวา บุคลากรรอยละ 52.5 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง รอยละ 26.3 มีความพึงพอใจมาก และรอยละ 5.9 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
สวนที่มีความพึงพอใจนอย และนอยที่สุด รอยละ 11.0 และรอยละ 4.2 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจเทากับ 3.18 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจในดานขั้นตอนการเบิกเงิน 
คารักษาพยาบาลในระดับปานกลาง  

ภาพรวมของความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบการจัดใหบริการสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุ ริยางคศิลป  มหาวิทยาลัยมหิดล  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.93 แสดงวาบุคลากรมี 
ความพึงพอใจตอระบบการใหบริการสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลใน
ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ตอระบบการจดัใหบริการสวสัดิการของวทิยาลัยดุริยางคศิลป  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ระดับความพงึพอใจ ระบบการจัดใหบริการ

สวัสดิการของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป
มหาวิทยาลยัมหิดล 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การจัดการในการใหบริการ
สวัสดิการ 

3.4 
(4) 

17.8 
(21) 

51.7 
(61) 

26.3 
(31) 

0.8 
(1) 

3.03 0.78 ปาน
กลาง 

วิธีการใหบริการสวัสดิการ 3.4 
(4) 

13.6 
(16) 

60.2 
(71) 

22.0 
(26) 

0.8 
(1) 

3.03 0.72 ปาน
กลาง 

วิธีการในการใชบริการ
สวัสดิการ 

2.5 
(3) 

16.9 
(20) 

53.4 
(63) 

22.0 
(26) 

5.1 
(6) 

3.10 0.83 ปาน
กลาง 

การเขาถงึสวสัดิการตางๆ 
ของวิทยาลัยฯ 

8.5 
(10) 

28.0 
(33) 

39.8 
(47) 

21.2 
(25) 

2.5 
(3) 

2.81 0.95 ปาน
กลาง 

การประชาสมัพันธขอมูล
ของสวัสดิการที่มีสิทธิ์ไดรับ 

15.3 
(18) 

25.4 
(30) 

45.8 
(54) 

11.9 
(14) 

1.7 
(2) 

2.59 0.94 นอย 

การไดรับขาวสารความ
เคลื่อนไหวของการจัด
สวัสดิการ 

15.3 
(18) 

25.4 
(30) 

45.8 
(54) 

11.0 
(13) 

2.5 
(3) 

2.60 0.96 นอย 

ผลประโยชนตอบแทนที่
ไดรับจากการจัดสวัสดิการ 

5.9 
(7) 

21.2 
(25) 

46.6 
(55) 

23.7 
(28) 

2.5 
(3) 

2.95 0.89 ปาน
กลาง 

ความยุติธรรมในการใหผล
ประโยชนตอบแทนแก
บุคลากร 

5.1 
(6) 

9.3 
(11) 

56.8 
(67) 

27.1 
(32) 

1.7 
(2) 

3.11 0.79 ปาน
กลาง 

ความสะดวกในการใช
บริการเงนิกูจากสหกรณ 

8.5 
(10) 

7.6 
(9) 

50.8 
(60) 

29.7 
(35) 

3.4 
(4) 

3.11 0.91 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ ระบบการจัดใหบริการ
สวัสดิการของ 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป
มหาวิทยาลยัมหิดล 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การไดรับรูถึงสวัสดิการที่
ทานมีสิทธิ์ใชบริการ 

13.6 
(16) 

16.9 
(20) 

47.5 
(56) 

19.5 
(23) 

2.5 
(3) 

2.80 0.98 ปาน
กลาง 

ข้ันตอนการเบิกเงนิคา
รักษาพยาบาล 

4.2 
(5) 

11.0 
(13) 

52.5 
(62) 

26.3 
(31) 

5.9 
(7) 

3.18 0.86 ปาน
กลาง 

รวม 2.93 0.67 ปาน
กลาง 

 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบการจัดใหบริการสวัสดิการของ

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา รอยละ 50.08 มีความพึงพอใจปานกลาง 
รองลงมา รอยละ 25.34 มีความพึงพอใจนอย และรอยละ 24.58 มีความพึงพอใจมาก (ตารางที่ 
4.7) 

ตารางที่ 4.7 
รอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอระบบ 

การจัดใหบริการสวัสดิการของวทิยาลยัดุริยางคศิลป  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ระดับความพงึพอใจ รอยละ  

พึงพอใจนอย 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 

25.34 
50.08 
24.58 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 

ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบดวยความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการ 
จัดสวัสดิการ 6 หลัก ไดแก หลักการตอบสนองความตองการของบุคลากร หลักการมีสวนรวม 
หลักความสามารถในการจาย หลักการยืดหยุน หลักความครอบคลุมเทาเทียม หลักการสราง
แรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

4.1 หลักการตอบสนองความตองการของบุคลากร  
จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 

ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักการตอบสนองความตองการของบุคลากร จาก
ขอความที่วาสวัสดิการที่วิทยาลัยจัดใหเปนสวัสดิการที่ชวยบรรเทาปญหาเศรษฐกิจของบุคลากร
ได พบวา บุคลากรรอยละ 41.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 24.6 เห็นดวยมาก และรอยละ 
6.8 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 17.8 รอยละ 6.8 และ
รอยละ 2.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.99 แสดงวา สวัสดิการที่วิทยาลัย
จัดใหเปนสวัสดิการที่ชวยบรรเทาปญหาเศรษฐกิจของบุคลากรไดในระดับปานกลาง 

จากขอความที่วาไมไดรับสวัสดิการที่ตรงกับความตองการของบุคลากร พบวา 
บุคลากรรอยละ 22.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 8.5 เห็นดวยมาก และรอยละ 12.7  
เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 42.4 รอยละ 9.3 และ 
รอยละ 5.1 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.42 แสดงวา สวัสดิการที่วิทยาลัย
จัดใหเปนสวัสดิการที่ไมตรงกับความตองการของบุคลากรในระดับปานกลาง 

จากขอความที่วาสวัสดิการที่ไดรับทําใหบุคลากรมีความปลอดภัยในการทํางาน 
พบวา บุคลากรรอยละ 44.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 22.9 เห็นดวยมาก และรอยละ 
6.8 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 16.1 รอยละ 6.8 และ
รอยละ 2.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.99 แสดงวา สวัสดิการที่วิทยาลัย
จัดใหเปนสวัสดิการที่ทําใหบุคลากรมีความปลอดภัยในการทํางานในระดับปานกลาง 

จากขอความที่วาสวัสดิการที่ไดรับมีสวนชวยสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี พบวา บุคลากรรอยละ 49.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 25.4 เห็นดวยมาก 
และรอยละ 5.1 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 11.0  
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รอยละ 5.9 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.02 แสดงวา 
สวัสดิการที่วิทยาลัยจัดใหเปนสวัสดิการที่ชวยสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพอนามัยที่ดีในระดบัมาก 

จากขอความที่วาสวัสดิการที่ไดรับทําใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางาน 
พบวา บุคลากรรอยละ 41.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 28.8 เห็นดวยมาก และรอยละ 
5.9 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 14.4 รอยละ 6.8 และ
รอยละ 2.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.05 แสดงวา สวัสดิการที่วิทยาลัย
จัดใหเปนสวัสดิการที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานในระดับมาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการตอบสนอง 
ความตองการของวิทยาลัยดุ ริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา  คาเฉลี่ยของระดับ 
ความคิดเห็นเทากับ 2.89 แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการ
ตอบสนองตองการของบุคลากรในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.8)    

 
ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ตอการจัดสวัสดิการตามหลกัการตอบสนองความตองการของ 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

สวัสดิการทีว่ทิยาลัย
จัดใหเปนสวัสดิการที่
ชวยบรรเทาปญหา
เศรษฐกิจของ
บุคลากรได 

2.5 
(3) 

6.8 
(8) 

17.8 
(21) 

41.5 
(49) 

24.6 
(29) 

6.8 
(8) 

2.99 1.09 ปาน
กลาง 

บุคลากรไมไดรับ
สวัสดิการที่ตรงกับ
ความตองการ 

5.1 
(6) 

9.3 
(11) 

42.4 
(50) 

22.0 
(26) 

8.5 
(10) 

12.7 
(15) 

2.42 1.29 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

สวัสดิการที่ไดรับทํา
ใหบุคลากรมคีวาม
ปลอดภัยในการ
ทํางาน 

2.5 
(3) 

6.8 
(8) 

16.1 
(19) 

44.9 
(53) 

22.9 
(27) 

6.8 
(8) 

2.99 1.08 ปาน
กลาง 

สวัสดิการที่ไดรับมี
สวนชวยสงเสริมให
บุคลากรมีสุขภาพ
อนามยัที่ดี 

3.4 
(4) 

5.9 
(7) 

11.0 
(13) 

49.2 
(58) 

25.4 
(30) 

5.1 
(6) 

3.02 1.05 มาก 

สวัสดิการที่ไดรับทํา
ใหบุคลากรเกดิความ
สะดวกสบายในการ
ทํางาน 

2.5 
(3) 

6.8 
(8) 

14.4 
(17) 

41.5 
(49) 

28.8 
(34) 

5.9 
(7) 

3.05 1.08 มาก 

รวม 2.89 0.64 ปาน
กลาง 

 
4.2 หลักการมีสวนรวม  

จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักการมีสวนรวม จากขอความที่วาหากวิทยาลัยไดมี 
การสํารวจความตองการในการจัดสวัสดิการ จะทําใหการจัดสวัสดิการตรงกับความตองการอยาง
แทจริง พบวา บุคลากรรอยละ 22.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 39.8 เห็นดวยมาก และ
รอยละ 31.4 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 1.7 รอยละ 
2.5 และรอยละ 1.7 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.90 แสดงวา หากวทิยาลยั
ไดมีการสํารวจความตองการในการจัดสวัสดิการจะทําใหการจัดสวัสดิการตรงกับความตองการ
อยางแทจริงในระดับมาก  
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จากขอความที่วาหากวิทยาลัยใหโอกาสในการนําเสนอสวัสดิการจะทําใหการ
จัดสวัสดิการตรงตามความตองการ พบวา รอยละ 20.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 41.5 
เห็นดวยมาก และรอยละ 33.1 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย 
รอยละ 1.7  รอยละ 3.4 และไมมีเลย ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.99 
แสดงวา หากวิทยาลัยใหโอกาสในการนําเสนอสวัสดิการจะทําใหการจัดสวัสดิการตรงตาม 
ความตองการในระดับมาก  

จากขอความที่วาการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดสวัสดิการ
ของวิทยาลัยจะชวยใหการจัดการตรงกับส่ิงที่คาดหวัง พบวา รอยละ 19.5 เห็นดวยในระดับ 
ปานกลาง รอยละ 38.1 เห็นดวยมาก และรอยละ 35.6 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย  
นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 3.4  รอยละ 3.4 และไมมีเลย ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.99 แสดงวาการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดสวัสดิการ
ของวิทยาลัยจะชวยใหการจัดการตรงกับส่ิงที่คาดหวังในระดับมาก 

จากขอความที่วาหากวิทยาลัยจะใหทานรวมทุนกับวิทยาลัย ในดานคาใชจายใน
การจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร พบวา รอยละ 41.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 24.6  
เห็นดวยมาก และรอยละ 9.3 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย  
รอยละ 11.9  รอยละ 3.4 และรอยละ 9.3 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.96 
แสดงวาหากวิทยาลัยจะใหทานรวมทุนกับวิทยาลัย ในดานคาใชจายในการจัดสวัสดิการใหแก
บุคลากรมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

จากขอความที่ ว าหากวิทยาลัยจัดสวัสดิการตามความคิดเห็นเฉพาะ 
กลุมผูบริหาร พบวา รอยละ 29.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 7.6 เห็นดวยมาก และ 
รอยละ 0.8 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 22.9 รอยละ 
16.1 และรอยละ 22.9 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 1.85 แสดงวาหาก
วิทยาลัยจัดสวัสดิการตามความคิดเห็นเฉพาะกลุมผูบริหารมีความเห็นดวยในระดับนอย 

จากขอความที่วาหากวิทยาลัยจัดสวัสดิการโดยใหความสําคัญเฉพาะบุคลากร
กลุมใดกลุมหนึ่ง พบวา รอยละ 15.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 5.1 เห็นดวยมาก และ 
ไมมีบุคลากรเห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 21.2 รอยละ 
16.9 และรอยละ 41.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 1.25 แสดงวาหาก
วิทยาลัยจัดสวัสดิการโดยใหความสําคัญเฉพาะบุคลากรกลุมใดกลุมหนึ่งมีความเห็นดวยในระดับ
นอย 
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ภาพรวมของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการมีสวนรวมของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.99 
แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
(ตารางที่ 4.9)    

 
ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ตอการจัดสวัสดิการตามหลกัการมีสวนรวมของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

หากวทิยาลยัไดมีการ
สํารวจความตองการ
ในการจัดสวัสดิการ 
จะทําใหการจดั
สวัสดิการตรงกับ
ความตองการอยาง
แทจริง 

1.7 
(2) 

2.5 
(3) 

1.7 
(2) 

22.9 
(27) 

39.8 
(47) 

31.4 
(37) 

3.90 1.05 มาก 

หากวทิยาลยัให
โอกาสในการนําเสนอ
สวัสดิการจะทาํให
การจัดสวัสดิการตรง
ตามความตองการ 

- 3.4 
(4) 

1.7 
(2) 

20.3 
(24) 

41.5 
(49) 

33.1 
(39) 

3.99 0.95 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การใหบุคลากรมี 
สวนรวมในการ
ตัดสินใจในการจัด
สวัสดิการของวิทยาลัย
จะชวยใหการจัดการ
ตรงกับส่ิงที่คาดหวัง 

- 3.4 
(4) 

3.4 
(4) 

19.5 
(23) 

38.1 
(45) 

35.6 
(42) 

3.99 0.99 มาก 

การทีว่ิทยาลัยจะให
บุคลากรรวมทนุกับ
วิทยาลัย ในดาน
คาใชจายในการจัด
สวัสดิการใหแก
บุคลากร 

9.3 
(11) 

3.4 
(4) 

11.9 
(14) 

41.5 
(49) 

24.6 
(29) 

9.3 
(11) 

2.96 1.31 ปาน
กลาง 

หากวทิยาลยัจัด
สวัสดิการตามความ
คิดเห็นเฉพาะกลุม
ผูบริหาร 

22.9 
(27) 

16.1 
(19) 

22.9 
(27) 

29.7 
(35) 

7.6 
(9) 

0.8 
(1) 

1.85 1.32 นอย 

หากวทิยาลยัจัด
สวัสดิการโดยให
ความสาํคัญเฉพาะ
บุคลากรกลุมใด 
กลุมหนึ่ง 

41.5 
(49) 

16.9 
(20) 

21.2 
(25) 

15.3 
(18) 

5.1 
(6) 

- 1.25 1.28 นอย 

รวม 2.99 0.61 ปาน
กลาง 
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4.3 หลักความสามารถในการจาย  
จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 

ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักความสามารถในการจาย จากขอความที่วาสวัสดิการ 
ที่วิทยาลัยจัดใหมีความเหมาะสมกับความสามารถในการจายของวิทยาลัยแลว พบวา บุคลากร
รอยละ 50.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 25.4 เห็นดวยมาก และรอยละ 2.5 เห็นดวย 
มากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 11.0 รอยละ 3.4 และรอยละ 6.8 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.92 แสดงวาบุคลากรมีความคิดเห็นวา
สวัสดิการที่วิทยาลัยจัดใหมีความเหมาะสมกับความสามารถในการจายของวิทยาลัยแลวในระดับ
ปานกลาง  

จากขอความที่วาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการใหทานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเปน
อยางดี พบวา บุคลากรรอยละ 49.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 28.0 เห็นดวยมาก และ
รอยละ 1.7 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 14.4 รอยละ 
5.1 และรอยละ 1.7 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.01 แสดงวาบุคลากรมี
ความคิดเห็นวาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการใหอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเปนอยางดีในระดับมาก 

จากขอความที่วาหากมีการยกเลิกสวัสดิการบางอยางไปก็ไมมีผลกระทบใดๆ 
กับบุคลากร พบวา บุคลากรรอยละ 19.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 3.4 เห็นดวยมาก 
และรอยละ 12.7 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 50.0 
รอยละ 13.6 และรอยละ 0.8 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.50 แสดงวา
บุคลากรมีความคิดเห็นวาหากมีการยกเลิกสวัสดิการบางอยางไปก็ไมมีผลกระทบใดๆ กับบุคลากร
ในระดับปานกลาง 

จากขอความที่วาวิทยาลัยจัดสวัสดิการใหทานนอยกวาความสามารถในการ
จายของวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 53.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 16.9 เห็นดวย
มาก และรอยละ 7.6 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 16.9 
รอยละ 1.7 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.01 แสดงวา
บุคลากรมีความคิดเห็นวาวิทยาลัยจัดสวัสดิการใหนอยกวาความสามารถในการจายของวิทยาลัย
ในระดับมาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักความสามารถในการ
จายของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 
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2.29 แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักความสามารถในการจายใน
ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.10)    

 
ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ตอการจัดสวัสดิการตามหลกัความสามารถในการจายของ 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

สวัสดิการทีว่ทิยาลัย
จัดใหมีความเหมาะ 
สมกับความสามารถ
ในการจายของ
วิทยาลัยแลว 

6.8 
(8) 

3.4 
(4) 

11.0 
(13) 

50.8 
(60) 

25.4 
(30) 

2.5 
(3) 

2.92 1.10 ปาน
กลาง 

วิทยาลัยมีการจัด
สวัสดิการใหบุคลากร
อยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอเปนอยางด ี

1.7 
(2) 

5.1 
(6) 

14.4 
(17) 

49.2 
(58) 

28.0 
(33) 

1.7 
(2) 

3.01 0.92 มาก 

การที่มกีารยกเลิก
สวัสดิการบางอยาง
ไปก็ไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับบุคลากร 

0.8 
(1) 

13.6 
(16) 

50.0 
(59) 

19.5 
(23) 

3.4 
(4) 

12.7 
(15) 

2.50 1.18 ปาน
กลาง 

วิทยาลัยจัดสวัสดิการ
ใหบุคลากรนอยกวา
ความสามารถในการ
จายของวิทยาลัย 

3.4 
(4) 

1.7 
(2) 

16.9 
(20) 

53.4 
(63) 

16.9 
(20) 

7.6 
(9) 

3.01 1.01 มาก 

รวม 2.29 0.47 ปาน
กลาง 
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4.4 หลักการยืดหยุน  
จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 

ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักการยืดหยุน จากขอความที่วา วิทยาลัยมีการปรับปรุง
ระบบการจัดการดานสวัสดิการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา พบวา บุคลากรรอยละ 44.9 เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง รอยละ 27.1 เห็นดวยมาก และรอยละ 0.8 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย 
นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 13.6 รอยละ 11.0 และรอยละ 2.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดบั
ความคิดเห็นเทากับ 2.85 แสดงวาบุคลากรมีความคิดเห็นวาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบการ
จัดการดานสวัสดิการใหทันสมัยอยูตลอดเวลาในระดับปานกลาง  

จากขอความที่วาวิทยาลัยจัดสวัสดิการไดสอดคลองกับสภาวการณตางๆ ใน
ปจจุบัน พบวา บุคลากรรอยละ 47.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 29.7 เห็นดวยมาก และ
รอยละ 2.5 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 13.6 รอยละ 
6.8 และไมมีเลย  ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.07 แสดงวาบุคลากรมี 
ความคิดเห็นวาวิทยาลัยจัดสวัสดิการไดสอดคลองกับสภาวการณตางๆ ในปจจุบันในระดับมาก  

จากขอความที่วาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการที่คํานึงถึงความมั่นคงในชีวิตของ
บุคลากรในระยะยาว พบวา บุคลากรรอยละ 35.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 22.0  
เห็นดวยมาก และรอยละ 1.7 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย  
รอยละ 17.8 เทากัน และ รอยละ 5.1  ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.56 
แสดงวาบุคลากรมีความคิดเห็นวาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการที่คํานึงถึงความมั่นคงในชีวิตของ
บุคลากรในระยะยาวในระดับปานกลาง  

ภาพรวมของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการยืดหยุนของวิทยาลัย
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.83 แสดงวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการยืดหยุนในระดับปานกลาง (ตารางที่ 
4.11)    
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ตารางที่ 4.11 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ตอการจัดสวัสดิการตามหลกัการยืดหยุนของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

วิทยาลัยมีการ
ปรับปรุงระบบการ
จัดการดานสวสัดิการ
ใหทนัสมัยอยู 
ตลอดเวลา 

2.5 
(3) 

11.0 
(13) 

13.6 
(16) 

44.9 
(53) 

27.1 
(32) 

0.8 
(1) 

2.85 1.04 ปาน
กลาง 

วิทยาลัยจัดสวัสดิการ
ไดสอดคลองกับ
สภาวการณตางๆ ใน
ปจจุบัน 

- 6.8 
(8) 

13.6 
(16) 

47.5 
(56) 

29.7 
(35) 

2.5 
(3) 

3.07 0.89 มาก 

วิทยาลัยมีการจัด
สวัสดิการที่คํานึงถงึ
ความมัน่คงในชีวิต
ของบุคลากรในระยะ
ยาว 

5.1 
(6) 

17.8 
(21) 

17.8 
(21) 

35.6 
(42) 

22.0 
(26) 

1.7 
(2) 

2.56 1.20 ปาน
กลาง 

รวม 2.83 0.92 ปาน
กลาง 

 
4.5 หลักความครอบคลุมเทาเทียม  

จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักความครอบคลุมเทาเทียม จากขอความที่วาวิทยาลัย
จัดสวัสดิการไดครอบคลุมถึงบุคลากรทุกชวงวัย พบวา บุคลากรรอยละ 48.3 เห็นดวยในระดับ
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ปานกลาง รอยละ 11.0 เห็นดวยมาก และรอยละ 6.8 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย  
นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 24.6 รอยละ 3.4 และรอยละ 5.9 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 2.88 แสดงวาบุคลากรมีความคิดเห็นวาวิทยาลัยจัดสวัสดิการไดครอบคลมุถงึ
บุคลากรทุกชวงวัยในระดับปานกลาง  

จากขอความที่วาสวัสดิการของวิทยาลัยมีความครอบคลุมใหกับบุคลากรทั้งใน
ปจจุบันจนไปถึงในอนาคต พบวา  บุคลากรรอยละ 38.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 21.2 
เห็นดวยมาก และรอยละ 0.8 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย  
รอยละ 19.5 รอยละ 13.6 และรอยละ 6.8 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.55 
แสดงวาบุคลากรมีความคิดเห็นวาสวัสดิการของวิทยาลัยมีความครอบคลุมใหกับบุคลากรทั้งใน
ปจจุบันจนไปถึงในอนาคตในระดับปานกลาง  

จากขอความที่วาบุคลากรไดรับสวัสดิการที่วิทยาลัยจัดใหอยางเทาเทียมกับ
บุคลากรคนอื่นๆ พบวา  บุคลากรรอยละ 43.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 33.9 เห็นดวย
มาก และรอยละ 4.2 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 10.2 
รอยละ 5.1 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.11 แสดงวา
บุคลากรมีความคิดเห็นวาไดรับสวัสดิการที่วิทยาลัยจัดใหอยางเทาเทียมกับบุคลากรคนอื่นๆ ใน
ระดับมาก 

จากขอความที่วาไมไดรับสวัสดิการที่เทาเทียมกับบุคลากรคนอื่นๆ พบวา  
บุคลากรรอยละ 17.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 16.9 เห็นดวยมาก และรอยละ 18.6  
เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 36.4 รอยละ 6.8 และ 
รอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.05 แสดงวาบุคลากรมี 
ความคิดเห็นวาไมไดรับสวัสดิการที่เทาเทียมกับบุคลากรคนอื่นๆ ในระดับปานกลาง 

ภาพรวมของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักความครอบคลุม 
เทาเทียมของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เทากับ 2.65 แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักความครอบคลุม 
เทาเทียมในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.12)    
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ตารางที่ 4.12 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ตอการจัดสวัสดิการตามหลกัความครอบคลุมเทาเทียมของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

วิทยาลัยจัดสวัสดิการ
ไดครอบคลุมถึง
บุคลากรทุกชวงวยั 

5.9 
(7) 

3.4 
(4) 

24.6 
(29) 

48.3 
(57) 

11.0 
(13) 

6.8 
(8) 

2.88 1.13 ปาน
กลาง 

สวัสดิการของ
วิทยาลัยมีความ
ครอบคลุมใหกับ
บุคลากรทัง้ในปจจุบัน
จนไปถึงในอนาคต 

6.8 
(8) 

13.6 
(16) 

19.5 
(23) 

38.1 
(45) 

21.2 
(25) 

0.8 
(1) 

2.55 1.18 ปาน
กลาง 

บุคลากรไดรับ
สวัสดิการทีว่ทิยาลัย
จัดใหอยางเทาเทยีม
กับบุคลากรคนอื่นๆ 

3.4 
(4) 

5.1 
(6) 

10.2 
(12) 

43.2 
(51) 

33.9 
(40) 

4.2 
(5) 

3.11 1.05 มาก 

บุคลากรไมไดรับ
สวัสดิการทีเ่ทาเทยีม
กับบุคลากรคนอื่นๆ 

3.4 
(4) 

6.8 
(8) 

36.4 
(43) 

17.8 
(21) 

16.9 
(20) 

18.6 
(22) 

2.05 1.36 ปาน
กลาง 

รวม 2.65 0.72 ปาน
กลาง 

 
4.6 หลักการสรางแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักการสรางแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน  



 88

จากขอความที่วา บุคลากรไดรับสวัสดิการที่ทําใหรูสึกเปนสุขในการทํางาน พบวา บุคลากรรอยละ 
50.00 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 21.2 เห็นดวยมาก และรอยละ 3.4 เห็นดวยมากที่สุด 
สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 15.3 รอยละ 4.2 และรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.86 แสดงวาบุคลากรมีความคิดเห็นวาไดรับสวัสดิการที่
ทําใหรูสึกเปนสุขในการทํางานในระดับปานกลาง  

จากขอความที่วาการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยไมทําใหทานเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน พบวา บุคลากรรอยละ 25.4 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 10.2 เห็นดวยมาก และ
รอยละ 8.5 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 33.1 รอยละ 
19.5 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.55 แสดงวาบุคลากรมี
ความคิดเห็นวาการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยไมทําใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานในระดับ 
ปานกลาง  

จากขอความที่วาการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยไมชวยบรรเทาปญหาและภาระอื่นๆ 
ที่บุคลากรมีอยู พบวา บุคลากรรอยละ 19.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 10.2  เห็นดวย
มาก และรอยละ 9.3 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 43.2 
รอยละ 14.4 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.53 แสดงวา
บุคลากรมีความคิดเห็นวาการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยไมชวยบรรเทาปญหาและภาระอื่นๆ ที่
บุคลากรมีอยูในระดับปานกลาง  

จากขอความที่วาการใหสวัสดิการของวิทยาลัยทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรน
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ พบวา บุคลากรรอยละ 51.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง 
รอยละ 23.7  เห็นดวยมาก และรอยละ 4.2 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และ
ไมเห็นดวย รอยละ 11.9 รอยละ 5.1 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.0 แสดงวาบุคลากรมีความคิดเห็นวาการใหสวัสดิการของวิทยาลัยทําใหบุคลากรมี 
ความกระตือรือรนปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถในระดับปานกลาง  

จากขอความที่วาการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยชวยทําใหทานไมตองกังวลถึง 
ความมั่นคงในชีวิต พบวา บุคลากรรอยละ 47.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 12.7 เห็นดวย
มาก และรอยละ 4.2 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 12.7 
รอยละ 10.2 และรอยละ 12.7 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.50 แสดงวา
บุคลากรมีความคิดเห็นวาการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยชวยทําใหทานไมตองกังวลถึงความมั่นคง
ในชีวิตในระดับปานกลาง  
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ภาพรวมของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการสรางแรงจูงใจเพื่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา คาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นเทากับ 2.68 แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการตามหลักการ
สรางแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการทํางานในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.13)    

 
ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
ความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดิการตามหลกัการสราง 

แรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการทํางานของ 
วิทยาลยัดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

บุคลากรไดรับ
สวัสดิการทีท่าํใหรูสึก
เปนสุขในการทํางาน 

5.9 
(7) 

4.2 
(5) 

15.3 
(18) 

50.0 
(59) 

21.2 
(25) 

3.4 
(4) 

2.86 1.09 ปาน
กลาง 

การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยไมทาํให
บุคลากรเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

3.4 
(4) 

19.5 
(23) 

33.1 
(39) 

25.4 
(30) 

10.2 
(12) 

8.5 
(10) 

2.55 1.25 ปาน
กลาง 

การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยไมชวย
บรรเทาปญหาและ
ภาระอื่นๆ ที่บุคลากร
มีอยู 

3.4 
(4) 

14.4 
(17) 

43.2 
(51) 

19.5 
(23) 

10.2 
(12) 

9.3 
(11) 

2.53 1.23 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ระดับการเหน็ดวย การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การใหสวัสดิการของ
วิทยาลัยทําให
บุคลากรมีความ
กระตือรือรนปฏิบัติ 
งานไดอยางเต็ม
ความสามารถ 

3.4 
(4) 

5.1 
(6) 

11.9 
(14) 

51.7 
(61) 

23.7 
(28) 

4.2 
(5) 

3.0 1.02 ปาน
กลาง 

การจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยชวยทําให
บุคลากรไมตองกังวล
ถึงความมัน่คงในชวีิต 

12.7 
(15) 

10.2 
(12) 

12.7 
(15) 

47.5 
(56) 

12.7 
(15) 

4.2 
(5) 

2.50 1.31 ปาน
กลาง 

รวม 2.68 0.55 ปาน
กลาง 

 
สรุปภาพรวมของระดับความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามหลักการจัดสวัสดิการดานตางๆ พบวา บุคลากรมีความเห็นดวยกับ
หลักการมีสวนรวมมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 รองลงมาคือ หลักการตอบสนองความตองการ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 ตามหลักการยืดหยุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 ตามหลักการสรางแรงจูงใจ
เพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 ตามหลักความครอบคลุมเทาเทียม  
มีคาเฉลี่ย 2.65 และ มีความเห็นดวยตามหลักความสามารถในการจายนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 
2.29 รวมระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 แสดงวาบุคลากรมีความเห็นดวยตอการจัดสวัสดิการ
ของวิทยาลัยดุริยางคศิลปมหาวิทยาลัยมหิดล ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.14)  
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ตารางที่ 4.14 
สรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของ 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 
ตามหลกัการจัดสวัสดิการ 

 
หลักการจัดสวสัดิการ X S.D. ระดับ 

หลักการตอบสนองความตองการ 
หลักการมีสวนรวม 
หลักความสามารถในการจาย 
หลักการยืดหยุน 
หลักความครอบคลุมเทาเทยีม 
หลักการสรางแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน 

2.89 
2.99 
2.29 
2.83 
2.65 
2.68 

0.64 
0.61 
0.47 
0.92 
0.72 
0.55 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.83 0.44 ปานกลาง 
 

สวนที่ 5 ความตองการที่จะใหมีการปรับเปลี่ยนสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 
จากการศึกษาความตองการที่จะใหมีการปรับเปลี่ยนสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจใน

การทํางานของบุคลากรวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ตามแนวทางการปรบัเปลีย่นใน 
3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบ ดานวิธีการ และดานประเภทของสวัสดิการ ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

5.1 ดานรูปแบบ 
จากการศึกษาความตองการที่จะใหมีการปรับเปล่ียนสวัสดิการตามแนวทาง 

การปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ดานรูปแบบใน
แนวทางการจัดสวัสดิการเปนกลุมเดียวโดยรับสวัสดิการเหมือนกันหมดทุกคน พบวา บุคลากร 
รอยละ 39.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 33.9 เห็นดวยมาก และรอยละ 12.7 เห็นดวย 
มากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 8.5 รอยละ 2.5 และรอยละ 2.5 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.38 แสดงวาบุคลากรมีความตองการการจัด
สวัสดิการเปนกลุมเดียวโดยรับสวัสดิการเหมือนกันหมดทุกคนในระดับมาก 

 แนวทางการจัดสวัสดิการที่มีสวัสดิการบางอยางที่แยกจากกลุมที่จัดใหโดย
บุคลากรสามารถเลือกรับไดอยางใดอยางหนึ่ง พบวา บุคลากรรอยละ 50.8  เห็นดวยในระดับ 
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ปานกลาง รอยละ 15.3 เห็นดวยมาก และรอยละ 1.7 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย  
นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 18.6 รอยละ 3.4 และรอยละ 10.2 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดบั
ความคิดเห็นเทากับ 2.62 แสดงวาบุคลากรมีความตองการการจัดสวัสดิการที่มีสวัสดิการ
บางอยางแยกออกจากกลุมที่จัดใหโดยบุคลากรสามารถเลือกรับไดอยางใดอยางหนึ่งในระดับ 
ปานกลาง 

แนวทางการจัดสวัสดิการที่มีสวัสดิการหลายกลุมที่แตกตางกันใหบุคลากรเลือก
รับกลุมใดกลุมหนึ่ง พบวา บุคลากรรอยละ 41.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 10.2  
เห็นดวยมาก และรอยละ 5.1 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย  
รอยละ 22.9 รอยละ 5.9 และรอยละ 14.4 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.42 
แสดงวาบุคลากรมีความตองการการจัดสวัสดิการที่มีสวัสดิการหลายกลุมที่แตกตางกันให
บุคลากรเลือกรับกลุมใดกลุมหนึ่งในระดับปานกลาง 

แนวทางการจัดสวัสดิการโดยการใหเลือกรับสวัสดิการนอยกวากลุมที่จัดใหเพื่อ
ไปแลกรับสวัสดิการแบบอื่นที่ทานตองการ พบวา บุคลากรรอยละ 47.5  เห็นดวยในระดับ 
ปานกลาง รอยละ 5.9 เห็นดวยมาก และรอยละ 0.8 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย  
นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 20.3 รอยละ 8.5 และรอยละ 16.9 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดบั
ความคิดเห็นเทากับ 2.19 แสดงวาบุคลากรมีความตองการการจัดสวัสดิการโดยการใหเลือกรับ
สวัสดิการนอยกวากลุมที่จัดใหเพื่อไปแลกรับสวัสดิการแบบอื่นที่ทานตองการในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอแนวทางการปรับเปล่ียนการจัด
สวัสดิการในดานรูปแบบ พบวา มากที่สุด รอยละ 3.38 บุคลากรมีความเห็นดวยกับการจัด
สวัสดิการเปนกลุมเดียวโดยรับสวัสดิการเหมือนกันหมดทุกคน รองลงมา รอยละ 2.62 เห็นดวยกับ
การมีสวัสดิการบางอยางที่แยกจากกลุมที่จัดใหโดยบุคลากรสามารถเลือกรับไดอยางใดอยางหนึ่ง 
และรอยละ 2.42 เห็นดวยกับการจัดใหมีสวัสดิการหลายกลุมที่แตกตางกันใหบุคลากรเลือกรับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ตอแนวทางการปรับเปลี่ยนสวัสดิการดานรูปแบบของ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ระดับการเหน็ดวย แนวทางการ

ปรับเปลี่ยนการจัด
สวัสดิการ 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การจัดสวัสดิการเปน
กลุมเดียวโดยรับ
สวัสดิการเหมอืนกัน
หมดทกุคน 

2.5 
(3) 

2.5 
(3) 

8.5 
(10) 

39.8 
(47) 

33.9 
(40) 

12.7 
(15) 

3.38 1.06 มาก 

การมีสวัสดิการ
บางอยางที่แยกจาก
กลุมที่จัดใหโดย
บุคลากรสามารถ
เลือกรับไดอยางใด
อยางหนึ่ง 

10.2 
(12) 

3.4 
(4) 

18.6 
(22) 

50.8 
(60) 

15.3 
(18) 

1.7 
(2) 

2.62 1.15 ปาน
กลาง 

การจัดใหมีสวสัดิการ
หลายกลุมที่แตกตาง
กันใหบุคลากรเลือก
รับกลุมใดกลุมหนึง่ 

14.4 
(17) 

5.9 
(7) 

22.9 
(27) 

41.5 
(49) 

10.2 
(12) 

5.1 
(6) 

2.42 1.32 ปาน
กลาง 

การใหเลือกรับ
สวัสดิการนอยกวา
กลุมที่จัดใหเพื่อไป
แลกรับสวัสดิการแบบ
อ่ืนที่ตองการ 

16.9 
(20) 

8.5 
(10) 

20.3 
(24) 

47.5 
(56) 

5.9 
(7) 

0.8 
(1) 

2.19 1.23 ปาน
กลาง 

รวม 2.65 0.80 ปาน
กลาง 
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5.2 ดานวิธีการ 
จากการศึกษาความตองการที่จะใหมีการปรับเปล่ียนสวัสดิการตามแนวทาง 

การปรับเปล่ียนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ดานวิธีการ ใน
แนวทางการจัดสวัสดิการโดยใหบุคลากรทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 20.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 39.8 เห็นดวยมาก และ
รอยละ 34.7 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 2.5 รอยละ 
1.7 และรอยละ 0.8 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.00 แสดงวาบุคลากรมี
ความตองการการใหบุคลากรทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย          
ในระดับมาก 

แนวทางการจัดสวัสดิการโดยใหรวมตัดสินใจในการจัดผลประโยชนตอบแทนที่
บุคลากรจะไดรับ พบวา บุคลากรรอยละ 24.6  เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 39.0 เห็นดวย
มาก และรอยละ 33.1 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 1.7 
รอยละ 1.7 และไมมีเลย ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.00 แสดงวาบุคลากร
มีความตองการใหรวมตัดสินใจในการจัดผลประโยชนตอบแทนที่ทานจะไดรับในระดับมาก 

แนวทางการจัดสวัสดิการโดยใหโอกาสในการรวมเปนคณะกรรมการปรับปรุง
แกไขสวัสดิการ พบวา บุคลากรรอยละ 31.4  เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 35.6 เห็นดวย
มาก และรอยละ 26.3 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 3.4 
รอยละ 1.7 และรอยละ 1.7 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.76 แสดงวา
บุคลากรมีความตองการโอกาสในการรวมเปนคณะกรรมการปรับปรุงแกไขสวัสดิการในระดับมาก 

แนวทางการจัดสวัสดิการโดยใหบุคลากรรวมลงทุนกันเพื่อจัดสวัสดิการใหกับ
บุคลากรทุกคนในวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 41.5  เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 32.2 
เห็นดวยมาก และรอยละ 14.4 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย 
รอยละ 5.9 รอยละ 3.4 และรอยละ 2.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.40 
แสดงวาบุคลากรมีความตองการใหบุคลากรรวมลงทุนกันเพื่อจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรทุกคนใน
วิทยาลัยในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอแนวทางการปรับเปล่ียนการจัด
สวัสดิการในดานวิธีการ พบวา มากที่สุด รอยละ 4.00 บุคลากรมีความเห็นดวยกับการใหบุคลากร
ทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย และการใหรวมตัดสินใจในการจัด
ผลประโยชนตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับเทากัน รองลงมา รอยละ 3.76  เห็นดวยกับการใหโอกาส
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ในการรวมเปนคณะกรรมการปรับปรุงแกไขสวัสดิการ และรอยละ 3.40 เห็นดวยกับการให
บุคลากรรวมลงทุนกันเพื่อจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรทุกคนในวิทยาลัย (ตารางที่ 4.16) 

  
ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ตอแนวทางการปรับเปลี่ยนสวัสดิการดานวธิีการของ 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ระดับการเหน็ดวย แนวทางการ
ปรับเปลี่ยนการจัด

สวัสดิการ 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การใหบุคลากรทุกคน
รวมแสดงความคิด 
เห็นในการจัด
สวัสดิการของ
วิทยาลัย 

0.8 
(1) 

1.7 
(2) 

2.5 
(3) 

20.3 
(24) 

39.8 
(47) 

34.7 
(41) 

4.00 0.97 มาก 

การใหรวมตัดสินใจ
ในการจัดผล 
ประโยชนตอบแทนที่
บุคลากรจะไดรับ 

0.0 
(0) 

1.7 
(2) 

1.7 
(2) 

24.6 
(29) 

39.0 
(46) 

33.1 
(39) 

4.00 0.89 มาก 

การใหโอกาสในการ
รวมเปนคณะ 
กรรมการปรับปรุง
แกไขสวัสดิการ 

1.7 
(2) 

1.7 
(2) 

3.4 
(4) 

31.4 
(37) 

35.6 
(42) 

26.3 
(31) 

3.76 1.04 มาก 

การใหบุคลากรรวม
ลงทนุกนัเพื่อจัด
สวัสดิการใหกบั
บุคลากรทุกคนใน
วิทยาลัย 

2.5 
(3) 

3.4 
(4) 

5.9 
(7) 

41.5 
(49) 

32.2 
(38) 

14.4 
(17) 

3.40 1.08 มาก 

รวม 3.79 0.77 มาก 
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5.3 ดานประเภท 
จากการศึกษาความตองการที่จะใหมีการปรับเปลี่ยนสวัสดิการตามแนวทางการ

ปรับเปล่ียนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ดานประเภท 3 
ประเภท ไดแก สวัสดิการดานเศรษฐกิจ สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานอํานวย 
ความสะดวก ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

5.3.1 ประเภทสวัสดิการดานเศรษฐกจิ 
แนวทางการจัดบริการอาหารกลางวันอยางตอเนื่อง พบวา บุคลากร 

รอยละ 32.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 28.8 เห็นดวยมาก และรอยละ 30.5 เห็นดวย 
มากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 2.5 รอยละ 5.1 และรอยละ 0.8 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.74 แสดงวาบุคลากรมีความตองการ 
แนวทางการจัดบริการอาหารกลางวันอยางตอเนื่องในระดับมาก 

แนวทางการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พบวา บุคลากรรอยละ 16.9 
เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 32.2  เห็นดวยมาก และรอยละ 46.6 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่
เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 1.7 รอยละ 1.7 และรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.17 แสดงวาบุคลากรมีความตองการแนวทางจัดตั้ง
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพในระดับมากที่สุด 

แนวทางการจัดทุนเพื่อชวยเหลือดานการศึกษาบางสวนสําหรับบุคลากร 
พบวา บุคลากรรอยละ 25.4  เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 36.4  เห็นดวยมาก และรอยละ 
31.4 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 4.2 รอยละ 1.7 และ
รอยละ 0.8 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.88 แสดงวาบุคลากรมี 
ความตองการแนวทางการจัดทุนเพื่อชวยเหลือดานการศึกษาบางสวนสําหรับบุคลากรในระดับมาก 

5.3.2 ประเภทสวัสดิการดานนันทนาการ 
แนวทางการจัดสัมมนาบุคลากรเปนประจําทุกป พบวา บุคลากรรอยละ 

30.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 34.7  เห็นดวยมาก และรอยละ 30.5 เห็นดวยมากที่สุด 
สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 0.8 รอยละ 2.5 และรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.87 แสดงวาบุคลากรมีความตองการแนวทางการจัด
สัมมนาบุคลากรเปนประจําทุกปในระดับมาก 

แนวทางการจัดเลี้ยงสังสรรคที่ตรงกับงานเทศกาลในบางโอกาส พบวา 
บุคลากรรอยละ 41.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 27.1  เห็นดวยมาก และรอยละ 18.6 
เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 8.5 รอยละ 3.4 และ 



 97

รอยละ  0.8 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.46 แสดงวาบุคลากรมี 
ความตองการแนวทางการจัดเลี้ยงสังสรรคที่ตรงกับงานเทศกาลในบางโอกาสในระดับมาก 

แนวทางการจัดบริการศูนยสุขภาพโดยมีสวนลดพิเศษสําหรับบุคลากร 
พบวา บุคลากรรอยละ 16.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 35.6  เห็นดวยมาก และรอยละ 
42.4 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 4.2 รอยละ 0.8 และ
รอยละ 0.8 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.11 แสดงวาบุคลากรมีความตองการ
แนวทางการจัดบริการศูนยสุขภาพโดยมีสวนลดพิเศษสําหรับบุคลากรในระดับมากที่สุด 

5.3.3 ประเภทสวัสดิการดานอํานวยความสะดวก 
แนวทางการจัดฝกอบรมเพิ่มเติมในสายการปฏิบัติงานของบุคลากร 

พบวา บุคลากรรอยละ 24.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 32.2  เห็นดวยมาก และรอยละ 
39.0 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 2.5 รอยละ 1.7 และ
ไมมีเลย ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.04 แสดงวาบุคลากรมีความตองการ
แนวทางการจัดฝกอบรมเพิ่มเติมในสายการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับมากที่สุด 

แนวทางการสงไปอบรมความรู เพิ่มเติมนอกสถานที่ซึ่ งทานตอง
รับผิดชอบคาเดินทางเอง พบวา บุคลากรรอยละ 36.4  เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 30.5  
เห็นดวยมาก และรอยละ 13.6 เห็นดวยมากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย 
รอยละ 9.3 รอยละ 1.7 และรอยละ 8.5 ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.19 
แสดงวาบุคลากรมีความตองการแนวทางการสงไปอบรมความรูเพิ่มเติมนอกสถานที่ซึ่งทานตอง
รับผิดชอบคาเดินทางเองในระดับมาก 

แนวทางการจัดบริการเรียนเสริมความรูในวิชาที่ตองการ พบวา บุคลากร
รอยละ 30.5  เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 31.4  เห็นดวยมาก และรอยละ 36.4 เห็นดวย
มากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย ไมมีเลย และ รอยละ 0.8 เทากัน ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 4.00 แสดงวาบุคลากรมีความตองการแนวทางการ
จัดบริการเรียนเสริมความรูในวิชาที่ตองการในระดับมาก 

แนวทางการจัดบริการใหคําปรึกษาในเรื่องที่สนใจ พบวา บุคลากร 
รอยละ 28.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 32.2 เห็นดวยมาก และรอยละ 34.7 เห็นดวย 
มากที่สุด สวนที่เห็นดวยนอย นอยที่สุด และไมเห็นดวย รอยละ 2.5 และ รอยละ 0.8 เทากัน 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.94 แสดงวาบุคลากรมีความตองการแนวทาง 
การจัดบริการใหคําปรึกษาในเรื่องที่สนใจในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอแนวทางการปรับเปลี่ยนการจดั
สวัสดิการในดานประเภท พบวา มากที่สุด รอยละ 4.17 บุคลากรมีความเห็นดวยกับการจัดตั้ง
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รองลงมา รอยละ 4.11 เห็นดวยกับการจัดบริการศูนยสุขภาพโดยมีสวนลด
พิเศษสําหรับบุคลากร และรอยละ 4.04 เห็นดวยกับการจัดฝกอบรมเพิ่มเติมในสายการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร (ตารางที่ 4.17) 

 
ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 
ตอแนวทางการปรับเปลี่ยนสวัสดิการดานประเภทของ 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ระดับการเหน็ดวย แนวทางการ
ปรับเปลี่ยนการจัด

สวัสดิการ 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

ดานเศรษฐกจิ 
การจัดบริการอาหาร
กลางวันอยางตอเนื่อง 

 
0.8 
(1) 

 
5.1 
(6) 

 
2.5 
(3) 

 
32.2 
(38) 

 
28.8 
(34) 

 
30.5 
(36) 

 
3.74 

 
1.12 

 
มาก 

การจัดตั้งกองทุน
สํารองเลี้ยงชพี 

0.8 
(1) 

1.7 
(2) 

1.7 
(2) 

16.9 
(20) 

32.2 
(38) 

46.6 
(55) 

4.17 0.98 มาก
ที่สุด 

การจัดทนุเพือ่ชวยเหลือ   
ดานการศกึษาบางสวน
สําหรับบุคลากร 

0.8 
(1) 

1.7 
(2) 

4.2 
(5) 

25.4 
(30) 

36.4 
(43) 

31.4 
(37) 

3.88 1.01 มาก 

ดานนันทนาการ 
การจัดสัมมนาบุคลากร
เปนประจําทุกป 

 
0.8 
(1) 

 
2.5 
(3) 

 
0.8 
(1) 

 
30.5 
(36) 

 
34.7 
(41) 

 
30.5 
(36) 

 
3.87 

 
1.00 

 
มาก 

การจัดเลี้ยงสงัสรรคที่
ตรงกับงานเทศกาล
ในบางโอกาส 

0.8 
(1) 

3.4 
(4) 

8.5 
(10) 

41.5 
(49) 

27.1 
(32) 

18.6 
(22) 

3.46 1.05 มาก 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ระดับการเหน็ดวย แนวทางการ
ปรับเปลี่ยนการจัด

สวัสดิการ 

ไม
เห็น
ดวย 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

X S.D. แปล
ผล 

การจัดบริการศูนย
สุขภาพโดยมสีวนลด
พิเศษสําหรับบุคลากร 

0.8 
(1) 

0.8 
(1) 

4.2 
(5) 

16.1 
(19) 

35.6 
(42) 

42.4 
(50) 

4.11 0.97 มาก
ที่สุด 

ดานอํานวยความ
สะดวก 
การจัดฝกอบรมเพิ่ม 
เติมในสายการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร 

 
 
- 

 
 

1.7 
(2) 

 
 

2.5 
(3) 

 
 

24.6 
(29) 

 
 

32.2 
(38) 

 
 

39.0 
(46) 

 
 

4.04 

 
 

0.94 

 
 

มาก
ที่สุด 

การสงไปอบรมความรู 
เพิ่มเติมนอกสถานที ่
ซึ่งบุคลากรตองรับผิด 
ชอบคาเดินทางเอง 

8.5 
(10) 

1.7 
(2) 

9.3 
(11) 

36.4 
(43) 

30.5 
(36) 

13.6 
(16) 

3.19 1.32 มาก 

การจัดบริการเรียน
เสริมความรูในวิชาที่
บุคลากรตองการ 

0.8 
(1) 

0.8 
(1) 

0.0 
(0) 

30.5 
(36) 

31.4 
(37) 

36.4 
(43) 

4.00 0.94 มาก 

การจัดบริการให
คําปรึกษาในเรื่องที่
บุคลากรสนใจ 

0.8 
(1) 

0.8 
(1) 

2.5 
(3) 

28.8 
(34) 

32.2 
(38) 

34.7 
(41) 

3.94 0.97 มาก 

รวม 3.84 0.72 มาก 
 

สรุปภาพรวมความตองการของบุคลากรในการปรับเปลี่ยนการจัด
สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลตามแนวทางแตละดาน พบวา บุคลากรมี
ความตองการใหปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการดานประเภทมากที่สุด รอยละ 3.84 รองลงมา  
ดานวิธีการ 3.79 และ ดานรูปแบบ รอยละ 2.65 รวมความตองการของบุคลากรในการปรับเปลี่ยน
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การจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 แสดงวา
บุคลากรมีความตองการในการปรับเปลี่ยนสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในระดับมาก (ตารางที่ 4.18) 

 
ตารางที่ 4.18  

สรุปภาพรวมความตองการของบุคลากรในการปรับเปลีย่นการจัด 
สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลยัมหิดล 

ตามแนวทางแตละดาน 
 

แนวทางการปรับเปลี่ยนแตละดาน X S.D.  ระดับ 
รูปแบบ 
วิธีการ 
ประเภท 

2.65 
3.79 
3.84 

0.80 
0.77 
0.72 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.42 0.52 มาก 
 

นอกจากนี้ บุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปรับเปลี่ยนสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน ในลักษณะคําถามปลายเปด จํานวน 41 
คน จากประชากรทั้งสิ้น 118 คน คิดเปนรอยละ 34.74 ซึ่งเปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่
นาสนใจอันจะเปนประโยชนตอการปรับเปล่ียนสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
ผูศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  

1. ขอเสนอแนะตอการปรับเปล่ียนการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
(N=33) คิดเปนรอยละ 80.48 ของกลุมประชากรที่แสดงความคิดเห็น 

1.1 ควรมีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หากบุคลากรลาออก ให
ออก หรือเจ็บปวยจนไมสามารถปฏิบัติงานได จะไดมีเงินทุนไวใชประกอบอาชีพหรือดํารงชีวิต
ตอไป และสามารถสรางความมั่นใจในอนาคตไดซึ่งเปนแรงจูงใจในการทํางานที่สําคัญ 

1.2 ควรมีโบนัสประจําปใหแกพนักงานบางในบางโอกาสตามความ
เหมาะสม 

1.3 ควรมีการจัดตั้งกองทุนกูยืมสําหรับบุคลากรซึ่งเปนของวิทยาลัยเอง 
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1.4 ควรมีคาครองชีพใหกับพนักงานในบางโอกาส เดือนละ 1,000 
บาท 

1.5 ควรมีโครงการกองทุนกูยืมเงินเพื่อการศึกษา และเพื่อที่อยูอาศัย 
1.6 ควรมีการจัดงานจําหนายสินคาราคาถูก 

2. ขอเสนอแนะตอการปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการดานนันทนาการ (N= 
32) คิดเปนรอยละ 78.04 ของกลุมประชากรที่แสดงความคิดเห็น 

2.1 ควรมีการจัดการแขงขันกีฬาสําหรับบุคลากรของวิทยาลัย ซึ่ง
รวมถึงบุคลากรของวิทยาลัยจากสาขาเสรีเซ็นเตอร และสาขาสยามพารากอนดวย เพื่อกระชับ
ความสัมพันธ และความสามัคคีของบุคลากรมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมสานความสัมพันธระหวางอาจารยและ
พนักงาน ซึ่งตางก็เปนบุคลากรของวิทยาลัย ใหรูจักกันและมีความสัมพันธที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีสนามกีฬาหรือสถานที่ใหออกกําลังกายภายในวิทยาลัย 
2.4 ควรมีการจัดการเรียนการสอนดนตรี  สอนรองเพลงใหกับ

พนักงานตามความสนใจของชนิดเครื่องดนตรี และสามารถรวมกลุมแสดงดนตรีในโอกาสงาน
สังสรรคตางๆ ได ใหสมกับที่ไดทํางานใหกับวิทยาลัยดนตรี 

2.5 ควรมีการจัดหองพักผอนใหแกบุคลากรเพื่อพักผอนในชวงเวลา
พักและสามารถนําบุตรหลานของบุคลากรมาอยูในหองนี้ไดในชวงปดภาคการศึกษา 

2.6 ควรมีการจัดสัมมนาใหแกบุคลากรเปนประจําทุกป ซึ่งการจัดไป
สัมมนาตางประเทศนั้น ควรมีการกําหนดอายุงานของบุคลากรที่จะไดไปศึกษาดูงานที่ตางประเทศ
ดวย 

3. ขอเสนอแนะตอการปรับเปล่ียนการจัดสวัสดิการดานความสะดวก 
(N=20) คิดเปนรอยละ 48.78 ของกลุมประชากรที่แสดงความคิดเห็น 

3.1 ควรมีการจัดอบรมความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง เชน ความรูดาน
ภาษาอังกฤษ 

3.2 ควรมีบริการรถรับ – สงใหกับบุคลากร กรณีทํางานลวงเวลาเลิก
ดึกมาก 

3.3 ควรมีการจัดที่จอดรถแบบมีหลังคาหรือมีที่กําบังแดดได และการ
จัดโซนที่จอดรถสําหรับบุคลากรแยกกับนักศึกษา เพราะบางครั้งเครื่องดนตรีของนักศึกษาอาจมา
โดนรถทําใหรถเปนรอยได 
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3.4 อุปกรณการทํางานบางอยางเกาเกินไปทําใหเกิดความไมสะดวก
ในการทํางานได เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

3.5 ควรมีการจัดจําหนายอาหารที่มีคุณภาพ ราคาประหยัด 
3.6 ควรมีการจัดตั้งรานคาของวิทยาลัยเอง โดยบุคลากรเปนผูรวม

ลงทุนกัน และมีการแบงปนผลกําไรใหกับบุคลากร 
4. ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการปรับปรุงการจัดสวัสดิการ (N=27) คิดเปน

รอยละ 65.85 ของกลุมประชากรที่แสดงความคิดเห็น 
4.1  ควรมีการจัดทําแผนการจัดสวัสดิการประจําป ใหเกิดความชัดเจน 

และสอดคลองกับความตองการของบุคลากรอยางแทจริง 
4.2  ควรมีการจัดสวัสดิการใหแกอาจารยและพนักงานอยางเทาเทียมกัน 

มีความเสมอภาคกัน สวนบุคลากรควรมีการยอมรับและเขาใจในองคกรดวย 
4.3 ควรมีตัวแทนบุคลากรเพื่อเปนปากเปนเสียงในการเสนอความ

คิดเห็นตอผูบริหารในการจัดสวัสดิการ 
4.4 ควรสํารวจความตองการของบุคลากรกอนที่จะจัดสวัสดิการขึ้น 

โดยไมจัดสวัสดิการตามความคิดเห็นเฉพาะกลุมผูบริหาร  
4.5 ควรใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลและเพิ่มความเห็นอก 

เห็นใจกับพนักงานมากขึ้น เพราะพนักงานมีเงินเดือนนอย  
4.6 ควรมีสวัสดิการดานสวนลด หรือชวยเหลือคาใชจายบางสวน

สําหรับบุคลากรในการเขารับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลในเครือขายของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เชน โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลราชวิถี ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก  
ในฐานะที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล 

4.7 ควรมีการเพิ่มมาตรการประชาสัมพันธใหบุคลากรไดรับรูและ
เขาถึงบริการสวัสดิการตางๆ ที่มีอยูของวิทยาลัย รวมถึงมหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรเกิดการใช
บริการสวัสดิการไดเต็มที่กวาที่เปนอยู 

 
สวนที่ 6 การทดสอบการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 
ผูศึกษาไดทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของบุคลากรกับความคิดเห็นตอ

การจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุ ริยางคศิลป  มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยการเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยประชากรสองกลุมโดยใช t-test และเปรียบเทียบความแตกตางของ
ประชากรสองกลุมข้ึนไปโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
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Variance-ANOVA) หรือการทดสอบคาเอฟ (F-test) และการทดสอบความมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่ง
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวามีคาเฉลี่ยระหวางกลุมเทากับ 0.54 ซึ่งสูงกวา
คาเฉลี่ยภายในกลุม เทากับ 0.17 อายุมีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 2.83 เมื่อทําการวิเคราะห  
ความแปรปรวนทางเดียว พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) แสดงวา ระดับอายุที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล
แตกตางกัน (ตารางที่ 4.19 และ 4.20) 

 
ตารางที่ 4.19 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
อายุกับความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

7 
110 

3.83 
19.57 

0.54 
0.17 

3.07 0.00 

รวม 117 23.41    
 

ตารางที่ 4.20 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ 

ตอการจัดสวัสดิการจําแนกตามระดับอาย ุ
 

ระดับอาย ุ N X S.D. 
ระหวาง 21 - 25 ป 
ระหวาง 26 – 30 ป 
ระหวาง 31 – 35 ป 
ระหวาง 36 – 40 ป 

18 
32 
26 
17 

2.88 
2.73 
2.65 
2.75 

0.47 
0.37 
0.49 
0.45 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 
 

ระดับอาย ุ N X S.D. 
ระหวาง 41 – 45 ป 
ระหวาง 46 – 50 ป 
ระหวาง 51 – 55 ป 
ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 

9 
3 
8 
5 

3.13 
3.09 
3.19 
3.14 

0.31 
0.32 
0.26 
0.27 

รวม 118 2.83 0.44 
 

6.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความตองการในการ
ปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับความตองการในการปรับเปลี่ยน
การจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีคาเฉลี่ยระหวางกลุม
เทากับ 0.33 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยภายในกลุม เทากับ 0.27 พบวา อายุมีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 
3.57 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีความตองการในการปรับเปล่ียนสวัสดิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 
4.21 และ 4.22) 

 
ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
อายุกับความตองการในการปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

7 
110 

2.35 
30.20 

0.33 
0.27 

1.22 0.29 

รวม 117 32.55    
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ตารางที่ 4.22 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการในการ 

ปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการจําแนกตามระดับอาย ุ
 

ระดับอาย ุ N X S.D. 
ระหวาง 21 - 25 ป 
ระหวาง 26 – 30 ป 

18 
32 

3.59 
3.51 

0.43 
0.40 

ระหวาง 31 – 35 ป 
ระหวาง 36 – 40 ป 
ระหวาง 41 – 45 ป 
ระหวาง 46 – 50 ป 
ระหวาง 51 – 55 ป 
ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 

26 
17 
9 
3 
8 
5 

3.66 
3.55 
3.84 
3.00 
3.36 
3.53 

0.57 
0.72 
0.54 
0.87 
0.27 
0.49 

รวม 118 3.57 0.52 
 

6.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของ
วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ย 2.85 เพศหญิงมีคาเฉลี่ย 
2.80 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางดวยสถิติ (t-test) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดลไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23) 

 
ตารางที่ 4.23  

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับ 
ความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดิการ 

 
เพศ N X S.D.  t P 

ชาย 
หญิง 

63 
55 

2.85 
2.80 

0.48 
0.40 

0.65 0.51 
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6.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความตองการในการ
ปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับความตองการในการปรับเปลี่ยน 
การจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยรอยละ 
3.64  เพศชายมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.50 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางดวยสถิติ (t-test) พบวา  
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา เพศที่แตกตางกันมีความตองการในการปรับเปลี่ยน
สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.24) 

 
ตารางที่ 4.24  

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับ 
ความตองการในการปรับเปลี่ยนสวัสดิการ 

 
เพศ N X S.D.  t P 

ชาย 
หญิง 

63 
55 

3.50 
3.64 

0.53 
0.51 

-1.39 0.16 

 
6.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเห็น

ตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
การวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นตอการจัด

สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีคาเฉลี่ยระหวางกลุมเทากับ 
0.68 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยภายในกลุม เทากับ 0.19 พบวา สถานภาพสมรสมีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ  
2.83 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(P<0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลแตกตางกัน (ตารางที่ 4.25 และ 4.26) 
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ตารางที่ 4.25 
การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

สถานภาพสมรสกับความคดิเห็นตอการจดัสวัสดิการ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
115 

1.37 
22.04 

0.68 
0.19 

3.57 0.03 

รวม 117 23.41    
 

ตารางที่ 4.26 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ 

การจัดสวัสดิการจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส N X S.D. 
โสด 
สมรส 
หยา / หมาย / แยกกนัอยู 

64 
52 
2 

2.76 
2.88 
3.51 

0.46 
0.39 
0.20 

รวม 118 2.83 0.44 
 

6.6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความตองการ
ในการปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความตองการในการ
ปรับเปล่ียนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีคาเฉลี่ย
ภายในกลุมเทากับ 0.28 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยระหวางกลุม เทากับ 0.18 พบวา สถานภาพสมรสมี
คาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 3.57 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความตองการในการปรับเปลี่ยน
สวัสดิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.27 และ 4.28) 
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ตารางที่ 4.27 
การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

สถานภาพสมรสกับความตองการในการปรับเปลี่ยน 
การจัดสวัสดิการ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
115 

0.36 
32.18 

0.18 
0.28 

0.65 0.52 

รวม 117 32.55    
 

ตารางที่ 4.28 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการ 

ในการปรับเปลี่ยนการจัดสวสัดิการจําแนกตาม 
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส N X S.D. 

โสด 
สมรส 
หยา / หมาย / แยกกนัอยู 

64 
52 
2 

3.51 
3.62 
3.66 

0.56 
0.48 
0.15 

รวม 118 3.57 0.52 
 

6.7 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสายการปฏิบัติงานกับความ
คิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางสายการปฏิบัติงานกับความคิดเห็นตอการ
จัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา อาจารยมีคาเฉลี่ย 2.98 
พนักงานปฏิบัติการมีคาเฉลี่ย 2.74 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางดวยสถิติ (t-test) พบวา มี
นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.05 (P<0.05) แสดงวา  สายการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมี 
ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.29) 



 109

ตารางที่ 4.29 
การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสายการปฏิบัติงานกับ 

ความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดิการ 
 

สายการปฏิบัติงาน N X S.D.  t P 
อาจารย 
พนักงานปฏิบัติการ 

43 
75 

2.98 
2.74 

0.45 
0.42 

2.88 0.00 

 
6.8 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสายการปฏิบัติงานกับความ

ตองการในการปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
การวิเคราะหความแตกตางระหวางสายการปฏิบัติงานกับความตองการในการ

ปรับเปลี่ยนสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา อาจารยมีคาเฉลี่ย 
3.54 พนักงานปฏิบัติการมีคาเฉลี่ย 3.58 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางดวยสถิติ (t-test) พบวา 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สายการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความตองการใน
การปรับเปลี่ยนสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลไมแตกตางกัน (ตารางที่ 
4.30) 

 
ตารางที่ 4.30 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสายการปฏิบัติงานกับ 
ความตองการในการปรับเปลี่ยนสวัสดิการ 

 
สายการปฏิบัติงาน N X S.D.  t P 

อาจารย 
พนักงานปฏิบัติการ 

43 
75 

3.54 
3.58 

0.43 
0.57 

-0.32 0.74 

 
6.9 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเงินเดือนกับความคิดเห็นตอการ

จัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
การวิเคราะหความแตกตางระหวางเงินเดือนกับความคิดเห็นตอการจัด

สวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีคาเฉลี่ยระหวางกลุมเทากับ 
0.67  ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยภายในกลุม เทากับ 0.17 พบวา เงินเดือนมีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 2.83      
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เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 
แสดงวา เงินเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดลแตกตางกัน (ตารางที่ 4.31 และ 4.32) 

 
ตารางที่ 4.31 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
เงินเดือนกับความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

7 
110 

4.70 
18.70 

0.67 
0.17 

3.95 0.00 

รวม 117 23.41    
 

ตารางที่ 4.32 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ 

การจัดสวัสดิการจําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน N X S.D. 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท 
ระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 
ระหวาง 30,001 – 35,000 บาท 
ระหวาง 35,001 – 40,000 บาท 
ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 

9 
35 
25 
11 
13 
12 
4 
9 

3.09 
2.71 
2.64 
2.65 
2.94 
3.02 
3.37 
3.10 

0.49 
0.37 
0.45 
0.60 
0.41 
0.21 
0.12 
0.30 

รวม 118 2.83 0.44 
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6.10 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเงินเดือนกับความตองการในการ
ปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางเงินเดือนกับความตองการในการ
ปรับเปล่ียนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีคาเฉลี่ย
ระหวางกลุมเทากับ 0.49 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยภายในกลุม เทากับ 0.26 พบวา เงินเดือนมีคาเฉลี่ย
โดยรวม เทากับ 3.57 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงวา เงินเดือนที่แตกตางกันมีความตองการในการปรับเปล่ียนสวัสดิการ 
ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.33 และ 4.34) 

 
ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
เงินเดือนกับความตองการในการปรับเปลีย่นการจัดสวัสดิการ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

7 
110 

3.48 
29.06 

0.49 
0.26 

1.88 0.07 

รวม 117 32.55    
 

ตารางที่ 4.34 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการในการ 

ปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการจําแนกตามเงนิเดือน 
 

เงินเดือน N X S.D. 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท 
ระหวาง 25,001 – 30,000 บาท 
ระหวาง 30,001 – 35,000 บาท 

9 
35 
25 
11 
13 
12 

3.17 
3.57 
3.73 
3.60 
3.75 
3.28 

0.53 
0.50 
0.58 
0.34 
0.53 
0.58 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 
 

เงินเดือน N X S.D. 
ระหวาง 35,001 – 40,000 บาท 
ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 

4 
9 

3.51 
3.59 

0.25 
0.40 

รวม 118 3.57 0.52 
 

6.11 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย
กับความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัยกับ 
ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา มีคาเฉลี่ย
ภายในกลุม เทากับ 0.20  ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยระหวางกลุม เทากับ 0.18 พบวา ระยะเวลาการ
ทํางานในวิทยาลัยมีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 2.83 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัยที่แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลไมแตกตางกัน 
(ตารางที่ 4.35 และ 4.36) 

 
ตารางที่ 4.35 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัยกับความคิดเห็น 

ตอการจัดสวัสดิการ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
111 

1.08 
22.32 

0.18 
0.20 

0.89 0.49 

รวม 117 23.41    
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ตารางที่ 4.36 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอการจัด 

สวัสดิการจําแนกตามระยะเวลาการทาํงานในวิทยาลัย 
 

ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย N X S.D. 
นอยกวา 1 ป  
ระหวาง 1 – 3 ป 
ระหวาง 4 – 6 ป 
ระหวาง 7 – 9 ป 
ระหวาง 10 – 12 ป 
ระหวาง 13 – 15 ป 
ต้ังแต 16 ปข้ึนไป  

19 
35 
24 
25 
6 
2 
7 

2.83 
2.79 
2.80 
2.85 
2.63 
3.03 
3.14 

0.36 
0.49 
0.48 
0.37 
0.71 
0.31 
0.26 

รวม 118 2.83 0.44 
 

6.12 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย
กับความตองการในการปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัยกับ 
ความตองการในการปรับเปล่ียนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบวา มีคาเฉลี่ยภายในกลุมเทากับ 0.28 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยระหวางกลุม เทากับ 0.22 พบวา 
ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัยมีคาเฉลี่ยโดยรวม  เทากับ  3.57 เมื่อทําการวิ เคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 แสดงวา ระยะเวลาการ
ทํางานในวิทยาลัยที่แตกตางกันมีความตองการในการปรับเปลี่ยนสวัสดิการไมแตกตางกนั (ตาราง
ที่ 4.37 และ 4.38) 
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ตารางที่ 4.37 
การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 

ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัยกับความตองการ 
ในการปรับเปลี่ยนการจัดสวสัดิการ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

6 
111 

1.34 
31.20 

0.22 
0.28 

0.79 0.57 

รวม 117 32.55    
 

ตารางที่ 4.38 
จํานวน คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการ 

ในการปรับเปลี่ยนการจัดสวสัดิการจําแนกตาม 
ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย 

 
ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย N X S.D. 

นอยกวา 1 ป  
ระหวาง 1 – 3 ป 
ระหวาง 4 – 6 ป 
ระหวาง 7 – 9 ป 
ระหวาง 10 – 12 ป 
ระหวาง 13 – 15 ป 
ต้ังแต 16 ปข้ึนไป  

19 
35 
24 
25 
6 
2 
7 

3.42 
3.64 
3.45 
3.69 
3.51 
3.69 
3.55 

0.56 
0.42 
0.50 
0.50 
1.06 
0.74 
0.40 

รวม 118 3.57 0.52 
 

สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการพบวา อายุ สถานภาพสมรส สายการปฏิบัติงาน เงินเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการจัดสวัสดิการที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.39)  
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ตารางที่ 4.39 
สรุปภาพรวมการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรกบัความคิดเหน็ 

ของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวทิยาลัยดุริยางคศิลป  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ผลการทดสอบ ตัวแปร คาคะแนน 

แตกตางกนั ไมแตกตางกนั 
อายุ 0.00   
เพศ 0.51   
สถานภาพสมรส 0.03   
สายการปฏิบัติงาน 0.00   
เงินเดือน 0.00   
ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย 0.49   

 
สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความตองการในการปรับเปลี่ยนการ

จัดสวัสดิการพบวา อายุ เพศ สถานภาพสมรส สายการปฏิบัติงาน เงินเดือน และระยะเวลาในการ
ทํางานที่แตกตางกัน มีความตองการในการปรับเปลี่ยนสวัสดิการที่ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.40)  

 
ตารางที่ 4.40 

สรุปภาพรวมการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรกบัความตองการ 
ในการปรับเปลี่ยนสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป  

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ผลการทดสอบ ตัวแปร คาคะแนน 
แตกตางกนั ไมแตกตางกนั 

อายุ 0.29   
เพศ 0.16   
สถานภาพสมรส 0.52   
สายการปฏิบัติงาน 0.74   
เงินเดือน 0.07   
ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัย 0.57   
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ตอนที่ 2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากรวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล” คร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ เพื่อศึกษา
นโยบายการจัดสวัสดิการแกบุคลากร และลักษณะสวัสดิการที่มีอยูของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย
ตลอดจนศึกษาความตองการที่จะใหมีการปรับเปลี่ยนสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรให ดียิ่ งขึ้น  ประชากรที่ ใช ศึกษาไดแก  บุคลากรของวิทยาลัยดุ ริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ศาลายา) จํานวน 118 คน มีขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญ เพื่อนํามาอภิปราย
ผลดังนี้  

 
1. ความพึงพอใจของบุคลากรตอสวัสดิการที่ใชและระบบการใหบริการสวัสดิการ 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการสวัสดิการ ผูศึกษาไดแบงการศึกษา
ออกเปน 2 สวนคือ การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ใช และความพึงพอใจตอระบบการจัด
ใหบริการสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งนําผลการศึกษามาอภิปราย
ไดดังนี้ 

1.1 การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอสวัสดิการที่ใช 
ผลการศึกษาสวัสดิการที่บุคลากรใชบริการ พบวา บุคลากรใชบริการสวัสดิการ

โครงการอาหารกลางวันทุกวันพฤหัสบดีมากที่สุด ถึงรอยละ 88.1 ซึ่งเปนสวัสดิการที่บุคลากรทุก
คนสามารถเขาถึงไดงาย และกอใหเกิดความสะดวกแกบุคลากรไมตองเสียเวลาออกไปหาอาหาร
กลางวันรับประทานขางนอก ตามหลักสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดสวัสดิการ ที่จําแนกไวเปน
หลักอยู 3 ประเภท คือ หลักเศรษฐกิจ หลักนันทนาการ และหลักสิ่งอํานวยความสะดวก (Flippo 
อางถึงใน อุทัย  หิรัญโต, 2531, น. 153) และสอดคลองกับหลักการจัดสวัสดิการของ เสนาะ  
ติเยาว (2535, น. 256) และ พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว (2550, น. 429 – 433) อีกดวย สวัสดิการอกี
อยางหนึ่งที่ขาดไมไดซึ่งบุคลากรใชบริการรองลงมา คือ การประกันสังคม มีบุคลากรที่ใชบริการ
ประกันสังคม รอยละ 79.7 ซึ่งถือเปนสวัสดิการพื้นฐานที่หนวยงานตองจัดใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2537 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2542  รองลงมาเปนบริการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุที่มีบุคลากรใชบริการมาก รอยละ 78.8 
เพราะถือเปนสวัสดิการที่ใหการดูแลในเรื่องสุขภาพของบุคลากร สอดคลองกับหลักการบริการ 
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ดานเศรษฐกิจ ซึ่งชวยเหลือคารักษาพยาบาลในโรคภัยไขเจ็บตางๆ และคารักษาพยาบาลเมื่อ
ประสบอุบัติเหตุ  

บุคลากรที่ใชบริการสวัสดิการตางๆ ของวิทยาลัยนั้น พบวา ความพึงพอใจใน
สวัสดิการที่ใชอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.58 โดยสวัสดิการที่บุคลากรมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ การเขารวมเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งนอกจาก
บุคลากรจะไดรับเงินปนผลจากการรวมหุนเปนประจําทุกปแลว ยังสามารถใชบริการเงินกูฉุกเฉิน 
และการกูยืมเงินแบบสามัญจากสหกรณไดอีก ซึ่งสอดคลองกับ สิริผล  กาญจนสมบูรณ (2547,   
น. 99) ที่วากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการกูยืมเงินจากสหกรณออมทรัพย อีกทั้งยัง
เปนสวัสดิการที่ใหการชวยเหลือบุคลากรตามหลักสวัสดิการดานเศรษฐกิจที่สามารถสรางแรงจงูใจ
ใหแกบุคลากรได ดังที่ ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ (2550, น. 160-161) ไดกลาวไววาการจัด
สวัสดิการดานเศรษฐกิจดวยการจัดใหมีสหกรณออมทรัพย เปนการใหสวัสดิการที่ทําใหพนักงาน
รูสึกพอใจ และมีความมั่นคง พนักงานทํางานดวยความเต็มใจ และเปนสุขในการทํางาน สวน
สวัสดิการที่บุคลากรพึงพอใจนอยที่สุดคือ การใชบริการเชาหองจากอาคารชุดพักอาศัยของ
มหาวิทยาลัยมหิดล  

1.2 การศึกษาความพึงพอใจตอระบบการจัดใหบริการสวัสดิการของวิทยาลัย
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอระบบการจัดใหบริการสวัสดิการ
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรอยละ 2.93 โดยระบบการจัดใหบริการที่บุคลากรมีความ 
พึงพอใจมากที่สุด คือ ข้ันตอนการเบิกเงินคารักษาพยาบาล เนื่องจากการเบิกเงินคารักษาพยาบาล
ของวิทยาลัยสามารถยื่นเบิกไดงาย โดยนําเอกสารมาใหแกผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการไดโดยตรง 
ซึ่งเปนขั้นตอนการปฏิบัติไมมีความยุงยากใดๆ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทศพล  กลิ่นหอม    
(2549, น. 84) ที่พบวา สวัสดิการเงินชวยคารักษาพยาบาล เปนสวัสดิการที่ทําใหขาราชการและ
ลูกจางตัดสินใจกาวเขาสูการเปนพนักงานมหาวิทยาลัย เพราะการไดรับเงินชวยคารักษาพยาบาล 
เปนสวัสดิการที่ดูแลในเรื่องสุขภาพ ความเจ็บไขไดปวยของบุคลากร หากสวัสดิการนี้มีระบบการ
จัดบริการที่ดี จะยิ่งเปนสงผลใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานที่ดีมากขึ้นได และนํามาซึ่ง
ความพึงพอใจของบุคลากร สวนประเด็นดานการประชาสัมพันธขอมูลของสวัสดิการที่มีสิทธิ์ไดรับ 
และการไดรับขาวสารความเคลื่อนไหวของการจัดสวัสดิการ บุคลากรยังมีความพึงพอใจนอยที่สุด
ใกลเคียงกัน เชนเดียวกับผลการศึกษาของ โสภณ  วีระโสภณ (2547, น. 154) ที่พบวาพนักงาน
สวนใหญไมไดเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดานบริการสวัสดิการขององคกรอยางเพียงพอ ดังนั้น
จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสวัสดิการมากยิ่งขึ้น เพื่อมิใหบุคลากรพลาดโอกาส 
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ในการใชบริการสวัสดิการที่ตนเองมีสิทธิ์ไป และจะเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหแกบุคลากร
ไดมากยิ่งขึ้น 

 
2 .  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจ ัดสว ัสดิการของว ิทยาลัยดุร ิยางคศิลป 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

บุคลากรมีความเห็นดวยกับการจัดสวัสดิการตามหลักการมีสวนรวมมากที่สุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่วา หากวิทยาลัยใหโอกาสในการนําเสนอสวัสดิการจะทําใหการจัด
สวัสดิการตรงตามความตองการของบุคลากร และ การใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ในการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย จะชวยใหการจัดการตรงกับส่ิงที่คาดหวัง แตบุคลากรมีความเห็น
ดวยนอยหากวิทยาลัยจัดสวัสดิการโดยใหความสําคัญเฉพาะบุคลากรกลุมใดกลุมหนึ่ง และหาก
วิทยาลัยจัดสวัสดิการตามความคิดเห็นเฉพาะกลุมผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับหลักการจัดสวัสดิการ
ของฟลิปโป (Flippo, 1984, อางถึงใน สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 85) วา ควรเปดโอกาสให
สมาชิกมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงและแกไขระบบสวัสดิการ เนื่องจากพนักงาน
เปนผูที่จะไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการจัดสวัสดิการ ฝายบริหารหรือนายจางจึงควรเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นเพื่อสะทอนความตองการ อันจะเปนขอมูลใหผูบริหาร
สามารถจัดสวัสดิการไดอยางสอดคลองกับความตองการของบุคลากรอยางแทจริง  

ในสวนที่ บุคลากรมีความเห็นดวยนอยที่ สุด  คือ  การจัดสวัสดิการตามหลัก
ความสามารถในการจาย โดยบุคลากรมีความคิดเห็นวา วิทยาลัยจัดสวัสดิการใหนอยกวา
ความสามารถในการจายของวิทยาลัย และมีความเห็นดวยนอยที่สุดเกี่ยวกับประเด็นที่วาหากมี
การยกเลิกสวัสดิการบางอยางไปก็ไมมีผลกระทบใดๆ ตอบุคลากร ซึ่งจากหลักการจัดสวัสดิการ
ตามหลักความสามารถในการจายของ สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 86) และพิมลพรรณ  
เชื้อบางแกว (2550, น. 422-424) กลาววา ระบบสวัสดิการและบริการตองมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถในการลงทุนและการดําเนินการขององคกร โดยการจัดสวัสดิการอาจมีตนทุนที่ตอง
จายอยางตอเนื่อง และอาจสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจ ดังนั้นฝายบริหารจึงควรจะพิจารณาอยาง
ละเอียดรอบคอบ เพราะหากไมสามารถจัดสวัสดิการไดอยางตอเนื่อง และจําเปนตองยกเลิก
สวัสดิการไปหรือลดลง อาจสงผลเสียตอพนักงานตามมาหลายดาน โดยเฉพาะผลกระทบดาน
ขวัญกําลังใจ ซึ่งจะเปนการบั่นทอนกําลังใจของพนักงานในการทํางานลงได  
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3. ความตองการที่จะใหมีการปรับเปลี่ยนสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากร 
 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยกับการปรับเปลี่ยนสวัสดิการตาม 
แนวทางการจัดสวัสดิการดานประเภทมากที่สุด รองลงมาคือ ดานวิธีการ และดานรูปแบบ
ตามลําดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

3.1 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการดานประเภท 
พบวา บุคลากรมีความตองการปรับเปล่ียนสวัสดิการดานเศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
นันทนาการ และดานความสะดวกตามลําดับ อีกทั้งมีขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการปรับปรุงสวัสดิการ
ดวย ดังนี้ 

3.1.1 แนวทางการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยกับแนวทางการจัดตั้งกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรตองการหลักประกันที่มั่นคงในอนาคต หากเกิดกรณี
ลาออก ใหออก หรือเจ็บปวยจนไมสามารถปฏิบัติงานได ก็จะไดมีเงินทุนไวใชประกอบอาชีพหรือ
ดํารงชีวิตตอไป สอดคลองกับ คัทลียา  ซิ้มสกุล (2550, น. 116) ที่ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ตองการมีเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยหักเงินเดือนพนักงานสมทบ และคืนใหพนักงานทั้งหมด
พรอมดอกเบี้ยตอนลาออกหรือเกษียณอายุ ดวยเหตุที่มนุษยตองการความมั่นคงในชีวิต ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคม ตามที่ บารเกอร (Barker, อางถึงใน ยุพา  วงศไชย, 2545, น. 25) ได
กลาวไวในเร่ืองของนโยบายสวัสดิการสังคม ดังนั้นบุคลากรจึงมีความตองการ การจัดตั้งกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ ซึ่งองคกรควรจัดใหเปนสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือน เปนสิ่งตอบแทนใหกับ
การทํางานของบุคลากร เพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และชวยเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของ
บุคลากรที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี สงผลถึงการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.1.2 แนวทางการจัดสวัสดิการดานนันทนาการ 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยกับแนวทางการจัดบริการ

ศูนยสุขภาพโดยมีสวนลดพิเศษสําหรับบุคลากรมากที่ สุด  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรเห็น
ความสําคัญของการดูแลสุขภาพรางกายของตนเองเปนอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เบญจวรรณ  ประจวบลาภ (2546, น. 164) ที่พบวา พนักงานสวนใหญมีความตองการใหจัด
สวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย และประเภทเศรษฐกิจมากที่สุดใกลเคียงกัน 
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3.1.3 แนวทางการจัดสวัสดิการดานความสะดวก 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยกับแนวทางการจัดฝกอบรม

เพิ่มเติมในสายการปฏิบัติงานของบุคลากรมากที่สุด แสดงใหเห็นวา บุคลากรสนใจในการเพิ่มพูน
ความรูในสายการปฏิบัติงานของตนเอง เปนการอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรที่วิทยาลัยจะมี
การเปดอบรม เพิ่มความรูโดยที่บุคลากรไมตองไปหาแหลงความรูที่อ่ืน หรือตองลงทุนเพื่อหา
ความรูเพิ่มเติมเอง สอดคลองกับที่ ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ (2550, น. 160-161) ไดกลาวถึงการ
จูงใจดวยสวัสดิการ ที่บริการเกี่ยวกับการศึกษา โดยการจัดใหมีการฝกอบรม จัดใหเรียน
ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร รวมทั้งการใหความรูแกพนักงาน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหกับวิทยาลัย และสรางแรงจูงใจในการทํางานไดอีกทางหนึ่งดวย 

3.1.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการปรับปรุงสวัสดิการ 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในการจัดทําแผนการจัด

สวัสดิการประจําป เพื่อใหเกิดความชัดเจนและตรงกับความตองการอยางแทจริง สอดคลองกับ
อุทัย  หิรัญโต (2531, น. 158) ที่กลาววา การจัดสวัสดิการจะตองดําเนินการโดยกําหนดเปน
นโยบาย และมีแผนปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การจัดสวัสดิการที่ดี จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีข้ึนตอ
วิทยาลัย เปนการเกิดประโยชนสูงสุดตอทั้งผูรับและผูให ดังที่ อํานวย  แสงสวาง (2536, น. 146) 
กลาววา การจัดสวัสดิการเปนบริการอยางหนึ่งที่มุงประโยชนเกื้อกูลแกพนักงาน และทําใหมีขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรัก ผูกพันกับองคกรตลอดไป ซึ่ง
บุคลากรมีขอเสนอแนะอีกวาควรมีการสํารวจความตองการของพนักงานกอนที่จะจัดสวัสดิการขึ้น 
โดยมีตัวแทนบุคลากรเขารวมในการแสดงความคิดเห็นตอผูบริหาร และจัดสวัสดิการใหแก
พนักงานที่เปนอาจารยกับพนักงานปฏิบัติการอยางเทาเทียมกัน โดยใหความสําคัญกับทรัพยากร
บุคคล เพิ่มความเห็นอกเห็นใจแกบุคลากรมากขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ โสภณ   
วีระโสภณ (2547, น. 154) ที่พบวาพนักงานใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการกําหนด
ประเภทสวัสดิการของพนักงานมากที่สุด และตามหลักการจัดสวัสดิการดานการมีสวนรวมของ 
เสนาะ  ติเยาว (2535, น. 252-253) และ สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 86) ที่วาการสราง 
การมีสวนรวมอาจกําหนดขึ้นมนรูปแบบของคณะกรรมการปรับปรุงแกไขสวัสดิการขององคกร โดย
มีตัวแทนพนักงานเขารวมเปนคณะกรรมการ เพื่อสรางความเขาใจระหวางฝายบริหารและ
พนักงาน เพื่อสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดสวัสดิการขององคกรใหหมดไป
ได  
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3.2 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย 
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ดานวิธีการ 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยกับการใหบุคลากรทุกคนรวมแสดง
ความคิดเห็นในการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยและการใหรวมตัดสินใจในการจัดผลประโยชน 
ตอบแทนที่ทานจะไดรับ แสดงวา บุคลากรตองการวิธีการจัดสวัสดิการที่ใหทุกคนไดเขาไปมี 
สวนรวมแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เบญจวรรณ  ประจวบลาภ (2546, น. 165) ที่พบวา พนักงานตองการเขาไปมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการในสวัสดิการดวย และ โสภณ  วีระโสภณ (2547, น. 154) ที่พบวา พนักงานให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมในการกําหนดประเภทสวัสดิการของพนักงานที่จําเปน ทั้งนี้นับวา
สอดคลองตรงตามหลักการจัดสวัสดิการ ในหลักการมีสวนรวม ที่วาควรเปดโอกาสใหสมาชิกมี
สวนรวมเสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไขระบบสวัสดิการ เนื่องจากบุคลากรเปนผูที่จะไดรับ
ผลประโยชนโดยตรงจากการจัดสวัสดิการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชณิการ  ละเอียด 
(2543, น. 129) ที่บุคลากรเห็นดวยตอการใหมีสิทธิเลือกสวัสดิการตามที่ตองการและมีขอตกลง
รวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน อันจะนําพาใหเกิดการตอบสนองความตองการอยาง
แทจริงของบุคลากร ตามหลักการตอบสนองความตองการ และหลักความครอบคลุมเทาเทียม 
ทั้งนี้เมื่อแนวทางการจัดสวัสดิการตางๆ ไดมาจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนแลว ไมวา
บุคลากรกลุมใด ตําแหนงใด หรือเพศใด วัยใด ก็จะสามารถนําเสนอความคิดเห็นที่ตรงกับ 
ความตองการของตนได แลวในการจัดสวัสดิการก็จะนําขอเสนอเหลานั้นมาปรับปรุงเพื่อใหเกิด
ความเห็นพอง และพึงพอใจกันทุกฝาย ยังสอดคลองกับหลักการยืดหยุนในการจัดสวัสดิการอีก
ดวย โดยการมีสวนรวมนี้จะสรางความเขาใจระหวางบุคลากรและผูบริหารใหเพิ่มข้ึน จากหลัก
ความสามารถในการจายที่ผูบริหารจะตองจัดระบบสวัสดิการใหมีความเหมาะสมและสามารถ
รับภาระคาใชจายอยางตอเนื่องได บุคลากรก็จะเกิดความเขาใจในองคกรมากขึ้นวาองคกร
รับภาระเหลานี้ไดมากนอยเพียงไร และอาจเกิดการมีสวนรวมดานทุนในการจัดสวัสดิการจาก
บุคลากรไดเพื่อเปนการชวยเหลือเกื้อกูลกันในองคกร และยังเกิดแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากรมากขึ้น เพราะการมีสวนรวมนั้นไดสรางการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ทําใหการ
จัดสวัสดิการที่ไดเปนการสรางขวัญ กําลังใจ ความเขาใจของบุคลากร เปนผลลัพธที่ดีทําให
บุคลากรไมตองกังวลตอความมั่นคงในอนาคต และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ 
สอดคลองตามหลักการสรางแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน ตามหลักการจัดสวัสดิการ
ทั้ง 6 หลักนี้ ดังแนวคิดของ สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 86); เสนาะ  ติเยาว (2535, น. 252- 
253); พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว (2550, น. 422-424) ที่ไดกลาวไวอีกดวย    
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3.3 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการของวิทยาลัย
ดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล ดานรูปแบบ 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นดวยกับการจัดสวัสดิการเปนกลุมเดียว
โดยรับสวัสดิการเหมือนกันหมดทุกคน แสดงใหเห็นวาบุคลากรตองการความเทาเทียม มี 
ความเสมอภาคกันในการไดรับบริการสวัสดิการจากวิทยาลัย ตามหลักการจัดสวัสดิการที่  
พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว (2550, น. 422-424) ไดกลาวถึงการจัดสวัสดิการควรมีขอบเขต
ครอบคลุมการใหประโยชน และใหบริการแกพนักงานอยางกวางขวาง เพื่อใหทุกคนไดใชบริการ
ขององคการใหไดมากที่สุด และพนักงานทุกคนตองมีโอกาสไดรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน    
 
4. การทดสอบการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

ในด า นคว ามคิ ด เ ห็ นต อ ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า รขอ ง วิ ท ย าลั ย ดุ ริ ย า งคศิ ลป
มหาวิทยาลัยมหิดล จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา อายุ 
สถานภาพสมรส สายการปฏิบัติงาน เงินเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ
ของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งบุคลากรที่อายุยังนอยอาจตองการความครอบคลุมเทาเทียม แตบุคลากรที่อายุสูงขึ้นอาจ
ตองการสวัสดิการที่สรางความมั่นคงในชีวิต สวนสายการปฏิบัติงาน คือ พนักงานที่เปนอาจารย 
กับพนักงานปฏิบัติการ จะไดรับเงินเดือนที่แตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ
ของวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดลแตกตางกันดวย 

ในดานความตองการในการปรับเปลี่ยนสวัสดิการของวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส สายการปฏิบัติงาน เงินเดือน ระยะเวลาการทํางานในวิทยาลัยที่แตกตางกัน มี
ความตองการปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการที่ไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา บุคลากรทุกคนมี
ความเห็นพองตองกันที่จะมีการปรับเปลี่ยนการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
 
 

                      


