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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากรวิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายการจัด
สวัสดิการแกบุคลากร ลักษณะสวัสดิการที่มีอยู และความตองการที่จะใหมีการปรับเปล่ียน
สวัสดิการที่จะสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ ไดแบบสอบถามกลับคืน 118 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแตกตางของตัวแปรดวยคา t - test และ F - test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

บุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26 - 30 ป สถานภาพโสด สายการ
ปฏิบัติงานเปนพนักงานปฏิบัติการ เงินเดือน 10,001- 15,000 บาท ระยะเวลาการทํางานใน
วิทยาลัย 1 - 3 ป บุคลากรมีความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ใชในระดับมาก มีความพึงพอใจตอ
ระบบการจัดบริการสวัสดิการในระดับปานกลาง และมีความเห็นดวยตามหลักการจัดสวัสดิการ  
6 หลัก ไดแก  หลักการตอบสนองความตองการ หลักการมีสวนรวม หลักความสามารถในการจาย 
หลักการยืดหยุน หลักความครอบคลุมเทาเทียม และหลักการสรางแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพใน
การทํางานในระดับปานกลาง บุคลากรมีความตองการใหมีการปรับเปลี่ยนสวัสดิการในระดับมาก 
โดยมีความตองการใหปรับเปล่ียนสวัสดิการดานเศรษฐกิจมากที่สุด คือการจัดตั้งกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพ และใหบุคลากรไดรวมแสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจในการจัดผลประโยชน 
ตอบแทนที่บุคลากรจะไดรับ ภายใตสวัสดิการที่เหมือนกันหมดทุกคน การศึกษาความสัมพันธของ
ขอมูล พบวา บุคลากรที่มีอายุ สถานภาพสมรส สายการปฏิบัติงาน เงินเดือน แตกตางกันมี 
ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการของวิทยาลัยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา  คือ  ในระดับนโยบาย  วิทยาลัยดุ ริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล ควรมีการจัดทํานโยบายในรูปแบบแผนประจําป ปรับปรุงระเบียบพนักงาน
โดยระบุถึงสิทธิประโยชนที่บุคลากรจะไดรับใหชัดเจน  และมีการวางระบบการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารใหมากขึ้น สวนระดับปฏิบัติ ควรเพิ่มการมีสวนรวม และสํารวจความตองการของ
บุคลากรกอนจัดสวัสดิการ จัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ศูนยสุขภาพ และเพิ่มการฝกอบรมในสาย
การปฏิบัติงาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น  
 
 

 


