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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณ์ 
 

ชุดที่  1  ส าหรับผู้เสียหายที่ได้รับการช่วยเหลือตามพระราชบัญญัตค่ิาตอบแทนผู้เสียหาย  
 และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 

 
ข้อ 1 ความเหมาะสมของระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทน

ผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ในปัจจบุนั 
1.1 บทบญัญัติของพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทน

คา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
1.2 จ านวนเงินคา่ตอบแทนความเสียหายท่ีผู้ เสียหายได้รับ 
1.3 ขัน้ตอน/วิธีการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
1.4 ระยะเวลาในการช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ี 
1.5 จ านวนของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหาย 
1.6 ข้อมลูข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของการให้ความช่วยเหลือของ

หน่วยงาน 
ข้อ 2 ปัญหา และอปุสรรคในการได้รับความช่วยเหลือของผู้ เสียหายตามพระราชบญัญตัิ

คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
2.1 ด้านพระราชบญัญตัิค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่

จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
2.2 ด้านส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย และจ าเลยในคดีอาญา 
2.3 ด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย 

และจ าเลยในคดีอาญา 
2.4 ด้านข้อมลูข่าวสาร/การประชาสมัพนัธ์ในการให้ความช่วยเหลือ 
2.5 ด้านผลจากการช่วยเหลือท่ีผู้ เสียหายได้รับ 

ข้อ 3 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการได้รับความช่วยเหลือของผู้ เสียหายในอนาคต  
3.1 การเพิ่มจ านวนเงินคา่ตอบแทนความเสียหาย 
3.2 การตัง้ศนูย์ Call Center เพื่อให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย และด้านการ

ช่วยเหลือของส านกังาน 



 

 

150 

3.3 การคุ้มครองความปลอดภยัไมใ่ห้ถกูกระท าผิดซ า้ 
3.4 การฝึกอาชีพให้ผู้ เสียหาย 
3.5 การให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยา 

  
ชุดที่ 2 ความคิดเหน็ของคณะกรรมการ อนุกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒเิก่ียวกับการช่วยเหลือ

ผู้เสียหาย ตามพระราชบัญญัตค่ิาตอบแทนผู้เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544   

 
ข้อ 1 ความเหมาะสมของระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทน

ผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ในปัจจบุนั 
1.1 บทบญัญัติของพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทน

คา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
1.2 จ านวนเงินคา่ตอบแทนความเสียหายท่ีผู้ เสียหายได้รับ 
1.3 ขัน้ตอน/วิธีการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
1.4 ระยะเวลาในการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ี 
1.5 จ านวนของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหาย 
1.6 ข้อมลูข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของการให้ความช่วยเหลือของ

หน่วยงาน 
ข้อ 2 ปัญหา และอปุสรรคในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหายตามพระราชบญัญัติ

คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
2.1 ด้านพระราชบญัญตัิค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่

จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
2.2 ด้านส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย และจ าเลยในคดีอาญา 
2.3 ด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย 

และจ าเลยในคดีอาญา 
2.4 ด้านข้อมลูข่าวสาร/การประชาสมัพนัธ์ในการให้ความช่วยเหลือ 
2.5 ด้านผลจากการช่วยเหลือท่ีผู้ เสียหายได้รับ 

ข้อ 3 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการให้ความช่วยเหลือผู้ เสียหายในอนาคต  
3.1 การเพิ่มจ านวนเงินคา่ตอบแทนความเสียหาย 
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3.2 การตัง้ศนูย์ Call Center เพื่อให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย และด้านการ
ช่วยเหลือของส านกังาน 

3.3 การคุ้มครองความปลอดภยัไมใ่ห้ถกูกระท าผิดซ า้ 
3.4 การฝึกอาชีพให้แก่ผู้ เสียหาย 
3.5 การให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยา 

ข้อ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 


