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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบญัญตัิ 
คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลย 

ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
------------------------------ 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านัน้ ขอความกรุณาช่วย
ตอบค าถามด้วยความเป็นจริงตามความรู้สกึ หรือความคิดเห็นของท่าน ข้อมลูท่ีได้มาผู้ศกึษาจะ
เก็บเป็นความลบั ผลจากค าตอบในแบบสอบถามนี ้จะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ตวัท่าน  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีอยู่หน้าข้อความท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสดุ 

แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไป 
1. เพศ 

            ชาย                                     หญิง 
2. อาย…ุ………...ปี 
3. การศกึษา 
  ประถมศกึษา                                      มธัยมศกึษาตอนต้น 
  มธัยมศกึษาตอนปลาย                        ปริญญาตรี                       
  อ่ืน ๆ……………(โปรดระบ)ุ 
4. อาชีพ 
 รับราชการ                                          ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
 พนกังานบริษัทเอกชน              รับจ้างทัว่ไป 
 นกัเรียน/นกัศกึษา                               อ่ืน ๆ……………..(โปรดระบ)ุ 
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5. รายได้ 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท 
 10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 
 มากกวา่ 20,000 บาท 

6.    สถานะของท่านในคด ี
 ผู้ เสียหาย     บดิา/มารดา 
 ผู้ปกครอง     ภรรยา 
 บตุร      อ่ืน ๆ……………..(โปรดระบ)ุ 

7. ผู้ เสียหายในคดีอาญาประเภท 
 ความผิดเก่ียวกบัเพศ (ข่มขืน อนาจาร)           
 ความผิดตอ่ชีวิต (ฆา่ พยายามฆ่า) 
 ความผิดตอ่ร่างกาย (บาดเจ็บ/บาดเจ็บสาหสั) 
 ความผิดฐานท าให้แท้งลกู 
 ความผิดฐานทอดทิง้เดก็ คนป่วยเจ็บ หรือคนชรา 

 
ส่วนที่ 2 ระดบัความรู้ความเข้าใจของผู้ เสยีหายในคดีอาญาตอ่ พ.ร.บ. คา่ตอบแทนฯ 
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในข้อความท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

2.1 ความรู้/ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทน
คา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 

 
ข้อ ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่
1 พ.ร.บ. ก าหนดให้ช่วยเหลือบคุคลท่ีได้รับความเสียหายเน่ืองจากการ

กระท าความผดิอาญาของผู้ อ่ืนโดยตนมิได้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการกระท า
ผิดนัน้ 

  

2 ผู้ เสียหายมีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสียหายโดย 
ทางอ่ืน 

  

3 คา่ขาดประโยชน์ท ามาหาได้ในระหวา่งท่ีไมส่ามารถประกอบการงานได้
ตามปกตจิะจา่ยในอตัราวนัละไมเ่กิน 200 บาท เป็นระยะเวลา 1 ปีนบัแต่
วนัท่ีไม่สามารถประกอบกิจการงานได้ตามปกติ 
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ข้อ ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่
4 หนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือตาม พ.ร.บ. คือ ส านกังาน

ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสยีหายและจ าเลยในคดีอาญา 
  

5 คา่ตอบแทนผู้ เสียหายในคดอีาญาจะได้รับเฉพาะกรณีเสียชีวิตเท่านัน้   
6 ผู้ เสียหายในคดีอาญาเป็นผู้ ท่ีได้รับความเสียหายถงึแก่ชีวิต ร่างกายหรือ

จิตใจจากการกระท าความผดิอาญาของผู้ อ่ืน 
  

7 การยื่นค าขอรับคา่ตอบแทน คา่ทดแทนและคา่ใช้จ่ายต้องยื่น ณ 
ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสยีหายและจ าเลยในคดีอาญา  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยตุิธรรมเท่านัน้ 

  

8 จดุมุง่หมายของพระราชบญัญตัินี ้ก็เพื่อเป็นการเยียวยา และให้ความ
ช่วยเหลือเบือ้งต้นแก่ผู้ เสยีหาย 

  

9 กรณีผู้ เสียหายหรือจ าเลยในคดีอาญาไมส่ามารถย่ืนค าขอด้วยตนเองได้
สามารถให้ญาตยิื่นค าขอแทนได้เลย 

  

10 บคุคลใดย่ืนค าขอรับคา่ตอบแทน คา่ทดแทน และคา่ใช้จ่ายโดยแสดง
ข้อความหรือพยานหลกัฐาน ต้องระวางโทษจ าคกุไมเ่กิน 2 ปี 

  

 
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในข้อความท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

2.2  ความรู้/ความเข้าใจต่อหลกัเกณฑ์การพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหาย
ของคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนผู้ เสียหายในคด ี

 
ข้อ ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่
1. ผู้ เสียหายในคดีอาญามีสทิธิได้รับคา่ตอบแทนในทกุประเภทคดี   
2. ผู้ เสียหายในคดีอาญาท่ีจะได้รับค่าตอบแทนต้องเป็นกรณีท่ีไม่สามารถจบั

ผู้กระท าผิดมาลงโทษได้เท่านัน้ 
  

3. คา่ตอบแทนผู้ เสียหายในคดอีาญากรณีเสยีชีวิตจะได้คา่ตอบแทน 30,000 
บาท ทกุราย 

  

4. กรณีท่ีต้องรับการรักษาพยาบาลจะได้รับคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
เท่าท่ีจ่ายจริงแตไ่ม่เกิน 30,000 บาท 
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ข้อ ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่
5. ผู้ เสียหายต้องย่ืนค าขอตามแบบและเอกสารภายในก าหนดเวลา 1 ปี  

นบัแตว่นัท่ีผู้ เสียหายได้รู้ถึงการกระท าความผิด 
  

6. บคุคลท่ีตกเป็นจ าเลยในคดีอาญาและถกูคมุขงัระหวา่งการพิจารณาคดี
หากศาลพิพากษาวา่มิได้เป็นผู้กระท าผิดหรือการกระท าของจ าเลยไมเ่ป็น
ความผิดก็มีสทิธิได้รับคา่ทดแทนตาม พ.ร.บ. นี ้

  

7. ความผิดฐานท าให้แท้งลกูไมถื่อเป็นประเภทความผิดท่ีเข้าหลกัเกณฑ์ใน
การมีสทิธิได้รับคา่ตอบแทน 

  

8. การขอความชว่ยเหลือต้องยื่นค าขอรับคา่ตอบแทนโดยตรงตอ่
คณะกรรมการพิจาณาคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ทดแทนและ
คา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 

  

9. คณะกรรมการฯ จะพิจารณาความเสียหายจากรายงานการสอบสวนของ
สถานีต ารวจและบนัทกึประจ าวนัการแจ้งความเท่านัน้ 

  

10. ผู้ เสียหายในคดีอาญาท่ีถกูกระท าอาจมีสว่นเก่ียวข้องกบัการกระท า
ความผิดนัน้ก็มีสทิธิได้รับคา่ตอบแทน 

  

 
ส่วนที่ 3  ระดบัความพงึพอใจของผู้ เสียหายตอ่ระบบการช่วยเหลือในด้านตา่ง ๆ ตามพระราชบญัญตัิ   

  คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
ค าชีแ้จง ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการช่วยเหลือในด้านบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ

ค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ .ศ. 2544 มาก
น้อยเพียงใด 

 

ด้านบทบญัญตัิของพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทน
ผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่าย 
แก่จ าเลยในคดีอาญา  พ.ศ. 2544 

ระดบัความพงึพอใจ 
5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

1. พ.ร.บ. นี ้สามารถเข้าใจได้ง่าย      
2. พ.ร.บ. นี ้สามารถน ามาใช้ปฏิบตัิในการช่วยเหลือ
ผู้ เสียหายได้จริง 
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ด้านบทบญัญตัิของพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทน
ผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่าย 
แก่จ าเลยในคดีอาญา  พ.ศ. 2544 

ระดบัความพงึพอใจ 
5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

3. พ.ร.บ. นี ้เป็น พ.ร.บ. ท่ีมีความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย      
4. พ.ร.บ. นี ้มีความเช่ือมโยง และมีความเหมาะสมกบั
สงัคมในปัจจบุนั  

     

 
ค าชีแ้จง ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการช่วยเหลือในด้านส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่

ผู้ เสียหาย และจ าเลยในคดีอาญา มากน้อยเพียงใด 
 

ด้านส านกังานช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ เสียหาย และจ าเลยในคดีอาญา 

ระดบัความพงึพอใจ 
5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

1.  สถานท่ีตัง้ของส านกังานนีส้ะดวกในการเดินทางมา
รับการช่วยเหลือ 

     

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์/ป้ายบอกจดุการช่วยเหลือมี
ความชดัเจน 

     

3.  หนว่ยงานนี ้มีกระบวนการและขัน้ตอนการ
ช่วยเหลือท่ีรวดเร็ว คลอ่งตวั 

     

4. มีวิธีเข้าถึงข้อมลูการช่วยเหลือของหนว่ยงานได้
อยา่งสะดวก 

     

5.  ส านกังานช่วยเหลือมีการกระจายออกไปให้บริการ
ครอบคลมุพืน้ท่ีหลายแหง่    
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ค าชีแ้จง ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการช่วยเหลือในด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านกังาน
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย และจ าเลยในคดีอาญา มากน้อยเพียงใด 

 

ด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านกังานช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย และจ าเลยในคดีอาญา 

ระดบัความพงึพอใจ 
5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

1. ให้การช่วยเหลือด้วยความสภุาพ เป็นมิตร      
2. ให้ค าแนะน า ตอบข้อซกัถามได้อยา่งชดัเจน      
3.  ดแูลเอาใจใส ่เตม็ใจให้การช่วยเหลือ       
4.  ค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้ เสียหายเป็นหลกั      
5. มีความเป็นธรรมในการให้ความช่วยเหลือ      

 
ค าชีแ้จง ท่านมีความพงึพอใจตอ่ระบบการช่วยเหลือในด้านข้อมลูข่าวสาร/การประชาสมัพนัธ์ใน

การให้ความช่วยเหลือ มากน้อยเพียงใด 
 

ด้านข้อมลูข่าวสาร/การประชาสมัพนัธ์ 
ในการให้ความช่วยเหลือ 

ระดบัความพงึพอใจ 
5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

1. ท่านได้ทราบข้อมลูการช่วยเหลือจากสื่อตา่ง ๆ เช่น
โทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ์ 

     

2. มีเอกสาร/แผน่พบัแนะน าข้อมลู/วิธีการให้ความ
ช่วยเหลือ 

     

3. การประชาสมัพนัธ์มีความชดัเจน เข้าใจง่าย      
4. ข้อมลูการประชาสมัพนัธ์มีประโยชน์ตอ่การเข้ารับ
การช่วยเหลือของท่าน 

     

5. มีการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการให้ความช่วยเหลือท่ี
ไม่เกินความเป็นจริง 
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ค าชีแ้จง ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการช่วยเหลือในด้านผลจากการช่วยเหลือท่ีผู้ เสียหาย
ได้รับ มากน้อยเพียงใด 

 

ด้านผลจากการช่วยเหลือท่ีผู้ เสียหายได้รับ 

ระดบัความพงึพอใจ 
5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

1. จ านวนเงินคา่ทดแทนความเสียหายท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมกบัการตกเป็นผู้ เสียหายของท่าน 

     

2. จ านวนเงินคา่ทดแทนความเสียหายท่ีได้รับมีความ
เพียงพอ 

     

3. การช่วยเหลือท่ีเป็นเงินตรงกบัความต้องการของ
ท่าน 

     

4.  ระยะเวลาท่ีได้รับเงินคา่ทดแทนความเสียหายมี
ความรวดเร็ว ไม่ลา่ช้า 

     

 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ (นอกจากการช่วยเหลือในด้านเงินคา่ทดแทนความเสียหาย ท่านมีความ

ต้องการท่ีจะให้มีการช่วยเหลือในด้านใด) 
ก. ด้านจิตใจ/การให้ค าปรึกษาด้านจิตวทิยา 
ข. การคุ้มครองความปลอดภยั ไม่ให้ถกูกระท าผิดซ า้ (บ้านพกัฉกุเฉิน) 
ค. การรักษาพยาบาล 
ง. ด้านอ่ืนๆ………. (โปรดระบ)ุ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคณุในความร่วมมือท่ีตอบแบบสอบถาม 


