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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 : 
กรณีศกึษาผู้ เสียหายท่ีได้รับการช่วยเหลือในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพื่อ
วิเคราะห์ระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา ตามพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย 
และคา่ทดแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ เสียหายในคดีอาญาตอ่การได้รับการช่วยเหลือตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหายฯ และ
แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา โดยท าการรวบรวมข้อมลูจาก
เอกสารและกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ป็นผู้ เสียหายในคดีอาญาท่ีไ ด้ รับความช่วยเหลือในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 312 คน และการสมัภาษณ์ (Interview) ผู้ เสียหายในคดีอาญาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน และคณะกรรมการ และอนกุรรมการจากหน่วยงานกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา จ านวน 3 
คน สถิติท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่มชัฌิมเลขคณิต (Mean) คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ไคแสควร์ (Chi-square) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร วิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS สามารถสรุปผลการศกึษาเป็นภาพรวมได้ดงันี ้
 

สรุปผลการศกึษา 
 

1. ระบบการช่วยเหลือผู้เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 

 
ระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน

ผู้ เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ .ศ.2544 ของประเทศไทยใน
ปัจจบุนั สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการช่วยเหลือยงัมุ่งเน้นการช่วยเหลือเหยื่อหรือผู้ เสียหายในบาง
ประเภทเท่านัน้ ซึ่งตามความหมายของผู้ เสียหายในคดีอาญานัน้ มีความหมายเฉพาะ บุคคลซึ่ง
ได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือจิตใจ เน่ืองจากการกระท าความผิดอาญาของผู้ อ่ืน 
โดยตนมิได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท าความผิดนัน้  ทัง้ท่ีในความเป็นจริงแล้ว เหยื่อหรือ
ผู้ เสียหายนัน้มีหลายระดับ  ดังนัน้  การช่วยเหลือผู้ เสียหายในปัจจุบัน ผู้ ศึกษาเห็นว่ายัง  



 

 

133 

ไม่ครอบคลุมกับเหยื่อหรือผู้ เสียหายทุกกลุ่ม ทัง้การจ ากัดด้านคดี  และยงัมีบางกลุ่มท่ีไม่มีสิทธิ
ได้รับความช่วยเหลือทัง้ท่ีควรจะมีสิทธิได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ บริหารกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งเป็นคณะกรรมการพิจารณาฯ เห็นว่าควรมีการเพิ่มเติมผู้ เสียหายใน
คดีอาญาบางประเภท เช่น คดีปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ ฯลฯ ให้มีสทิธิได้รับความช่วยเหลือเพิ่มขึน้  
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคล (ปัจจัยภมิูหลัง) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งพิจารณาได้จาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานการณ์เป็นผู้ เสียหาย และคดีท่ีตกเป็นผู้ เสียหาย พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 52.6 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 31.4 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาถึง
มธัยมศกึษาตอนต้น ร้อยละ 35.3 และ 33.0 ตามล าดบั และประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไปถึงร้อยละ 
51.3 มีรายได้ประมาณ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ เสียหาย
ในทางคดีโดยตรง ร้อยละ 44.9 รองลงมาคือเป็นบิดามารดาของผู้ เสียหายหรือคนในครอบครัว 
และสว่นใหญ่ตกเป็นผู้ เสียหายในคดีความผิดตอ่ชีวิตมากท่ีสดุ ร้อยละ 51.6 ผู้ เสียหายส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายในคดีอาญา พ.ศ.2544 ในระดับ 
ปานกลาง และระดบัน้อยเท่านัน้ คือ ร้อยละ 36.9 และร้อยละ 36.2 ส่วนความรู้ความเข้าใจต่อ
หลักเกณฑ์การพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหายของคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนผู้ เสียหาย ร้อยละ 43.6 มีความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อย และร้อยละ 29.8 ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเลย  
 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้เสียหายต่อระบบการช่วยเหลือ ตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดอีาญา พ.ศ. 2544  

 
ภาพรวมของระดับความพึงพอใจต่อระบบการช่วยเหลือตามพระราชบัญญัติ

ค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 สรุปได้ว่า
ผู้ เสียหายฯมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุ ด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านกังานช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.37 ส่วนด้านท่ีมี 
ความพึงพอใจระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา ด้าน พ.ร.บ. ค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ.2544 ด้านการให้ข้อมลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของส านกังานช่วยเหลือทางการเงิน
แก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00, 3.84 และ 3.60 ตามล าดบั  
ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ด้านผลจากการช่วยเหลือท่ีผู้ เสียหายไ ด้รับ 
คา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.02  
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4. การทดสอบสมมตฐิาน  
 

ผลการศกึษาโดยการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัระดบัความ
พงึพอใจด้านบทบญัญตัิของพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ทดแทน และค่าใช้จ่าย
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 โดยการทดสอบด้วยค่าไคสแควร์ (Chi-square test) และการ
ค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ระหว่างปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายใน
คดีอาญา พ.ศ.2544 กับความพึงพอใจต่อระบบการช่วยเหลือในแต่ละด้าน ประกอบด้วยด้าน
บทบญัญตัิของ พ.ร.บ. ด้านส านกังานช่วยเหลือทางการเงินฯด้านเจ้าหน้าท่ีส านกังานฯ ด้านการให้
ข้อมลูข่าวสาร/การประชาสมัพนัธ์ และด้านผลท่ีได้รับจากการช่วยเหลือผลการศกึษาปรากฏดงันี ้
 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจ 
ของผู้ เสียหายด้านเนือ้หา พ.ร.บ.ฯ 

มีความสมัพนัธ์ Significant 
(P<0.05)  

 อาย ุ  .003* 
 ระดบัการศกึษา  .000* 
 อาชีพ  .000* 
 รายได้  .000* 
 สถานะ  .000* 
 ความรู้ความเข้าใจในบทบญัญตัิของ พ.ร.บ.ฯ  .000* 
 ความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การพิจารณาฯ  .000* 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ เสียหายด้านส านกังานช่วยเหลือทางการเงิน 

มีความสมัพนัธ์ Significant 
(P<0.05)  

 อาย ุ  .004* 
 อาชีพ  .001* 
 รายได้  .000* 
 คดี  .000* 
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ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ เสียหายด้านเจ้าหน้าท่ีในส านกังานชว่ยเหลือทางการเงิน 

มีความสมัพนัธ์ Significant 
(P<0.05)  

 เพศ  .004* 
 อาย ุ  .049* 
 อาชีพ  .000* 
 รายได้  .000* 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ เสียหายด้านการให้ข้อมลูขา่วสารประชาสมัพนัธ์ 

ของส านกังานช่วยเหลือทางการเงิน 

มีความสมัพนัธ์ Significant 
(P<0.05)  

 อาย ุ  .008* 
 ระดบัการศกึษา  .000* 
 อาชีพ  .000* 
 รายได้  .000* 
 สถานะ  .000* 
 ความรู้ความเข้าใจในบทบญัญตัิของ พ.ร.บ.ฯ  .007* 
 ความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การพิจารณาฯ  .003* 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ เสียหายด้านผลท่ีได้รับจากการช่วยเหลือ 

มีความสมัพนัธ์ Significant 
(P<0.05)  

 เพศ  .029* 
 อาย ุ  .037* 
 อาชีพ  .000* 
 รายได้  .000* 
 สถานะ  .044* 
 คดี  .015* 
 ความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การพิจารณาฯ  .000* 
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5. สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

ความเหมาะสมของระบบการช่วยเหลือผู้เสียหายตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ใน
ปัจจุบัน ผู้ เสียหายมีความคิดเห็นว่าบทบัญญัติมีความความเหมาะสม เกิดประโยชน์กับการ
ช่วยเหลือผู้ เสียหาย อา่นเข้าใจง่ายหลกัเกณฑ์การพิจารณามีความชดัเจน ท าให้ผู้ เสียหายสามารถ
ขอรับความช่วยเหลือได้สะดวก แตจ่ านวนเงินท่ีได้รับชดเชยผู้ เสียหาย เห็นว่าไม่เพียงพอกบัความ
เสียหาย ในขณะผู้บริหารกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งเป็นคณะกรรมการพิจารณาฯ เห็นว่า
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิดงักลา่วเป็นการเยียวยาความเสียหายเบือ้งต้น ดงันัน้จ านวนเงินท่ี
ก าหนดไว้มีความเหมาะสมแล้ว เพียงแตอ่าจมีการเพิ่มเติมผู้ เสียหายในคดีอาญาบางประเภท เช่น 
คดีปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ ฯลฯ ให้มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือเพิ่มขึน้  ส าหรับขัน้ตอนและวิธีการ
รวมทัง้การท างานของเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสม เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบตัิ ค านึงถึงสิทธิผู้ เสียหาย
เป็นหลกั แต่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารยงัไม่ทัว่ถึง ท าให้มีผู้ เสียหายอีกมากท่ีไม่ทราบถึง
สิทธิ และส่วนใหญ่ทราบจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือศาลแนะน า จึงควรมีการประชาสมัพนัธ์ถึงการ
ช่วยเหลือตามสื่อตา่ง ๆ ให้เพิ่มมากขึน้ โดยต้องขยายเวลาในการขอรับสิทธิเพิ่มขึน้จากเดิมภายใน 
1 ปี เพื่อให้ผู้ เสียหายท่ีทราบสทิธิภายหลงัได้มีโอกาสขอรับการช่วยเหลือ 

ปัญหาและอุปสรรคในการได้รับความช่วยเหลือของผู้เสียหายตาม
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ.2544 

ปัญหาส่วนใหญ่สถานท่ีตัง้ของส านักงานช่วยเหลืออยู่ห่างจากท่ีพกัท าให้เดินทาง
ล าบาก ควรมีการกระจายไปในหลาย ๆ พืน้ท่ี และการประชาสมัพนัธ์น้อยเกินไป ท าให้ผู้ เสียหาย
ไม่ทราบขัน้ตอนและวิธีการขอรับการช่วยเหลือ และมีผู้ เสียหายอีกจ านวนมากท่ีไม่ทราบถึงสิทธิใน
การขอรับการช่วยเหลือจากหน่วยงานฯ จ านวนเงินชดเชยท่ีได้รับเป็นเพียงการบรรเทาความ
เสียหายเพียงสว่นหนึง่ ซึง่ไมเ่พียงพอกบัการเยียวยาผลกระทบทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ 

รูปแบบที่เหมาะสมในการได้รับความช่วยเหลือของผู้เสียหายในอนาคต 
ผู้ เสียหายสว่นใหญ่ เห็นด้วยกบัการเพิ่มจ านวนเงินช่วยเหลือ เพราะได้รับผลกระทบ

ทางการเงินมากเน่ืองจากไม่สามารถประกอบอาชีพได้เหมือนเดิมหรือขาดหลกัในการหาเลีย้ง
ครอบครัวประกอบกับค่าครองชีพท่ีสูงในปัจจุบันจึงควรเพิ่มจ านวนเงินให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน ในขณะท่ีผู้ บริหารฯ เห็นว่าจ านวนเงินดังกล่าวเหมาะสมแล้ว และ
งบประมาณแผ่นดินมีอยู่จ ากัดไม่เพียงพอ แต่ทัง้สองกลุ่มเห็นด้วยกับการมี CALL CENTER 
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เพราะเกิดความสะดวก ท าให้ผู้ เสียหายสามารถโทรปรึกษาและขอค าแนะน าทางกฎหมายหรือ
วิธีการ รูปแบบการช่วยเหลือของหน่วยงานมากขึน้ และเห็นด้วยกบัการคุ้มครองความปลอดภยั
และการฝึกวิชาชีพให้ผู้ เสียหาย เพราะเงินค่าทดแทนย่อมมีวนัหมดไปแต่การมีวิชาชีพติดตวัจะ
ช่วยในการหารายได้ซึ่งเป็นการช่วยเหลือท่ียั่งยืนกว่า และเห็นด้วยกับการให้ค าปรึกษาด้าน
จิตวิทยา เพราะผู้ เสียหายส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบทางด้านสภาพจิตใจจากการกระท าผิด  
มากท่ีสดุ จงึเป็นรูปแบบท่ีส าคญัมากในการช่วยให้ได้ระบายความทกุข์หรือความกดดนัท่ีได้รับ ให้
หาทางออกได้อยา่งเหมาะสม  


ข้อเสนอแนะจากผู้ศกึษา 
 
ด้านนโยบาย 
 

1. ควรมีการปรับปรุงแก้ไขหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินชดเชยกรณีเสียชีวิตให้มีหลกัเกณฑ์
การพิจารณาท่ีแน่นอนและมีมาตรฐานเดียวกนัเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกบัผู้ เสียหายทกุคน 

2. ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมผู้ เสียหายในคดีอาญาบางประเภท ให้มีสิทธิได้รับความ
ช่วยเหลือตาม พ.ร.บ. เพื่อให้การช่วยเหลือครอบคลุมผู้ เสียหายทุกกลุ่ม เช่น ผู้ เสียหายจากคดี 
ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ ฯลฯ  

3. ควรขยายเวลาในการขอรับสิทธิเพิ่มขึน้จากเดิมภายใน 1 ปี เพื่อให้ผู้ เสียหายท่ี
ทราบสทิธิภายหลงัได้มีโอกาสขอรับการช่วยเหลือ 
 
ด้านการบริหาร 
 

1. ควรมีการกระจายหน่วยรับค าขอส านกังานช่วยเหลือทางการเงินฯ ไปในหลาย ๆ 
พืน้ท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกกบัผู้ เสียหายท่ีเดินทางไปขอรับความช่วยเหลือได้สะดวกขึน้ 

2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพิ่มขึน้ เพื่อให้ผู้ เสียหายทราบสิทธิท่ี 
พงึได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

3. ตัง้ศูนย์บริการทางโทรศพัท์ (Call Center) เพื่อให้ความรู้ทางกฎหมายกับ
ผู้ เสียหาย และอธิบายขัน้ตอนและวิธีการขอรับการช่วยเหลือ  
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4. ควรท าความตกลงและประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจและศาลเพื่อ
จดัท าข้อมลูเบือ้งต้นในคดีท่ีมีผู้ เสียหาย เพื่อการตรวจสอบหลกัฐานมีความรวดเร็วลดขัน้ตอนเกิด
ความคลอ่งตวัในการท างานและผู้ เสียหายได้รับการช่วยเหลือโดยเร็ว 

5. ควรมีการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านพระราชบญัญัติค่าตอบแทน
ผู้ เสียหายและคา่ทดแทนฯ ให้กบัผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่อเพื่อทราบสทิธิประโยชน์ท่ีพงึได้รับรวมทัง้เข้าใจใน
ระบบการช่วยเหลือของรัฐมากยิ่งขึน้ 
 
ด้านกระบวนการท างาน 
 

1. ควรตัง้ศนูย์ช่วยเหลือเพื่อให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย และด้านการช่วยเหลือของ
ส านกังานโดยให้การอบรมผู้ เสียหายให้มีความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองของบทบญัญัติ พ.ร.บ. 
และรูปแบบการช่วยเหลือ  

2. ควรมีการให้ความรู้ด้าน พ.ร.บ. ผา่นการจดัท าสื่อสิง่พิมพ์และสื่อวิทย ุโทรทศัน์ให้
มากขึน้ 

3. ควรจดัให้มีการฝึกวิชาชีพระยะสัน้ให้ผู้ เสียหาย หรือสง่ตอ่ประสานยงัหน่วยงานท่ี
ช่วยเหลือด้านฝึกอาชีพ เพื่อสามารถหารายได้เลีย้งตนเองและครอบครัว  

4. ควรมีการช่วยเหลือในการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยากับผู้ เสียหายท่ีได้รับ
ผลกระทบทางด้านสภาพจิตใจจากการกระท าผิดเพื่อลดความความกดดนัท่ีได้รับ และสามารถ
หาทางออกได้อยา่งเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครัง้ต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย 
และค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ .ศ.2544 ให้การคุ้มครองช่วยเหลือ
ผู้ เสียหายมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

2. ควรมีการศกึษาแนวทางในการพฒันารูปแบบในการช่วยเหลือผู้ เสียหาย จ าเลยใน
คดีอาญาของตา่งประเทศ และการน ามาปรับใช้กบัประเทศไทย 


