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บทที่ 3 
 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
  

การศกึษาเร่ือง การช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทน
ผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 : ศกึษาเฉพาะกรณี
ผู้ เสียหายท่ีได้รับการช่วยเหลือในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาวิจัย 
เชิงส ารวจ (Survey Research) มีขัน้ตอนในการด าเนินการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

1. การศกึษาข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศกึษาค้นคว้า และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆ เช่น หนังสือ บทความในวารสาร เอกสารทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมลูต่าง ๆ มาสรุปเป็นผล
การศกึษา 

2. การศกึษาข้อมลูจากภาคสนาม (Field Study) โดยการใช้แบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึน้มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ประชากรตวัอยา่ง 

3. ศึกษาเป็นรายกรณี (Case Study) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (Depth 
Interview) โดยจะท าการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญในการท างานด้าน
การชดใช้ค่าเสียหายให้แก่เหยื่อในคดีอาญาจากหน่วยงานกรมคุ้ มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา และผู้ เสียหายท่ี ได้รับการ
ช่วยเหลือในเขตกรุงเทพมหานครมาศกึษาวิเคราะห์เป็นผลการศกึษา 
  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ ศึกษาใช้วิธีการคัดเลือก 
กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผู้ เสียหายท่ีได้รับการช่วยเหลือใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 4,218 ราย ตามตารางการช่วยเหลือผู้ เสียหายของส านกังาน
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย และจ าเลยในคดีอาญา ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552 ดงัตอ่ไปนี ้
 
 



 57 

ผู้มายื่นค าขอ กรณีผู้ เสียหาย ผู้มายื่นค าขอ 
 ความผิดเก่ียวกบัเพศ 424 
 ความผิดตอ่ชีวิต 2,288 
 ความผิดตอ่ร่างกาย 1,504 
 ความผิดฐานท าให้แท้งลกู 2 

รวม 4,218 
 

โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro Yamane 

โดยสตูร  n = 
 2eN1

N


 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากรทัง้หมดท่ีใช้ในการศกึษา 
    e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง 5 % เท่ากบั 0.05 

 เม่ือแทนสตูร = 
 20.54,2181

4,218


 

     = 364 
 
ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งครัง้นีจ้งึเท่ากบั 364 คน 
นอกจากนีผู้้ศกึษาได้ท าการศกึษาโดยใช้วิธีการศกึษาเป็นรายกรณี (Case Study) 

โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) คือ ผู้ศึกษาจะท าการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญในการท างานด้านการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา
ตามพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.2544 คือ คณะกรรมการ และอนุกรรมการจากหน่วยงานกรมคุ้ มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา จ านวน 3 คน ผู้ เสียหายใน
คดีอาญาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา 

  
เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม เคร่ืองบนัทึกเสียง และ 

การสมัภาษณ์ 
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การสร้างแบบสอบถาม 
 

ผู้ศกึษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการหาข้อมลูท่ีจะน ามาวิเคราะห์ โดยสร้าง
แบบสอบถามจากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูทางเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนค าแนะน าของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ และบางส่วนจากความเห็นของผู้วิจยั เพื่อให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัท่ี
จะศกึษา ซึง่แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็น 

1. แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Questionnaires) และแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด (Closed-ended Questionnaires) 

2. แบบสอบถามทศันคติแบบ Likert Type Scale โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน
เป็น 5, 4, 3, 2, 1 และ 1, 2, 3, 4, 5 

3. เนือ้หาของแบบสอบถาม 
โดยจะแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เสียหายในคดีอาญา เช่น เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ 
รายได้ สถานะในคดี ประเภทของการตกเป็นผู้ เสียหาย  

ส่วนที่ 2 ความรู้/ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และ
ค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และหลกัเกณฑ์การพิจารณาในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหายของคณะกรรมการ  

ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจของผู้ เสียหายตอ่ระบบการช่วยเหลือ
ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.2544 โดยแบบสอบถามก าหนดการให้คะแนน ดงันี ้

ค าถามเชิงบวก (Positive) หลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน ดงันี ้
พอใจมากท่ีสดุ   ระดบัคะแนน 5 
พอใจมาก   ระดบัคะแนน 4 
พอใจปานกลาง   ระดบัคะแนน 3 
พอใจน้อย   ระดบัคะแนน 2 
พอใจน้อยท่ีสดุ   ระดบัคะแนน 1  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรศึกษา  
ผู้ ศึกษาจะท าการทดสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. การทดสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามสง่
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเนือ้หา เพื่อความสมบรูณ์ก่อนท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จะน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุม่ตวัอยา่งที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ประชากร จ านวน 30 คน 

3. การทดสอบความน่าเช่ือถือของเนือ้หา น าค่าท่ีได้จากการทดสอบแบบสอบถาม 
(Pretest) ไปค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือด้วยค่าสมัประสิทธ์ิของแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาซ (Cronbach) ได้คา่เท่ากบั 0.785 

4. น าผลท่ีได้จากการทดสอบแบบสอบถาม ท าการปรับปรุงให้สมบูรณ์เรียบร้อย 
ก่อนน าไปท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ประชากรเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 
แบบสัมภาษณ์  
 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศึกษามีการใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บข้อมลู ซึ่งผู้ศกึษาได้มี
การแบง่แบบสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ชดุดงันี ้

ชุดที่ 1 ส าหรับผู้เสียหายที่ได้รับการช่วยเหลือตามพระราชบัญญัตค่ิาตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดอีาญา พ.ศ.2544 ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

- ความเหมาะสมของระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทน
ผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ในปัจจบุนั 

- ปัญหา และอปุสรรคในการได้รับความช่วยเหลือของผู้ เสียหายตามพระราชบญัญตัิ
คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 

- รูปแบบท่ีเหมาะสมในการได้รับความช่วยเหลือของผู้ เสียหายในอนาคต (นอกจาก
การช่วยเหลือเป็นเงินคา่ทดแทนความเสียหาย) 

- ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้เสียหาย ตาม
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.2544 ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

- ความเหมาะสมของพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทน และ
คา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหายในปัจจบุนั 

- ปัญหา และอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหายตามพระราชบญัญัติ
คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 

- รูปแบบท่ีเหมาะสมในการให้ความช่วยเหลือผู้ เสียหายในอนาคต (นอกจากการ
ช่วยเหลือเป็นเงินคา่ทดแทนความเสียหาย) 

- ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
และข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้องค์ความรู้ 

2. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือผู้ เสียหายใน
คดีอาญาตามพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ.2544 และผู้ เสียหายในคดีอาญาเพื่อขอความร่วมมือในสว่นของข้อมลูตา่ง ๆ  

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ แล้วตรวจสอบหาความ
สมบรูณ์ของข้อมลูในแบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ทางสถิติ 

4. ใช้การสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ (Depth interview) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อน ามาเสนอข้อมลู และสรุปผล 
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สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูร 
P  =   fX100  

     N 
P  แทน คา่ร้อยละ 
F  แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ / จ านวนค าตอบ 
N  แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 

2. คา่มชัฌิมเลขคณิต (Mean) โดยใช้สตูร 
X  =  fx  

       N 
  X   แทน คา่เฉลี่ย 

f x   แทน ผลคณูของคะแนนกบัความถ่ีของคะแนน 
 N    แทน จ านวนข้อมลูหรือค าตอบทัง้หมด 

3. คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สตูร 

  S.D.  =   2XXf   
           N – 1 

S.D.   แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 x    แทน คา่คะแนนของแตล่ะคน 

  X     แทน คา่เฉลี่ยของคะแนนทัง้หมด  
   X   แทน ผลรวมของคะแนน 

4. ในการวิเคราะห์สถิติในการทดสอบสมมติฐาน จะให้ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square 
test) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรระดบันามบญัญัติ (Nominal) และค่า  
F-test ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีเป็นระดบัช่วงชัน้ (Interval) และค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของคะแนนแบบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation) 

สตูร ไค-สแควร์   2X  =    2EO  
                E 

สตูรสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ xyY  =             yxxyn  

                             
2

x
2

xyn 
  

2
y2yn   
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การน าเสนอผลการศึกษา 
 

การน า เสนอผลการศึกษาเ ร่ือง  การช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตาม
พระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.2544 : ศกึษาเฉพาะกรณีผู้ เสียหายท่ีได้รับการช่วยเหลือในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีการ
น าเสนอการวิจยัเชิงส ารวจในรูปแบบตารางทางสถิติ และบรรยายประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


