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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
  

ในอดีตนัน้ กระบวนการยตุิธรรมมกัจะให้ความสนใจแตเ่ฉพาะการด าเนินการต่อตวั
ผู้กระท าผิดหรืออาชญากร (Criminals) ทัง้ในเร่ืองของการลงโทษผู้กระท าผิด และการแก้ไข้ฟืน้ฟู
พฤตกิรรมของผู้ระท าผิด เพื่อให้ผู้กระท าผิดกลบัตวักลบัใจเป็นคนดี และให้ผู้กระท าผิดสามารถใช้
ชีวิตร่วมกับคนในสงัคมได้อย่างปกติ โดยปราศจากรอยมลทิน ซึ่งเป็นแนวทางด าเนินการตาม
หลกัการจากองค์ความรู้ทางด้านอาชญาวิทยา (Criminology) และหลกัทณัฑ์วิทยา (Penology) 
มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตัง้แต่เร่ิมกระบวนการจนสิน้สดุกระบวนการ แต่ในความเป็น
จริงปรากฏว่า ยงัมีบคุคลกลุ่มหนึ่งซึง่เรียกว่า “เหยื่ออาชญากรรม” หรือผู้ เสียหายในคดีอาญาอีก
จ านวนไม่น้อย ท่ีไม่ได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ เยียวยา และชดเชยความเสียหายท่ีเกิดขึน้ อนัสืบ
เน่ืองมาจากการก่ออาชญากรรมของผู้ กระท าผิดเท่าท่ีควรจะเ ป็น ทัง้ ๆ ท่ีผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม หรือผู้ เสียหายในคดีอาญาเป็นบคุคลท่ีตกอยูใ่นฐานะเป็นผู้ถกูกระท า สง่ผลให้ผู้ ท่ีตก
เป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือผู้ เสียหายในคดีอาญาเหลา่นีไ้ม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่าง
ปกติ จนกลายเป็นปัญหาอีกอยา่งหนึง่ของสงัคม และเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาทรัพยากรบคุคลท่ี
จะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติให้มีเสถียรภาพอย่างยัง่ยืนต่อไปในอนาคต ดงันัน้
การด าเนินงานกระบวนการยตุิธรรมในรูปแบบใหม่ ต่างได้มุ่งเน้น และให้ความสนใจในเร่ืองของ
การช่วยเหลือ ชดเชย และเยียวยาทัง้ทางด้านร่างกาย และจิตใจของผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
หรือผู้ เสียหายในคดีอาญาไปพร้อม ๆ กับการด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมต่อตวัอาชญากร 
หรือผู้กระท าผิด ซึ่งจะเห็นได้จากการท่ีประเทศต่าง ๆ ได้มีการก าหนดมาตรการ หรือแนวทางใน
การชดเชย และให้การช่วยเหลือแก่ผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือผู้ เสียหายในคดีอาญา และ
ได้มีการพฒันาให้มีความเป็นเอกภาพ และเป็นรูปธรรมมากขึน้ในสงัคม 

นอกจากนี ้องค์การสหประชาชาติได้มีการประกาศรับรองสิทธิของผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม หรือผู้ เสียหายในคดีอาญาในปี ค.ศ.1985 ขึน้ เรียกว่า “ปฏิญญาสากลว่าด้วยหลกั
ความยตุิธรรมขัน้พืน้ฐานส าหรับผู้ เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม และการใช้อ านาจโดยมิชอบ” 
ซึง่มีสาระส าคญัพอสรุปใจความของสิทธิผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือผู้ เสียหายในคดีอาญา 
17 ประการได้ดงันี ้คือ 
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1. สิทธิท่ีจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเห็นอกเห็นใจมีประโยชน์และแน่นอน
ตลอดเวลา โดยค านงึถึงสถานภาพสทิธิ และศกัดิศ์รีของแตล่ะบคุคล 

2. สิทธิท่ีจะได้รับแจ้งถึงวิธีการสอบสวนโดยต ารวจ (เว้นแต่การเปิดเผยจะเป็น
ผลเสียตอ่การสอบสวน) 

3. สทิธิท่ีจะได้รับแจ้งถึงค าฟ้องร้องทัง้การแก้ไขเพิ่มเตมิฟ้อง 
4. สิทธิท่ีจะได้รับโอกาสให้ถ้อยค าในตอนเร่ิมแรกของการสอบสวนท่ีเ ก่ียวกบัความ

บาดเจ็บหรือความเสียหายท่ีได้รับเน่ืองจากการกระท าผิดทางอาญานัน้ ค าให้การจะต้องได้รับ  
การปรับปรุงให้ทนัสมยัก่อนท่ีจะมีการพิจารณาพิพากษาลงโทษจ าเลย 

5. สทิธิท่ีจะได้รับการอธิบายเหตผุลในการยอมรับค าให้การรับสารภาพของผู้กระท า
ผิดในข้อหาท่ีมากกว่าเดิมหรือยอมรับค าให้การรับสารภาพของผู้ กระท าผิดท่ีสารภาพเพื่อ
แลกเปลี่ยนกบัค าเสนอแนะให้ลดโทษหรือบรรเทาโทษแก่จ าเลยในการพิจารณาคดี 

6. สิทธิท่ีจะได้รับการอธิบายเหตผุลในการถอนฟ้อง หรือการไม่สัง่ฟ้อง (ดลุพินิจซึ่ง
จะมีผลกระทบต่อเหยื่ออาชญากรรมนัน้จะต้องได้รับการอธิบายอย่างรอบคอบและระมัดระวัง
อยา่งเป็นพิเศษ) 

7. สทิธิท่ีจะได้รับทรัพย์สินท่ีทางราชการยดึไว้เพื่อสอบสวนหรือใช้เป็นพยานหลกัฐาน
โดยเร็ว ซึง่จะต้องพยายามลดความไมส่ะดวกทัง้ปวงแก่เหยื่ออาชญากรรมให้มากท่ีสดุ 

8. สทิธิท่ีจะได้รับการแจ้งถึงขัน้ตอนการพิจารณาคดีรวมทัง้สทิธิหน้าท่ีของพยาน 
9. สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้ มกันมิให้พบปะจ าเลยหรือพยานจ าเลยในระหว่างการ

พิจารณาคดีโดยไม่จ าเป็น 
10. สทิธิท่ีจะปิดบงัสถานท่ีอยู่ไว้เป็นความลบัเว้นแตจ่ าเป็นต้องเปิดเผยเน่ืองในการ

ด าเนินคดีของโจทย์หรือการตอ่สู้คดีของจ าเลย 
11. สิทธิท่ีจะไม่ต้องไปปรากฏตัวในชัน้ไต่สวนมูลฟ้องหรือการพิจารณาของ

คณะกรรมการ เว้นแตเ่ป็นการจ าเป็นในการด าเนินคดีของโจทก์หรือการตอ่สู้คดีของจ าเลย 
12. สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาคุ้ มครองจากพนักงานอัยการในการพิจารณา 

ค ารองข้อของผู้กระท าผิด ซึง่ร้องขอประกนัตวั 
13. สิทธิท่ีจะได้รับการอธิบายถึงผลของการให้ประกนัตวัผู้กระท าผิดรวมทัง้สิทธิท่ี

จะได้รับแจ้งถึงเง่ือนไขของการให้ประกนัตวัซึง่ก าหนดขึน้เพื่อคุ้มครองเหยื่ออาชญากรรมจากการ
ประทษุร้ายของผู้กระท าผิดภายหลงั 
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14. สิทธิท่ีจะให้ศาลได้รับทราบถึงผลท่ีตนได้รับจากการกระท าผิดอาญาจากการ
แถลงของพนกังานอยัการหรือจากข้อความท่ีปรากฏในส านวนคดีรวมทัง้ความเสียหายทางด้าน
การเงินทางสงัคมและร่างกาย ในการนี ้พนกังานอยัการก็ควรจะแถลงศาลถึงข้อเท็จจริงใด ๆ ซึง่จะ
ช่วยในการก าหนดดลุพินิจของศาล รวมทัง้การแก้ไขความเสียหาย ตลอดจนจ านวนค่าชดใช้หรือ
คา่ทดแทน ซึง่ผู้ เสียหายประสงค์จะได้รับด้วย 

15. สิทธิท่ีจะได้รับการอธิบายผลของการด าเนินคดีอาญารวมทัง้รับทราบค าพิพากษา 
และการบงัคบัตามค าพิพากษา 

16. สทิธิท่ีจะได้รับค าอธิบายเก่ียวกบัผลของการคมุประพฤติ 
17. สทิธิท่ีจะได้รับการบอกกลา่วก่อนท่ีผู้กระท าผิดจะถกูปลอ่ยตวัจากการควบคมุ  
มาตรา 134 (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551) 

จากสิทธิทัง้ 17 ประการดงักลา่ว จะเห็นได้ว่าปฏิญญาสากลว่าด้วยหลกัความยตุิธรรมขัน้พืน้ฐาน
ส าหรับผู้ เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม และการใช้อ านาจโดยมิชอบ ได้มีการกล่าวถึงการ
คุ้มครอง ช่วยเหลือ ทดแทน และเยียวยาแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรมท่ีเห็นได้
ชดัอยู ่4 ประการ คือ ประการแรกกลา่วถึงการเข้าถึงกระบวนการยตุิธรรมและการปฏิบตัิอย่างเป็น
ธรรม ประการท่ีสองกล่าวถึงการได้รับการชดเชยการเสียหายโดยผู้ กระท าผิด ประการท่ีสาม
กล่าวถึงการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ และประการท่ีสี่กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 

ส าหรับประเทศไทยนัน้ ก็ได้เร่ิมมีการให้ความส าคญัต่อผู้ ท่ีตกเป็นผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรม หรือผู้ เสียหายในคดีอาญามากขึน้ โดยมีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 เก่ียวกบัการคุ้มครอง และช่วยเหลือผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
หรือผู้ เสียหายในคดีอาญา เช่น ในมาตรา 245 ซึ่งบญัญตัิไว้ว่า “ผู้ ท่ีเป็นผู้ เสียหายในคดีอาญามี
สิทธิได้รับการคุ้มครอง การปฏิบตัิท่ีเหมาะสม และคา่ตอบแทนท่ีสมควรจากรัฐ” และยงัมีการออก
พระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
มาบงัคบัใช้ในการให้การคุ้มครอง ชดเชย ช่วยเหลือ และเยียวยาผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม หรือ
ผู้ เสียหายในคดีอาญา นอกจากนีย้ังได้มีการจัดตัง้กรมคุ้ มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านักงาน
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา โดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้ มครอง 
ชดเชย และช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม หรือผู้ เสียหายในคดีอาญา ขึน้มาในปี พ.ศ.2545 และ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา
ก็ได้ให้การคุ้มครอง ชดเชย ช่วยเหลือ และเยียวยาผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้ เสียหายใน
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คดีอาญามาจนถึงปัจจุบนั นบัเป็นระยะเวลา 7 ปีมาแล้ว ซึ่งจากระยะ 7 ปีท่ีผ่านมาทางกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาได้
ให้การคุ้มครอง ชดเชย ช่วยเหลือ และเยียวยาแก่ผู้ เสียหายโดยมีผลการด าเนินงานเป็นจ านวนดงั
ตารางตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 1.1  

ผลการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหาย 
และจ าเลยในคดีอาญา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2545-2552)  

 
ปีงบ 

ประมาณ 
ผู้ยื่น 
ค าขอ 
(ราย) 

วินิจฉยั
แล้ว 
(ราย) 

วินิจฉยั 
ให้จ่าย 
(ราย) 

ผลการจ่ายเงินในแตล่ะปีงบประมาณ 
จ่ายเงินแล้ว  
(บาท) 

ร้อยละ 
(ราย) 

คงเหลือค้างจา่ย 
(บาท) 

ร้อยละ 
(ราย) 

พ.ศ.2545 168 - - - - - - 
พ.ศ.2546 443 68 53 13,279,169.00 100.00 100,000.00 - 
พ.ศ.2547 1,962 702 549 86,720,831.00 87.25 10,093,983.00 12.75 
พ.ศ.2548 3,745 2,116 1,745 77,500,000.00 52.55 75,496,131.72 47.45 
พ.ศ.2549 5,026 3,814 2,890 154,603,000.00 51.80 170,861,803.45 48.20 
พ.ศ.2550 6,498 5,425 3,441 325,430,078.29 118.40 87,874,292.86 18.40 
พ.ศ.2551 5,993 8,178 3,858 229,503,901.41 87.53 109,329,984.45 12.47 
พ.ศ.2552 6,018 7,161 3,626 233,641,335.00 102.87 99,630,941.06 2.87 
รวม 29,855 27,464 16,162 1,120,728,314.70 87.41 99,630,941.06 12.59 

ท่ีมา:  ข้อมลูจากส านกังานชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา ข้อมลู ณ 
วนัท่ี 30กนัยายน 2552 
 

ในส่วนผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ 
ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาได้ให้การคุ้มครอง ชดเชย 
ช่วยเหลือ และเยียวยาไปแล้ว จ านวน 4,218 คน (ข้อมลูจากส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่
ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552) 
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จากสถิติดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญาได้มีการคุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทนแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือ
เหยื่ออาชญากรรมตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย
ในคดีอาญา พ.ศ.2544 ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ แต่การท่ีจะท าให้ระบบการคุ้มครอง ช่วยเหลือ 
ชดเชย และทดแทนแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมดียิ่งขึน้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมี
การศึกษา และทบทวนระบบการท างานในการคุ้ มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทนแก่
ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรม เพื่อน ามาวิเคราะห์ และพัฒนาแนวทางในการ
คุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทนแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรม โดย
ศกึษาจากผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมท่ีเคยได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย 
และทดแทนจากส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา เพื่อน าผล
การศกึษาท่ีได้ไปพฒันาระบบงานคุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และเยียวยาผู้ เสียหายในคดีอาญาให้
มีความเหมาะสม และมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ตอ่ตวัผู้ เสียหายในคดีอาญา
ได้อยา่งแท้จริง 
 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 

เน่ืองจากตวัผู้ศกึษาเห็นว่า ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลย
ในคดีอาญาเป็นองค์กร หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการให้ความคุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย 
และทดแทนแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมในสังคมไทย ซึ่งองค์กร หรือ
หน่วยงานดงักล่าวได้ก่อตัง้ขึน้มาในปี พ.ศ.2545 ซึ่งเป็นท่ีน่าสงัเกตได้ว่า ส านกังานช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาได้ให้การคุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทน
แก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมในสงัคมไทยมาจนถึงปัจจบุนั นบัเป็นระยะ 7 ปี
แล้วท่ีสังคมไทยมีองค์กร หรือหน่วยงานท่ีให้การคุ้ มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทนแก่
ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมโดยตรง ซึง่การด าเนินงานของส านกังานช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา เป็นการด าเนินงานในการคุ้มครอง ช่วยเหลือ 
ชดเชย และทดแทนแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมภายใต้พระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ .ศ.2544 ซึ่ง
พระราชบัญญัติดังกล่าวได้มีจุดมุ่งหมายในการคุ้ มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทนแก่
ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้
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หากมีการศึกษาทศันะในเร่ืองของระบบการท างานเก่ียวกับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และ
ทดแทนแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมภายใต้พระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ท่ีผ่านมา และศกึษาในเร่ือง
ของทศันะ และระดบัความพงึพอใจจากการได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทนของ
ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรม ก็จะสง่ผลให้การด าเนินงานในเร่ืองของการคุ้มครอง 
ช่วยเหลือ ชดเชย และทดแทนแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมภายใต้
พระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญา หรือเหยื่ออาชญากรรมใน
สงัคมไทย 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติ

คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ทดแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับระดบัความพึงพอใจของผู้ เสียหายใน

คดีอาญาต่อการได้รับการช่วยเหลือตามพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทน 
และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 

3. เพื่อแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาในเร่ืองของการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตาม
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.2544 โดยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา คือ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี หรือบุคลากรท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา ซึง่กลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ เสียหายในคดีอาญา
ท่ีได้รับความช่วยเหลือในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 364 คน และมีการสมัภาษณ์ ผู้ เสียหายใน
คดีอาญาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน และคณะกรรมการ และอนุกรรมการจาก
หน่วยงานกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลย
ในคดีอาญา จ านวน 3 คน  
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศกึษา 
 

ระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหาย หมายถึง การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหายใน
คดีอาญา โดยการให้ค่าทดแทนความเสียหายแก่ผู้ เสียหายในคดีอาญาโดยรัฐ เพื่อช่วยบรรเทา
ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้ภายใต้พระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย 
และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ทัง้นีร้วมไปถึงการให้ข้อมลูข่าวสาร 
การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหาย เพื่อให้ผู้ เสียหายได้ทราบถึงขัน้ตอน 
และวิธีการของการให้ความช่วยเหลือ และการท่ีผู้ เสียหายสามารถเข้าถึงการช่วยเหลื อของ
หน่วยงาน ตลอดจนการท างาน และผลจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีผู้ เสียหายได้รับ 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของผู้ เสียหาย ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานะทางคดี ประเภทการตกเป็นผู้ เสียหาย ความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ เสียหายต่อพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ.2544และความรู้ความเข้าใจต่อหลกัเกณฑ์การพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ เสียหายของคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย 

เจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญตัิค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 หมายถึง ผู้ซึง่รัฐมนตรีแตง่ตัง้ให้ปฏิบตัิการตามพระราชบญัญตัินี ้

ผู้ เสียหายตามพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือ
จิตใจ เน่ืองจากการกระท าความผิดอาญาของผู้ อ่ืน โดยตนมิได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท า
ความผิดนัน้ ซึง่การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความพงึพอใจผู้ เสียหายท่ีได้รับการช่วยเหลือในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาหน่วยงาน หรือองค์กรท่ีให้การช่วยเหลือผู้ เสียหาย
ในคดีอาญาตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ทดแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ.2544 คือ ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา 

 
สมมุตฐิานการศึกษา 

 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ เสียหายในคดีอาญามีความสมัพนัธ์กบัระดบั

ความพึงพอใจในระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้ เสียหาย และคา่ทดแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
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สมมติฐานที่ 2 ระดบัความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติฯ และหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาในการให้ความช่วยเหลือฯ ของผู้ เสียหายในคดีอาญามีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึง
พอใจในระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และ
คา่ทดแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 
1. ทราบถึงระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติ

คา่ตอบแทนผู้ เสียหาย และคา่ทดแทน และคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 
2. ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผู้ เสียหายในคดีอาญาต่อการ

ได้รับการช่วยเหลือตามพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 

3. ทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา 


