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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ .ศ.2544 ในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพื่อศกึษาระบบการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา 
ตามพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.2544 เพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของผู้ เสียหายในคดีอาญาตอ่
การได้รับการช่วยเหลือตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหายฯ และแสวงหาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการช่วยเหลือผู้ เสียหายในคดีอาญา โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ เสียหาย
ในคดีอาญาท่ีได้รับความช่วยเหลือในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 312 คน และการสมัภาษณ์ 
(Interview) ผู้ เสียหายในคดีอาญาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน และผู้บริหารกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ จ านวน 3 ท่าน สถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  
คา่มชัฌิมเลขคณิต (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าไคแสควร์  (Chi-square) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์สนั (Pearson Correlation) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS สามารถ
สรุปผลการศกึษาเป็นภาพรวมได้ดงันี ้

ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.6 มีอายรุะหว่าง
36-45 ปี ร้อยละ 31.4 จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 35.3 ประกอบอาชีพรับจ้าง
ทัว่ไปถึงร้อยละ 51.3 มีรายได้ประมาณ 5,001-10,000 บาทตอ่เดือน และเป็นผู้ เสียหายในทางคดี
โดยตรง ร้อยละ 44.9 และสว่นใหญ่ตกเป็นผู้ เสียหายในคดีความผิดตอ่ชีวิตมากท่ีสดุ ร้อยละ 51.6 
มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญัติค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายในคดีอาญา พ.ศ.2544 ในระดบั
ปานกลาง และระดบัน้อยเท่านัน้ คือ ร้อยละ 36.9 และร้อยละ 36.2 ส่วนความรู้ความเข้าใจต่อ
หลักเกณฑ์การพิจารณาในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เสียหายของคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนผู้ เสียหาย ร้อยละ 43.6 มีความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อย และร้อยละ 29.8 ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเลย  ภาพรวมของระดับความพึงพอใจต่อระบบการช่วยเหลือตาม
พระราชบญัญตัิค่าตอบแทนผู้ เสียหายและคา่ตอบแทนคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญาพ.ศ.2544 
สรุปได้ว่าผู้ เสียหายฯมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุ ด้านการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านกังาน
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.37 ส่วนด้านท่ีมี
ความพึงพอใจระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา ด้าน พรบ. ค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ.2544 ด้านการให้ข้อมลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของส านกังานช่วยเหลือทางการเงิน
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แก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00, 3.84 และ 3.60 ตามล าดบั  
ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ด้านผลจากการช่วยเหลือท่ีผู้ เสียหายได้รับ 
คา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.02 ผลการศกึษาโดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบั
ระดบัความพึงพอใจด้านบทบญัญัติของพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย และค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 โดยการทดสอบด้วยค่าไคสแควร์ (Chi-square 
test) พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้และสถานะทางคดี มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความ
พึงพอใจด้านบทบญัญัติของพระราชบญัญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหายฯ อายุ อาชีพ รายได้ คดี มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจด้านส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลย
ในคดีอาญา เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา อาย ุระดบัการศกึษา สถานะ
ทางคดี อาชีพ รายได้ มีความสมัพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจด้านการให้ข้อมลูข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ์ของส านกังานช่วยเหลือฯแก่ผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา และ เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได้ สถานะทางคดี และคดี มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจด้านผลท่ีได้รับการช่วยเหลือ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผลการศึกษา โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจยั
ด้านความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบญัญตัิค่าตอบแทนค่าใช้จ่ายในคดีอาญา พ.ศ.2544 พบว่า มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความพงึพอใจของผู้ เสียหายในด้านบทบญัญตัิของ พรบ. และด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสาร/การประชาสมัพันธ์ ส่วนปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจต่อหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาในการให้ความช่วยเหลือแก่ฯ มีความสัมพันธ์ทางลบกับระดับความพึงพอใจของ
ผู้ เสียหายในด้านบทบญัญัติของ พรบ. แต่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ เสียหายในด้านผลท่ีได้รับจากการช่วยเหลือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมผู้ เสียหายในคดีอาญาบาง
ประเภท ควรขยายเวลาในการขอรับสิทธิเพิ่มขึน้ ควรมีการกระจายส านกังานช่วยเหลือทางการเงินฯ 
ไปในหลาย ๆ พืน้ท่ี เพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเพิ่มขึน้ และตัง้ศนูย์บริการทางโทรศพัท์ 
(Call Center) เพื่อให้ความรู้ทางกฎหมายกบัผู้ เสียหาย และอธิบายขัน้ตอนและวิธีการขอรับการ
ช่วยเหลือ และควรจดัให้มีการฝึกวิชาชีพระยะสัน้ให้ผู้ เสียหาย หรือส่งต่อประสานยงัหน่วยงานท่ี
ช่วยเหลือด้านฝึกอาชีพ และมีการช่วยเหลือในการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยากบัผู้ เสียหายท่ีได้รับ
ผลกระทบทางด้านสภาพจิตใจจากการกระท าผิด 
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Abstract 
 

The study, “Assistance to the Injured Person in a Criminal Case in the 
Bangkok District According to the Damages for the Injured Person and Compensation 
and Expense for the Accused in Criminal Case Act, B.E. 2544 (2001)” has the objectives 
to study the assistance procedure the injured person in a criminal case according to the 
Damages for the Injured Person and Compensation and Expense for the Accused in 
Criminal Case Act, B.E. 2544 (2001), the factors which has statistical relation with the 
level of satisfaction of the injured person in the criminal case in relation to the received 
assistance according to the Damages for the Injured Person and Compensation and 
Expense for the Accused in Criminal Case Act, B.E. 2544 (2001), as well as to seek the 
appropriate method in assisting the injured person.   The study was done by collecting 
data from a sample which composes of 312 injured persons in criminal cases who has 
received assistance in the Bangkok district and by interviewing 3 injured persons in 
criminal cases in Bangkok and 3 administrators of the Rights and Liberties Protection 
Department. The statistics used for data analysis are percentage, mean, standard 
deviation, Chi-square, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient, which were 
analyzed by the SPSS program.  The overall findings can be summarized as follows: 

The majority of the sample was female (52.6%), aged 36-45 years (31.4%), 
completed primary education (35.3%), work for hire (51.3%), have a monthly salary of 
5,001-10,000 baht, and are direct victims (44.9%). Most fall victim of offense causing 
death cases (51.6%) and have average or minimal knowledge and understanding of the 
Damages for the Injured Person and Compensation and Expense for the Accused in 
Criminal Case Act, B.E. 2544 (2001) (36.9% and 36.2%). 43.6% of them have minimal 
knowledge and understanding in the rules and procedures in determining assistance for 
the injured person of the Committee Determining Damages for the Injured Person and 
Compensation and Expense for the Accused in the Criminal Case and 29.8% of them 
have no knowledge or understanding at all. The overall image of the level of satisfaction 
towards the assistance procedure the injured person in a criminal case according to the 
Damages for the Injured Person and Compensation and Expense for the Accused in 
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Criminal Case Act, B.E. 2544 (2001) can be summarized. The injured persons have the 
“most satisfied” level for the officials’ work to provide financial assistance to the injured 
persons and the accused (collective mean of 4.37). They have the “very satisfied” level 
for the office of financial assistance to the injured and the accused, to the Damages for 
the Injured Person and Compensation and Expense for the Accused in Criminal Case 
Act, B.E. 2544, and the news and information from the office of financial assistance to 
the injured and the accused in the criminal case (collective means of 4.00, 3.84, and 
3.60 respectively). They have the “satisfied” level for the assistance to the injured person 
(collective mean of 3.02). The results of the study which examines the relation between 
personal factors and the satisfaction level towards the Damages for the Injured Person 
and Compensation and Expense for the Accused in Criminal Case Act, B.E. 2544 by 
using the Chi-square test found that age, level of education, career, income, and legal 
status has statistical relation with the satisfaction level of the act. Age, career, income, 
and the case has statistical relation with the satisfaction level of the office of financial 
assistance to the injured and the accused in the criminal case. Gender, age, career, 
and income has statistical relation with the satisfaction level of the officers of the office of 
financial assistance to the injured and the accused in the criminal case. Age, level of 
education, legal status, career, and income has statistical relation with the satisfaction 
level of the news and information from the office of financial assistance to the injured 
and the accused in the criminal case. Gender, age, career, income, legal status, and 
the case has statistical relation with the level of satisfaction towards the assistance 
received. These factors had the statistical significance of 0.05. The result of the study 
using the  Pearson Product Moment Correlation Coefficient found that knowledge and 
understanding of the Damages for the Injured Person and Compensation and Expense 
for the Accused in Criminal Case Act, B.E. 2544 has statistical relation positively with the 
level of satisfaction of injured persons regarding the act and the news and information. 
The factor of knowledge and understanding in the rules and procedures in determining 
assistance for the injured person of the Committee Determining Damages for the Injured 
Person and Compensation and Expense for the Accused in the Criminal Case has 
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statistical relation negatively with the level of satisfaction of injured persons regarding 
the act but has statistical relation positively with the level of satisfaction of injured 
persons regarding the received assistance. These factors have a statistical significance 
of 0.05. 

The suggestions from this study is that the act should be edited to include 
injured persons from other types of criminal cases and the period for claiming ones’ 
rights should be extended. The office of financial assistance should extend to more 
regions, means of receiving information should be increased, and call centers should be 
established to give information to injured persons about the law and procedures to 
receive assistance. Short term professional training should be provided for the injured 
persons or should refer them to institutes of professional training. Psychological 
guidance should be provided for the injured persons who has been affected emotionally 
affected by the wrong-doing. 


