
บทที ่6 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขาย ตอตลาดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย สามารถสรุปผลการศึกษาที่ได ตลอดจนขอเสนอแนะและขอจํากัดของ

การศึกษาไดดังนี้ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันของผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย ทําการศึกษาจากลักษณะเฉพาะของระบบการคิดคาเชื่อมโยง

โครงขายของไทย ซึ่งตางจากหลักสากลและประเทศอื่นๆ การคิดคาเชื่อมโยงมีความแตกตางตาม

คูสัญญารวมการงานภาครัฐ 

ทั้งนี้การคิดคาเชื่อมโยงโครงขายในลูกคาประเภทจดทะเบียนของผูใหบริการในกลุม 

กสท.ไดเสียคาตอบแทนเชื่อมโยงเครือขายใหแก ทศท.ในลักษณะอัตราตอเลขหมายตอเดือน 

ขณะที่ผูใหบริการกลุม ทศท.ไมมีการเรียกเก็บในลักษณะนี้ ดังนั้นการกํากับดูแลคาเชื่อมโยง

โครงขายตางกันยอมสงผลกระทบตอตนทุนการใหบริการที่ตางกันและผลตอการแขงขันของผู

ใหบริการ 

โดยทั่วไปแลว นโยบายการกํากับดูแลแบบอสมมาตรไดมีการนําไปใชในแงตางๆ แต

เปนไปในลักษณะเพื่อสงเสริมการแขงขันที่มีประสิทธิผล เชน ในแงของการสงเสริมผูใหบริการที่มี

ศักยภาพเขาสูตลาด หรือในกรณีเพื่อกํากับดูแลผูมีอํานาจเหนือตลาดหรือผูมีอํานาจเหนือตลาด

อยางมีนัยสําคัญ จากความสามารถใชอํานาจเหนือตลาดในทางมิชอบเพื่อบิดเบือนการแขงขัน 

อยางไรก็ตาม ในกรณีของไทยการคิดคาตอบแทนและเงื่อนไขการเชื่อมตอของผู

ใหบริการมีความแตกตางกันหรือกํากับดูแลตางกัน มิใชในแงของการลดขอจํากัดในการแขงขัน

จากการใชอํานาจเหนือตลาดหรือการสงเสริมผูใหบริการที่มีศักยภาพเขาสูตลาด หากแตผลของ

เงื่อนไขการผูกขาดบริการโทรศัพทและโทรคมนาคมภาครัฐไปสูการเปดใหบริการของภาคเอกชน

ภายใตระบบสัญญารวมการงาน ซึ่งมีความเหลื่อมลํ้าระหวางผูใหบริการเอกชนดวยกัน จากความ

แตกตางกันตามลักษณะกิจการของคูสัญญาภาครัฐ 
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นอกจากนี้การเริ่มนําระบบคาเชื่อมตอปลายทางมาใชในป 2550 จากประกาศ

คณะกรรมการ กทช.วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ไดระบุการเรียก

เก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย (IC) ในอัตราที่สะทอนตนทุน 

แมวาประกาศฯ ดังกลาวของ กทช. มีผลบังคับใชแลว แตยังเกิดขอกังขาวาสามารถ

ยกเลิกคาเชื่อมโยงโครงขาย (AC) ไดหรือไม คาเชื่อมโยงโครงขายและคาเชื่อมตอโครงขายจัดเปน

ประเด็นเดียวกันหรือไม นอกจากนี้ยังเกิดขอคําถามที่วาอํานาจในการวินิจฉัยชี้ขาดปญหาคา

เชื่อมโยงโครงขายควรเปนขององคกรใด ขณะที่ขอพิพาทการเชื่อมตอโครงขายมีคณะกรรมการ

วินิจฉัยขอพิพาท (กวพ.) ทําหนาที่ดําเนินการพิจารณาและวินิจฉัยขอพิพาทที่เกี่ยวกับการใชหรือ

เชื่อมตอโครงขายตามประกาศฯ ซึ่งไดรับการแตงตั้งโดย กทช. 

ดังนั้น งานศึกษานี้ไดพยายามสรางกรอบแบบจําลองใหสอดคลองกับลักษณะการ

กํากับดูแลของไทย ทั้งรูปแบบการคิดคาเชื่อมโยงโครงขายที่ ทศท.เปนผูรับคาตอบแทนทั้งหมด ซึ่ง

ยังไมชัดเจนวาจะสามารถยกเลิกไดหรือไม นอกจากนี้ยังไดพิจารณาการเริ่มใชระบบคาเชื่อมตอ

ปลายทาง ในกรณีศึกษาการคิดคาเชื่อมโยงโครงขายของบริการแบบจดทะเบียนและคิดคาบริการ

แบบสองสวนใน 2 กรณีหลักไดแก  

1. กรณีกํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขายเหมือนกันและคิดในอัตราเดียวกันเทากันทุก
ราย และ 

2. กรณีกํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขายตางกัน  โดยผูใหบริการกลุมหนึ่งชําระคา

เชื่อมโยงเครือขายในขณะที่อีกกลุมไมมีตนทุนสวนนี้ 

การศึกษาทั้งสองกรณีนี้ ยังไดพิจารณาถึงรูปแบบการคิดคาเชื่อมตอปลายทางใน 2 

รูปแบบคือ ไมมีการคิดคาเชื่อมตอปลายทาง และคิดคาเชื่อมตอปลายทางเทากับตนทุนหนวย

สุดทาย  

ผลการศึกษาในกรณี 1 กํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขายเหมือนกัน ไดแสดงวาหาก

ผูใหบริการทั้งสองรายไดรับการกํากับดูแลที่เหมือนกันแตแรก อัตราคาบริการ และสวนแบงตลาด

ของผูใหบริการทั้งสองรายจะเทากัน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาในกรณี 1 สามารถอธิบายการกํากับดูแลภายใตกฎระเบียบ

ใหมที่คิดคาเชื่อมตอปลายทาง และหากผูใหบริการในกลุม กสท.เรียกรองยกเลิกคาเชื่อมโยง

โครงขายสําเร็จ และปจจุบันผูใหบริการไดตกลงคาเชื่อมตอปลายทางระหวางกันในอัตราเดียวกัน 

สะทอนวาหากยกเลิกคาเชื่อมโยงโครงขายแลว สงผลใหคาสมาชิกรายเดือนลดลงในอัตราเดียวกัน 

ขณะที่ราคาคาโทรออก สวนแบงตลาดและกําไรของผูใหบริการไมเปลี่ยนแปลง  
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กลาวไดวาหากมีการกํากับดูแลเหมือนกันและไมมีการคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย แตคิด

คาเชื่อมตอปลายทางในอัตราเดียวกัน เปนการชวยลดขอจํากัดในการแขงขันจากตนทุนของผู

ใหบริการ ขณะที่การลดหรือยกเลิกคาเชื่อมโยงฯ นี้ ทศท.จะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

สูญเสียรายไดในสวนนี้ไป อยางไรก็ตามการเสียรายไดของ ทศท.ไดโอนผลไดมายังผูบริโภคซึ่งจะ

ไดรับสวนเกินมากขึ้น จากคาบริการรายเดือนที่ต่ําลง 

การศึกษาในกรณีที่ 2 กํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขายตางกัน ผลการศึกษาพบวาการ

เลือกราคาของผูใหบริการที่เสียคาเชื่อมโยงโครงขาย จะมีราคาโทรออกในอัตราที่ถูกกวา แตคิดคา

สมาชิกรายเดือนที่แพงกวา และมีสวนแบงตลาดที่นอยกวา เมื่อเทียบกับกลุมที่ไมเสียคาเชื่อมโยง

โครงขาย จากขอจํากัดของตนทุนคาเชื่อมโยงโครงขายที่สูงกวา ทําใหเสนอคาบริการที่ดึงดูดลูกคา

ไดนอยกวา และสงผลใหไดรับสวนแบงตลาดที่นอยกวาคูแขง 

สําหรับการศึกษาแนวทางการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันในตลาด

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย หากวิเคราะหถึงสภาพปญหาในปจจุบันเพื่อวางหลักเกณฑการ

แกปญหาและการพิจารณาแนวทางการกํากับดูแลเพื่อลดอุปสรรคในการแขงขัน ผูศึกษาเห็นวา

การชี้ขาดปญหาและกระบวนการระงับขอพิพาทคาเชื่อมโยงเครือขายจําเปนตองไดรับขอสรุป

โดยเร็ว เพราะมีผลตอการใชคาเชื่อมตอโครงขายในทางปฏิบัติ นอกจากนี้กลไกการกํากับดูแลคา

เชื่อมตอปลายทางแบบอสมมาตรสามารถนําไปใชไดกับกรณีของไทย แตควรเปนไปในลักษณะที่

สงเสริมการแขงขันของผูใหบริการรายใหมหรือรายเล็กที่มีศักยภาพ ซึ่งมีอํานาจการเจรจาตอรองที่

นอยกวา 

 

6.2 ขอจํากัดของการศึกษา 

 

จากความพยายามสรางกรอบแบบจําลองของการศึกษาใหสอดคลองกับลักษณะการ

กํากับดูแลของไทย เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นทีอั่น

เนื่องมาจากคาเชื่อมโยงโครงขายและคาเชื่อมตอปลายทาง ขอสมมติของการศึกษาบางประการ

เกิดขึ้นเพื่อเอื้อตอการแกปญหา หาคําตอบและอธิบายผลในเชิงทฤษฎี บางขอสมมติอาจไม

สอดคลองกับความเปนจริงนัก และเปนขอจํากัดของการศึกษา เชน  

• ตลาดและสวนแบงตลาด ในความเปนจริงผูบริโภคอาจเปนสมาชิกผูใชบริการ

หลายราย และตลาดยังอยูในภาวะที่สามารถขยายตัวไดตอไปอีก จากจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มข้ึน 
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• ตนทุนในการใหบริการ ในแงความเปนจริงตนทุนของผูใหบริการทุกรายไม

จําเปนตองเทากัน อาจเกิดจากความแตกตางทางเทคโนโลยี เชน การใหบริการในระบบยาน

ความถี่ 900 MHz ซึ่งตางจากยาน 1800 MHz ตลอดจนประสิทธิภาพการผลิตหรือขอไดเปรียบ

อ่ืนๆ เชน การประหยัดอันเนื่องมาจากขนาดการผลิตหรือการขยายขอบเขตการผลิต 

• สวนแบงรายได ผูใหบริการบางรายมีสวนแบงรายไดแตกตางกับรายอื่นๆ ข้ึนอยู

กับขอตกลงคาตอบแทนตามปที่เปดใหบริการ ซึ่งระบุไวในสัญญารวมการงาน 

• จํานวนผูใหบริการ ผลกระทบตอผูใหบริการมิใชเพียงระหวาง 2 กลุมเทานั้น 

หากแตเกิดผลกระทบตอผูใหบริการทุกรายที่อยูภายในกลุมแบบจําลองของการศึกษาดวย เพราะ

ตองมีปริมาณการสื่อสารระหวางกันและเกิดคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายเกิดขึ้น 

• ราคาบริการ การตั้งราคาของผูใหบริการในทางปฏิบัติมีความหลากหลาย 

นอกจากนี้การกํากับดูแลราคาคาบริการขั้นสูง (Price cap) ยังเปนตัวจํากัดการตั้งราคาของผู

ใหบริการ ดังนั้นการเลือกราคาของผูใหบริการอาจมิใชราคาคาบริการที่ใหกําไรสูงสุดเสมอไป 

• อุปสงคการโทรออกและปริมาณสื่อสารระหวางเครือขาย ในแงความเปนจริง

ผูบริโภคมีอุปสงคตอการโทรออกที่หลากหลายและมีมากกวา 1 กลุม 

 

อยางไรก็ตาม งานศึกษานี้ไดสะทอนถึงสภาพปญหาและขอจํากัดของการแขงขัน 

จากลักษณะเฉพาะการจัดเก็บคาเชื่อมตอของไทย โดยใชแบบจําลองเปนเครื่องมือเพื่ออธิบายผล

ของการกํากับดูแลในลักษณะดังกลาวตอการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เปน

กรณีศึกษาตัวอยางถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น จากลักษณะเฉพาะของการกํากับดูแลของไทย 

 

6.3 ขอเสนอแนะ 

 

6.3.1 ขอเสนอเชิงนโยบาย 

 

หากวิเคราะหถึงสภาพปญหาในปจจุบัน เพื่อวางหลักเกณฑการแกปญหาและ

พิจารณาแนวทางกํากับดูแลเพื่อลดอุปสรรคในการแขงขัน ผูศึกษาไดสรุปเปนประเด็นสําคัญดังนี้ 

• การชี้ขาดปญหาและกระบวนการระงับขอพิพาทคาเชื่อมโยงเครือขาย(AC) การชี้

ขาดจําเปนตองไดรับขอสรุปโดยเร็ว เพราะมีผลตอการใชคาเชื่อมตอโครงขาย (IC) ในทางปฏิบัติ 

ดังนั้นกลไกในการปรับใชใหทุกฝายมีหลักในการคิดคาตอบแทนการเชื่อมโยงโครงขายที่ชัดเจน
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อยางไมเลือกปฏิบัติ จึงเปนปจจัยสําคัญในการแกไขปญหา กลาวคือหากมีการจัดเก็บคาเชื่อมโยง

เครือขายอยูตองระบุชัดถึงที่มา เหตุผล และวิธีการคํานวณตนทุน วาเปนคาใชจายและตนทุนที่

เกิดข้ึนจากการใชบริการสวนใด และคิดคาตอบแทนเฉพาะตนทุนสวนนี้ในอัตราเทาใด อยางไรก็

ผลการศึกษาในกรอบของแบบจําลองพบวาหากยกเลิกคาเชื่อมโยงโครงขาย จะชวยเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขันดานราคาของผูใหบริการ และการสูญเสียรายไดของ ทศท.จะถูกโอนมายังผูบริโภค

ผานคาบริการที่ถูกลง 

• ปญหาจากระบบสัญญารวมการงานและความเหลื่อมลํ้าระหวางผูใหบริการราย
เดิมดวยกัน และปญหารายใหมที่จะเขาสูตลาดในระบบใบอนุญาต การแกปญหาเปนประเด็น

สําคัญตอการลดความไมแนนอนในภาคอุตสาหกรรมนี้ และชวยสงสัญญาณที่ดีจูงใจใหรายใหมที่

มีศักยภาพเขามาลงทุน  

• การกํากับดูแลแบบอสมมาตรและการนําไปใชในทางปฏิบัติ ในประเด็นนี้ผูศึกษา
เห็นวาสามารถนําหลักการนี้ไปใชไดในกรณีของไทย แตควรเปนไปในลักษณะของการสงเสริมการ

แขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําขอผูกมัดเพิ่มเติมกับผูมีอํานาจเหนือตลาดหรือผูใหบริการราย

เดิมในตลาด ซึ่งเปนการชวยใหผูใหบริการรายเล็กและผูใหบริการรายใหมที่มีศักยภาพแตมีอํานาจ

การเจรจาตอรองที่นอยกวาและมีตนทุนใหบริการสูงกวาในระยะแรกจากลักษณะเฉพาะของ

อุตสาหกรรมนี้ สามารถใหบริการทางเลือกแกผูบริโภคได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหบริการรายใหมที่

จะเขาสูตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยียุคที่สาม (3G) 

 

6.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป 

 

ในงานศึกษาตอไป ผูศึกษาอาจทําการศึกษาโดยลดขอจํากัดหรือขอสมมติบาง

ประการใหสอดคลองกับความเปนจริงมากยิ่งขึ้น เชน จํานวนผูใหบริการจริงในตลาดและผลที่

เกิดขึ้นตอการแขงขันของแตละราย ตลอดจนการขยายผลการศึกษาหรือลักษณะของแบบจําลอง

ไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่งมีลักษณะของเครือขาย เชน บัตรเครดิตในกรณีของคา Interchange 

Fee คาเชื่อมตอกรณีของบริการโทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทประจําที่ อินเตอรเนต สายการบิน 

ไฟฟา เปนตน 


