
บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่จัดเปนบริการที่มีลักษณะของอุตสาหกรรมเครือขาย การทีม่ผูี

ใหบริการหลายรายหรือหลายเครือขายนั้น การเชื่อมตอระหวางโครงขายเปนสิ่งจําเปน เพราะชวย

ใหผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางทั่วถึงทั้งหมด ไมจํากัดเฉพาะการติดตอกับ

ผูใชบริการที่อยูในเครือขายเดียวกับตนเทานั้น แตยังสามารถโทรออกหรือรับสายติดตอกับ

ผูใชบริการที่อยูตางเครือขายไดอีกทางหนึ่ง 

ดังนั้นหากมีการเชื่อมตอโครงขายโดยทั่วถึงแลว ในกรณีที่มีการโทรออกหรือรับสาย

กับผูใชบริการตางโครงขาย (Off-net calls) นอกจากจะมีการใชทรัพยากรในเครือขายของตนแลว 

การโทรขามเครือขายแตละครั้งยังหมายถึงการเขาไปใชทรัพยากรของโครงขายของผูใหการ

เชื่อมตอ (เครือขายปลายทางผูรับสาย) ซึ่งควรเกิดการเรียกเก็บคาใชจายเพื่อชดเชยการใช

ทรัพยากรนั้น 

อยางไรก็ตามหลักการคิดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยทั่วไปคือ เครือขายผู

ใหบริการเปนผูเก็บคาบริการโทรออกกับสมาชิกในเครือขายตน(Calling party pays; CPP) ไมวา

สมาชิกหรือผูใชบริการจะโทรออกไปหาผูใชบริการที่อยูในเครือขายใดๆ ก็ตาม ในขณะที่การโทร

ออกไปหาผูใชปลายทางที่อยูตางโครงขายไดใชโครงขายบางสวนของเครือขายปลายทางที่เปนผู

รับสายเพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารกันได ในกรณีนี้แตละครั้งของการโทรออก ผูใหบริการเครือขาย

ตนทาง (โทรออก) จะตองเสียคาเชื่อมตอโครงขายปลายทาง (Termination charge; TC) ใหแก

เครือขายปลายทางผูรับ เนื่องจากไดใชทรัพยากรบางสวนของเครือขายปลายทางประกอบการ

ใหบริการ 

ดังนั้นคาเชื่อมตอปลายทาง จึงมีบทบาทสําคัญตอตนทุนหนวยสุดทายของการ

ใหบริการในแตละครั้งของการโทรออกไปตางเครือขาย หากคาเชื่อมตอปลายทางอยูในอัตราที่สูง

เกินไปนั้น อาจทําใหผูใหบริการจําเปนตองตั้งราคาคาบริการที่สูงขึ้นเนื่องจากมีตนทุนในหนวย

สุดทายของการใหบริการที่เพิ่มมากขึ้น  
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สําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทยนั้น เร่ิมจากองคการโทรศัพทแหงประเทศ

ไทย(“ทศท.”)1 และการสื่อสารแหงประเทศไทย (“กสท.”)2 ในป 2529 และ 2530 ตอมารัฐมี

นโยบายใหบริษัทเอกชนเขามาลงทุนโดยทําสัญญารวมการงานกับภาครัฐ และกําหนด

ผลตอบแทนตามสัญญาในรูปสวนแบงรายได ดังนั้นจัดไดวามีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 2 กลุม

ใหญคือ ผูใหบริการภายใตสัญญารวมการงานกับ ทศท. และ กสท. ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม การกํากับดูแลและการคิดคาเชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการทั้งสอง

กลุมนี้ มีความแตกตางกันตามลักษณะกิจการของคูสัญญา โดย ทศท. เปนผูใหบริการโทรศัพท

พื้นฐานภายในประเทศ ดังนั้นผูใหบริการภายใตสัญญารวมการงานกับ ทศท. สามารถเชื่อมตอ

โดยตรงกับโครงขายหลักของ ทศท. และคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย (Access charge; AC) รวมอยู

ในสวนแบงรายไดแลว หรืออีกนัยหนึ่งคือไมมีการคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย  

ขณะที่ กสท. เปนผูใหบริการสื่อสารระหวางประเทศ จึงไมมีโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน

ในประเทศ ดังนั้นผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใต กสท. และ กสท. ไดทําขอตกลงเชื่อมโยง

โครงขายเขากับโครงขายของ ทศท. ทั้งนี้ในทางเทคนิค ทศท.กําหนดใหการเชื่อมตอโครงขายของผู

ใหบริการเอกชนไมสามารถเชื่อมตอกันโดยตรงได แตให ทศท. เปนตัวกลางในการสงผาน

สัญญาณ ยกเวนจุดที่โครงขาย ทศท. ไมสามารถรองรับปริมาณการสื่อสารตามความตองการใช

งานได สําหรับการคิดคาตอบแทนนั้นไมวาจะเปนการโทรไปยังโครงขายปลายทางใดก็ตาม ทศท. 

จะเปนผูไดรับคาเชื่อมโยงโครงขาย3 ทั้งหมด จากการเปนตัวกลางในการสงผานสัญญาณและ

เจาของโครงขายโทรศัพทพื้นฐานในประเทศ 

 

                                                           
1 ปจจุบันคือบริษัท ทศท.คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
2 ปจจุบันคือบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
3  ตามสัญญาระบุวา คาเชื่อมโยง (Access charge) ใหหมายถึง การชดเชยรายได

จากการปรับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ใหเปนระบบเดียวกัน (สัญญาป 2537) หรือคาจัดระบบตางๆ 

ในโครงขายโทรคมนาคมของ ทศท.เพื่อรองรับการเรียกเขามายังเลขหมายในโครงขายของ ทศท.

และการเรียกผานโครงขายของ ทศท.ไปยังโครงขายอื่นๆ (สัญญาป 2544)
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ตารางที่ 1.1 

สวนแบงรายไดและคาเชื่อมโยงโครงขายของผูใหบริการ 

 

ทศท. กสท./4

รายการ 
AIS DTAC  True Move  DPC 

สวนแบงรายได /1  ปที่ 1 – 6 = 15% 

 ปที่ 7 – 10 = 20% 

 ปที่ 11 – 15 = 25%/2 

 ปที่ 16 – 25 = 30% 

 ปที่ 1 – 4 = 12% 

ปที่ 5 = 25% 

ปที่ 6 – 15 = 20% 

ปที่ 16 – 20 = 25% 

ปที่ 21 – 27 = 30% 

ปที่ 1 – 4 = 25% 

ปที่ 5 – 10  = 15% 

ปที่ 11 – 15 = 25% 

ปที่ 16 – 17 = 30% 

 

ปที่ 1 = 25% 

ปที่ 2 – 9 = 20% 

ปที่ 10 – 14 = 25% 

ปที่ 15 – 16 = 30% 

 

คาเชื่อมโยงโครงขาย ไมมี/3 

(รวมอยูในสวนแบง

รายได) 

 

1. บริการPost paid 

  =  200 บาท    ตอ

เลขหมาย/เดือน 

2.  บริการ Prepaid 

 = 18% ของรายได 

1. บริการPost paid 

  =  200 บาท    ตอ

เลขหมาย/เดือน 

2.  บริการ Prepaid 

 = 18% ของรายได 

1. บริการPost paid 

  =  200 บาท    ตอ

เลขหมาย/เดือน 

2.  บริการ Prepaid 

 = 18% ของรายได 

อายุสัญญาสัมปทาน 25 ป 27 ป 17 ป 16 ป 

- เร่ิมตน ต.ค. 2533 16 ก.ย. 2534 16 มิ.ย. 2540 16 มี.ค. 2541 

- ส้ินสุด ก.ย. 2558 15 ก.ย. 2561 15 ก.ย. 2556 15 ก.ย. 2556 

วันลงนามสัญญา 27 มี.ค. 2533 14 พ.ย. 2533  20 มิ.ย. 2539/5 19 พ.ย. 2539 

หมายเหตุ:  /1 ผูใหบริการภายใตสัญญารวมการงานจะตองจายเงินผลประโยชนตอบแทนรายปเปนอัตรารอย

ละของรายไดคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หรืออยางนอยเทากับเงินขั้นต่ําที่ระบุไวในสัญญา 

/2 ระบบ Pre-paid รอยละ 20 จากการแกไขสัญญาแนบทายระหวาง AIS กับ ทศท. เมื่อ 15 พ.ค. 

2544  และมีผลบังคับใชเมื่อ 1 มิ.ย. 2544 

/3 หรือเปนการคิดแบบรวมอยูในรูปของสวนแบงรายไดตามสัญญารวมการงาน 

/4  การจายผลประโยชนตอบแทน ใหเร่ิมนับระยะเวลาตั้งแตเปดใหบริการ 

/5 จาก WCS (เดิม) ทําสัญญากับ กสท.วันที่ 20 มิ.ย.39 กําหนดเปดใหบริการวันที่ 15 มิ.ย.40  

ที่มา: จากการรวบรวม 
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กลาวไดวา การคิดคาเชื่อมโยงโครงขาย (AC) ในลักษณะนี้ ทศท.เปนผูกําหนดและ

กํากับดูแลคาเชื่อมตอทั้งสองกลุมผูใหบริการ นอกจากนี้การคิดคาเชื่อมโยงโครงขายของ ทศท.มี

ความแตกตางกันตามประเภทของบริการและคูสัญญารวมการงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบจดทะเบียนหรือแบบรายเดือน (Post –paid) ซึ่ง ทศท.ไดจัดเก็บคาเชื่อมโยง 

ใน 2 รูปแบบที่สําคัญ ไดแก 

1. แบบสวนแบงของรายได การจัดเก็บรูปแบบนี้ใชกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ภายใตสัญญารวมการงานกับ ทศท. (ไดแก AIS และ ไทยโมบาย) โดยรวมอยูในผลตอบแทนตาม

สัญญารวมการงาน4 อัตราเปนไปตามเงื่อนไขของปที่ใหบริการ แตไมไดระบุวาเฉพาะคาเชื่อมโยง

โครงขายคิดเปนสัดสวนเทาใด และ 

2. แบบอัตราคงที่ตอเลขหมาย รูปแบบนี้ ทศท. ทําการจัดเก็บกับผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตสัญญารวมการงานกับ กสท.ไดแก DTAC, True Move, DPC และ Hutch 

โดยกําหนดอัตราคาเชื่อมโยงเลขหมายละ 200 บาท/เดือน 

ดังจะเห็นไดวาการคิดราคาคาเชื่อมตอโครงขายของไทย (2537-2549) อยูภายใตกรอบ

ของการกํากับดูแลแบบอสมมาตร จากบทบาทของ ทศท.ซึ่งเปนทั้งหนวยงานกํากับดูแลและผูให

บริการโครงขาย นอกจากนี้แลวการคิดราคาคาเชื่อมโยงไมไดอยูบนหลักการหรือแนวทางปฏิบัติตาม

เกณฑที่เปนมาตรฐาน เนื่องจากการเชื่อมตอเกิดขึ้นตามขอกําหนดของคูสัญญารวมการงาน (ทศท.

หรือ กสท.) และการจัดเก็บที่ไมสะทอนตนทุน อีกทั้งผูใหบริการเอกชนไมสามารถเชื่อมตอระหวางกัน

ไดโดยตรง แมวาจะมีความคุมคาในเชิงพาณิชยก็ตาม 

อยางไรก็ตามการที่ไทยไดมีพันธกรณีเปดเสรีโทรคมนาคม5 สงผลตอการปรบันโยบาย

เพื่อนําไปสูการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมตอผูใหบริการและผูบริโภค สําหรับประเด็นของการ

เชื่อมตอโครงขายนั้น ไดเกิดแนวคิดการคิดคาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection charge; IC) ใน

แนวทางปฏิบัติตามเกณฑที่เปนมาตรฐาน เชน ตามทิศทางของปริมาณสื่อสารระหวางผูใหบริการ

และสามารถเชื่อมตอกันไดโดยตรง มีกฎหมายที่เกี่ยวของไดแก พรบ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

                                                           
4 นอกจากนี้ รูปแบบนี้ใชกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตสัญญารวมการงาน

กับ กสท. ในกรณีของการใหบริการลูกคาในระบบบัตรจายเงินลวงหนา (Pre-paid) โดยคิด

คาตอบแทนเชื่อมโยงโครงขายในอัตรารอยละ 18 ของรายไดทั้งหมดในการใหบริการระบบบัตร

จายเงินลวงหนา 
5 พันธกรณีการเปดเสรีของไทยไมไดรวมถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการ กทช.วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 (มีผลบังคับใชวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ.2549) เพื่อกําหนดหลักเกณฑ วิธีการรวมทั้ง

การระงับขอพิพาทของการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม นอกจากนี้ไดระบุการเรียกเก็บ

คาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย(IC) ในอัตราที่สะทอนตนทุน (Cost – oriented basis) 

หลังจากการประกาศฯ ของ กทช. ทําใหการเชื่อมตอโครงขาย6(IC) ซึ่งรวมถึงคาเชื่อมตอ

โครงขายปลายทางมีความชัดเจนขึ้น โดยผูใหบริการโทรศัพทเอกชนไดทําสัญญาเชื่อมตอระหวางกัน

และตกลงรวมกันที่จะเริ่มใชคาตอบแทนเชื่อมตอปลายทาง ตั้งแตวันที่ 2 กุมภาพันธ 2550 

ขณะที่การคิดคาเชื่อมโยงโครงขายที่ ทศท. จัดเก็บยังไมมีความชัดเจนวาจะสามารถ

ยกเลิกคาตอบแทนที่ชําระใหแก ทศท. ไดหรือไม จากขอเรียกรองที่วาการจัดเก็บในลักษณะนี้ไม

เปนธรรมและขัดกับการแขงขันและซ้ําซอนกับคาเชื่อมตอโครงขาย ขณะที่ กทช.ไมสามารถตัดสิน

ขอพิพาทคาเชื่อมโยงโครงขายได7 เนื่องจากเปนสัญญาที่ตกลงกันกอนใชกฎหมายนี้และผล

สืบเนื่องจากปญหาสัญญารวมการงาน 8 ดังนั้นขอพิพาทคาเชื่อมโยงโครงขายจึงขึ้นอยูกับการ

เจรจาหาทางออกรวมกันของคูสัญญา9หรือการพิจารณาของศาล 

                                                           
6 ประเภทหลักบริการเชื่อมตอโครงขาย ดูบทที่ 3 สวนที่ 3.2 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

การเชื่อมตอโครงขาย ประกอบ 
7  แตกรณีขอพิพาทคาเชื่อมตอโครงขาย (IC) วันที่ 12 มิ.ย.50 คณะกรรมการวินิจฉัยขอ

พิพาท (กวพ.) มีคําวินิจฉัยให ทศท.เขาเจรจาคาเชื่อมตอโครงขายกับ DTAC อยางไรก็ตามคําวินิจฉัย

นี้มิไดหมายความวายกเลิกคาเชื่อมโยงโครงขาย (AC) เพราะคาเชื่อมโยงโครงขายขึ้นอยูกับคํา

พิพากษาของศาล 

8 ปญหาสัญญารวมการงาน ที่เงื่อนไขและผลตอบแทนมีความแตกตางระหวางผู

ใหบริการรายเดิมดวยกันภายใตระบบสัญญารวมการงาน นอกจากนี้ยังอาจทําใหเกิดขอแตกตาง

กันกับผูใหบริการรายใหมภายใตระบบใบอนุญาตอีกดวย 
9  อีกแงหนึ่งอาจมองไดวา ผูที่จะเชื่อมตอโครงขายไดตองเปนผูรับใบอนุญาตและ

ผูใหเชื่อมตอตองมีโครงขายของตนเองเทานั้น ขณะที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทําสัญญารวม

การงานกับภาครัฐในรูปของ BTO(Build-Transfer-Operate) จึงมองอีกนัยหนึ่งไดวา มีเพียง ทศท. 

และ กสท.เทานั้นที่เปนเจาของโครงขายตามสัญญารวมการงาน ทําใหเกิดขอโตแยงในการคิดคา

เชื่อมตอโครงขาย 
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ทั้งนี้ จากการกํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขายของผูใหบริการ 2 กลุมที่ตางกัน ตลอดจน

การนําคาเชื่อมตอปลายทางมาใชและจัดเก็บในอัตราตามปริมาณการสื่อสารระหวางกัน (เชน บาท/

นาที) สงผลตอตนทุนหนวยสุดทายในการใหบริการ (Perceived marginal cost) และการเลือก

ราคาของผูใหบริการที่ตางกัน ภายใตกรอบกรอบการกํากับดูแลที่เหมือนกัน หรือตางกัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในกรณีของบริการแบบจดทะเบียน ซึ่งภาพรวมของคาบริการมีลักษณะคลายคลึงกับการตั้ง

ราคาขายแบบสองสวนประกอบดวย สวนแรกคือคาสมาชิกรายเดือน และสวนที่สองคือคาใชบริการ

ตามปริมาณโทรออก (บาท/นาที) และมีการชําระคาเชื่อมโยงโครงขายในอัตราเลขหมายละ 200 

บาท/เลขหมาย/เดือน 

ดังนั้นเปนที่นาสนใจวา การกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของไทยกรณีคาบริการแบบสองสวนนั้น หากอยูภายใตการกํากับดูที่เหมือนกัน หรือตางกัน 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอัตราคา เชื่ อมโยงโครงขายจะสงผลกระทบตอผู ใหบ ริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่และการแขงขันอยางไร 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขาย ตอตลาดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย โดยวิเคราะหผานราคาคาบริการและสวนแบงตลาดของผูใหบริการ 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันในตลาด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

งานศึกษานี้ไดจํากัดขอบเขตการศึกษา ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. การแขงขัน ในที่นี้พิจารณาเฉพาะการแขงขันดานราคา ในกรณีเฉพาะคาบริการ

แบบสองสวน (Two part tariff) คือคาบริการรายเดือน บวกกับคาใชบริการตามปริมาณโทรออก 

ไมมีการแบงแยกราคาขายในรูปแบบอื่นๆ และไมพิจารณารวมถึงราคาคาบริการขั้นสูง 

2. บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พิจารณาเฉพาะบริการโทรออกและรับสายเทานั้น ไมนับ

รวมถึงการใหบริการในรูปแบบอ่ืนๆ 

3. ผูใหบริการ จํากัดการศึกษาเฉพาะผลกระทบของการกํากับดูแล ซึ่งแบงผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 2 กลุมตามลักษณะของการกํากับดูแล กลุมแรกไดแก ผูใหบริการที่ทําสัญญา
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รวมการงานกับ กสท. และกลุมที่สองคือผูใหบริการที่ทําสัญญารวมการงานกับ ทศท. โดย

พิจารณาเฉพาะผลที่เกิดระหวาง 2 กลุมนี้เทานั้น ไมรวมถึงผลที่เกิดขึ้นของผูใหบริการที่อยูภายใน

แตละกลุม และพิจารณาเฉพาะกรณีที่ผูใหบริการทั้งสองกลุมมีสวนแบงตลาดรวมกัน (Shared 

market) 

4. การกํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขาย (Access charge; AC) การศึกษานี้จํากัดการ

พิจารณาเฉพาะรูปแบบการคิดคาเชื่อมโยงโครงขายของบริการโทรศัพทแบบจดทะเบียน (Post 

paid) ซึ่งคิดคาเชื่อมโยงโครงขายหรือคาเชื่อมวงจร ในอัตรา/เลขหมาย/เดือน 

5. การกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection charge; IC) มีขอบเขต

การศึกษาเฉพาะคาเชื่อมตอปลายทาง (Termination charge; TC) ซึ่งเกิดขึ้นในกรณีที่เครือขาย

เชื่อมตอกันโดยตรงแลวมีการโทรออกหรือรับสายระหวางเครือขาย และจํากัดการพิจารณาเฉพาะ

การคิดคาเชื่อมตอปลายทางในอัตราเดียวกันทุกผูใหบริการใน 2 กรณียอยเทานั้นคือ 1.การกํากับ

ดูแลแบบไมมีการคิดคาเชื่อมตอปลายทางระหวางกัน และ 2.กํากับดูแลแบบคิดคาเชื่อมตอ

ปลายทางในอัตราเทากับตนทุนหนวยสุดทายของบริการเชื่อมตอ 

 

1.4 วิธีการศึกษา 
 

1.4.1 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขาย ตอตลาดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย กรณีศึกษาคาบริการสองสวน ไดมุงศึกษา 2 ประเด็นหลักที่สําคัญ คือ 

1.การศึกษาผลกระทบของคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันและ 2.การศึกษาแนวทางการกํากับ

ดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันในตลาดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย มีวิธีการศึกษา

ดังนี้ 

1) การศึกษาผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขาย ตอตลาดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย  

การศึกษาผลกระทบการกํากับดูแลคาเชื่อมตอปลายทางตอตลาดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยการวิเคราะหผานราคาคาบริการและสวนแบงตลาดของผูใหบริการ ใน

การศึกษาใชแบบจําลองการแขงขันของเครือขายตามทฤษฎีเกมแบบเลนพรอมกันครั้งเดียวของ

ผูประกอบการ 2 กลุม ภายใตลักษณะโครงสรางการคิดคาเชื่อมตอโครงขายของไทย และผู



8 

ใหบริการตั้งราคาคาบริการแบบสองสวน คือสวนของคาบริการรายเดือนบวกกับคาใชบริการตอ

นาที และไมมีการแบงแยกราคาขายในรูปแบบอื่นๆ 

การศึกษาพิจารณาใน 2 กรณีหลักไดแก กรณีของการกํากับดูแลเหมือนกัน และกรณี

การกํากับดูแลตางกัน ภายใตการกํากับดูแลทั้งสองแบบนี้ การคิดคาเชื่อมโยงโครงขายเปนตัว

แบงแยกวาการกํากับดูแลเหมือนหรือตางกันหรือไม ดังนี้ 

1. กรณีกํากับดูแลเหมือนกัน (Symmetric Regulation) ภายใตขอสมมติใหตนทุน

บริการและการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายที่เหมือนกันของผูใหบริการทั้งสองกลุม กลาวคือ 

สมมติใหผูใหบริการทั้งกลุม ทศท. และ กสท. เสียคาเชื่อมโยงโครงขายเหมือนกันในอัตราเดียวกัน 

หรือหากยกเลิกคาเชื่อมโยงนี้ ก็ยกเลิกเหมือนกันทั้งสองกลุม 

2. กรณีกํากับดูแลตางกันหรือกํากับดูแลแบบอสมมาตร (Asymmetric regulation) 

โดยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กลุม กสท. (กลุม ) เสียคาเชื่อมโยงโครงขายในอัตรา b ตอเลข

หมายตอเดือน ขณะที่ผูใหบริการในกลุม ทศท. (กลุม 

i

j ) ไมเสียคาเชื่อมโยงโครงขาย 

ภายใตคาเชื่อมโยงโครงขายและราคาเชื่อมตอปลายทางที่กําหนด ผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 2 กลุม เลือกคาบริการโทรศัพทพรอมๆ กัน ที่ทําใหตนไดรับกําไรสูงสุดแบบ

ไมไดรวมมือกัน ขณะที่ผูบริโภคพิจารณาคาบริการที่ผูประกอบการเสนอ และตัดสินใจเลือกเขา

เปนสมาชิก หรือเขาเปนผูใชบริการเครือขายใดเครือขายหนึ่งเพียงเครือขายเดียวที่ตนจะไดรับ

สวนเกินสุทธิมากที่สุด และผูบริโภคเลือกปริมาณการใชโทรศัพทหรือปริมาณการโทรออก ที่

เหมาะสม ทั้งนี้การตัดสินใจเลือกเครือขายของผูบริโภคสงผลตอสวนแบงตลาดของผูใหบริการและ

ปริมาณการสื่อสารระหวางเครือขาย 

ดังนั้นสามารถหาคาบริการดุลยภาพ คือ ราคาคาโทรออก ( ) และคาสมาชิกราย

เดือน ( ) ของผูใหบริการทั้งสองกลุมคือ 

p

F { }, , ,i i j jp F p F  และสวนแบงตลาด { },i jα α ออกมา

ตามการกํากับดูแลในแตละกรณี แลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่ออธิบายถึงผลในแงความ

แตกตางระหวางผูใหบริการ ไดแก ความแตกตางของราคาคาโทรออก ( )ip p− j

)j

  ความแตกตาง

ของคาสมาชิกรายเดือน ( iF F−  และความแตกตางของสวนแบงตลาด ( )i jα α−  ระหวางผู

ใหบริการ 
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2) การศึกษาแนวทางการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันในตลาด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย 

การศึกษาแนวทางการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันในตลาดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย ทําการศึกษาในเชิงพรรณนาจากการสรุปถึงสภาพปญหาของการกํากับ

ดูแลคาเชื่อมตอโครงขายของไทย และพิจารณาแนวทางการกํากับดูแลเพื่อลดอุปสรรคตอการ

แขงขันในตลาดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย 

 

1.4.2 แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การศึกษานี้ใชขอมูลทุติยภูมิ ประกอบการวิเคราะห อธิบายแบบจําลองและผล

การศึกษา รวมถึงประเด็นการกํากับดูแลที่เกี่ยวของกับกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตลอดจน

การพิจารณาถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมนี้ โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก บริษัท กสท.

โทรคมนาคม บริษัท ทศท.คอรปอเรชั่น ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย 

รายงานประจําปของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ส่ิงพิมพ วารสารและบทความตางๆ 
 

1.5 นิยามศัพท 
 

1. คาเชื่อมโยงโครงขาย (Access charge; AC) หรือคาเชื่อมตอโครงขายแบบทาง

เดียว/ คาเชื่อมวงจร หมายถึง การจัดเก็บคาจากการจัดระบบตางๆ ในโครงขายคมนาคมของ 

ทศท.เพื่อรองรับการเรียกเขามายังเลขหมายในโครงขายของ ทศท. และการเรียกผานโครงขายของ 

ทศท.ไปยังโครงขายอื่นๆ10 

2. คาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection charge; IC) หมายถึง คาตอบแทนจาก

การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตขอตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย เพื่อให

ผูใชบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถติดตอส่ือสารกับผูใชบริการหรือใช

บริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝายหนึ่งได 

3. คาเชื่อมตอโครงขายปลายทาง (Termination charge) หมายถึง คาตอบแทนที่ผู

ใหบริการปลายทาง(รับสาย)ไดรับ จากการที่ผูใหบริการปลายทางทําการรับการสื่อสาร (Traffic) 

                                                           
10 เปนลักษณะเฉพาะของไทย ศึกษารายละเอียดไดในบทที่ 3 
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ณ จุดเชื่อมตอโครงขาย (Point of interconnection; POI) และนําสงการสื่อสาร (Traffic) ไปยัง

ปลายทางผูรับสาย เพื่อใหการโทรสําเร็จ 

4. Calling party pays (CPP) หมายถึง ระบบการคิดอัตราคาบริการที่ผูโทรออกเปน

ผูแบกรับคาบริการทั้งหมด 

5. บริการแบบจดทะเบียน (Post-paid) หมายถึง รูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

โดยผูใชบริการจดทะเบียนกับผูใหบริการและมีการเรียกเก็บคาบริการภายหลังจากที่ผูใชบริการได

ใชบริการเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะเรียกเก็บในเดือนถัดไป ปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ของไทยทุกรายมีบริการเรียกเก็บรูปแบบนี้ 

6. บริการแบบใชบัตรจายเงินลวงหนา (Pre-paid) รูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ในระบบดิจิตอลที่ใชรวมกับบัตรเติมเงิน และไมมีการเก็บคาบริการรายเดือน ปจจุบันผูใหบริการ

ทุกรายมีบริการเรียกเก็บรูปแบบนี้ยกเวน DPC 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอตลาด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

2. ทราบถึงสภาพปญหาของการกํากับดูแลและใชประกอบแนวทางการกํากับดูแล
เชื่อมตอโครงขายที่ลดอุปสรรคตอการแขงขันในตลาดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย 

 

1.7 องคประกอบของการศึกษา 
 

การศึกษาผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอตลาดใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ประกอบไปดวยโครงสรางเนื้อหาของการศึกษาดังนี้ 

บทที่ 1 ประกอบไปดวย ที่มาและความสําคัญของการศึกษา วัตถุประสงคของ

การศึกษา ระบุถึงขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา นิยามศัพท ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บทที่ 2 ทฤษฎีและวรรณกรรมปริทัศน โดยอธิบาย 2 แนวคิดสําคัญที่ใชศึกษาไดแก 

แบบจําลองการแขงขันของเครือขายและ การตั้งราคาแบบสองสวน สําหรับวรรณกรรมปริทัศนได

แบงออกเปน 3 กลุมใหญไดแก 1.งานศึกษาที่เกี่ยวกับผลของคาเชื่อมตอปลายทางตอการแขงขัน 

2.งานศึกษาที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายของไทยและ 3.งานศึกษาที่เกี่ยวกับการ

แขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย 
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บทที่ 3 ภาพรวมอุตสาหกรรมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และการเชื่อมตอโครงขาย โดย

อธิบายถึงภาพรวมของอุตสาหกรรม พัฒนาการเชื่อมตอโครงขายของไทยนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ตลอดจนสรุปถึงรูปแบบการคิดคาเชื่อมตอโครงขาย และอธิบายถึงการเชื่อมตอโครงขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ในทางปฏิบัติของไทย บทนี้จึงแบงเนื้อหาออกเปน 5 ประเด็นหลักไดแก 1. ผูใหบริการ 

สวนแบงตลาดและขนาดของตลาด 2. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการเชื่อมตอโครงขาย 3. พัฒนาการการ

เชื่อมตอโครงขายของไทย 4. รูปแบบการคิดคาเชื่อมตอโครงขายของไทย และ 5. ประเด็นการกํากับดูแล

ที่สําคัญ 

บทที่ 4 วิธีการศึกษา ใชแนวคิดแบบจําลองการแขงขันของเครือขาย และแบงเนื้อหา

ออกเปน 5 สวนที่สําคัญ คือ 1. ขอสมมติที่ใชในการศึกษา 2. การหาดุลยภาพ 3. วิธีการศึกษา

ผลกระทบของการกํากับดูแลคาเชื่อมฯ ตอผูใหบริการของไทย 4. การเลือกราคาของผูใหบริการกรณี

กํากับดูแลเหมือนกันและ 5. การเลือกราคาของผูใหบริการกรณีกํากับดูแลตางกัน 

บทที่ 5 ผลการศึกษา ในสวนนี้จะอธิบายถึงผลการศึกษาที่ได โดยแบงออกเปน 4 สวน

ที่สําคัญคือ 1.ผลการศึกษาดุลยภาพกรณีการกํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขายเหมือนกัน 2.ผล

การศึกษากรณีการกํากับดูแลคาเชื่อมโยงโครงขายตางกัน 3.ฟงกชันตอบสนองคาสมาชิกราย

เดือนของผูใหบริการและ 4.แนวทางการกํากับดูแลคาเชื่อมตอโครงขายตอการแขงขันในตลาด

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย 

บทที่ 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ โดยสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา ตลอดจนแสดงถึงขอจํากัดในการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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