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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของผูจัดจําหนายและผูบริโภคในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มือ

สอง กรณีศึกษา : ศูนยการคามาบุญครอง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพรวมของโครงสรางตลาด

โทรศัพทเคลื่อนที่มือสอง แหลงที่มา และชองทางการจัดจําหนาย โครงสรางตนทุนที่มีอิทธิพลตอ

การตั้งราคาโทรศัพทเคลื่อนที่มือสอง รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ

โทรศัพทเคลื่อนที่มือสอง 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ทําการศึกษาโดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูจัดจําหนายจํานวน 40 ราย และกลุมผูบริโภค

โทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 150 ราย โดยเลือกทําการสํารวจที่บริเวณแหลงซื้อขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ในศูนยการคามาบุญครองเปนกรณีศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากศูนยการคามาบุญครองเปนแหลงซื้อขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ขนาดใหญ มีผูซื้อและผูขายอยูเปนจํานวนมาก ดังนั้นในการศึกษานี้จึงไดจํากัด

ขอบเขตการศึกษาในบริเวณชั้น 4 ศูนยการคามาบุญครองเทานั้น นอกจากนี้ในการศึกษายังไดใช

ขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตางๆ ดวย เชน เอกสารเผยแพร รายงานการวิจัย บทความ และขอมูลจาก

เครือขายอินเตอรเน็ต โดยนําขอมูลเหลานี้มาทําการวิเคราะหประกอบกันในการทําวิจัย 

 จากผลการศึกษาภาพรวมของโครงสรางตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มือสอง แหลงที่มาและ

ชองทางการจัดจําหนาย พบวา มีผูนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองเพราะขอจํากัดทางดานระบบ

เครือขายการใหบริการในชวงกอนการปลดล็อค IMEI ใน พ.ศ.2545 ซึ่งมีการผูกขาดการจําหนาย

โทรศัพทเคลื่อนที่อยูที่ผูประกอบการเพียงไมกี่รายเทานั้นสงผลใหราคาจําหนายโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี

ราคาสูง จึงเกิดการลักลอบนําโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งเครื่องใหมและเครื่องมือสองจากตางประเทศซึ่ง

มีราคาถูกกวาในประเทศเขามาเปนจํานวนมาก โดยโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองที่นําเขามาจะมีแหลง

จําหนายที่ใหญที่สุดอยูที่ศูนยการคามาบุญครอง จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดในการสํารวจยังพบ

อีกวาโครงสรางตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด โดยมี

ผูประกอบการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองในศูนยการคามาบุญครองอยูเปนจํานวนมากถึง

กวา 500 ราย และยังมีแนวโนมที่จะมีผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันเพิ่มข้ึน ธุรกิจจําหนาย

โทรศัพทเคลื่อนที่มือสองยังคงเปนธุรกิจที่นาสนใจเนื่องจากเงินลงทุนเริ่มตนที่ใชในการประกอบ

กิจการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองไมสูงนักประมาณ 100,000-300,000 บาท เทานั้นแต

ผลตอบแทนที่ไดจากการจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองเกือบเทาตัวคือ 60,000-120,000 บาท 

ทําใหระยะเวลาในการคืนทุนเร็วอยูที่ 1-3 เดือน สําหรับสินคาที่จัดจําหนายของผูประกอบการแต
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ละรายสวนใหญมีลักษณะเหมือนกันแตจะแตกตางกันบางในดานของการใหบริการของ

ผูประกอบการแตละรายรวมไปถึงอัธยาศัยและความเปนกันเองดวย ถึงแมสินคาของแตละรานจะ

มีความแตกตางกันในแงของการใหบริการแลว แตลักษณะของสินคายังสามารถทดแทนกันไดดีทํา

ใหผูประกอบการแตละรายมีอํานาจในการกําหนดราคาขายเพียงเล็กนอยเทานั้นเนื่องจากหากราย

ใดรายหนึ่งขึ้นราคาสินคาแลวก็จะมีความเสี่ยงตอการสูญเสียลูกคาเปนจํานวนมาก นอกจากนี้

ผูประกอบการแตละรายในตลาดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันทางดานสินคาดวย อยางไรก็

ตามแมผูประกอบการแตละรายจะมีความสัมพันธตอกันคอนขางดี แตก็ยังมีอิสระกันในการขาย

สินคา รวมไปถึงยังมีการขายสินคาในลักษณะตัดราคากันอยูเสมอ 

 สําหรับเกณฑในการตั้งราคาสินคาของผูจัดจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองใน

ศูนยการคามาบุญครองพบวามีการตั้งราคาจากเกณฑตนทุน (Cost-Oriented Pricing) โดยใช

วิธีการตั้งราคาโดยสวนบวกเพิ่ม (Cost-Plus Pricing) คือ การบวกเพิ่มกําไรที่ตองการจากตนทุน

ตางๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ปจจัยสําคัญอื่นๆ ที่สงผลตอการตั้งราคาสินคา เชน การแขงขันกันของ

ผูประกอบการที่มีอยูเปนจํานวนมาก รวมไปถึงราคาตลาดของโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหมใน

ปจจุบัน 

 จากการสอบถามผูบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในศูนยการคามาบุญครองจํานวน 150 

ราย พบวา กลุมผูบริโภคเปนกลุมที่มีความรูพอสมควรสวนใหญในระดับปริญญาตรี และมีความ

สนใจในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีมาก มีความถี่ในการเปลี่ยนเครื่อง 1 ปตอเครื่อง ปจจัยที่สําคัญ

มากของผูบริโภคที่ใชในการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่มือสอง คือ ราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่

มือสองที่มีราคาถูกกวาเครื่องใหมมาก และปจจัยแรกที่ผูบริโภคใชในการพิจารณาตัดสินใจซื้อ

โทรศัพทเคลื่อนที่มือสอง คือ ยี่หอหรือรุนของโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งไดรับความนิยม โดยเฉพาะรุนทีม่ี

ราคาจําหนายเครื่องใหมอยูในราคาที่สูงกวารุนอื่นจะไดรับความนิยมมากกวา 

 ในสวนของขอจํากัดและอุปสรรคจากการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากธุรกิจจําหนาย

โทรศัพทเคลื่อนที่มือสองเปนธุรกิจที่ไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลมากนัก ทําใหยากแกการนําขอมูล

เพื่อนํามาใชอางอิง และขอมูลที่ใชบางสวนเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุนในการดําเนินงาน 

ผูประกอบการสวนใหญจึงไมอาจเปดเผยขอมูลที่แทจริงไดมากนัก 

 ขอเสนอแนะสําหรับในการทําวิจัยครั้งตอไปสําหรับผูที่สนใจอาจจะเปรียบเทียบผลที่ได

กับการศึกษาในสถานที่อ่ืนๆ ดวย รวมไปถึงธุรกิจตอเนื่องที่เกี่ยวของที่ภาครัฐควรจะสนับสนุน และ

หนวยงานที่เกี่ยวของควรตรวจสอบผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากปญหาทางดานอาชญากรรมและ

ส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นจากธุรกิจจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่มือสองและธุรกิจที่เกี่ยวของดวย 




