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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

ชุดที่ 1 กลยุทธการแขงขันของรานยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

 แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อการวจิัยเรื่อง “” สําหรับนักศกึษาปริญญาโท คณะ

เศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพือ่การศึกษา

เทานั้น  

 

กรุณาทาํเครื่องหมาย / ลงในชอง () หนาขอความที่เหมาะสม 

ตอนที่ 1 ขอมลูพื้นฐาน 

1. ปจจุบันทานอาย…ุ………………………..ป 

2. รานขายยาของทานเปดกิจการมานาน……………………..ป 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูประกอบการรานขายยาตอปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่ใชในการแขงขันของรานยาในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดชลบรีุ 

สวนที่ 1 กลยุทธทางการตลาดของรานยาทีท่านนํามาใช (เรียงลาํดับตามความสําคัญ จาก

ความสาํคัญมากที่สุดใหใสหมายเลข 1 ไปนอยที่สุดใหใสหมายเลข 4) 

1. ดานผลิตภัณฑ    (   ) 

2. ดานราคา    (   ) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  (   ) 

4. ดานสงเสริมการตลาด   (   ) 
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สวนที่ 2 ปจจยัทางการตลาดที่รานยาของทานนาํมาใชในการดําเนนิธรุกิจ 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสาํคัญที่ทานเห็นวามีผลตอการ

ตัดสินใจในการดําเนินกิจการรานยา 
ปจจัย ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตดัสินใจ 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  

ดานผลิตภณัฑ (Product)       

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ       

สินคามีความทันสมัยอยูเสมอ เชน มียาที่ออกมายี่หอ

ใหม ๆ 

      

ยาไมเกา/หมดอายุ       

ยามีใหเลือกครบถวนครอบคลุมทกุโรค       

มีผลิตภัณฑเสริมอาหาร       

ยาและสินคาที่จําหนายมีคุณภาพดี       

ดานราคา (Price)       

สินคาราคาไมแพง       

ราคาสินคาตํ่ากวาที่ระบุบนกลอง       

มีปายแสดงราคาชัดเจน       

การตั้งราคาโดยเทียบจากตนทุน       

การตั้งราคาโดยคํานึงถึงการยอมรับจากลูกคา       

ดานการจัดจาํหนาย (Place)       

ต้ังทําเลใกลที่ทํางานหรือบานของผูซ้ือ       

มีที่จอดรถ       

รานอยูริมถนน       

รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี       

วันเวลาเปด ปดราน       

ความสะอาดของราน       

มีหนารานกวาง       

บริการจัดสงนอกสถานที่       
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ปจจัย ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตดัสินใจ 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)       

มีแผนพับโฆษณา       

มีบริการตรวจวัดสุขภาพ เชน วัดความดันโลหิต ช่ัง

น้ําหนัก วัดสวนสูง 

      

มีสวนสด เชน ซ้ือครบ 500 บาท ไดลด 2%       

มีการสะสมยอดซื้อเพื่อรบของกํานัล       

มีการแนะนําการใชยา       

ผูขายมีมนุษยสัมพนัธดี       

มีการซักถามอาการจากผูปวย       

รับชําระดวยบัตรเครดิต       

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาทําการ       

 


