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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาเรื่อง “ประเภทเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการ

พัฒนาศกัยภาพของผูพกิารทางสายตา กรณศึีกษา ณ มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด” เพือ่ศึกษาถงึ

ประเภทของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาศักยภาพของผูพิการทาง

สายตา และศกึษาถงึปจจยัทีส่นบัสนนุผูพกิารทางสายตาไดรับความชวยเหลอืเพือ่พฒันาศกัยภาพ

นอกจากนี้ยังเปนการศึกษาถึงความตองการของผูพิการทางสายตาในเรื่องของการไดรับการ

สนับสนุน และแนวทางในการพัฒนาการทํางานในเรื่องของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุน

ทางสังคมอีกดวย

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึกษาใชแนวคิดเรื่อง

เครอืขายทางสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมเปนรากฐานในการศกึษา โดยการเกบ็รวบรวมขอมูล

จากผูพกิารทางสายตาจาํนวน 10 คน ทีไ่ดมารับการฝกอาชีพและประกอบอาชพีอยูทีม่ลูนธิคิอลฟลด

เพื่อคนตาบอด กลุมตัวอยางทั้ง 10 คนดังกลาวจะมีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ การศึกษา 

สาเหตขุองความพกิารและการรกัษา รายได ทัง้นีเ้พือ่ใหเกดิความหลากหลายในการศกึษา นอกจากนี้

กลุมผูมีสวนรวมในการศกึษาทั้ง 10 คนนี้ จะตองมีความพรอมและมีความเต็มใจใหความรวมมือ

ในการศึกษาอยางตอเนื่อง

ผูศึกษาไดใชวิธีการเขาไปศึกษาอยางมีสวนรวม โดยผูศึกษาจะทําการสัมภาษณ และ

ชวยงานในเรือ่งตาง ๆ กบัผูมสีวนรวมในการวจิยั และทางมลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ทัง้นีเ้พือ่ให

ผูศึกษาไดเขาใจถงึธรรมชาติและความคดิความรูสึกของผูพกิารทางสายตาอยางแทจริง นอกจากนี้

ผูศึกษายังไดใชเทปบันทึกเสียง เพื่อชวยจดจําขอมูลที่มีความละเอียดในระหวางการสัมภาษณ

ดวย

ผลการศึกษา ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูพิการทางสายตา

1.1 คุณลักษณะทั่วไปของผูพิการทางสายตา เชน อายุ สถานภาพ 

ภูมิลําเนา อาชีพรายได ระดับการศึกษา และลักษณะความพิการ

1.2 การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
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1.3 การเขาสูมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด

สวนที่ 2 ประเภทเครือขายทางสังคมของผูพิการทางสายตา

ประเภทของเครือขายที่ใหการสนับสนุน

2.1 เครือขายครอบครัวและญาติพี่นองในการใหการสนับสนุนแกผูพิการ

ทางสายตา

2.2 เครือขายโรงเรียนในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

2.3 เครอืขายกลุมเพือ่นและบคุลรอบขาง เชน บุคคลทีอ่ยูในหมูบานเดยีวกัน

ในการใหการสนบัสนุนแกผูพิการทางสายตา

2.4 เครือขายองคกรหนวยงานอื่น ๆ ในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทาง

สายตา

สวนที่ 3 ผลการไดรับความชวยเหลือ (การสนับสนุนทางสังคม) ทําใหผูพิการทาง

สายตาสามารถพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ

3.1 ศักยภาพดานภาวะทางอารมณและจิตใจ

3.2 ศักยภาพทางดานการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม

3.3 ศักยภาพในการประกอบอาชีพ

สวนที่ 4 ความตองการของผูพิการทางสายตาในการไดรับความชวยเหลือเพิ่มข้ึน 

เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและแนวทางพัฒนาการทํางานองคการตอไป

4.1 ความตองการในการไดรับความชวยเหลือของผูพิการทางสายตา

4.2 แนวทางในการพัฒนาการทํางานของเครือขายทางสังคมและการ

สนับสนุนทางสังคม

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูพิการทางสายตา

ผูพิการทางสายตาที่ไดทําการศึกษามีทั้งหมด 10 คน แบงเปนเพศชาย 5 คน เพศหญิง 

5 คน โดยผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีครอบครัวแลว และผูที่เปนสามีหรือภรรยาของผูพิการ

ทางสายตาสวนใหญจะมคีวามพกิารทางสายตาเหมอืนกนั ผูพกิารทางสายตาสวนใหญมภูีมลํิาเนา

อยูตางจังหวัด ซึ่งมีจํานวน 7 คน สวนอีก 3 คน มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพ สําหรับในเรื่องของอาชีพ   

ผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีอาชีพนวดเปนอาชีพหลัก ทั้งนี้มีผูพิการทางสายตาจํานวน 3 คนที่

ประกอบอาชีพขายล็อตเตอรี่ และอีก 1 คน ที่ประกอบอาชีพดูดวงเปนรายไดพิเศษ เร่ืองของรายได



103

ผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีรายไดจากการนวดครั้งละ 150 บาท โดยที่จะตองแบงใหกับทาง

มูลนิธิฯ 40 บาท ผูที่ประกอบอาชีพเสริมก็จะมีรายไดตอเดือนมากกวาคนอื่น

เร่ืองของการศึกษา ผูพิการทางสายตาสวนใหญจะไดรับการศึกษา โดยมีผูพิการทาง

สายตาที่ไดเขารับการศึกษาในโรงเรียนสอนคนตาบอดจํานวน 3 คน เขารับการศึกษาในหลักสูตร

การศึกษานอกระบบที่มูลนิธิคอลิลดเพื่อคนตาบอดจํานวน 1 คน และเขารับการศึกษาในโรงเรียน

หลักสูตรปกติจํานวน 4 คน ซึ่งในจํานวน 4 คนนี้เปนผูที่พิการทางสายตาภายหลังจํานวน 3 คน 

นอกจากนั้นยังอีกจํานวน 2 คน ที่ไมไดเขารับการศึกษา

เร่ืองของลักษณะความพิการ มีผูพิการทางสายตาที่ตาบอดแตกําเนิดจํานวน 1 ราย 

ตาบอดตั้งแตเด็กจํานวน 5 ราย ประสบอุบัติเหตุทําใหตาบอดภายหลังจํานวน 3 ราย และมีสายตา

เลอืนลางจาํนวน 1 ราย เร่ืองการรบัการรกัษานัน้ ผูพกิารทางสายตาสวนใหญตางไมไดรับการรักษา

อยางตอเนื่อง และไดรับการรักษาที่ไมถูกวิธี เหตุผลของการไมรับการรักษา ผูพิการทางสายตา

ตางมคีวามเหน็ทีส่อดคลองกนัวา เมือ่ตาบอดแลวไมจาํเปนทีจ่ะตองรักษาอีก เพราะไมสามารถชวย

อะไรหรือทําอะไรใหดีข้ึนได

การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ

การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ผูพิการทางสายตาที่เขารับการศึกษาในโรงเรียนสอน

คนตาบอด จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ ควบคูไปกับการศึกษาดวย 

สําหรบัผูทีไ่มไดเรียนทีโ่รงเรยีนสอนคนตาบอด จะไดรับการฟนฟทูีศู่นยฝกอาชพี และมลูนธิคิอลฟลด

เพื่อคนตาบอด สําหรับการฟนฟูสมรรถภาพ มีทั้งการฟนฟูกลามเนื้อมัดเล็ก กลามเนื้อมัดใหญ 

การฝกใชไมเทาเพื่อนําไปใชในการเดินทาง การฝกประสาทสัมผัส การเรียนรูที่จะใชชีวิตประจําวัน

อยางคนตาบอดใหไดอยางมีความสุข และการเรียนรูที่จะอยูรวมกับคนปกติในสังคม

การเขาสูมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด

การเขาสูมลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ผูพกิารทางสายตาทีม่ารับบริการทีม่ลูนธิสิวนใหญ

จะมผูีแนะนาํ เชน กลุมเพือ่นหรือบุคคลรอบขาง ทีไ่ดแนะนาํใหผูพกิารทางสายตามารบัการฝกอาชีพ

และการฟนฟสูมรรถภาพ ผูพกิารทางสายตาสวนใหญทีม่ารับการฝกอาชพี เพราะมผูีแนะนาํ จะเปน

ผูทีไ่มไดเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และไมเคยไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและรับการฝกอาชีพ

มากอนทีจ่ะมาทีม่ลูนธิ ิสวนผูพกิารทางสายตาทีรู่จกัมลูนธิดิวยตวัเองนัน้ จะเปนผูทีเ่รียนในโรงเรียน

สอนคนตาบอด ซึ่งมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดนี้เปนเครือขายของโรงเรียนสอนคนตาบอด 

ที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด จะมีการฝกอาชีพนวด ฝกดานโหราศาสตร ฝกการใชไมเทาเพื่อ

นําไปใชในการเดินทาง ฝกการทํางานบาน ฝกอักษรเบลล ตลอดจนเปดสอนหลักสูตรการศึกษา

นอกระบบ
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สวนที่ 2 ประเภทเครือขายทางสังคม

เครือขายครอบครัวและญาติพี่นองในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายครอบครัวและญาติพี่นอง เปนเครือขายหลักในการใหการสนับสนุนแกผูพิการ

ทางสายตา จากการศึกษาพบวา ครอบครัวของผูพิการทางสายตาจะขาดการรับรูขอมูลขาวสาร 

ทัง้ดานการรกัษา การสงผูพกิารทางสายตาไปเขารับการศกึษายงัโรงเรยีนสอนคนตาบอด การฟนฟู

สมรรถภาพ และการฝกอาชีพ ซึ่งทางครอบครัวสวนใหญจะใหการสนับสนุนผูพิการทางสายตา

เปนอยางดี ครอบครัวที่มีขอมูลเกี่ยวกับผูพิการทางสายตาตั้งแตเร่ิมมีความพิการ จะชวยใหผูพิการ

ทางสายตาไดรับการดแูลอยางถกูวธิ ีไดรับการศกึษาและฟนฟสูมรรถภาพตัง้แตเร่ิมแรก แมครอบครัว

ที่รับรูขอมูลขาวสารคอนขางลาชา แตก็ยังยินดีสนับสนุนใหผูพิการทางสายตาไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ เร่ืองของการเลี้ยงดูผูพิการทางสายตาก็เชนกัน ครอบครัวที่มีขอมูลขาวสารจะมีการ

เลี้ยงดูที่ถูกวิธี ครอบครัวที่ขาดการรับรูขอมูลขาวสาร ก็จะเก็บผูพิการทางสายตาไวกับบาน ไมยอม

ใหออกมามีสังคม มีเพื่อน กวาที่ครอบครัวจะยอมใหผูพิการทางสายตาออกมามีสังคมก็คอนขาง

จะผานมานานหลายป ดังนั้นการใหครอบครัวที่มีผูพิการทางสายตา ไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนกับตัวผูพิการทางสายตาจึงมีความสําคัญมาก เพราะจะทําใหผูพิการทางสายตาไดรับ

การสนับสนุนที่ดี และไดรับการพัฒนาอยางมีศักยภาพ

เครือขายโรงเรียนในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายโรงเรียนในการใหการสนับสนุนกับผูพิการทางสายตา โรงเรียนมีสวนสําคัญ

มากในการใหการสนบัสนนุ เพราะนอกจากโรงเรยีนจะเปนสถานทีใ่นการศกึษา โรงเรยีนยงัชวยฟนฟู

สมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ ไมวาจะเปนการฝกใชประสาทสัมผัส การฝกใชไมเทาเพื่อนํา

ไปใชในการเดินทาง การฝกทํางานบาน การเรียนรูถึงมารยาทที่ผูพิการทางสายตาจะตองอยูรวม

กบัคนปกตใินสงัคม เรียนรูทีจ่ะใชชวีติประจาํวนัอยูในสงัคมใหไดอยางมคีวามสขุ นอกจากนีโ้รงเรียน

ยงัเปนสถานทีท่ีท่าํใหผูพกิารทางสายตาไดมสัีงคม มเีพือ่น ไดทาํกจิกรรมตาง ๆ ไดเรียนรูในสิง่ใหม ๆ 

อยูตลอดเวลา จากการศกึษา มผูีพกิารทางสายตาจาํนวน 3 คน ทีเ่ขาเขารับการศกึษาในโรงเรียนสอน

คนตาบอด สําหรับผูพิการทางสายตาคนอื่น ๆ เขารับการศึกษาในโรงเรียนปกติ โดยเปนผูที่ตา

บอดในภายหลัง บางคนไมไดเรียนหนังสือ แตมาไดรับการฟนฟูสมรรถภาพจากศูนยฝกอาชีพ และ

จากมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด
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เครือขายกลุมเพื่อนและบุคคลรอบขาง เชน บุคคลที่อยูในหมูบานเดียวกันในการให

การสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายกลุมเพื่อนและบุคคลรอบขาง มีสวนสําคัญมากในการใหการสนับสนุนใน

เร่ืองของขอมูลขาวสาร จากการศึกษาพบวา เมื่อครอบครัวหรือผูพิการทางสายตาไมมีขอมูล ไมวา

จะเปนเรือ่งของการฟนฟสูมรรถภาพ การฝกอาชพี ทางครอบครวัและผูพกิารทางสายตาจะไดขอมูล

ในเรื่องเหลานี้จากกลุมเพื่อนและบุคคลรอบขาง ที่คอยใหคําแนะนํา ทําใหผูพิการทางสายตามี

โอกาสไดการฟนฟูสมรรถภาพ และไดรับการฝกอาชีพ ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถใชชีวิต

ประจําวันอยางคนตาบอดไดอยางมีความสุข และสามารถใชชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ยังชวยใหผูพิการทางสายตาไดมีอาชีพ มีรายได สามารถเลี้ยงตัวเองได ไมเปนภาระให

กับผูอ่ืน และทําใหตัวเขาเองเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง รูสึกถึงคุณคาในตัวเองในที่สุด

เครือขายหนวยงานหรือองคกรอื่น ๆ ที่ใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายองคกรมูลนิธิ เปนเครือขายที่ใหขอมูลขาวสารในเรื่องตาง ๆ กับผูพิการทาง

สายตา และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือกับผูพิการทางสายตา ในเร่ืองของการประกอบอาชีพ 

การฝกอาชีพ การฟนฟูสมรรถภาพ เปนตัวกลางในการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ให

กับผูพิการทางสายตาอีกดวย

เครือขายทุกประเภทตางมีความสําคัญในการใหการสนับสนุนกับผูพิการทางสายตา

ดวยกันทุกเครือขาย เพราะเครือขายแตละประเภทจะใหการการสนับสนุนในเรื่องที่แตกตางกัน 

เครือขายครอบครัวอาจใหการสนับสนุนในเรื่องของอารมณและจิตใจ และใหการสนับสนุนในส่ิงที่

ผูพิการทางสายตาตองการจะทํา เคารพในการตัดสินใจของผูพิการทางสายตา ทําใหผูพิการทาง

สายตาสามารถทีจ่ะยอมรับในส่ิงทีต่นเองเปนได มกีาํลงัใจเขมแขง็ทีจ่ะเผชญิกบัปญหาตาง ๆ เครอืขาย

โรงเรยีนใหการสนบัสนนุในเรือ่งของการศกึษา การฟนฟสูมรรถภาพทัง้ทางรางกายและจติใจ ทาํให

ผูพิการทางสายตาเรียนรูที่จะใชชีวิตประจําวันในสังคมไดอยางมีความสุข เครือขายกลุมเพื่อนและ

บุคคลรอบขาง เปนเครือขายที่ชวยใหขอมูลขาวสาร ใหคําแนะที่เปนประโยชนกับตัวผูพิการทาง

สายตา เครือขายตาง ๆ เหลานี้ชวยใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพ
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สวนที่ 3 ผลการไดรับความชวยเหลือ (การสนับสนุนทางสังคม) ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถ

พัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจ

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจของผูพิการทางสายตานั้น ผูพิการทางสายตาจะไดรับ

การพัฒนาข้ึนตามประสบการณ ครอบครัวเปนปจจัยสําคัญที่ใหการสนับสนุนแกผูพิการทาง

สายตา ครอบครัวจะเปนกําลังใจ และใหการสนับสนุนกับผูพิการในทุกเรื่อง เมื่อผูพิการทางสายตา

ไดรับกําลังใจจากครอบครัว ทําใหพวกเขามีจิตใจที่เขมแข็งพรอมที่จะสูกับปญหา และสามารถ

ยอมรับตัวเองได ในชวงแรกที่ผูพิการทางสายตายังไมไดออกมามีสังคม มีเพื่อน และรับการฟนฟู

สมรรถภาพ ผูพกิารทางสายตาจะมอีารมณทีแ่ปรปรวน เมือ่ไดรับการฟนฟสูมรรถภาพจากโรงเรียน

สอนคนตาบอด หรือจากมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด ทําใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจ

จากการศึกษาพบวา ผูพิการทางสายตาจะมีศักยภาพดานอารมณและจิตใจได จาก

การไดรับการสนบัสนนุจากครอบครวั กลุมเพือ่น และจากบคุคลทีอ่ยูรอบขาง นอกจากนีก้ารทีผู่พิการ

ทางสายตามีโอกาสไดรับการศึกษา ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ทําใหผูพิการทางสายตามีศักยภาพ

ในการดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้น สงผลใหผูพิการทางสายตามีอารมณและจิตใจที่ดีตามไปดวย 

และสิ่งสําคัญการที่ผูพิการทางสายตาไดมีสังคม มีเพื่อนที่มีความพิการเหมือนกัน พวกเขาจะเปน

กําลงัใจซึ่งกันและกัน และมีความเขาใจกันเปนอยางดี และประสบการณที่ผานมาเปนสิ่งที่ทําให

ผูพกิารทางสายตามศัีกยภาพดานอารมณและจติใจมากขึน้ โดยผูพกิารทางสายตาทัง้ 10 คน ตางมี

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจที่ดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากเครือขายทางสังคม และจาก

ปจจัยตาง ๆ ดังที่กลาวไปแลว

ศักยภาพการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม

ศักยภาพการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม ผูพิการทางสายตาจะไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม จากการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวที่สงไป

รับการฟนฟูสมรรถภาพ ไดรับการศึกษา ฝกอาชีพ เนื่องจากครอบครัวอาจไมไดชวยฝกพัฒนาการ

ใชชีวิตประจําวันใหกับผูพิการทางสายตาไดมากนัก แตเมื่อผูพิการทางสายตาไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ โดยมีการฝกการใชไมเทาเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน การใชประสาทสัมผัส ฝกการ

ทํางานบาน ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถเรียนรูที่จะชวยเหลือตัวเอง เรียนรูที่จะใชชีวิตอยูรวม

กับผูอ่ืน เรียนรูที่จะใชชีวิตอยูรวมกับคนปกติในสังคมได การฝกในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ทําใหผูพิการ

ทางสายตาไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินชีวิตประจําวันอยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพ
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จากการศึกษาพบวา ผูพิการทางสายตาที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพตั้งแตเด็ก จะมี

ความชํานาญ และความคลองแคลวในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทาง การใชประสาท

สัมผัสในการจดจําสิ่งของ มากกวาผูที่มาไดรับการฟนฟูสมรรถภาพในภายหลัง และความเขาใจใน

การดําเนินชีวิตประจําวันผูที่ไดรับการฝกตั้งแตเด็กก็ทําไดดีกวาผูที่มาฝกในภายหลัง

ศักยภาพในการประกอบอาชีพ

ผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีอาชีพนวดอยูที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด และ

มีผูพิการทางสายตาบางคนที่จะมีอาชีพขายล็อตเตอรี่ดวย โดยผูพิการทางสายตาจะมีรายไดจาก

การนวดครั้งละ 150 บาท แบงใหทางมูลนิธิฯ 40 บาท กอนที่ผูพิการทางสายตาจะประกอบอาชีพ

นวดไดนั้น ตองเขารับการฝกอาชีพที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดนี้กอน แลวจึงประกอบอาชีพ

นวดอยูที่นี่

ผูพิการทางสายตาทุกคนตางมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ เนื่องจากไดรับการ

สนับสนุนในเรื่องของการฝกอาชีพ ผูพิการทางสายตาทุกคนตางมีความภาคภูมิใจในตัวเองที่มี

อาชีพ มีรายได สามารถเลี้ยงตัวเองไดไมเปนภาระแกผูอ่ืน พวกเขาบอกวาการที่พวกเขามีอาชีพ 

ทําใหพวกเขามีคุณคา และไมรูสึกวาพวกเขามีความแตกตางจากคนอื่น

การที่ผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพ ไมวาจะเปนศักยภาพดาน

อารมณและจิตใจ ดานการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม ดานการประกอบอาชีพ เนื่องจากผูพิการ

ทางสายตาไดรับการสนับสนุนจากเครือขายสังคมที่อยูรอบขางเขา ทําใหพวกเขามีความเขมแข็ง

และสามารถยอมรบัตัวเองได สนบัสนนุใหไดรับการฟนฟสูมรรถภาพทัง้ทางรางกายและจติใจ ทาํให

ผูพิการทางสายตาสามารถดําเนินชีวิตประจําวันได และการไดรับการสนับสนุนใหฝกอาชีพทําให

พวกเขามีอาชีพ มีรายได สามารถเลี้ยงตัวเองได ไมเปนภาระใหกับครอบครัวและสังคม

สวนที่ 4 ความตองในการไดรับความชวยเหลือของผูพิการทางสายตาในการไดรับความชวยเหลือ

เพิ่มข้ึนเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและแนวทางพัฒนาการทํางานองคการตอไป

ความตองการในการไดรับความชวยเหลือของผูพิการทางสายตา

จากการศึกษาพบวา ผูพิการทางสายตามีความตองการไดรับความชวยเหลือในเรื่อง

ของการเดินทาง เนื่องจากผูพิการทางสายตามีความลําบากในเรื่องของการเดินทาง จึงตองการให

คนในสังคมชวยดูเลขหมายรถโดยสารประจําทางให และตองการใหพนักงานเก็บคาโดยสารชวย

บอกเมื่อถึงปายที่ผูพิการทางสายตาตองการจะลง นอกจากนี้ยังตองการใหคนขับรถ จอดรับเมื่อ
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พวกเขาตองการขึ้นรถ และในเรื่องของทางเดิน ตองการใหมีการปรับใหทางเดินมีความปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น

การประกอบอาชีพผูพิการทางสายตา ตองการใหคนยอมรับใหผูพิการทางสายตาไดมี

อาชีพ จัดใหมีหนวยงานที่รับผูพิการทางสายตาเขาทํางานอยางถาวร และเรื่องของการขาย

ล็อตเตอรี่ ผูพิการทางสายตาตองการมีที่นั่งขายล็อตเตอรี่ที่ถาวร เพราะการเดินขายเสี่ยงตอการ

เกิดอันตราย

นอกจากนี้ผูพิการทางสายตาตองการใหคนในสังคมยอมรับในตัวผูพิการทางสายตาให

มากขึ้น เปดโอกาสใหพวกเขาไดแสดงความคิดเห็นและยอมรับในความคิดของพวกเขา และ

ตองการใหมีเวทีที่ใหผูพิการทางสายตาไดแสดงความสามารถใหคนในสังคมไดรับรูและยอมรับ

แนวทางพัฒนาการทํางานเรื่องของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร จากการศึกษาพบวาครอบครัวและผูพิการทาง

สายตาขาดการรับรูขอมูลขาวสาร ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตาควรที่จะมีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมากขึ้น เพื่อใหผูพิการทางสายตามีโอกาสไดรับการศึกษา และได

รับการฟนฟสูมรรถภาพมากขึน้ นอกจากนีห้นวยงานทีเ่กีย่วของกบัผูพกิารทางสายตาควรมกีารตดิตอ

แลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดนํามาเผยแพรใหกับผูพิการทางสายตาไดรับทราบ 

และนําขอมูลขาวสารนั้นมาใชใหเกิดประโยชนกับตัวเขาเอง

การสรางความเชื่อที่ถูกตองใหกับครอบครัวของผูพิการทางสายตานี้เปนเรื่องสําคัญ 

จากการศึกษาพบวา ครอบครัวของผูพิการทางสายตาหลายครอบครัวมีความเชื่อวา เมื่อบุตรของ

ตนตาบอดแลวก็ไมจําเปนที่จะตองพาไปรักษาอีก เพราะคิดวารักษาไปก็ไมสามารถทําอะไรใหดี

ข้ึนได นอกจากนี้ทางครอบครัวยังเก็บตัวผูพิการทางสายตาใหอยูกับบานเพียงอยางเดียว ดวย

ความทีก่ลวัวาออกไปจะประสบอบัุติเหต ุ และคดิวาเมือ่ตาบอดพาไปกม็องไมเหน็จงึใหอยูบานดกีวา 

ควรเรงสรางความเชื่อที่ถูกตองใหกับทางครอบครัว ใหเขาพาผูพิการทางสายตาออกมามีสังคม 

มเีพื่อน เพื่อใหเขาไมรูสึกเหงาสามารถยอมรับตนเองไดและพรอมเผชิญกับส่ิงตาง ๆ

สถานที่ในการฝกอาชีพเปนสิ่งที่ตองไดรับการพัฒนา ควรที่จะมีการกระจายตัวของ

สถานทีใ่นการฝกอาชพีใหกบัผูพกิารทางสายตา เนือ่งจากผูพกิารทางสายตามคีวามลาํบากในเรือ่ง

ของการเดินทาง และสถานที่ในการฝกอาชีพที่มีอยูในปจจบัุนมอียูอยางจาํกดั ดังนัน้หากผูพิการ

ทางสายตาที่อยูหางไกล จะไมสามารถเดินทางมารับการฝกอาชีพได หากมีการขยายสถานที่ใน

การฝกอาชีพเพิ่มข้ึน จะชวยใหมีผูพิการทางสายตาอีกหลายคนไดรับการฝกอาชีพ ซึ่งจะทําใหพวก

เขามีอาชีพ มีรายได เลี้ยงตัวเอง ไมเปนภาระใหกับครอบครัวและสังคม
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นอกจากนี้ควรจะมีหนวยงานที่เปนผูรวบรวมขอมูลแหลงงานใหกับผูพิการทางสายตา 

เพื่อใหผูพิการทางสายตามีความสะดวกในการหางาน และควรที่จะมีหนวยงานที่ชวยจัดหางานให

กับผูพิการทางสายตา เพราะผูพิการทางสายตามีความยากลําบากในการเดินทางไปหางานดวย

ตนเอง จึงควรมีหนวยงานที่ชวยรับรองความสามารถของผูพิการทางสายตาและดําเนินการในการ

จัดหางานให ซึ่งจะชวยใหผูพิการทางสายตามีโอกาสในการไดงานสูงขึ้น

ภาครัฐควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการติดตอประสานงาน โดยการลดขั้นตอน

บางอยางลง หรือมีผูใหความชวยเหลือเมื่อผูพิการทางสายตามาติดตอ เพื่อชวยใหผูพิการทาง

สายตาสะดวกยิ่งขึ้นในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ควรมีความเขาใจในธรรมชาติของ

ผูพิการทางสายตา ซึ่งมักมีความลาชาในการทํากิจกรรมตาง ๆ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษา

จากการศกึษาเรือ่ง “ประเภทเครอืขายทางสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมในการพฒันา

ศักยภาพของผูพิการทางสายตา กรณีศึกษา ณ มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด” พบวา การที่

ผูพิการทางสายตาจะไดรับการพัฒนาศักยภาพไดนั้นขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชนผูพิการทางสายตา

เอง การไดรับการสนับสนุนจากเครือขายของผูพิการทางสายตา ทั้งเครือขายครอบครัวและญาติ

พี่นอง เครือขายโรงเรียน เครือขายกลุมเพื่อนและบุคคลที่อยูรอบขาง เครือขายหนวยงานและ

มูลนิธิ ภาครัฐ ลวนมีสวนในการใหการสนับสนุนใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ขอเสนอแนะตอผูพิการทางสายตา

1. ผูพิการทางสายตาไมควรคิดวาเมื่อตัวเองมีความพิการทางสายตาแลว ไมจําเปนที่

จะตองไปพบแพทยอีก ผูพกิารทางสายตาควรพบแพทยเปนระยะ เพือ่ปองกนัอาการขางเคยีงอื่นอัน

อาจเกิดขึ้นได

2. ผูพิการทางสายตาจะตองพยายามเปดตัวเองใหคนในสังคมไดรับรูถึงความ

สามารถและศักยภาพที่ตนมีอยู เชน งานชางไม งานฝมือ งานศิลปะ

3. ผูพิการทางสายตาควรที่จะหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับตนอยูตลอดเวลา

เพื่อจะไดกาวทันกับสถานการณรอบดาน



110

ขอเสนอแนะตอครอบครัวและญาติพี่นอง

1. เมื่อครอบครัวมีบุตรที่มีความพิการทางสายตาควรที่จะพาบุตรไปรักษาอยางถูกวิธี

และไดรับการฟนฟูสมรรถภาพตามความเหมาะสม

2. ครอบครัวไมควรที่จะใหบุตรที่มีความพิการทางสายตาอยูกับบานอยางเดียว ควรที่

จะพาตัวผูพิการทางสายตาออกสูสังคมโดยการมีเพื่อนและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

3. ครอบครัวควรสนับสนุนใหผูพิการทางสายตามีโอกาสในการไดรับการศึกษาและ

ประกอบอาชีพตามความเหมาะสม

4. ครอบครัวควรเปดโอกาสใหผูพิการทางสายตาไดคิดและทํากิจกรรมดวยตัวเอง เพื่อ

ใหตัวผูพิการทางสายตาเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของเขาเอง

5. ครอบครัวที่มีบุตรที่มีความพิการทางสายตา ควรหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

กับผูพิการทางสายตาอยูเสมอ

ขอเสนอตอเครือขายโรงเรียน

1. โรงเรียนสอนคนตาบอดควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพื่อชวยใหครอบครัว

ของผูพิการทางสายตา ไดรับรูและยินยอมสงบุตรเขามาเรียนได

2. โรงเรียนสอนคนตาบอดควรมีการทํางานติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตาเพื่อสรางเครือขายอันจะเปนประโยชนตอผูพิการทางสายตาและยัง

ประชาสัมพันธกิจการของโรงเรียนคนตาบอดใหสาธารณชนทั่วไปไดรูจักกวางขวางขึ้น

ขอเสนอตอองคกร/มูลนิธิฯ

1. มูลนิธิฯ ควรมีการทํางานในเชิงรุก เพราะยังมีผูพิการทางสายตาอีกเปนจํานวนมาก

ที่ยังเขาไมถึงการชวยเหลือของมูลนิธิฯ

2. มูลนิธิฯ ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับผูพิการทางสายตาได

รับรูขอมูลขาวสารไดมากขึ้น

3. มูลนิธิฯ ควรมีการทํางานที่ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ใหมากขึ้น และมี

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง
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ขอเสนอแนะตอบุคคลในสังคม

1. บุคคลในสังคมควรที่จะยอมรับในศักยภาพของผูพิการทางสายตาใหมากขึ้น และ

เปดโอกาสใหผูพิการทางสายตาไดแสดงความสามารถและศักยภาพของตน

2. บุคคลในสังคมควรจะใหความชวยเหลือ หรือแนะนําในเรื่องที่ผูพิการทางสายตา

ตองการทราบเทาที่จะสามารถชวยเหลือได รวมทั้งชี้แนะหนวยงาน หรือองคกรที่จะเปนประโยชน

ตอผูพิการทางสายตา

ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

1. ภาครัฐควรมีการทํางานในเชิงรุกในเรื่องของคนพิการใหมากขึ้น

2. ภาครัฐควรใหการสนับสนุนองคกร/มูลนิธิของผูพิการทางสายตา เพื่อที่ผูพิการทาง

สายตาจะไดมีสวัสดิการสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของตน

3. ภาครัฐควรที่จะเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันเปนประโยชนแก

ผูพิการทางสายตาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามที่เขาตองการ

4. ภาครัฐควรที่จะเปดพื้นที่และใหโอกาสผูพิการทางสายไดแสดงความสามารถและ

ศักยภาพของตนไดเต็มที่ เชน พื้นที่นันทนาการ การประกอบอาชีพ เปนตน

5. ภาครัฐควรรณรงคใหเกิดการยอมรับ การชวยเหลือแกผูพิการทางสายตาโดยผาน

ส่ือ และเปดโอกาสใหผูพกิารทางสายตาไดแสดงศกัยภาพของตนโดยผานสือ่ เพือ่ใหเกดิการยอมรับ

จากคนในสังคม

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในเรื่องปญหาและอุปสรรคใน

การไดรับการสนับสนุนของผูพิการทางสายตา

2. มีการศึกษาวิเคราะหขอบเขต แบบแผนเรื่องของเครือขายทางสังคมและการ

สนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตา เพื่อเปนขอมูลในการใหความชวยเหลือใหเปนระบบ

มากยิ่งขึ้น
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3. ควรมีการศึกษาในเรื่องการรางนโยบายในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทาง

สายตา เพื่อเปนแนวทางและนโยบายที่เหมาะสมในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตาใน

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่สมควรตอไป


