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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาเรื่อง “ประเภทเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการ

พัฒนาศกัยภาพของผูพกิารทางสายตา กรณศึีกษา ณ มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด” เพือ่ศึกษาถงึ

ประเภทของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาศักยภาพของผูพิการทาง

สายตา และศกึษาถงึปจจยัทีส่นบัสนนุผูพกิารทางสายตาไดรับความชวยเหลอืเพือ่พฒันาศกัยภาพ

นอกจากนี้ยังเปนการศึกษาถึงความตองการของผูพิการทางสายตาในเรื่องของการไดรับการ

สนับสนุน และแนวทางในการพัฒนาการทํางานในเรื่องของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุน

ทางสังคมอีกดวย

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึกษาใชแนวคิดเรื่อง

เครอืขายทางสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมเปนรากฐานในการศกึษา โดยการเกบ็รวบรวมขอมูล

จากผูพกิารทางสายตาจาํนวน 10 คน ทีไ่ดมารับการฝกอาชีพและประกอบอาชพีอยูทีม่ลูนธิคิอลฟลด

เพื่อคนตาบอด กลุมตัวอยางทั้ง 10 คนดังกลาวจะมีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ การศึกษา 

สาเหตขุองความพกิารและการรกัษา รายได ทัง้นีเ้พือ่ใหเกดิความหลากหลายในการศกึษา นอกจากนี้

กลุมผูมีสวนรวมในการศกึษาทั้ง 10 คนนี้ จะตองมีความพรอมและมีความเต็มใจใหความรวมมือ

ในการศึกษาอยางตอเนื่อง

ผูศึกษาไดใชวิธีการเขาไปศึกษาอยางมีสวนรวม โดยผูศึกษาจะทําการสัมภาษณ และ

ชวยงานในเรือ่งตาง ๆ กบัผูมสีวนรวมในการวจิยั และทางมลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ทัง้นีเ้พือ่ให

ผูศึกษาไดเขาใจถงึธรรมชาติและความคดิความรูสึกของผูพกิารทางสายตาอยางแทจริง นอกจากนี้

ผูศึกษายังไดใชเทปบันทึกเสียง เพื่อชวยจดจําขอมูลที่มีความละเอียดในระหวางการสัมภาษณ

ดวย

ผลการศึกษา ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูพิการทางสายตา

1.1 คุณลักษณะทั่วไปของผูพิการทางสายตา เชน อายุ สถานภาพ 

ภูมิลําเนา อาชีพรายได ระดับการศึกษา และลักษณะความพิการ

1.2 การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
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1.3 การเขาสูมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด

สวนที่ 2 ประเภทเครือขายทางสังคมของผูพิการทางสายตา

ประเภทของเครือขายที่ใหการสนับสนุน

2.1 เครือขายครอบครัวและญาติพี่นองในการใหการสนับสนุนแกผูพิการ

ทางสายตา

2.2 เครือขายโรงเรียนในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

2.3 เครอืขายกลุมเพือ่นและบคุลรอบขาง เชน บุคคลทีอ่ยูในหมูบานเดยีวกัน

ในการใหการสนบัสนุนแกผูพิการทางสายตา

2.4 เครือขายองคกรหนวยงานอื่น ๆ ในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทาง

สายตา

สวนที่ 3 ผลการไดรับความชวยเหลือ (การสนับสนุนทางสังคม) ทําใหผูพิการทาง

สายตาสามารถพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ

3.1 ศักยภาพดานภาวะทางอารมณและจิตใจ

3.2 ศักยภาพทางดานการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม

3.3 ศักยภาพในการประกอบอาชีพ

สวนที่ 4 ความตองการของผูพิการทางสายตาในการไดรับความชวยเหลือเพิ่มข้ึน 

เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและแนวทางพัฒนาการทํางานองคการตอไป

4.1 ความตองการในการไดรับความชวยเหลือของผูพิการทางสายตา

4.2 แนวทางในการพัฒนาการทํางานของเครือขายทางสังคมและการ

สนับสนุนทางสังคม

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูพิการทางสายตา

ผูพิการทางสายตาที่ไดทําการศึกษามีทั้งหมด 10 คน แบงเปนเพศชาย 5 คน เพศหญิง 

5 คน โดยผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีครอบครัวแลว และผูที่เปนสามีหรือภรรยาของผูพิการ

ทางสายตาสวนใหญจะมคีวามพกิารทางสายตาเหมอืนกนั ผูพกิารทางสายตาสวนใหญมภูีมลํิาเนา

อยูตางจังหวัด ซึ่งมีจํานวน 7 คน สวนอีก 3 คน มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพ สําหรับในเรื่องของอาชีพ   

ผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีอาชีพนวดเปนอาชีพหลัก ทั้งนี้มีผูพิการทางสายตาจํานวน 3 คนที่

ประกอบอาชีพขายล็อตเตอรี่ และอีก 1 คน ที่ประกอบอาชีพดูดวงเปนรายไดพิเศษ เร่ืองของรายได
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ผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีรายไดจากการนวดครั้งละ 150 บาท โดยที่จะตองแบงใหกับทาง

มูลนิธิฯ 40 บาท ผูที่ประกอบอาชีพเสริมก็จะมีรายไดตอเดือนมากกวาคนอื่น

เร่ืองของการศึกษา ผูพิการทางสายตาสวนใหญจะไดรับการศึกษา โดยมีผูพิการทาง

สายตาที่ไดเขารับการศึกษาในโรงเรียนสอนคนตาบอดจํานวน 3 คน เขารับการศึกษาในหลักสูตร

การศึกษานอกระบบที่มูลนิธิคอลิลดเพื่อคนตาบอดจํานวน 1 คน และเขารับการศึกษาในโรงเรียน

หลักสูตรปกติจํานวน 4 คน ซึ่งในจํานวน 4 คนนี้เปนผูที่พิการทางสายตาภายหลังจํานวน 3 คน 

นอกจากนั้นยังอีกจํานวน 2 คน ที่ไมไดเขารับการศึกษา

เร่ืองของลักษณะความพิการ มีผูพิการทางสายตาที่ตาบอดแตกําเนิดจํานวน 1 ราย 

ตาบอดตั้งแตเด็กจํานวน 5 ราย ประสบอุบัติเหตุทําใหตาบอดภายหลังจํานวน 3 ราย และมีสายตา

เลอืนลางจาํนวน 1 ราย เร่ืองการรบัการรกัษานัน้ ผูพกิารทางสายตาสวนใหญตางไมไดรับการรักษา

อยางตอเนื่อง และไดรับการรักษาที่ไมถูกวิธี เหตุผลของการไมรับการรักษา ผูพิการทางสายตา

ตางมคีวามเหน็ทีส่อดคลองกนัวา เมือ่ตาบอดแลวไมจาํเปนทีจ่ะตองรักษาอีก เพราะไมสามารถชวย

อะไรหรือทําอะไรใหดีข้ึนได

การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ

การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ผูพิการทางสายตาที่เขารับการศึกษาในโรงเรียนสอน

คนตาบอด จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ ควบคูไปกับการศึกษาดวย 

สําหรบัผูทีไ่มไดเรียนทีโ่รงเรยีนสอนคนตาบอด จะไดรับการฟนฟทูีศู่นยฝกอาชพี และมลูนธิคิอลฟลด

เพื่อคนตาบอด สําหรับการฟนฟูสมรรถภาพ มีทั้งการฟนฟูกลามเนื้อมัดเล็ก กลามเนื้อมัดใหญ 

การฝกใชไมเทาเพื่อนําไปใชในการเดินทาง การฝกประสาทสัมผัส การเรียนรูที่จะใชชีวิตประจําวัน

อยางคนตาบอดใหไดอยางมีความสุข และการเรียนรูที่จะอยูรวมกับคนปกติในสังคม

การเขาสูมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด

การเขาสูมลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ผูพกิารทางสายตาทีม่ารับบริการทีม่ลูนธิสิวนใหญ

จะมผูีแนะนาํ เชน กลุมเพือ่นหรือบุคคลรอบขาง ทีไ่ดแนะนาํใหผูพกิารทางสายตามารบัการฝกอาชีพ

และการฟนฟสูมรรถภาพ ผูพกิารทางสายตาสวนใหญทีม่ารับการฝกอาชพี เพราะมผูีแนะนาํ จะเปน

ผูทีไ่มไดเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และไมเคยไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและรับการฝกอาชีพ

มากอนทีจ่ะมาทีม่ลูนธิ ิสวนผูพกิารทางสายตาทีรู่จกัมลูนธิดิวยตวัเองนัน้ จะเปนผูทีเ่รียนในโรงเรียน

สอนคนตาบอด ซึ่งมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดนี้เปนเครือขายของโรงเรียนสอนคนตาบอด 

ที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด จะมีการฝกอาชีพนวด ฝกดานโหราศาสตร ฝกการใชไมเทาเพื่อ

นําไปใชในการเดินทาง ฝกการทํางานบาน ฝกอักษรเบลล ตลอดจนเปดสอนหลักสูตรการศึกษา

นอกระบบ
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สวนที่ 2 ประเภทเครือขายทางสังคม

เครือขายครอบครัวและญาติพี่นองในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายครอบครัวและญาติพี่นอง เปนเครือขายหลักในการใหการสนับสนุนแกผูพิการ

ทางสายตา จากการศึกษาพบวา ครอบครัวของผูพิการทางสายตาจะขาดการรับรูขอมูลขาวสาร 

ทัง้ดานการรกัษา การสงผูพกิารทางสายตาไปเขารับการศกึษายงัโรงเรยีนสอนคนตาบอด การฟนฟู

สมรรถภาพ และการฝกอาชีพ ซึ่งทางครอบครัวสวนใหญจะใหการสนับสนุนผูพิการทางสายตา

เปนอยางดี ครอบครัวที่มีขอมูลเกี่ยวกับผูพิการทางสายตาตั้งแตเร่ิมมีความพิการ จะชวยใหผูพิการ

ทางสายตาไดรับการดแูลอยางถกูวธิ ีไดรับการศกึษาและฟนฟสูมรรถภาพตัง้แตเร่ิมแรก แมครอบครัว

ที่รับรูขอมูลขาวสารคอนขางลาชา แตก็ยังยินดีสนับสนุนใหผูพิการทางสายตาไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ เร่ืองของการเลี้ยงดูผูพิการทางสายตาก็เชนกัน ครอบครัวที่มีขอมูลขาวสารจะมีการ

เลี้ยงดูที่ถูกวิธี ครอบครัวที่ขาดการรับรูขอมูลขาวสาร ก็จะเก็บผูพิการทางสายตาไวกับบาน ไมยอม

ใหออกมามีสังคม มีเพื่อน กวาที่ครอบครัวจะยอมใหผูพิการทางสายตาออกมามีสังคมก็คอนขาง

จะผานมานานหลายป ดังนั้นการใหครอบครัวที่มีผูพิการทางสายตา ไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนกับตัวผูพิการทางสายตาจึงมีความสําคัญมาก เพราะจะทําใหผูพิการทางสายตาไดรับ

การสนับสนุนที่ดี และไดรับการพัฒนาอยางมีศักยภาพ

เครือขายโรงเรียนในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายโรงเรียนในการใหการสนับสนุนกับผูพิการทางสายตา โรงเรียนมีสวนสําคัญ

มากในการใหการสนบัสนนุ เพราะนอกจากโรงเรยีนจะเปนสถานทีใ่นการศกึษา โรงเรยีนยงัชวยฟนฟู

สมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ ไมวาจะเปนการฝกใชประสาทสัมผัส การฝกใชไมเทาเพื่อนํา

ไปใชในการเดินทาง การฝกทํางานบาน การเรียนรูถึงมารยาทที่ผูพิการทางสายตาจะตองอยูรวม

กบัคนปกตใินสงัคม เรียนรูทีจ่ะใชชวีติประจาํวนัอยูในสงัคมใหไดอยางมคีวามสขุ นอกจากนีโ้รงเรียน

ยงัเปนสถานทีท่ีท่าํใหผูพกิารทางสายตาไดมสัีงคม มเีพือ่น ไดทาํกจิกรรมตาง ๆ ไดเรียนรูในสิง่ใหม ๆ 

อยูตลอดเวลา จากการศกึษา มผูีพกิารทางสายตาจาํนวน 3 คน ทีเ่ขาเขารับการศกึษาในโรงเรียนสอน

คนตาบอด สําหรับผูพิการทางสายตาคนอื่น ๆ เขารับการศึกษาในโรงเรียนปกติ โดยเปนผูที่ตา

บอดในภายหลัง บางคนไมไดเรียนหนังสือ แตมาไดรับการฟนฟูสมรรถภาพจากศูนยฝกอาชีพ และ

จากมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด
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เครือขายกลุมเพื่อนและบุคคลรอบขาง เชน บุคคลที่อยูในหมูบานเดียวกันในการให

การสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายกลุมเพื่อนและบุคคลรอบขาง มีสวนสําคัญมากในการใหการสนับสนุนใน

เร่ืองของขอมูลขาวสาร จากการศึกษาพบวา เมื่อครอบครัวหรือผูพิการทางสายตาไมมีขอมูล ไมวา

จะเปนเรือ่งของการฟนฟสูมรรถภาพ การฝกอาชพี ทางครอบครวัและผูพกิารทางสายตาจะไดขอมูล

ในเรื่องเหลานี้จากกลุมเพื่อนและบุคคลรอบขาง ที่คอยใหคําแนะนํา ทําใหผูพิการทางสายตามี

โอกาสไดการฟนฟูสมรรถภาพ และไดรับการฝกอาชีพ ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถใชชีวิต

ประจําวันอยางคนตาบอดไดอยางมีความสุข และสามารถใชชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ยังชวยใหผูพิการทางสายตาไดมีอาชีพ มีรายได สามารถเลี้ยงตัวเองได ไมเปนภาระให

กับผูอ่ืน และทําใหตัวเขาเองเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง รูสึกถึงคุณคาในตัวเองในที่สุด

เครือขายหนวยงานหรือองคกรอื่น ๆ ที่ใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตา

เครือขายองคกรมูลนิธิ เปนเครือขายที่ใหขอมูลขาวสารในเรื่องตาง ๆ กับผูพิการทาง

สายตา และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือกับผูพิการทางสายตา ในเร่ืองของการประกอบอาชีพ 

การฝกอาชีพ การฟนฟูสมรรถภาพ เปนตัวกลางในการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ให

กับผูพิการทางสายตาอีกดวย

เครือขายทุกประเภทตางมีความสําคัญในการใหการสนับสนุนกับผูพิการทางสายตา

ดวยกันทุกเครือขาย เพราะเครือขายแตละประเภทจะใหการการสนับสนุนในเรื่องที่แตกตางกัน 

เครือขายครอบครัวอาจใหการสนับสนุนในเรื่องของอารมณและจิตใจ และใหการสนับสนุนในส่ิงที่

ผูพิการทางสายตาตองการจะทํา เคารพในการตัดสินใจของผูพิการทางสายตา ทําใหผูพิการทาง

สายตาสามารถทีจ่ะยอมรับในส่ิงทีต่นเองเปนได มกีาํลงัใจเขมแขง็ทีจ่ะเผชญิกบัปญหาตาง ๆ เครอืขาย

โรงเรยีนใหการสนบัสนนุในเรือ่งของการศกึษา การฟนฟสูมรรถภาพทัง้ทางรางกายและจติใจ ทาํให

ผูพิการทางสายตาเรียนรูที่จะใชชีวิตประจําวันในสังคมไดอยางมีความสุข เครือขายกลุมเพื่อนและ

บุคคลรอบขาง เปนเครือขายที่ชวยใหขอมูลขาวสาร ใหคําแนะที่เปนประโยชนกับตัวผูพิการทาง

สายตา เครือขายตาง ๆ เหลานี้ชวยใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพ



106

สวนที่ 3 ผลการไดรับความชวยเหลือ (การสนับสนุนทางสังคม) ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถ

พัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจ

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจของผูพิการทางสายตานั้น ผูพิการทางสายตาจะไดรับ

การพัฒนาข้ึนตามประสบการณ ครอบครัวเปนปจจัยสําคัญที่ใหการสนับสนุนแกผูพิการทาง

สายตา ครอบครัวจะเปนกําลังใจ และใหการสนับสนุนกับผูพิการในทุกเรื่อง เมื่อผูพิการทางสายตา

ไดรับกําลังใจจากครอบครัว ทําใหพวกเขามีจิตใจที่เขมแข็งพรอมที่จะสูกับปญหา และสามารถ

ยอมรับตัวเองได ในชวงแรกที่ผูพิการทางสายตายังไมไดออกมามีสังคม มีเพื่อน และรับการฟนฟู

สมรรถภาพ ผูพกิารทางสายตาจะมอีารมณทีแ่ปรปรวน เมือ่ไดรับการฟนฟสูมรรถภาพจากโรงเรียน

สอนคนตาบอด หรือจากมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด ทําใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจ

จากการศึกษาพบวา ผูพิการทางสายตาจะมีศักยภาพดานอารมณและจิตใจได จาก

การไดรับการสนบัสนนุจากครอบครวั กลุมเพือ่น และจากบคุคลทีอ่ยูรอบขาง นอกจากนีก้ารทีผู่พิการ

ทางสายตามีโอกาสไดรับการศึกษา ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ทําใหผูพิการทางสายตามีศักยภาพ

ในการดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้น สงผลใหผูพิการทางสายตามีอารมณและจิตใจที่ดีตามไปดวย 

และสิ่งสําคัญการที่ผูพิการทางสายตาไดมีสังคม มีเพื่อนที่มีความพิการเหมือนกัน พวกเขาจะเปน

กําลงัใจซึ่งกันและกัน และมีความเขาใจกันเปนอยางดี และประสบการณที่ผานมาเปนสิ่งที่ทําให

ผูพกิารทางสายตามศัีกยภาพดานอารมณและจติใจมากขึน้ โดยผูพกิารทางสายตาทัง้ 10 คน ตางมี

ศักยภาพดานอารมณและจิตใจที่ดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากเครือขายทางสังคม และจาก

ปจจัยตาง ๆ ดังที่กลาวไปแลว

ศักยภาพการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม

ศักยภาพการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม ผูพิการทางสายตาจะไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม จากการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวที่สงไป

รับการฟนฟูสมรรถภาพ ไดรับการศึกษา ฝกอาชีพ เนื่องจากครอบครัวอาจไมไดชวยฝกพัฒนาการ

ใชชีวิตประจําวันใหกับผูพิการทางสายตาไดมากนัก แตเมื่อผูพิการทางสายตาไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ โดยมีการฝกการใชไมเทาเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน การใชประสาทสัมผัส ฝกการ

ทํางานบาน ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถเรียนรูที่จะชวยเหลือตัวเอง เรียนรูที่จะใชชีวิตอยูรวม

กับผูอ่ืน เรียนรูที่จะใชชีวิตอยูรวมกับคนปกติในสังคมได การฝกในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ทําใหผูพิการ

ทางสายตาไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินชีวิตประจําวันอยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพ
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จากการศึกษาพบวา ผูพิการทางสายตาที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพตั้งแตเด็ก จะมี

ความชํานาญ และความคลองแคลวในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทาง การใชประสาท

สัมผัสในการจดจําสิ่งของ มากกวาผูที่มาไดรับการฟนฟูสมรรถภาพในภายหลัง และความเขาใจใน

การดําเนินชีวิตประจําวันผูที่ไดรับการฝกตั้งแตเด็กก็ทําไดดีกวาผูที่มาฝกในภายหลัง

ศักยภาพในการประกอบอาชีพ

ผูพิการทางสายตาทั้ง 10 คน มีอาชีพนวดอยูที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด และ

มีผูพิการทางสายตาบางคนที่จะมีอาชีพขายล็อตเตอรี่ดวย โดยผูพิการทางสายตาจะมีรายไดจาก

การนวดครั้งละ 150 บาท แบงใหทางมูลนิธิฯ 40 บาท กอนที่ผูพิการทางสายตาจะประกอบอาชีพ

นวดไดนั้น ตองเขารับการฝกอาชีพที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดนี้กอน แลวจึงประกอบอาชีพ

นวดอยูที่นี่

ผูพิการทางสายตาทุกคนตางมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ เนื่องจากไดรับการ

สนับสนุนในเรื่องของการฝกอาชีพ ผูพิการทางสายตาทุกคนตางมีความภาคภูมิใจในตัวเองที่มี

อาชีพ มีรายได สามารถเลี้ยงตัวเองไดไมเปนภาระแกผูอ่ืน พวกเขาบอกวาการที่พวกเขามีอาชีพ 

ทําใหพวกเขามีคุณคา และไมรูสึกวาพวกเขามีความแตกตางจากคนอื่น

การที่ผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพ ไมวาจะเปนศักยภาพดาน

อารมณและจิตใจ ดานการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม ดานการประกอบอาชีพ เนื่องจากผูพิการ

ทางสายตาไดรับการสนับสนุนจากเครือขายสังคมที่อยูรอบขางเขา ทําใหพวกเขามีความเขมแข็ง

และสามารถยอมรบัตัวเองได สนบัสนนุใหไดรับการฟนฟสูมรรถภาพทัง้ทางรางกายและจติใจ ทาํให

ผูพิการทางสายตาสามารถดําเนินชีวิตประจําวันได และการไดรับการสนับสนุนใหฝกอาชีพทําให

พวกเขามีอาชีพ มีรายได สามารถเลี้ยงตัวเองได ไมเปนภาระใหกับครอบครัวและสังคม

สวนที่ 4 ความตองในการไดรับความชวยเหลือของผูพิการทางสายตาในการไดรับความชวยเหลือ

เพิ่มข้ึนเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและแนวทางพัฒนาการทํางานองคการตอไป

ความตองการในการไดรับความชวยเหลือของผูพิการทางสายตา

จากการศึกษาพบวา ผูพิการทางสายตามีความตองการไดรับความชวยเหลือในเรื่อง

ของการเดินทาง เนื่องจากผูพิการทางสายตามีความลําบากในเรื่องของการเดินทาง จึงตองการให

คนในสังคมชวยดูเลขหมายรถโดยสารประจําทางให และตองการใหพนักงานเก็บคาโดยสารชวย

บอกเมื่อถึงปายที่ผูพิการทางสายตาตองการจะลง นอกจากนี้ยังตองการใหคนขับรถ จอดรับเมื่อ
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พวกเขาตองการขึ้นรถ และในเรื่องของทางเดิน ตองการใหมีการปรับใหทางเดินมีความปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น

การประกอบอาชีพผูพิการทางสายตา ตองการใหคนยอมรับใหผูพิการทางสายตาไดมี

อาชีพ จัดใหมีหนวยงานที่รับผูพิการทางสายตาเขาทํางานอยางถาวร และเรื่องของการขาย

ล็อตเตอรี่ ผูพิการทางสายตาตองการมีที่นั่งขายล็อตเตอรี่ที่ถาวร เพราะการเดินขายเสี่ยงตอการ

เกิดอันตราย

นอกจากนี้ผูพิการทางสายตาตองการใหคนในสังคมยอมรับในตัวผูพิการทางสายตาให

มากขึ้น เปดโอกาสใหพวกเขาไดแสดงความคิดเห็นและยอมรับในความคิดของพวกเขา และ

ตองการใหมีเวทีที่ใหผูพิการทางสายตาไดแสดงความสามารถใหคนในสังคมไดรับรูและยอมรับ

แนวทางพัฒนาการทํางานเรื่องของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร จากการศึกษาพบวาครอบครัวและผูพิการทาง

สายตาขาดการรับรูขอมูลขาวสาร ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตาควรที่จะมีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมากขึ้น เพื่อใหผูพิการทางสายตามีโอกาสไดรับการศึกษา และได

รับการฟนฟสูมรรถภาพมากขึน้ นอกจากนีห้นวยงานทีเ่กีย่วของกบัผูพกิารทางสายตาควรมกีารตดิตอ

แลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดนํามาเผยแพรใหกับผูพิการทางสายตาไดรับทราบ 

และนําขอมูลขาวสารนั้นมาใชใหเกิดประโยชนกับตัวเขาเอง

การสรางความเชื่อที่ถูกตองใหกับครอบครัวของผูพิการทางสายตานี้เปนเรื่องสําคัญ 

จากการศึกษาพบวา ครอบครัวของผูพิการทางสายตาหลายครอบครัวมีความเชื่อวา เมื่อบุตรของ

ตนตาบอดแลวก็ไมจําเปนที่จะตองพาไปรักษาอีก เพราะคิดวารักษาไปก็ไมสามารถทําอะไรใหดี

ข้ึนได นอกจากนี้ทางครอบครัวยังเก็บตัวผูพิการทางสายตาใหอยูกับบานเพียงอยางเดียว ดวย

ความทีก่ลวัวาออกไปจะประสบอบัุติเหต ุ และคดิวาเมือ่ตาบอดพาไปกม็องไมเหน็จงึใหอยูบานดกีวา 

ควรเรงสรางความเชื่อที่ถูกตองใหกับทางครอบครัว ใหเขาพาผูพิการทางสายตาออกมามีสังคม 

มเีพื่อน เพื่อใหเขาไมรูสึกเหงาสามารถยอมรับตนเองไดและพรอมเผชิญกับส่ิงตาง ๆ

สถานที่ในการฝกอาชีพเปนสิ่งที่ตองไดรับการพัฒนา ควรที่จะมีการกระจายตัวของ

สถานทีใ่นการฝกอาชพีใหกบัผูพกิารทางสายตา เนือ่งจากผูพกิารทางสายตามคีวามลาํบากในเรือ่ง

ของการเดินทาง และสถานที่ในการฝกอาชีพที่มีอยูในปจจบัุนมอียูอยางจาํกดั ดังนัน้หากผูพิการ

ทางสายตาที่อยูหางไกล จะไมสามารถเดินทางมารับการฝกอาชีพได หากมีการขยายสถานที่ใน

การฝกอาชีพเพิ่มข้ึน จะชวยใหมีผูพิการทางสายตาอีกหลายคนไดรับการฝกอาชีพ ซึ่งจะทําใหพวก

เขามีอาชีพ มีรายได เลี้ยงตัวเอง ไมเปนภาระใหกับครอบครัวและสังคม
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นอกจากนี้ควรจะมีหนวยงานที่เปนผูรวบรวมขอมูลแหลงงานใหกับผูพิการทางสายตา 

เพื่อใหผูพิการทางสายตามีความสะดวกในการหางาน และควรที่จะมีหนวยงานที่ชวยจัดหางานให

กับผูพิการทางสายตา เพราะผูพิการทางสายตามีความยากลําบากในการเดินทางไปหางานดวย

ตนเอง จึงควรมีหนวยงานที่ชวยรับรองความสามารถของผูพิการทางสายตาและดําเนินการในการ

จัดหางานให ซึ่งจะชวยใหผูพิการทางสายตามีโอกาสในการไดงานสูงขึ้น

ภาครัฐควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการติดตอประสานงาน โดยการลดขั้นตอน

บางอยางลง หรือมีผูใหความชวยเหลือเมื่อผูพิการทางสายตามาติดตอ เพื่อชวยใหผูพิการทาง

สายตาสะดวกยิ่งขึ้นในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ควรมีความเขาใจในธรรมชาติของ

ผูพิการทางสายตา ซึ่งมักมีความลาชาในการทํากิจกรรมตาง ๆ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษา

จากการศกึษาเรือ่ง “ประเภทเครอืขายทางสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมในการพฒันา

ศักยภาพของผูพิการทางสายตา กรณีศึกษา ณ มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด” พบวา การที่

ผูพิการทางสายตาจะไดรับการพัฒนาศักยภาพไดนั้นขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชนผูพิการทางสายตา

เอง การไดรับการสนับสนุนจากเครือขายของผูพิการทางสายตา ทั้งเครือขายครอบครัวและญาติ

พี่นอง เครือขายโรงเรียน เครือขายกลุมเพื่อนและบุคคลที่อยูรอบขาง เครือขายหนวยงานและ

มูลนิธิ ภาครัฐ ลวนมีสวนในการใหการสนับสนุนใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ขอเสนอแนะตอผูพิการทางสายตา

1. ผูพิการทางสายตาไมควรคิดวาเมื่อตัวเองมีความพิการทางสายตาแลว ไมจําเปนที่

จะตองไปพบแพทยอีก ผูพกิารทางสายตาควรพบแพทยเปนระยะ เพือ่ปองกนัอาการขางเคยีงอื่นอัน

อาจเกิดขึ้นได

2. ผูพิการทางสายตาจะตองพยายามเปดตัวเองใหคนในสังคมไดรับรูถึงความ

สามารถและศักยภาพที่ตนมีอยู เชน งานชางไม งานฝมือ งานศิลปะ

3. ผูพิการทางสายตาควรที่จะหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับตนอยูตลอดเวลา

เพื่อจะไดกาวทันกับสถานการณรอบดาน
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ขอเสนอแนะตอครอบครัวและญาติพี่นอง

1. เมื่อครอบครัวมีบุตรที่มีความพิการทางสายตาควรที่จะพาบุตรไปรักษาอยางถูกวิธี

และไดรับการฟนฟูสมรรถภาพตามความเหมาะสม

2. ครอบครัวไมควรที่จะใหบุตรที่มีความพิการทางสายตาอยูกับบานอยางเดียว ควรที่

จะพาตัวผูพิการทางสายตาออกสูสังคมโดยการมีเพื่อนและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

3. ครอบครัวควรสนับสนุนใหผูพิการทางสายตามีโอกาสในการไดรับการศึกษาและ

ประกอบอาชีพตามความเหมาะสม

4. ครอบครัวควรเปดโอกาสใหผูพิการทางสายตาไดคิดและทํากิจกรรมดวยตัวเอง เพื่อ

ใหตัวผูพิการทางสายตาเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของเขาเอง

5. ครอบครัวที่มีบุตรที่มีความพิการทางสายตา ควรหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

กับผูพิการทางสายตาอยูเสมอ

ขอเสนอตอเครือขายโรงเรียน

1. โรงเรียนสอนคนตาบอดควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพื่อชวยใหครอบครัว

ของผูพิการทางสายตา ไดรับรูและยินยอมสงบุตรเขามาเรียนได

2. โรงเรียนสอนคนตาบอดควรมีการทํางานติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตาเพื่อสรางเครือขายอันจะเปนประโยชนตอผูพิการทางสายตาและยัง

ประชาสัมพันธกิจการของโรงเรียนคนตาบอดใหสาธารณชนทั่วไปไดรูจักกวางขวางขึ้น

ขอเสนอตอองคกร/มูลนิธิฯ

1. มูลนิธิฯ ควรมีการทํางานในเชิงรุก เพราะยังมีผูพิการทางสายตาอีกเปนจํานวนมาก

ที่ยังเขาไมถึงการชวยเหลือของมูลนิธิฯ

2. มูลนิธิฯ ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับผูพิการทางสายตาได

รับรูขอมูลขาวสารไดมากขึ้น

3. มูลนิธิฯ ควรมีการทํางานที่ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ใหมากขึ้น และมี

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง
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ขอเสนอแนะตอบุคคลในสังคม

1. บุคคลในสังคมควรที่จะยอมรับในศักยภาพของผูพิการทางสายตาใหมากขึ้น และ

เปดโอกาสใหผูพิการทางสายตาไดแสดงความสามารถและศักยภาพของตน

2. บุคคลในสังคมควรจะใหความชวยเหลือ หรือแนะนําในเรื่องที่ผูพิการทางสายตา

ตองการทราบเทาที่จะสามารถชวยเหลือได รวมทั้งชี้แนะหนวยงาน หรือองคกรที่จะเปนประโยชน

ตอผูพิการทางสายตา

ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

1. ภาครัฐควรมีการทํางานในเชิงรุกในเรื่องของคนพิการใหมากขึ้น

2. ภาครัฐควรใหการสนับสนุนองคกร/มูลนิธิของผูพิการทางสายตา เพื่อที่ผูพิการทาง

สายตาจะไดมีสวัสดิการสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของตน

3. ภาครัฐควรที่จะเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อันเปนประโยชนแก

ผูพิการทางสายตาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามที่เขาตองการ

4. ภาครัฐควรที่จะเปดพื้นที่และใหโอกาสผูพิการทางสายไดแสดงความสามารถและ

ศักยภาพของตนไดเต็มที่ เชน พื้นที่นันทนาการ การประกอบอาชีพ เปนตน

5. ภาครัฐควรรณรงคใหเกิดการยอมรับ การชวยเหลือแกผูพิการทางสายตาโดยผาน

ส่ือ และเปดโอกาสใหผูพกิารทางสายตาไดแสดงศกัยภาพของตนโดยผานสือ่ เพือ่ใหเกดิการยอมรับ

จากคนในสังคม

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในเรื่องปญหาและอุปสรรคใน

การไดรับการสนับสนุนของผูพิการทางสายตา

2. มีการศึกษาวิเคราะหขอบเขต แบบแผนเรื่องของเครือขายทางสังคมและการ

สนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตา เพื่อเปนขอมูลในการใหความชวยเหลือใหเปนระบบ

มากยิ่งขึ้น
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3. ควรมีการศึกษาในเรื่องการรางนโยบายในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทาง

สายตา เพื่อเปนแนวทางและนโยบายที่เหมาะสมในการใหการสนับสนุนแกผูพิการทางสายตาใน

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่สมควรตอไป


