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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาเรื่องเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม

ของผูพิการทางสายตา โดยในสวนของเครือขายทางสังคม ผูศึกษาไดมุงเนนในเรื่องของ ครอบครัว 

เครือญาติ เพื่อน บุคคลรอบขาง สําหรับเร่ืองการสนับสนุนทางสังคม ผูศึกษาไดใหความสนใจใน

เร่ืองของการไดรับความชวยเหลือตาง ๆ ที่ผูพิการทางสายตาไดรับความชวยเหลือ รูปแบบและ

กระบวนการชวยเหลือจากบุคคลในเครือขายทางสังคม โดยการศึกษาครั้งนี้ไดแบงออกเปน 2 สวน 

คือ

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาขอมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูลตาง ๆ มา

ประยุกตใชในการศึกษา

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยไดแบง 

การศึกษาดังนี้

2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Intensive Study) โดยใชแบบสัมภาษณเปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล ลักษณะแบบสัมภาษณจะมีสาระสําคัญ 2 ตอนคือ

- ขอมูลสวนบุคคลของประชากร

- ขอมูลในการไดรับความชวยเหลือ ไมวาจะเปนจากครอบครัว เครือญาติ 

จากเครือขายตาง ๆ และการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลทั่วไป หรือหนวยงานตาง ๆ

ประชากรที่ใชในการศึกษา

ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนประชากรที่ มีความพิการทางสายตา ที่เปนผูรับบริการ

ของมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด ที่ไดรับความชวยเหลือจากมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด และ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ โดยมีประชากรทั้งหมด 20 คน ที่มีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไปโดยไดเลือกกลุม

ประชากรตัวอยางในการทําการศึกษาจํานวน 10 คน โดยผูศึกษาไดใชเกณฑในการเลือกดังนี้

- มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดมีผูรับบริการทั้งหมด 20 คน ผูศึกษาไดคิดเลือก

กลุมประชากรเพื่อทําการศึกษาจํานวน 10 คน คิดเปนมาครึ่งหนึ่งของผูมารับบริการทั้งหมด
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- กลุมประชากรตองมีความแตกตางกันในเรื่องของเพศ คือ ไดเลือกกลุมประชากร

เพศชาย 5 คน เพศหญิง 5 คน

- กลุมประชากรจะตองมีความแตกตางกันในเรื่องของลักษณะความพิการ คือ มี

ความพิการแตกําเนิด และกลุมประชากรที่ประสบอุบัติเหตุจนไดรับความพิการ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

1. ผูศึกษาไดใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยกําหนดเนื้อหาแบบสัมภาษณ ดังนี้

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูพิการทางสายตา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา รายได

1.2 สาเหตุของความพิการ พิการตั้งแตกําเนิด หรือมาพิการภายหลัง

1.3 การไดรับความชวยเหลือจากเครือขายทางสังคม เชน ครอบครัว กลุมเพื่อน 

โรงเรียน มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด ในการใหความชวยเหลือดานอารมณ จิตใจ ส่ิงของ เงิน 

ขอมูลขาวสาร และบริการตาง ๆ

1.4 ศึกษาความตองการที่ผูพิการทางสายตาตองการไดรับความชวยเหลือเพิ่มอีก 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหความชวยเหลือตอไป

1.5 ศึกษาถึงความสําคัญของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมวามี

ความสําคัญอยางไรในการพัฒนาศักยภาพของผูพิการทางสายตา

2. ในระหวางการสมัภาษณ ผูศกึษาจะสงัเกตลกัษณะอาการของผูใหขอมลู ส่ิงแวดลอม 

และใชหลกัในการสรางสมัพนัธภาพกบัผูใหขอมลู เพือ่ใหผูใหขอมลูเกดิความไววางใจกบัผูสัมภาษณ

การเก็บขอมูล

การเก็บขอมูลจะเปนการจดบันทึก ทั้งกอนการการสัมภาษณ ขณะทําการสัมภาษณ 

และหลังการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ที่ผูศึกษาจะตองใช

เทคนิคในการสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อใหเกิดความไววางใจและความรวมมือที่ดีจากผูใหขอมูล 

ผูศึกษาจะตองคํานึงถึงจริยธรรมในการศึกษา และจะตองคํานึงถึงความรูสึกของผูใหขอมูล และ

เปดโอกาสใหผูใหขอมูลตอบ หรือแสดงความคิดเห็นที่เขาตองการพูดใหหมดกอน เพื่อปองกันมิให

คําพูดของผูศึกษามีอิทธิพลตอการตอบของผูใหขอมูล แตผูศึกษาจะใชการทวนคํา การทวนความ 

และการสรุปความ ที่ผูใหขอมูลตอบมา ทําการทวนอีกครั้ง เพื่อย้ําความถูกตองในสิ่งที่ผูใหขอมูล
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ตอบมา ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ในบางครั้งผูศึกษาอาจตองใชการบันทึกเสียงในการเก็บขอมูล  

โดยผูศึกษาจะทําการขออนุญาต จากผูใหขอมูลกอนทุกครั้งที่จะทําการสัมภาษณ นอกจากนี้ 

ผูศึกษาไดใชเทคนิคการสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลในระหวางการสัมภาษณ เชน ลักษณะ 

สีหนา น้ําเสียง ลักษณะทาทาง เปนตน

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลนี้จะวิเคราะหโดยการ นําเนื้อหาที่ไดจากการเก็บขอมูลมาเชื่อมโยง

กับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดนําเสนอในบทของการทบทวนวรรณกรรม

การนําเสนอขอมูล

การนําเสนอขอมูลนั้น จะนําขอมูลที่วิเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูลมานําเสนอใน

รูปแบบของการบรรยายและพรรณนา โดยจะเชื่อมโยงกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอจํากัดในการศึกษา

1. ขอจํากัดในเรื่องของสถานที่ เนื่องจากที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด เปดเปนที่

นวดดวย ดังนั้นระหวางกานสัมภาษณจะมีผูคนเดินไปเดินมาตลอดเวลาทําใหทั้งผูศึกษาและผูให

ขอมูลไมมีสมาธิ

2. สภาพแวดลอมรอบขางจะมีเสียงดังอยูตลอดเวลา ทั้งเสียงจากผูคนที่ผานไปมา 

และรถขายของตาง ๆ ที่เขามาขายของ

3. ขอจํากัดเรื่องของเวลา เนื่องจากผูใหขอมูลมีอาชีพนวด และในขณะที่ทําการ

สัมภาษณนั้น มีผูมารับการนวด ผูใหขอมูลตองไปทํางาน ทําใหการสัมภาษณตองยุติ และมาทํา

การสัมภาษณใหมในครั้งตอไป
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ระยะเวลาในการศึกษา

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 7 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ. 
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1. ศึกษาคนควาจากหนังสือและงานวิจัยตาง ๆ เดือนมกราคม  1 เดือน

2. เตรียมเคาโครงและสอบเคาโครงวิทยานิพนธ เดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2 เดือน

3. ทําการเก็บขอมูล เดือนเมษายน-พฤษภาคม 2 เดือน

4. การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลการศึกษา เดือนมิถุนายน 1 เดือน

5. การเรียบเรียงขอมูลจัดพิมพวิทยานิพนธและนําเสนอผลการศึกษา

เดือนกรกฎาคม 1 เดือน

รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด 7 เดือน


