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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศกึษาเรือ่ง “ประเภทเครอืขายทางสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมในการพฒันา

ศักยภาพของผูพิการทางสายตา : กรณีศึกษา ณ มูลนิธิคอลฟลด เพื่อคนตาบอด” ผูศึกษาได

ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบในการวิเคราะหและทาํความเขาใจ โดย

สามารถแบงเปนประเดน็หลกัในการนาํเสนอไดดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ
2. แนวคิดเครือขายทางสังคม
3. แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม
4. ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ
5. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมหรือทฤษฎีการเทาเทียมกัน
6. ทฤษฎีบทบาท
7. องคกรเครือขายผูพิการทางสายตา
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ

ความหมายของคําวาพิการ

ความหมายของคําวาคนพิการตาม พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 มาตรา 4 “ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ‘คนพิการ’ หมายความวา คนที่มีความผิดปกติ

หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑที่กําหนดใน

กฎกระทรวง”

ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดกําหนดประเภทและหลักเกณฑคนพิการไว 5 ประเภท ซึ่งไดให

คําจํากัดความวา “คนพิการทางการมองเห็น ไดแก คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตา

ธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 20/70 ลงไป จนมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือคนที่มี

สายตาแคบกวา 30 องศา
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คําวา “คนตาบอด” นั้นแปลตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, น. 344) 

วา ตามืด, ตามองไมเห็น

ศักดิธร  อุบลวัตร (2515, น. 7) คนตาบอด หมายถึง คนที่มีการมองเห็นของสายตาใน

ขางที่ดีที่สุดภายหลังผานการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยตํ่ากวา 20/200 ฟุต จนมอง

ไมเห็นแมแสงสวางหรือมีลานสายตาแคบกวา 15 องศา

คนสายตาเลือนลาง หมายถึง คนที่มีการมองเห็นของสายตาในขางที่ดีที่สุดภายหลัง

ผานการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยในชวงตั้งแต 20/70-20/200 หรือมีลานสายตา

อยูระหวาง 15-30 องศา

สุชา  จันทรเอม (2525, น. 71) คนตาบอดไดแกบุคคลที่มีคุณสมบัติทางดานสายตา 

บกพรอง เชนมีความสามารถในการมองเห็น 20/200 หรือตํ่ากวานั้น หมายความวาวัตถุชิ้นหนึ่งที่

คนตาดีสามารถมองเห็นในระยะ 200 ฟุต ตองนํามาในระยะ 20 ฟุต คนตาบอดจึงจะมองเห็น หรือ 

บุคคลที่มีความสามารถในการมองเห็นแคบกวา 20 องศา

จากความหมายตาง ๆ ทีไ่ดกลาวมาแลว สรุปไดวา คนพกิารทางการมองเหน็ นัน้หมายถึง 

คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 20/70 ลงไป 

จนมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือคนที่มีสายตาแคบกวา 30 องศา ซึ่งสามารถแยกเปนสองกลุม 

คือ คนตาบอดและคนสายตาเลือนลาง

การตราหนาและการประทับตรา

สุปาณี  สนธิรัตน (2526, น. 84-92) การตราหนาและการประทับตรา  เปนการจัด

ลักษณะในทางลบใหแกบุคคลและใชในการแยกบุคคลอยางไมเหมาะสมเชนเปน ชนชั้นต่ําหรือ 

ชนชั้นพิเศษ ผลของการตราหนาและประทับตราทําใหเกิดหนวยงานตาง ๆ เชน โรงเรียนพิเศษ  

ชัน้เรยีนพเิศษ โรงพยาบาล และคกุ เปนตน การประทบัตราทาํใหเกดิการตราหนาและการไมยอมรับ

จะไดรับการปฏิบัติ จากบุคคลอื่น ๆ ในสังคมที่แตกตางจากบุคคลปกติทั่วไป คนพิการไมสามารถ

หลีกเลี่ยงการไดรับการตัดสินประเมินคาและการรับรูความรูสึกจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การพรรณนาเกี่ยวกับสถานภาพของบุคคลที่มีความผิดปกติ การจัดประเภท และการประทับตรา

ซึง่ทาํใหเกดิการประเมนิคาตนเองขึน้ เชน วาเปนทีต่องการของสงัคมหรอืไมเปน จากความคาดหวัง

ของตนเองและของสังคมในการประทับตราแกคนพิการ ทําใหเกิดความคาดหวังอาจทําใหเกิดการ

เบี่ยงเบนขึ้น โดยทําใหคนพิการเกิดความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา การเปนคนพิการจึงทําใหเกิด

บทบาทการพึ่งพาและเจ็บปวย โดยแสดงความเบี่ยงเบนตามความคาดหวังของบุคคลอื่น
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มณเฑยีร  บุญตนั (2545, น. 1) คําพดูทีเ่ราไดยนิจากคนทัว่ไปในสงัคมไทย “มองไมเห็น

แลวจะเรียนไดอยางไร” “คนตาบอดใหเรียนมหาวิทยาลัยไปทําไมลําบากเปลา ๆ” คํากลาวที่ยกมา

นี้ลวนเปนการแสดงใหเห็นถึงความไมรูจริงของศักยภาพคนตาบอด ซึ่งความไมรูหรือรูไมจริงใชจะ

เกิดแตในคนปกติเทานั้น คนตาบอดเองก็ไดรับการปลูกฝงใหคิดเชื่อและพูดในลักษณะนี้เมื่อพบ

คนตาบอดที่ประสบผลสําเร็จในดานตาง ๆ เชน สามารถบอกเวลาไดถูกตองหรือสามารถเดินขึ้นลง

บันไดไดคลอง ก็มักจะตะลึงดวยความอัศจรรยใจในความสามารถอันเกินความคาดหวังที่มีตอ 

คนตาบอด

ดังนั้นจะเห็นไดวาการตราหนาและการประทับตรานั้น เปนการแบงชนชั้นในสังคมใน

ทางลบ เชน กลุมคนพิการ คนคุก เปนตน การตราหนาหรือการประทับตรานั้น จะทําใหผูที่ถูก 

ตราหนาหรือถูกประทับตรา  เกิดความรูสึกไมดี แมกระทั่งคนในสังคมดวยกันเองก็จะมีความรูสึก

ในดานลบกับผูที่ถูกตราหนาหรือถูกประทับตรา เมื่อคนในสังคมมองคนกลุมนี้ในทางลบแลว  

ยิ่งสงผลใหผูที่ถูกตราหนาและถูกประทับตราเกิดความรูสักไมดีตอตนเอง หรือคิดวาตนเองไมมีคา 

หรือเปนภาระของสังคมตามที่คนในสังคมคิดหรือประทับตราใหกับคนพิการ

กลุมคนตาบอดเองก็หลีกเลี่ยงไมไดที่จะถูกตราหนาหรือถูกประทับตราจากคนในสังคม

วา เปนพวกไอมืด ไอบอด เปนกลุมคนที่เปนภาระตอสังคม คนในสังคมมักจะคิดวา คนตาบอด 

ไมจําเปนที่จะตองมีการศึกษาสูง ๆ เพราะเมื่อเรียนจบมาแลวก็ไมสามารถนําไปใชทํางานได เปน

ไดเพียงคนรับโทรศัพท หรือ เลนดนตรีตามรานอาหาร หรือไมก็นั่งขายล็อตเตอรี่เทานั้น

ดังนั้น คนตาบอดหากไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่ดีแลว มีคนในสังคมใหโอกาสกับ

พวกเขาแลว พวกเขาจะไดมโีอกาสแสดงความสามารถ ใหกบัคนในสงัคมไดรับรู และชวยใหพวกเขา

ไดมีโอกาสใชชีวิตอยางเชนคนปกติในสังคม ไมรูสึกวาตนเองแปลกแยกจากสังคมแตประการใด

สถานภาพของคนพิการในประเทศไทย

เปนที่ยอมรัยกันวาทุกประเทศจะมีคนพิการอยูจํานวนหนึ่งเปนสวนประกอบของสังคม

และทกุปจะมจีาํนวนคนพกิารเพิม่ข้ึนตามอตัราสวนของประชากรในประเทศนัน้ ๆ ซึง่สหประชาชาติ

ไดใหขอมลูวาโดยเฉลีย่แลวในโลกนีม้คีนพกิาร 10 เปอรเซน็ตของประชากร ซึง่หากเปนตามสดัสวน

ทีส่หประชาชาตใิหไวในป 2545 ประเทศไทยกจ็ะมผูีพกิารประมาณ 6 ลานคน แตมผูีมาจดทะเบียน

เปนผูพิการเพียง 3 แสนกวาคน แสดงวามีคนพิการที่ยังไมไดจดทะเบียนคนพิการถึง 5 ลานกวา  

ซึ่งจะตองมีการสํารวจจํานวนคนพิการที่แทจริงวามีคนพิการในประเทศไทยจํานวนเทาใด
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สุปาณี  สนธิรัตน (2526, น. 62-94) คนพิการจะมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองวาเปนคน

กลุมนอยทีไ่ดรับการกดขีเ่หมอืนกบัชนกลุมนอยทางเชือ้ชาต ิทาํใหการใชชวีติอยูในวงจาํกดั คนปกติ

มักจะมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอคนพิการเหมือนคนนอกกลุม ไมยอมรับ และไมอยากอยูรวมกับ 

คนพิการ คนพิการจึงมีแนวโนมจะรวมกลุมบุคคลประเภทเดียวกัน เพราะเปนกลุมที่ใหการยอมรับ

ตนเอง ทําใหคนพิการรูสึกอบอุน การเขารวมกลุมคนพิการดวยกันจะชวยลดการความคับของใจ 

ความขัดแยง และความกระวนกระวายใจ และความผิดหวังซึ่งเกิดจากการพยายามแขงขันหรือ 

ตอสูเพื่อจะไดเปนที่ยอมรับของคนปกติ การเบี่ยงเบนทางพฤติกรรมและสังคมบางอยางจึงเปนการ

พัฒนาวัฒนธรรมยอย ทําใหคนพิการเปดเผยตอสาธารณะชนและไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

คนพกิารมกัจะไดรับการสนนัสนนุใหเกดิความรูสึกและการกระทาํทีเ่ปนปมดวยและคนปกตกิค็าดหวัง

ที่จะใหกระทําเชนนั้น คนพิการหรือคนที่มีความเปนเลิศเหนือคนอื่นจึงถูกคิดวาเปนการทดแทน

หรือชดเชยปมดอย

ความเชื่อของคนไทยในสังคมไทย ยังคงฝงแนนกับความเชื่อในเรื่องเคราะหกรรมกับ

ความพิการ ซึ่งเจตคติทางสังคมดานลบนี้เปนขอจํากัดในการพัฒนาคนพิการมาตั้งแตอดีต จนถึง

ปจจุบัน ดวยความเชื่อวาการมีบุตรที่พิการมาแตกําเนิด หรือพิการภายหลังนั้นเกิดจากผลกรรมที่

พอแม หรือคนในครอบครวัไดกระทาํไว ทาํใหลูกหลานเกดิมาเปนคนพกิาร ทาํใหหลาย ๆ ครอบครัว

ไมตองการใหคนอื่น ๆ ในสังคมรับรูวาตนมีบุตร หลานเปนคนพิการ จึงไมยอมใหบุตรหลาน หรือ

ญาต ิเขารับการจดทะเบยีนคนพกิาร ตาม พระราชบญัญติัการฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร 2534 ทาํให

คนพิการเหลานี้ถูกเก็บซอนไวในบาน ทําใหไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพจากหนวยงานตาง ๆ ที่จัด

ไวใหสําหรับคนพิการประเภทตาง ๆ ทั้งจากหนวยงานในภาครัฐและเอกชน หลังจากกฎหมายที่

เกี่ยวของกับคนพิการโดยตรงคือ มีพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งได

มอบหมายใหคณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพกิารเปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบโดยตรง ซึง่ไดมกีาร

จดัทาํแผนพฒันาคนพกิารแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 โดยจดัใหสอดคลองกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 รวมทั้งบูรณาการหลักพื้นฐาน แนวคิดและทิศทางการดําเนินงานดาน

คนพกิารจากรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540 ปฏิญญาวาดวยสทิธคินพกิารไทย 

พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตลอดจนในขอตกลงระดับนานาชาติ 

ทัง้นีป้รับใหสอดคลองกบัสังคมไทย ซึง่มุงเนนโอกาสการมสีวนรวมและความเสมอภาค ปรัชญาของ

แผนพฒันาคนพกิารแหงชาต ิพ.ศ. 2545-2549 วา “มนษุยทกุคนมศัีกยภาพ และศักดิ์ศรี เทาเทียม

กัน หากไดรับโอกาสอยางเสมอภาค” (แผนพัฒนาคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549, น. 13)

ดังนั้นจะเห็นไดวาสภาพคนพิการในประเทศไทยนั้น ยังมีขอมูลดานจํานวนคนพิการอยู

นอยและไมตรงกบัความเปนจริงซึง่จะตองทาํการสาํรวจอยางจริงจงั เพือ่ทาํใหการวางแผนในการให
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ความชวยเหลือและพัฒนามีความถูกตองเหมาะสม มีการจัดงบประมาณในการใหความชวยเหลือ

ฟนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม แมวาในปจจุบันจะมีกฎหมายหลายฉบับที่ไดเอื้อประโยชน และ 

เปดโอกาสใหคนพิการ ไดมีความเสมอภาค เทาเทียมกับคนปกติไดมากขึ้น เชน มีรัฐธรรมนูญแหง

ราชอณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 ปฏิญญาวาดวยสิทธิ

คนพิการ สมัชชาสหประชาชาติ ในการประชุมสมัชชาครั้งที่ 2433 วันที่ 9 ธันวาคม ค.ศ. 1975  

ขอ 9 คนพิการมีสิทธิในการดํารงชีพกับครอบครัว หรือบิดามารดาบุญธรรม และเขามีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคมที่สรางสรรค และสันทนาการตาง ๆ

สภาพความเปนจริงในสังคมไทยนัน้ มกัจะคดิวาความพกิารเกดิจากเวรกรรมทีไ่ดทาํมา 

และใหการยอมรับในความพิการนั้น แตยังขาดการไดรับการพัฒนาฟนฟูสมรรถภาพที่ถูกตอง  

คนพกิารในสังคมไทยยงัมอีีกมากทีข่าดวามรูในเรือ่งของสทิธทิีต่นเองพงึไดรับ ในฐานะเปนพลเมือง

ของสังคมคนหนึ่ง ดวยเหตุที่ยังขาดการติดตอประสานงานดานขอมูลขาวสารนั้น ยังคงดําเนินไป

อยางลาชา และไมมกีารทาํงานอยางตอเนือ่ง เมือ่คนพกิารขาดความรูในเรือ่งของสทิธติาง ๆ ของตน 

เขาก็ไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ หรืออาจไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่ไมถูกตอง

เมื่อเปนเชนนี้ในเรื่องของการสนับสนุน การมีเครือขายที่ดีเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับ 

ผูพิการ เพราะหากคนพิการมีองคกรที่ใหความชวยเหลือ ก็จะชวยใหคนพิการไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพที่เหมาะสม ก็จะทําใหพวกเขาสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับคนปกติ 

และชวยใหพวกเขามีโอกาสแสดงซึ่งศักยภาพของพวกเขาเองใหกับคนในสังคมไดรับรู

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายทางสังคม

เครือขายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมระหวางบุคคลคน

หนึ่งกับบุคคลอื่น ๆ เชน กลุมเพื่อน ลักษณะของความสัมพันธนี้สามารถนํามาอธิบายถึงพฤติกรรม

ของบุคคลที่อยูในเครือขายทางสังคมนั้นไดเครือขายทางสังคมจึงเปนกรอบแนวความคิดที่ใชใน

การศกึษาถงึความสมัพนัธ ตลอดจนพฤตกิรรมของบุคคลตาง ๆ ทีอ่ยูในสงัคม (Mitchell, 1969, p. 2)

พิมพวัลย  ปรีดาสวัสด์ิ (2530, น. 151) กลาววา เครือขายทางสังคมของบุคคลหนึ่ง

ประกอบขึ้นดวยความสัมพันธทางสังคมทั้งหมดของบุคคลนั้นในสังคมที่เขาอาศัยอยูซึ่งรวมถึง

บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนรวมงานและเพื่อนบาน เราสามารถพิจารณาเครือขายสังคม

อยางเปนรูปธรรมไดโดยการมองเปนภาพที่ประกอบดวยจุดตาง ๆ ที่มีเสนหลาย ๆ เสนโยงไปโยง

มาระหวางจุดเหลานี้กับจุด ๆ หนึ่งที่เปนจุดศูนยกลาง จุดศูนยกลางเปรียบเสมือนบุคคลคนหนึ่ง

และจดุตาง ๆ เปนตวัแทนของบคุคลรายรอบทัง้หลายทีบุ่คคลนัน้มคีวามสมัพนัธดวยสวนเสนโยงใย

เหลานั้น หมายถึง ความสัมพันธทางสังคมที่บุคคลมีตอกันและกัน
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ความสัมพันธทางสังคมระหวางกันและกันของบุคคลตาง ๆ ที่อยูในเครือขายสังคมนั้น

เปนความสัมพันธในทุก ๆ ดานที่บุคคลทั้งหมดในเครือขายสังคมมีตอกัน ทั้งในดานระบบ

เศรษฐกิจ การแตงงาน เครือญาติ การเมือง สุขภาพอนามัย ฯลฯ สวนพฤติกรรมที่กอใหเกิด 

ความสัมพันธทางสังคมขึ้น ไดแก การไปมาหาสูเยี่ยมเยียนกัน การปรึกษาหารือกัน การชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เปนตน เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่ง ๆ จึงเปรียบเสมือนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่มี

อิทธิพลตอพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ และขณะเดยีวกนับคุคลนัน้ ๆ กเ็ปรียบเสมอืนสวนหนึง่ของ 

ส่ิงแวดลอม ทางสังคมของบุคคลอื่น ๆ ในเครือขายทางสังคม ซึ่งสามารถมีผลกระทบตอพฤติกรรม

ของผูอ่ืนดวยเชนกัน

พื้นฐานของความสัมพันธทางสังคมที่สําคัญ คือ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับ

บุคคลอื่น ๆ อยางไรก็ตาม เครือขายสังคมไมใชเปนแตเพียงเครือขายการติดตอส่ือสารเพียงอยาง

เดียว แตจําเปนตองมีองคประกอบอยางอื่นดวย ซึ่งไดแก การปฏิสัมพันธ (Interaction) และ 

การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล เครื่องใช ไมสอย อาหาร การบริการ (Transaction) ระหวางบุคคล

หรือกลุมบุคคล (พิมพวัลย  ปรีดาสวัสด์ิ และ วาทินี  บุญชะลักษี, 2531, น. 347)

วิธีการระบุเครือขายทางสังคมจะตองเริ่มจากบุคคลใดคนหนึ่งที่เราตองการศึกษา

พฤติกรรมของเขา โดยถือเขาเปนจุดศูนยกลางแลวดูวา บุคคลนั้นมีความสัมพันธกับใครบางและ

บุคคลเหลานี้มีการติดตอสัมพันธซึ่งกันและกันอยางไร  (พิมพวัลย  ปรีดาสวสัด์ิ, 2530, น. 160) 

ความสัมพันธทางสังคมที่บุคคลมีตอกันและกันภายในเครือขาย สามารถแบงออกไดเปนหลาย

ปริมณฑล (Zones) โดยเริ่มจากบุคคลที่เปนศูนยกลาง (Egocentric) เครือขายทางสังคมของ

บุคคลหนึ่งอาจมีเพียง 1 หรือ 2 ปริมณฑลเทานั้น แตอาจมี 3 หรือ 4 หรือกี่ปริมณฑลก็ได เพราะ

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจะขยายวงกวางออกไป ตามขั้นตอนของวงจรชีวิต สถานภาพและบทบาท

ของบุคคลผูนั้นที่มีอยูในสังคม (Boissevain, 1974, pp. 28-44)

ประเภทของเครือขายทางสังคม

1. เครือขายหลัก (intimate network) ไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง ซึ่งมีความ

ใกลชิดมากที่สุด

2. เครือขายรอง (effective network) ประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ซึ่งบุคคลที่เปน

ศูนยกลางรูจักคุนเคยนอยกวากลุมแรก สามารถคาดหวังจากเครือนี้ไดนอยกวาเครือขายแบบแรก 

กลุมนี้มักไดแก ญาติพี่นองที่หาง ๆ ออกไป เพื่อนฝูงและคนรูจักคุนเคยอื่น ๆ
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3. เครอืขายขยาย (ego’s extended network) ไดแก กลุมคนทีบุ่คคลผูเปนศนูยกลาง

ไมรูจักกันโดยตรง แตสามารถติดตอสัมพันธดวยไดถาตองการ โดยผานเครือขายใกลชิดอีกทีหนึ่ง 

(สุภัสตรา  เกาประดิษฐ, 2535, น. 19)

การวเิคราะหความหนาแนนของเครอืขายทางสงัคม ยงัสามารถพจิารณาไดจากคณุภาพ

ของความหนาแนนซึ่งอาจจําแนกไดออกเปน 2 ประเภท คือ

1. เครือขายที่มีความหนาแนนนอย (loose-knit network) ไดแก เครือขายที่มี

ความสัมพันธกันคอนขางนอย สมาชิกในเครือขายมีความผูกพันระหวางกันนอยกวา การติดตอ 

ส่ือสารระหวางกนัและกนัมอียูในอตัราความถีท่ีจ่ดัวานอย ซึง่มผีลใหคนในเครอืขายทีม่คีวามคดิเหน็

และการกระทาํทีแ่ตกตางกนัออกไปมาก และมอิีทธพิลตอกนัและกนันอย (Specht, 1988, p. 174)

2. เครือขายที่มีความหนาแนนสูง (dense network) ไดแกลักษณะของเครือขายที่มี

ความสัมพันธกันอยางเหนียวแนนและใกลชิด มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือมีกิจกรรม

การปฏิสังสรรคอยูในอัตราความถี่ที่จัดวาสูง ทําใหมีลักษณะความคลายคลึงกันคอนขางมากและ

มีอิทธิพลตอกันและกันมาก (Specht, 1988, p. 174)

ภาพที ่ 2.1 แสดงใหเหน็วาในเครอืขายของ ก. และ ข. ตางมจีาํนวนบคุคลทีเ่กีย่วของ 

4 คนเทากัน แตพิจารณาจากความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของแลว ก. มีเครือขายที่หนาแนน

นอยกวา ข.

ภาพที่ 2.1

เครือขายที่มีความหนาแนนนอยและเครือขายที่มีความหนาแนนสูง

ที่มา:  Specht, 1988, p. 174

ก ข
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ความหนาแนนของเครือขายเปนปจจัยที่สําคัญตัวหนึ่ง ตัวอยางเชน วิลคอกซ 

(Wilcox, quoted in Specht, 1988, p. 174) พบวา สตรีที่หยารางที่มีเครือขายสังคมแบบหลวม ๆ 

หรือมีความหนาแนนนอยจะปรับตัวทางดานอารมณและสังคม ไดดีกวาสตรีหยารางที่มีเครือขาย

สังคมทีม่คีวามหนาแนนสงู แสดงใหเหน็วา เครอืขายทางสงัคมทีม่คีวามหนาแนนนอยและมอิีทธพิล

ตอกันนอย ทําใหมีบรรทัดฐานที่เขมงวดนอย บรรทัดฐานของสังคมที่มีความยืดหยุนสูงชวยให

บุคคลสามารถปรับตัวไดดีกวา ทั้งนี้บุคคลจะไดรับความคาดหวังจากสังคมอยางยืดหยุนกวา

ในทางกลับกัน เครือขายทางสังคมที่มีความหนาแนนสูงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง 

สําหรับบุคคลที่อยูในภาวะวิกฤต หรืออยูในชวงวัยที่ตองการพึ่งพิงผูอ่ืนอยางสูง อาทิเชน ทารก 

เด็กเล็ก หรือผูสูงอายุ

3. ระยะเวลาที่สมาชิกติดตอกัน ระยะเวลาที่บุคคลรูจักหรือติดตอกัน นับต้ังแตเร่ิมรูจัก

กันและดําเนินความสัมพันธตอกันมาเรื่อย ๆ แสดงใหเห็นความมั่นคงตอกันของกลุม หากบุคคลมี

ความสัมพันธตอกันอยางแนนแฟน และรูจักกันในระยะเวลายาวนาน ก็จะสงผลตอการสนับสนุน

ทางสังคม ทําใหเกิดการชวยเหลือกันมากยิ่งขึ้นไปดวย

4. ความถีใ่นการตดิตอกนั ความถีใ่นการตดิตอกนัคอืจาํนวนครัง้ทีบุ่คคลไดมกีารตดิตอ

กันแสดงใหเห็นถึงความมั่นคงในกลุมเครือขายทางสังคม แสงสี (Langlie, 1977, pp. 244-260) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางของเครือขายทางสังคมกับพฤติกรรมในการปองกันโรค 

พบวา ความถีใ่นการพบปะกบัเพือ่นจะมคีวามสมัพนัธในทางบวกกบัพฤติกรรมการปองกนัโรค นัน่คือ 

ยิ่งพบปะกับเพื่อนมาก็ยิ่งมีพฤติกรรมการปองกันโรคมากขึ้นตามไปดวย

5. วิธีที่ใชในการติดตอกัน การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง เปนความ

ตองการของมนุษย การติดตอส่ือสารระหวางมนุษยมีหลายวิธี การติดตอส่ือสารโดยตรงดวยการ

พบปะพูดคุย ที่เห็นทาทางพฤติกรรม ไดยินคําพูดน้ําเสียงโดยตรงนาจะมีผลตอการสนับสนุนทาง

สังคมมากกวาการติดตอส่ือสารโดย ทางออมหรือผานบุคคลที่สาม (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย,

2547, น. 101)

แนวคิดเครือขายทางสังคม เปนการอธิบายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลเครือขาย 

ไมวาจะเปน ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน บุคคลในหนวยงานที่รับบริการ ในการศึกษาเรื่อง  

เครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตานั้น จะศึกษาถึง การที่บุคคล

ในเครือขายของผูพิการทางสายตา ไมวาจะเปน ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน มูลนิธิ ที่ผูพิการ

ทางสายตามาติดตอขอรับบริการ โดยจะศึกษาวาบุคคลในเครือขายเหลานี้ มีการติดตอกันอยางไร 

และรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางไร ตัวผูพิการทางสายตาไดรับการชวยเหลือจากบุคคลในเครือ

ขายอยางไร มีความเพียงพอหรือไมในปจจุบัน และผูพิการทางสายตาเองคิดวาการติดตอระหวาง

กันในเครือขายนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม
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เครือขายทางสังคมนั้นมีความสําคัญมากในการพัฒนาศักยภาพสําหรับผูพิการทาง

สายตา เร่ิมต้ังแตเกดิ เมือ่เกดิมาผูพกิารทางสายตาตองไดรับความชวยเหลอืจากบคุคลในครอบครัว 

เพราะพวกเขาไมสามารถชวยเหลือตัวเองได ผูพิการทางสายตาไมสารถมองเห็นสิ่งของที่อยูรอบ

ตัวได ตองอาศยับคุคลในครอบครวัชวยฝกและชวยฟนฟสูมรรถภาพ บุคคลใครอบครวัมคีวามสําคัญ

ในการชวยฟนฟูเบื้องตน ชวยใหพวกเขาเกิดความเคยชินในการหยิบส่ิงของ หรือชวยเหลือตัวเอง

ในเบื้องตนในการใชชีวิตอยูในบาน

เมื่อผูพิการทางสายตาถึงวัยที่ตองเขาเรียน โรงเรียนก็จะมีสวนชวยฟนฟูสมรรถภาพให

กับผูพิการทางสายตา โรงเรียนที่ผูพิการทางสายตาเขาเรียนนี้ จะเปนโรงเรียนพิเศษสําหรับผูพิการ

ทางสายตา นอกจากจะใหการศึกษาแลว โรงเรียนยงัชวยฟนฟูสมรรถภาพใหกับผูพิการทางสายตา

อีกดวย ไมวาจะเปนเรื่องของการใชไมเทา ในชีวิตประจาวัน เร่ืองของการเรียนรูมารยาทในสังคม

ของคนปกติทั่วไป

เมื่อผูพิการทางสายตาเรียนจบในระดับชั้นประถมศึกษาแลว ผูพิการทางสายตาก็จะมี

โอกาสเลือกที่จะศึกษาตอในโรงเรียนเรียนรวมที่รับเด็กที่มีความพิการทางสายตาไปเรียนดวย หรือ

หากผูพกิารทางสายตาคนใดไมประสงคทีจ่ะเรยีนตอ กจ็ะมกีารสงเดก็ไปฝกอาชีพตามศนูยฝกตาง ๆ 

ทีเ่ปนเครอืขายของคนตาบอด รวมทัง้มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอดดวย ทีม่กีารฝกนวด ฝกเรียน

โหราศาสตร ที่ผูพิการทางสายตาสามารถนําไประกอบอาชีพไดจริง

ดังนั้นเครือขายทางสังคมในระดับตาง ๆ ของผูพิการทางสายตาลวนแตมีความสําคัญ

ในการชวยพัฒนาศักยภาพใหกับผูพิการทางสายตาเปนอยางมาก ผูพิการทางสายตาจะไดรับการ

พัฒนาไปไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับเครือขายตาง ๆ ที่จะใหการสนับสนุนมากนองเพียงใด และ

จะใหการสนับนุนอยางตอเนื่องหรือไม

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม และเครือขายทางสังคม

(Social Support and Social Networks)

คอบบ (Cobb, 1976, p. 300) การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับ 

ขอมูลขาวสารที่ทําใหเขารูวายังมีคนรัก มีคนคอยดูแลเอาใจใสยกยอง เห็นคุณคา มีการชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และมีความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของสังคม

กอททเลียบ (Gottlieb, 1982, p. 32) การสนับสนุนทางสังคม เปนผลที่เกิดจากความ

สัมพันธระหวางบุคคลที่อยูในเครือขายทางสังคมที่มีโครงสรางแนนอน เปนการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรทางสังคมระหวางบุคคลที่อยูในเครือขายทางสังคมเดียวกัน
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แมกวารย (Maguire, 1983, p. 47) กลาววา การที่บุคคลมาสัมพันธกันเปนเครือขาย

ทางสังคม มีจุดมุงหมายเพื่อการรักษาสถานภาพทางสังคมตอบสนองความตองการทางดาน

อารมณ ดานรางกาย และการที่บุคคลมาปฏิสัมพันธกันนี้ยังเปนการเพิ่มพูนความรูใหมเพื่อนําไปสู

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในวงสังคมที่กวางขึ้น

บุญเยี่ยม  ตระกูลวงศ (2528, น. 172 อางถึงใน จิรศักดิ์  เลาศักดิ์กิติโบราณ, 2535,  

น. 12) ใหความหมายวา แรงสนับสนุนทางสังคม (ความหมายเดียวกับการสนับสนุนทางสังคม) 

หมายถึงสิ่งที่ผูรับแรงสนับสนุนไดรับการชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการ

สนบัสนนุ ดานจติใจจากผูใหการสนบัสนนุ ซึง่อาจจะเปนบคุคลหรอืกลุมบุคคลทาํใหผูรับแรงสนับสนุน

สามารถนําไปปฏิบัติในทิศทางที่ผูรับนั้นตองการ

จินตนา  ยูนิพันธ (2529, น. 4) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมนั้นเปนการวิจัยทาง 

จติวทิยาทางสงัคม ทีสํ่าคญัตอการดาํรงชวีติอยูในสงัคมมนษุย การดาํรงชวีติอยูในสงัคมตองพึง่พา

อาศัยซึ่งกันและกัน มีการชวยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรูสึกตาง ๆ ซึ่งกันและกันเพื่อให

เกิดความรูสึกมั่นคงเปนที่รักเปนที่ตองการเมื่อเกิดเหตุการณที่เปนภาวะวิกฤตหรือมีความเครียด

เกิดขึ้น การสนับสนุนทางสังคมที่เพียงพอจากแหลงสนับสนุนที่บุคคลนั้นมีอยูจะชวยบรรเทาความ

รุนแรงหรือเปนการปองกันไมใหความเครียดนั้นมากระทบจนเกิดความผิดปกติ

พูนพร  ศรีสะอาด (2534, น. 32) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมหมายถึง 

การที่ปจเจกบุคคลในสังคม ไดรับความรัก ความผูกพัน ความเอาใจใส การเห็นคุณคา ไดรับการ

ยกยอง การมีสวนรวมซึ่งกันและกัน การชวยเหลือ เชน การใหคําแนะนํา ใหขอมูลขาวสาร การให

ความชวยเหลือในเรื่องเงิน เวลา แรงงาน ความคิด การประเมิน และการใหขอมูลยอนกลับในทาง

บวก การใหส่ิงของการสนับสนุนทางสังคมมีผลตอภาวะจิตใจ อารมณ ชวยบรรเทาความเครียดใน

ภาวะวกิฤต การสนบัสนนุทางสงัคมมทีัง้การใหและการรบัจากบคุคลในครอบครวั เชน บิดา มารดา 

สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง เพื่อน เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน อาจารย เปนตน ซึ่งการสนับสนุนทาง

สังคมเปนกลไกลพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล เปนเสมือนหนึ่งการบําบัดทางสังคมที่แสดงถึงการ

พัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลจากปฏิสัมพันธของตนเองกับสิ่งแวดลอม

สุภัตรา  เกาประดิษฐ (2535, น. 74) ไดสรุปวา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  

การที่บุคคลไดรับการตอบสนองทางดานความรัก ความเอาใจใส ความยกยองและมองเห็นคุณคา

เปนสวนหนึ่งของสังคม และการชวยเหลือตาง ๆ เชน ขาวสารขอมูลและอื่น ๆ จากการที่บุคคลนั้น

ไดมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลในกลุมสังคม

กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย (2535, น. 170) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หรือ 

แรงสนับสนุนทางสังคม หรือการเกื้อกูลทางสังคมหมายถึง การที่บุคคลในสังคมไดรับความรัก
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ความเอาใจใส เห็นคุณคา ไดรับการยกยอง มีความผูกพันซึ่งกันและกัน มีความรูสึกเปนสวนรวม

ในสังคมเดียวกัน มีการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน การใหคําแนะนํา การใหส่ิงของการ

ประเมินเพื่อใหปรับปรุงใหดีข้ึน การใหความชวยเหลือโดยมาเปนแรงงาน ใหเวลา ใหความคิดเห็น 

ใหขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอภาวะจิตใจ อารมณ มีขอบเขต ครอบคลุมทั้งการ

ใหและการรับจากบุคคลในครอบครัว อาทิ บิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง เพื่อนนักเรียน  

เพือ่นบาน เพือ่นทีท่าํงาน ครู อาจารย คนในชมุชน บุคลากรวชิาชพีตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ ทัง้ภาครฐับาล

และเอกชนเปนตน

ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม

คอบบ (Cobb, 1979, p. 93) แบงการสนับสนุนสังคมออกเปน 3 ประเภท คือ

1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลเชื่อวา

เขาไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส

2. การสนับสนุนทางดานการยอมรับ (Esteem Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลรูสึก

วาตนมีคุณคา และบุคคลอื่นใหการยอมรับ

3. การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially Support or Network 

Support) เปนขอมูลที่ทําใหคนรูสึกวา ตนเปนสมาชิกหรือเปนสวนหนึ่งในเครือขายทางสังคม มี

ความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกัน

คาชน (Kahh, 1979, p. 85) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภทคือ

1. ความผูกพันทางความรูสึก (Affection) เปนการแสดงออกซึ่งการใหการยอมรับ  

ยกยอง เคารพนับถือ หรือดวยความรัก ความเอาใจใส

2. การใหการรบัรอง (Affirmation) เปนการแสดงออกซึง่การใหการยอมรบั และเหน็ดวย

ในความคิดและการกระทําของบุคคลวาถูกตองเหมาะสม

3. การใหความชวยเหลือ (Aid) เปนการใหความชวยเหลือในรูปของวัตถุ ส่ิงของ  

เงินทอง ขอมูลขาวสาร เวลาหรือแรงงาน

เฮาส (House, 1981, p. 83) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ประเภท คือ

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนความรูสึกเห็นใจ การให

การดแูลเอาใจใส ใหกาํลงัใจ การยอมรบัและยกยองเหน็คณุคา เปนการแสดงถงึความรกัความผกูพัน

ที่มีตอกัน
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2. การสนับสนุนดานการประเมินเปรียบเทียบ (Appraisal Support) เปนการรับขอมูล

ยอนกลับ เพื่อนําไปประเมินตนเอง ทําใหเกิดความมั่นใจ และรูสึกเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น

3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informative Support) เปนการใหขอมูล ขาวสาร

ขอเท็จจริง การใหคําแนะนํา ซึ่งสามารถนําไปใชในการตัดสินปญหาที่เกิดขึ้น

4. การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการ (Instrumental Support) เปนการใหความ

ชวยเหลือในรูปวัตถุ ส่ิงของ เงินหรือแรงงาน

ทลิเดน (Tilden, 1985, pp. 201-202) ไดแบงการสนบัสนนุทางสงัคมออกเปน 3 ประเภท

คือ

1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนความรูสึกใกลชิด ผูกพัน  

รักใคร และความรูสึกเปนเจาของ ตลอดจนรูสึกเชื่อใจ หรือความไววางใจ

2. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) เปนการให 

คําปรึกษาดานขอมูลขาวสารในการแกไขปญหา หรือใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือ 

การกระทําของบุคคล

3. การสนับสนุนทางดานสิ่งของ (Tangible Support) เปนการชวยเหลือดวยการใหส่ิง

ของ เงินทองหรือบริการ

จารคอบสสสัน (Jacobson, 1986, p. 252) แบงการสนบัสนนุทางสงัคมเปน 3 ประเภท

คือ

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนพฤติกรรมที่ทําใหเกิด

ความสบายใจ เพราะเชื่อวาตนไดรับความเอาใจใส ไดรับความรัก ความเคารพ ยกยอง ทําใหเกิด

ความมั่นใจตนเอง

2. การสนบัสนนุทางดานสตปิญญา (Cognitive Support) เปนการใหขอมลูคําแนะนํา

ตาง ๆ ที่จะชวยใหเขาใจสิ่งตาง ๆ และสามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต

3. การสนบัสนนุทางดานสิง่ของ (Materials Support) เปนการชวยเหลอืในดานสิง่ของ

และบริการ

สุภาภรณ  ดวงแพง (2531 อางถึงใน อําไพรัตน  อักษรพรหม, 2534, น. 30-31)  

ไดรวบรวมประเภทของการสนับสนุนทางดานสังคมไว 8 ประเภท คือ

1. ความผูกพันใกลชิดสนิทสนม (Attachment) ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาไดรับ

ความรกั ความทะนถุนอม เอาใจใส มกัจะเปนความสมัพนัธระหวางบคุคลในครอบครวัความผกูพัน

ใกลชิดสนิทสนมนี้ จะทําใหบุคคลรูสึกอบอุนและปลอดภัย เพราะฉะนั้นหากขาดความใกลชิด 

สนิทสนมบุคคลจะรูสึกโดดเดี่ยวถูกทอดทิ้ง
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2. การเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social Integration) เปนการรวมกิจกรรมทางสังคม 

กอใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนหรือระดมความคิดและพลังงาน นอกจากนี้ยังมีความรูสึกหวงใย

และเขาใจขณะทํากิจกรรมรวมกันดวย มักเปนความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน หุนสวนสมาชิก 

องคกร หากขาดการเกื้อกูลทางสังคมประเภทนี้บุคคลจะรูสึกเบื่อหนายชีวิต

3. การสงเสริมใหรูคุณคาแหงตน (Reassurance of Worth) การไดรับการยอมรับจาก

สังคม ในการแสดงบทบาททางสังคม เชน ชวยเหลือครอบครัว ชวยเหลือเพื่อน ๆ เปนตน หากขาด

ไปจะทําใหบุคคลขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

4. โอกาสจะไดโอบอุมเลีย้งดผููนอย (Opportunity for Nurturance) เปนความรบัผิดชอบ

ตอบุคคลอื่น เชน พอแมเลี้ยงดูลูกใหเจริญเติบโต เปนตน เปนความปรารถนาจะใหผูอ่ืนสุขสบาย 

เปนที่พึ่งพาของผูอ่ืน เชน การชวยเหลือผูที่ดอยกวา เปนตน หากขาดไปจะทําใหคนรูสึกวางเปลา 

ขาดจุดหมาย

5. ความเปนมิตรที่ดี (Reliable Alliance) เปนความจริงใจตอกันไววางใจกันได เปนที่

คาดหวังของกันและกันอยางตอเนื่อง ไมวาจะมีเยื่อใยที่ดีตอกันหรือไม มักจะเปนความสัมพันธ

ของบุคคลในครอบครัว หากขาดไปบุคคลจะรูสึกถูกทอดทิ้ง

6. การไดรับคําแนะนําชี้แจง (Guidance) มักเปนความสัมพันธในชวงที่บุคคลเผชิญ

ภาวะตึงเครียด หรือ ภาวะวิกฤติ ตองการปลอบใจ กําลังใจ คําแนะนํา เพื่อผอนคลาย ความเครียด 

และเผชิญภาวะการณไดมั่นคงขึ้น

7. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหขอมูลความรู

ตาง ๆ ทําใหบุคคลปฏิบัติตัวไดถูกตองเหมาะสม

8. การสนับสนุนดานสิ่งของ (Tangible Support) เปนการชวยเหลือดานวัตถุส่ิงของ

และบริการอํานวยการตาง ๆ ตลอดจนเวลา และแรงงาน เพื่อใหไดรับความสะดวกสบาย

หลักการของการสนับสนุนทางสังคม

บุญเยี่ยม  ตระกูลวงศ (2528, น. 594) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการสนับสนุน

ทางสังคม จะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้

1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวาง “ผูให” และ “ผูรับ” การสนับสนุน

2. ลักษณะของการติดตอส่ือสารนั้น จะประกอบไปดวย

2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวามีคนที่สนใจเอาใจใส มีความรักและ

มีความหวังดีตอตนอยางจริงจัง
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2.2 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ “ผูรับ” รูสึกวาตัวเองมีคุณคาและเปนที่ยอมรับใน

สังคม

2.3 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมและ

สามารถทําประโยชนแกสังคมได

3. ปจจัยนําเขา (Input) ของการสนับสนุนอาจอยูในรูปขอมูลขาวสาร วัสดุ ส่ิงของ 

หรือแรงสนับสนุนทางจิตใจ

4. จะตองชวยให “ผูรับ” ไดบรรลุถึงจุดหมายที่เขาตองการ

การวัดแรงสนับสนุนทางสังคม (Measurement of Social Support)

สตรีทเทอร และ แฟรงคลิน (Streeter and Franklin, 1992, p. 82) ไดใหแนวคิดในการ

วัดแรงสนับสนุนทางสังคมไว 3 แนวคิด คือ

1. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนความผูกพัน (Social Embeddedness)

เปนความสัมพันธของบุคคลกับบุคคลอื่น ที่อยูในสภาวะแวดลอมของเขา การวัด

แรงสนับสนุนทางสังคมจะตองพิจารณาเครือขายทางสังคมหนึ่งที่แนนอน เปนการระบุถึงความ

สัมพนัธทีบุ่คคลมตีอบุคคลรอบขาง ความผกูพนัหรอืความสมัพนัธเหลานีจ้ะเปนตวัชีถ้งึแรงสนับสนุน

ทางสังคมเมื่อบุคคลผูนั้นอยูในภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมและแสดงถึงความแปลกแยกจากสังคมอีกดวย

2. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนการรับรู (Perceived Social Support)

การวดัแรงสนบัสนนุทางสงัคมในฐานะเปนการรบัรู เปนการประเมนิสภาวะแวดลอม

ทางสงัคมของบคุคล ความสมัพนัธระหวางบคุคลกบัส่ิงแวดลอม ไมจาํเปนตองนาํไปสูการสนับสนุน

ทางสังคมเสมอไป และความสัมพันธที่ไมไดอยูในการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของก็ไมไดทําหนาที่

เปนแรงสนับสนุนทางสังคม และในบางกรณีที่การใหการสนับสนุนทางสังคมอาจเปนไปอยางไม

เหมาะสม ทําใหสถานการณเลวรายไปกวาเดิม ดังนั้น การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมจะตองเปน

การสนับสนุนที่เหมาะสมและอยูในการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของ

3. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนการกระทํา (Enacted Support)

เปนการวัดการสนับสนุนทางสังคมในรูปพฤติกรรม การกระทําของบุคคลที่ใหการ

ชวยเหลอืสนบัสนนุเกือ้กลูแกบุคคลอืน่โดยใหบุคคลรายงานเรือ่งราวของตนเองทีไ่ดใหความชวยเหลือ

แกบุคคลอื่นไปแลวมากกวาการเขาไปสังเกตจากสถานการณจริงเปนการประเมินพฤติกรรมดาน

การสนับสนุนทางสังคม
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การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลผูพิการทางสายตาไดรับความชวยเหลือไมวา

จะเปนดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ จิตใจ ส่ิงของ หรือไดรับการเห็นคุณคาจากคนในสังคม ซึ่ง

ในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนการศึกษาวา ผูพิการทางสายตาไดรับความชวยเหลือในดานใดบางจาก

คนในสงัคม และผูพกิารทางสายตาไดรับความชวยเหลอืนัน้ไดอยางไร และผูพกิารทางสายตายงัคง

ตองการไดรับความชวยเหลอืในดานใดเพิม่เตมิอีก เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาใหความชวยเหลือ

กับผูพิการทางสายตาตอไปในอนาคต การศึกษาในเรื่องการสนับสนุนทางสังคมยังรวมถึงบุคคล

อ่ืน ๆ ทีอ่ยูนอกเครอืขาย หนวยงานอืน่ ๆ วาไดมกีารสนบัสนนุกลุมผูพกิารทางสายตานีอ้ยางไรบาง

การสนับสนุนทางสังคมนี้ก็ไดมาจากเครือขายทางสังคมของผูพิการทางสายตา การ

สนบัสนนุทางสงัคมมสีวนสาํคญัมากในการพฒันาศกัยภาพของผูพกิารทางสายตาเอง เพราะบุคคล

ในเครือขาย ไมวาจะเปนครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน มูลนิธิ ก็มีสวนในการใหการสนับสนุน  

ไมวาจะเปนดานอารมณ จิติใจ เงิน ส่ิงของ บริการตาง ๆ ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับผูพิการทาง

สายตา เมื่อพวกเขาไดรับการสนับสนุนในเรื่องเหลานี้เปนอยางดี และมีความตอเนื่อง ก็จะชวยให

ผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาศักยภาพไดเปนอยางดี

ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ

ทฤษฎกีารปฏสัิมพนัธ (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2547, น. 111) ทฤษฎีการปฏสัิมพันธ

อธบิายถงึเครอืขายทางสงัคมวา คือการมปีฏิสัมพนัธระหวางบคุคลทีม่คีวามสาํคญั การปฏสัิมพันธ

ของบุคคลในเครือขายครอบคลุมการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ

ทฤษฎกีารปฏิสัมพันธสะทอนใหเห็นพลวัตของการติดตอสัมพันธของบคุคลในเครอืขาย 

ต้ังแตครอบครัว จนถึงเครือขายรอบวงนอกออก เปนแบบแผนพฤติกรรมของการตอบสนอง 

ความตองการของบุคคลในเครือขาย การปรับตัวระหวางบุคคลที่มีสัมพันธภาพตอกัน ทฤษฎี 

การปฏิสัมพันธจึงเกี่ยวของโดยตรงกับการวิเคราะหการสนับสนุนทางสังคม ทําใหเปนแบบแผน

ของพฤติกรรมที่แสดงออกตอบุคคลในระดับสัมพันธภาพแตกตางกัน นักสังคมสงเคราะห

พึงพิจารณาปฏิสัมพันธเหลานี้ ทั้งในดานบวกและลบ ในการสนับสนุนทางสังคมกับผูใชบริการ

จะเห็นไดวาทฤษฎีการปฏิสัมพันธ เปนทฤษฎีที่วาดวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล

เครือขาย เปนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ จิตใจ 

เปนการชวยเหลือกันในกลุม

ฉะนั้นการนําทฤษฎีการปฏิสัมพันธมาใชอธิบายในการศึกษาเรื่อง เครือขายทางสังคม

และการสนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตานั้น ก็หมายถึงบุคคลในกลุมของผูพิการทาง
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สายตา และบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ที่ผูพิการทางสายตาติดตอส่ือสารดวย ไมวาจะเปนครอบครัว 

เพื่อน โรงเรียน บุคคลในมูลนิธิที่ผูพิการทางสายตามารับบริการ รวมถึงบุคคล หรือหนวยงานอื่น ๆ 

ที่ผูพิการทางสายตามีปฏิสัมพันธดวย

บุคคล หรือกลุมบุคคลดังกลาว ลวนแตมีสวนชวยเหลือ และใหการสนับสนุนกับผูพิการ

ทางสายตา ไมวาจะเปนการชวยฟนฟสูมรรถภาพ ชวยเหลอืดานการศกึษา การฝกอาชพี จนกระทั่งถึง

การประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ชวยใหผูพิการทางสายตาสามารถ

ดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดเชนคนปกติทั่วไป

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน

ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมหรอืทฤษฎคีวามเทาเทยีมกนั (กติิพฒัน  นนทปทมะดุลย, 

2547, น. 106) เขยีนไววา นกัทฤษฎกีารสนบัสนนุทางสงัคมในยคุแรก ๆ ไดใชทฤษฎกีารแลกเปลี่ยน

ทางสังคมเปนหลักในการอธิบายการปฏิสัมพันธและการแลกเปลี่ยนความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

(Caplan, 1974; Cobb, 1976) ตัวอยางเชน ชูเมกเกอร และ โบรวเนลล (Shumaker and 

Brownell, quoted in Stewart, 1989, p. 1277) เหน็วา การสนบัสนนุทางสงัคมเปนการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรซึ่งกันและกัน นักวิชาการหลายทานยังนิยมใชคําวา ความเทาเทียมกัน (equity) เพือ่ทีจ่ะ

ส่ือใหเหน็วา การสนบัสนนุทางสงัคมเปนการแลกเปลีย่น โดยบคุคลทีเ่กีย่วของมคีวามตัง้ใจใหเกิด

การแลกเปลี่ยนอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น ทฤษฎีความเทาเทียมจึงถูกตัดอยูในกลุมเดียวกับทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคม

สจวต (Stewart, 1989, p. 1277) จําแนกหลักการของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

หรือทฤษฎีความเทาเทียมกันออกเปน 4 ประการไดแก

1. บุคคลจะพยายามแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดผลลัพธที่ยังประโยชนสูงสุดแกตนเอง
2. กลุมบุคคลสามารถทําใหไดมาซึ่งผลตอบแทนหรือรางวัลของสวนรวม
3. บุคคลที่พบวาการแลกเปลี่ยนนั้น เปนไปอยางขาดความเทาเทียมจะเกิดความไม

พึงพอใจ

4. บุคคลที่รูสึกขาดความไมเทาเทียม จะพยายามแลกเปลี่ยนใหมีความเทาเทียมกัน

เกิดขึ้นใหม

ทฤษฎีนี้สอดคลองกับการแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางสังคมซึ่งกันและกันของบุคคลที่

เกี่ยวของ แมวาการศึกษาถึงการแลกเปลี่ยนในเชิงตนทุนและผลกําไร (costs and benefits) 

ที่เชื่อมโยงกับการใหและรับความชวยเหลือ ยังไมมีผูใดศึกษาไวอยางขัดเจน เปนที่นาสังเกตวา 



28

การใหแรงสนับสนุนที่กลับมีผลเปนการทําลายคุณคาความเชื่อมั่นของบุคคล (self-esteem) อาจ

ถือไดวาเปนความชวยเหลือที่เปลาประโยชนและอาจนําไปสูความขัดแยงไมลงรอยกันในเครือขาย

สังคมก็ได ขณะเดียวกัน บุคคลก็อาจไมเต็มใจที่จะใหการชวยเหลือใครหรือไมประสงคจะรับความ

ชวยเหลือจากใคร เมื่อเขารูสึกวา การกระทํานั้นไมกอใหเกิดผลประโยชนใด ๆ ดังนั้น หากการชวย

เหลือกันเปนไปอยางไรความสมัครใจ สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นก็อาจกลายเปนสัมพันธภาพดานลบ 

ซึ่งไมเปนผลดีตอเครือขายสังคม

ทฤษฎีนี้ยังอธิบายตอไปไดอีกวา บุคคลที่เปนผูรับความชวยเหลือจะเกิดความรูสึก 

“เปนหนี้บุญคุณ” ของผูใด มากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับ “การรับรู” ในเรื่องตอไปนี้คือ

1) ขนาดหรือปริมาณของตนทุนและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลทั้งสองฝาย 

(ผูใหและผูรับ)

2) ประเด็นสาเหตุที่ทําใหบุคคลเปน “ฝายใหความชวยเหลือ”

3) แรงจูงใจของผูใหความชวยเหลือ และ

4) ผลที่คาดไดจากการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน
จากทฤษฎีนี้ นักสังคมสงเคราะหจะไดหลักการและแนวคิด ในการสงเสริมใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนแรงสนับสนุนชวยเหลือกันระหวางผูใชบริการและเครือขายทางสังคมของเขา โดยเปน

การชวยใหผูใชบริการเพิ่มความรูสึกเชื่อมั่นในคุณคาของตนเอง พรอม ๆ กับการใหความชวยเหลือ

อยางมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นการนําทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาใชอธิบายในเรื่องของประเภทของ

เครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาศักยภาพของผูพิการทางสายตาจึง

เปนไปได โดยเราจะเห็นวามนุษยทุกคนที่อยูในสังคมยอมมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และ

ผูพกิารทางสายตากเ็ปนบคุคลหนึง่ในสงัคมทีย่อมตองตดิตอสัมพนัธกบับุคคลอืน่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บุคคลที่อยูในเครือขาย ไมวาจะเปน ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน มูลนิธิ

หากผูพกิารทางสายตามกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมทีดี่กบับุคคลในเครอืขาย กจ็ะชวยให

ผูพกิารทางสายตาเองไดรับการพฒันาทีดี่ตามไปดวย เพราะหากบคุคลในเครอืขายใหการสนับสนุน

ที่ดีมีการแลกเปลี่ยนกันอยางดี ก็จะทําใหผูพิการทางสายตาไดรับการชวยเหลือที่ดี เร่ิมต้ังแตการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจ สังคม การใหการชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ ลวนมีความ

สําคัญ เพราะหากมีการแลกเปลี่ยนกันไมดี จะทําใหการสื่อสารในการใหความชวยเหลือเปนไป

อยางไมมีประสิทธิภาพ สรุปก็คือในการแลกเปลี่ยนทางสังคม มีสวนสําคัญมากตอเครือขายทาง

สังคม ในการชวยพัฒนาใหผูพิการทางสายตามีศักยภาพมากขึ้น



29

ทฤษฎีบทบาท (Role Theory)

ทฤษฎีบทบาท เปนทฤษฎีทางสังคมศาสตร มีแนวความคิดพื้นฐานมาจากการศึกษา

ปฏิสัมพันธของมนุษย (Mercer, 1989;  Lum, 1979)

บทบาท หมายถงึ กลุมของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกตามบรรทดัฐาน และตามความคาดหวัง

ของสังคม ตามสถานะภาพของบุคคลนั้น ๆ (Nye, 1974) ตําแหนงหรือสถานะภาพทางสังคมของ

บุคคลตามบทบาทตาง ๆ เชน บทบาทสามี บทบาทภรรยา บทบาทผูชาย บทบาทผูหญิง ในขณะ

เดียวกัน บุคคลคนเดียวอาจแสดงไดหลายบทบาท เชน สตรีผูหนึ่งอาจมีบทบาท ในฐานะแม ตอง

แสดงบทบาทของแมบาน แมครัว คนเลี้ยงเด็กไปพรอม ๆ กัน องคประกอบสําคัญที่จะทําใหบุคคล

แสดงบทบาทไดดีหรือไมนั้น จําแนกได 4 ประการ ดังนี้ (Allport, 1968)

1. บทบาททีสั่งคมคาดหวงัใหบุคคลปฏบัิติ (Role expectation) สอดคลองกบัสถานภาพ

ที่บุคคลนั้นดํารงอยู

2. การรับรูและเขาใจบทบาทของบุคคล (Role conception) นั้น มีความสอดคลองกับ

ส่ิงที่สังคมคาดหมายวา บุคคลนั้นจะตองปฏิบัติ

3. บุคคลยอมรับในบทบาท (Role acceptance) ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อพิจารณาเห็นความ

สําคัญของบทบาทที่ตองกระทํา และทําใหเกิดความขัดแยงกับความคาดหวังของสังคมนอยที่สุด

4. การปฏิบัติบทบาท (Role performance) จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยองคประกอบดาน

ความคาดหวังของสังคมตอบทบาท การรับรูและเขาใจบทบาท และการยอมรับบทบาท

ภาวะที่บุคคลมีความเครียดและไมพึงพอใจในบทบาท จะทําใหเกิดความลมเหลวใน

บทบาท กลาวคือ ผูแสดงบทบาทจะไมสามารถแสดงบทบาทนั้น ๆ ไดอีกตอไป ซึ่งผูอยูในภาวะนี้ 

จะมีอาการของผูที่อยูในภาวะตึงเครียด ผูที่อยูในภาวะเครียดในบทบาทจะมีอาการแสดง

คลายคลึงกับผูอยูในภาวะเครียดทั่วไป คือ มีอาการวิตกกังวล รูสึกเครียดกระวนกระวายใจ เสียใจ 

และซึมเศรา เปนตน ความเครียดในบทบาท สามารถแบงไดหลายประเภท (Hardy and Hardy, 

1988) ดังนี้ คือ

1. ความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguity) เกิดจากบทบาทที่สังคมคาดหวังไมมี

ความชัดเจน ไมมีขอตกลงที่ชัดเจนเพียงพอที่จะเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับผูแสดงบทบาท 

และอาจเกิดจากการที่ผูแสดงบทบาทอยูในชวงเปลี่ยนแปลงบทบาท จากบทบาทหนึ่งไปสูอีก

บทบาทหนึ่ง เชน จากวัยรุนไปสูวัยผูใหญ

2. ความขดัแยงในบทบาท (Role conflict) เกดิขึน้เมือ่บุคคลอยูในสถานการณทีค่าดหวัง

ในบทบาทเฉพาะหลาย ๆ อยาง แตบทบาทเหลานั้นมีความขัดแยงกัน ซึ่งพบความขัดแยงในหลาย
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สาเหต ุไดแก ความขดัแยงระหวางบทบาท เปนการทีบุ่คคลคนเดยีวจาํเปนตองแสดงหลายบทบาทไป

พรอมกัน หรือความขัดแยงในความคาดหวังบทบาท เปนความขัดแยงระหวางสิ่งที่ผูนั้นแสดงออก

ตามบทบาทกับความคาดหวังของผูอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือความขัดแยงระหวางบุคคลกับบทบาท เปน

ความขัดแยงระหวางคานิยมของบุคคลนั้นกับคานิยมของบุคคลอื่นเกี่ยวกับบทบาทนั้น ๆ

3. ความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป (Role overload) เกิดในกรณีที่ผูเปนเจาของ

บทบาท มีความสามารถที่จะแสดงบทบาทไดระดับหนึ่งที่เหมาะสมกับบทบาทแลว แตถูกคาดหวัง

จากสังคมใหแสดงบทบาทมากเกินไปกวาที่จะปฏิบัติ หรือแสดงบทบาทไดใหเปนที่พึงพอใจใน

ระยะเวลาที่จํากัด

4. ความคาดหวังในบทบาทนอยเกินไป (Role under load) เกิดในกรณีสังคมไมให

ความสําคัญหรือมีความคาดหวังตอบทบาทนั้นนอยกวาความสามารถของผูแสดงบทบาทหรือ

ผูครองบทบาท

5. บทบาทไมสอดคลองกัน (Role incongruity) เปนภาวะที่ผูเปนเจาของบทบาทมี

ทักษะความสามารถไมเหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับมอบหมาย หรืออาจเนื่องจากบุคคลที่เปน

ผูครองบทบาทมีทัศนคติและอัตมโนทัศน ไมสอดคลองกับความคาดหวังในบทบาทนั้น ๆ

6. ความสามารถเกินกวาบทบาท (Role over qualification) เปนภาวะที่ผูเปนเจาของ

บทบาทมีแรงจูงใจ ทักษะ ความรู มากกวาคุณสมบัติที่สังคมคาดหวัง

7. ความสามารถนอยกวาบทบาท (Role under qualification) เกิดเมื่อเจาของ 

บทบาทขาดสิ่งจําเปนที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการแสดงบทบาท ไดแก ขาดความตั้งใจ 

ความรู ความสามารถ ตลอดจนทกัษะไมเพยีงพอทีจ่ะปฏบัิติบทบาทตามทีไ่ดรับมอบหมายได (รุจา  

ภูไพบูลย, 2537, น. 68-80)

งานสังคมสงเคราะห เกี่ยวของกับคนในสังคม แตละคนยอมมีบทบาทหนาที่ทางดาน

สังคมแตกตางกนัไป ทาํใหตองมกีารตดิตอส่ือสารกนัระหวางคนในสงัคม ผูทีไ่มสามารถปรบับทบาท

ของตนเองใหสอดคลองกับบทบาททางสังคมไดอยางสมบูรณก็จะเกิดปญหาขึ้นได

ทฤษฎีบทบาท เปนทฤษฎีที่อธิบายวา บุคคลทุกคนที่เกิดมาลวนแตมีบทบาทติดตัวมา

ต้ังแตกําเนิดทุกคน ทุกคนที่อยูในสังคมลวนแตตองมีบทบาทดวยกันทั้งสิ้น แตบุคคลหนึ่ง ๆ อาจมี

บทบาทดวยกนัหลายบทบาท ไมจาํเปนวาบคุคลหนึง่ตองมเีพยีงบทบาทเดยีว บทบาทนีเ้ปนบทบาทที่

สังคมใหความคาดหวัง ใหบุคคลหนึ่งกระทําตามบทบาทนั้น ๆ

ดังนั้น บุคคลในเครือขายลวนแตตองมีบทบาทดวยกันทั้งสิ้น ไมวาจะเปนตัวผูพิการ

ทางสายตาเอง ครอบครัว เพื่อน บุคคลในมูลนิธิ บุคคลอื่น ๆ ที่ผูพิการทางสายตาติดตอส่ือสาร

ดวย ทุกคนก็ตางมีบทบาทของตนเองทั้งสิ้น
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องคการเครือขายของผูพิการทางสายตา

มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ

จากการเริม่ตนเพยีงจดุเลก็ ๆ ของมสิเยเนวฟี คอลฟลด สตรีตาบอดชาวอเมรกินั ผูริเร่ิมให

มีการศึกษาแกคนตาบอดในประเทศไทยเปนคนแรกเมื่อหลายสิบปกอน จวบถึงวันนี้ มูลนิธิชวย

คนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ ไดขยายการดําเนินงานในแขนงตาง ๆ เพื่อให

สอดคลองกับความจําเปน และตอบสนองความตองการของผูพิการทางสายตาใหมากที่สุด โดย

หนวยงาน 5 แหงของมูลนิธิ

1. ศูนยฝกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน

ศูนยฝกอาชีพหญิงตาบอดสามพรานมีจุงมุงหมายเพื่อชวยสตรีตาบอดใหพัฒนา

ความสามารถที่จําเปนเพื่อดําเนินชีวิตเหมือนบุคคลทั่ว ๆ ไป สามารถใชทักษะที่ไดรับการฝกสอน 

และฝกฝนทั้งทางงานอาชีพและงานฝมือมาชวยเหลือตนเอง

2. โรงเรียนสอนคนตาบอด กรุงเทพ

โรงเรยีนสอนคนตาบอด เปนโรงเรยีนเอกชนการกศุลประเภทพเิศษ ใชระบบการสอน

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการรับนักเรียนตาบอดอยูประจําและไปกลับ

3. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด

คนตาบอดตองการมีการศึกษาเหมือนคนปกติทั่วไป ใหโอกาสเขาไดมีความรู เพื่อ

เขาจะไดนําความรูไปใชในการทํางาน การดํารงชีวิต โดยไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม

4. ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด นนทบุรี

ศูนยพฒันาสมรรถภาพคนตาบอด มุงชวยคนตาบอดใหพฒันาความสามารถทีจ่าํเปน

เพื่อการดํารงชีวิตที่ดี ดวยอาชีพการงานอยางมีเกียรติมีศักดิ์ศรีในสังคม

5. ศูนยพัฒนาอาชีพคนตาบอด

ศูนยพฒันาอาชีพคนตาบอด สรางขึน้เพือ่เปนสถานทีท่าํงานชัว่คราวของคนตาบอดที่

ผานการฝกอบรม ข้ันพื้นฐานจากสถาบันคนตาบอดทั่วประเทศ
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มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด

ความเปนมาของมูลนิธิ

เมื่อป 2522 นางออรอรา และนายเครื่อง ศรีบัวพันธุ ศิษยเกาของมิสเจนีวีฟ คอลฟลด 

สตรีตาบอดชาวอเมรกินั ผูใหกาํเนดิการศกึษาแกคนตาบอดในประเทศไทย (ระหวางป 2482-2515) 

ริเร่ิมที่จะกอต้ังมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดขึ้น เพื่อเปนอนุสรณแกสตรีผูนี้ โดยการชักชวน ของ

มิตรสหาย หรือผูคุยเคยกับมิสคอลฟลด รวมกันเปนคณะผูทํางานเตรียมการกอต้ัง และรณรงค

หาทุนเพื่อจดทะเบียนเปนมูลนิธิ

คณะกรรมการเตรียมการกอต้ัง ไดแก

1. นายพูนสวัสด์ิ  บุญยเลิศ (ขาราชการบํานาญ) เปนประธาน

2. นางสาวภิญโญ  ณ นคร (ผูจัดการโรงเรียนวัฒนาวิทยา) เปนเลขานุการ

3. นายจิตร วัฒนเกษม (พอคาผูเคยใหการสนับสนุนมิสคอลฟลด จัดตั้งโรงเรียน 

สอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศไทย) เปนเหรัญญิก

4. นายเครื่อง  ศรีบัวพนัธุ (ศิษยเกาตาบอด) เปนกรรมการ

5. นางออรอรา  ศรีบัวพันธุ (ศิษยเกาตาบอด) เปนกรรมการ

ระหวางวันที่ 2 มิถุนายน-12 ธันวาคม 2522 คณะทํางานไดรับความอนุเคราะห จาก

โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ใหใชสถานที่ประชุมรางระเบียบขอบังคับ (ตราสาร) และอื่น ๆ

ในวนัที ่ 12 ธนัวาคม คณะกรรมการเตรยีมการกอต้ังไดยืน่เอกสาร และทนุหนึง่แสนบาท 

ตอศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เพื่อจดทะเบียนชื่อ “มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด”

วันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 คณะกรรมการ เตรียมการกอต้ัง มูลนิธิคอลฟลดเพื่อ 

คนตาบอด ไดรับใบอนุญาตทะเบียนเลขที่ 1356 “มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด” สํานักงาน

ต้ังอยูที่ 16 ซ.ธนารักษ เซ็นตหลุยส 3 ถนนสาทรใต ยานนาวา กทม. และใน ม.น. 3 ใหนํารายชื่อ

คณะกรรมการบริหาร ไปจดทะเบียนเปนกรรมการภายใน 30 วัน

พ.ศ. 2523-2539 ประธานกรรมการบริหารคนแรก คือ ศจ.นพ.ประพฤติ  ธีรคุปต (บัดนี้

ถึงแกกรรมแลว) พ.ศ. 2540-2548 ประธานกรรมการคนที่สอง คือ นางสาวอํานวย  วัชรกิตติธาดา 

(ปจจุบันเปนขาราชการบํานาญ)



33

วัตถุประสงค

ระเบียบขอบังคับ

1. สงเสริมวัฒนธรรมไทย

2. ฝกอาชีพและศึกษานอกระบบเปนการกุศลพรอมทั้งสงเสริมอาชีพใหแกคนตาบอด

ไมวาเหลากําเนิดหรือศาสนาใด

3. ใหความรวมมือกับองคกรการกุศลทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเปนสาธารณประโยชน

4. สงเสริมและประสานการดําเนินงานที่เกี่ยวกับคนตาบอด

5. ใหความรวมมือกับองคกรที่เกี่ยวกับคนตาบอดระหวางประเทศ

6. เพื่อเปนอนุสรณแดมิสเจนีวีฟ คอลฟลด ผูใหกําเนิดการศึกษาแกคนตาบอดใน

ประเทศไทย

7. ไมดําเนินการเกี่ยวกับการเมือง

เจตจํานงของคณะกรรมการบริหารชุดแรก จะจัดตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดระดับ

ประถม ณ ชานเมือง เนื่องจากยังมีเด็กตาบอดอีกจํานวนมาก ไมมีโอกาสไดรับการศึกษาทั้ง ๆ ที่

ในกรุงเทพฯ มีโรงเรียนสอนคนตาบอดหนึ่งแหง และอีกหนึ่งแหงในจังหวัดเชียงใหม อยางไรก็ดี  

มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอดไมสามารถเปดโรงเรยีนได เนือ่งจากจะตองใชทนุสงูในการดาํเนนิการ 

และสถานที่ที่มูลนิธิฯไดรับบริจาคอยูไกล การคมนาคมไมสะดวก ดังนั้นในปลายป 2528  

คณะกรรมการบรหิารเปลีย่นแผน จากการเปดโรงเรยีนสอนคนตาบอดเปน ศูนยการศกึษานอกระบบ 

ดวยการซือ้ตึกแถวหนึง่คหูา ณ บานเลขที ่1424/268 (ปจจบัุนคอื ถ.ประชาสงเคราะห 16 เขตดนิแดง 

กรุงเทพฯ 10400

มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ไดเปดศนูยการศกึษาและอาชพีนอกระบบแกคนตาบอด

เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2529 โดยรับคนตาบอดอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ไมจํากัดเพศ มีภูมิลําเนาใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (รับไป-กลับ) ซึ่งไมมีโอกาส ไดรับการศึกษา จากสถาบันคนตาบอดอื่นมา

กอน หรือผูที่ผานการศึกษามาแลวแตไมมีงานทํา หรือผูที่ขายล็อตเตอรี่ หมากฝรั่งฯลฯ (ซึ่งสมัยนั้น

มีอันตรายรอบดาน) ตองการฝกอาชีพใหมที่ศูนยของมูลนิธิ

ป พ.ศ. 2531-2532 มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ไดรับการสนบัสนนุเงนิทนุจากองคการ 

Hellen Keller ปละ 4 ทุน ใหรับคนตาบอดจากตางจังหวัด โดยใหมูลนิธิฯ จัดหาหองเชาในซอย

เดียวกันกับที่ทําการศูนยพรอมทั้งจัดอาหารใหดวย

ปรากฏวามีคนตาบอดทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ประสงคที่จะมารับการฝกอาชีพ

เพิ่มข้ึน ดังนั้นมูลนิธิฯ จึงตองรณรงคหาทุนซื้อตึกแถวอีก 1 คูหาผานสื่อมวลชน ไดรับเงินบริจาค 
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จากทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ เหตุการณแบบนี้ยังไมยุติลงได เนื่องจากมีจํานวนตาบอด 

จากทั่วประเทศตองการรับการศึกษาและอาชีพนอกระบบแบบที่มูลนิธิฯกําลังใหบริการ

ในป พ.ศ. 2536 อดีตผูบัญชาการทหารบก พลอากาศเอกกันต พิมานตทิพย และคณะ

กองทัพอากาศไดจัดรายการ “แสงสีแหงศรัทธา” ข้ึน ณ สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 ของ 

กรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2536 พรอมทั้งดารารับเชิญ ไดรับเงินบริจาคหกลานเศษ 

ชวยใหมูลนิธิฯสามารถซื้อตึกแถวเพิ่มข้ึนอีกสามหลัง ซึ่งในปหนึ่ง ๆ มูลนิธิฯสามารถรับคนตาบอด

เขามารับการฝกอยูประจําและ ไป-กลับ ไดไมนอยกวาปละ 100 คน ปจจุบันมูลนิธิฯ มี 5 คูหา  

สองคูหาแรกเปดเปนศูนยฝกการศึกษาและหอพักหญิง หลังที่สามเปนโรงอาหารและครัว หลังที่ส่ี

และหาใชเปนที่ประกอบอาชีพนวดแผนโบราณและโหราศาสตร และหอพักชาย เนื่องจากโอกาส

ไมเอื้ออํานวยใหมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด เปดโรงเรียนสอนคนตาบอด ระดับประถมศึกษา 

ดังนั้นมูลนิธิฯไดเปดแผนกเด็กเล็กในศูนย เพื่อเตรียมความพรอม ชวยตนเองในชีวิตประจําวัน เชน 

การขับถาย อาบน้ํา แตงตัว รับประทานอาหาร พัฒนาดานรางกาย อารมณ และสังคม พรอมทั้ง

ใหความรูข้ันพื้นฐานเพื่อสงตอยังสถานบันคนตาบอดอื่น ๆ ตอมาในป 2530 (ถึงปจจุบัน) มูลนิธิ

คณะสงฆพระมหาไถแหงประเทศไทย ไดเปดโรงเรียนสอนคนตาบอดที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ชื่อ 

“โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถพัทยา” ซึ่งมูลนิธิฯไดสงเด็กตาบอดไปเรียนตอที่นั่น แตมูลนิธิฯ 

ยังตองรับผิดชอบเด็กเหลานั้น

ต้ังแตป 2531 เปนตนมามูลนิธิฯไดเปดโอกาสใหคนตาบอดจากตางประเทศมาฝกวิชา

นวดแผน โบราณตามขอบังคับ ขอที่ “4.5 ใหความรวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของกับคนตาบอด

ระหวางประเทศ” เชนจากประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ลาว และอินเดีย

วันที่ 9 กรกฎาคม 2535 มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก 

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี ใหมลูนธิฯิ อยูในพระราชปูถมัภระเบยีบขอบังคับ 

(ตราสาร) จึงมีการเปลี่ยนแปลง ทะเบียนเลขที่ 1356 ชื่อ “มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดใน 

พระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” สํานักงานตั้งอยูบานเลขที่ 

1424/268 ถ.ประชาสงเคราะห 16 แขวง/เขตดินแดง กทม. 10400 และในวันที่ 19 ธันวาคม 2539 

มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด ในพระราชูปถัมภฯ ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ลดหยอน

ภาษีทะเบียนเลขที่ 301 เพื่อผูบริจาคสามารถนําใบเสร็จไป ลดหยอนภาษีได
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ระบบการเรียนการสอน

1. การฟนฟูสมรรถภาพ

1.1 ฝกใหชวยเหลือตนเองภายในสถานที่

- ฝกงานบาน เชน กวาด-ถูบาน ทําความสะอาดหองน้ํา ซัก-รีดเสื้อผา เตรียม

ที่นอนสําหรับแขกที่มารับบริการนวด รดน้ําตนไม

- ฝกงานครัว รูจักรับผิดชอบในการสั่งอาหารของแตละเวร ฝกหุงขาว- 

ทํากับขาว   ตมน้ํารอนทําความสะอาดโรงอาหารและครัว พรอมทั้งลางถวยชาม แกวน้ํา

เวลาฝกตั้งแต 05.00-20.00 น. ทุกวัน

เวลา 20.00 น. สวดมนตและทําสมาธิพรอมกัน กอนเขานอนทุกวัน

เวลา 08.00-08.30 น. ในวันพระและวันอาทิตย มีการฟงพระธรรมเทศนา 

และปาฐกถาธรรม จากวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย

1.2 ฝกใหชวยเหลือตนเองภายนอกสถานที่

- ฝกการเดินทางดวยไมเทาขาวฝกการไปจับจายซื้อของตามรานคาในชุมชน

- ฝกการเขาสังคม โดยการเขารวมประชุมสัมมนา ทํากิจกรรมรวมกับสังคม

ภายนอก

2. ฝกการอาน-เขียนอักษรเบลล การฝมือ วิชาสามัญ (เพื่อสอบเทียบ)

ฝกวันจันทร-เสาร เวลา 08.30-16.30 น. ตามความเหมาะสม

3. การฝกวิชาชีพ

3.1 นวดแผนโบราณ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ฝกวันจันทร-เสาร เวลา 08.30-

16.30 น. หลักสูตร 6-8เดือน

ภาคที่ 1 ใชเวลา 3-4 เดือน แลวสอบครั้งที่ 1 ถาผานจะไดเปนหมออินเทอรน 

ข้ึนนวดแขกที่มารับบริการเพื่อหาประสบการณโดยมีหมอพี่เลี้ยงคอยใหคําแนะนํา

ภาคที่ 2 ใชเวลา 3-4 เดือน สอบครั้งที่ 2 ถาผานถือวาจบหลักสูตร จะได 

ใบรับรองหรือวุฒิบัตร

หมายเหตุ ผูที่สนใจเรื่องยาสมุนไพร การนวดประคบ และการเขากระโจม 

สามารถฝกตอได

3.2 โหราศาสตร ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบัิติ ฝกวนัจนัทร-เสาร เวลา 08.30-16.30 น. 

หลักสูตร6-8 เดือน

ภาคที่ 1 ใชเวลา 3-4 เดือน แลวสอบครั้งที่ 1
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ภาคที ่2 ใชเวลา 3-4 เดอืนเชนกนั แลวสอบครัง้ที ่2 ถาสอบผานถอืวาจบหลกัสูตร 

จะไดใบรับรองหรือวุฒิบัตร

วิชาโหราศาสตรมี 3 แขนง คือ

- เลข 7 ตัว (ดูวันเดือนปเกิด)

- ทักษามหายุคศาสตร (ดูดวง)

- ไพยิบซี (ดูจากไพซึ่งมีอักษรเบลล)

สถิติต้ังแตป 2529 ถึงปจจุบัน

- รับแผนกเด็ก 3-20 ป จํานวน 141 คน

- รับแผนกตาบอดผูใหญจํานวน 828 คน

- จบหลักสูตรนวดจํานวน 397 คน

- จบหลักสูตรโหราศาสตรจํานวน 74 คน

- จบหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 56 คน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

รวมพร  ถาวรอนกุลูกจิ (2538, น. 2-3) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง แนวทางการฟนฟสูมรรถภาพ

เด็กพิการในสถานสงเคราะห ของกรมประชาสงเคราะห จากผลการศึกษาสรุปไดวารูปแบบของ

การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยที่สถานสงเคราะห ควรจัดใหกับเด็กพิการ คือ การจัดใหมีการ

นักวิชาการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ทํางานประจําที่สถานสงเคราะหสวนรูปแบบ

การฟนฟสูมรรถภาพทางการศกึษาคือ การจดัใหเดก็เรยีนจากชัน้เรยีนพเิศษภายในสถานสงเคราะห

และมีวิธีดําเนินงานโดย จัดทําสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพความพิการของเด็กดาน

การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ควรมีการดําเนินงานเพื่ออํานวยประโยชนใหกับเด็กพิการที่เขารับ

การฝกอาชีพ โดยใหสามารถยืดหยุนระยะเวลาของหลักสูตรได สําหรับวิชาชีพที่สถานสงเคราะห

ควรจดัใหกบัเดก็พกิารคอื การประดษิฐสิง่ของเครือ่งใชตาง ๆ ดานการจดักจิกรรมเพือ่ฟนฟสูมรรถภาพ

ทางสังคมที่เหมาะสมกับเด็กพิการ ควรเปนกิจกรรมที่สงเสริมและเปดโอกาสใหเด็กออกสูสังคม

และมีสวนรวมในสังคมมากขึ้น สวนวิธีดําเนินงานดานการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการใน 

สถานสงเคราะหจะตองมีการทํางานรวมกันเปนทีม

ชินชัย  ชี้เจริญ (2544) จัดทํารายงานผลการศึกษา เร่ือง “กรมประชาสงเคราะหกับ

การสงเสริมเครือขายองคการเอกชนดานสวัสดิการสังคมกรณีศูนยประสานงานเอกชนแหงชาติ” 
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ศูนยประสานงานภาคเอกชนแหงชาติถือเปนกลไกหลักในการประสานระหวางเครือขายองคการ

เอกชนดานสวัสดิการสังคมทุกประเภท ทั้งในเรื่องนโยบาย แผน ขอมูล การประสานการปฏิบัติและ 

การระดมทุนเพื่อชวยเหลือกันเองในสวนของภาคเอกชน รวมทั้งการประสานงานกับภาครัฐในการ

สงเสริมสวัสดิการสังคม เพื่อสรางความรวมมือระหวางองคกรสมาชิกรวมมือกันในการดําเนินงาน

เพื่อใหบริการแกประชาชนไดอยางทั่วถึง ซึ่งเปนการชวยแบงเบาภาระภาครัฐในการดําเนินงาน

ดานสวัสดิการสังคม

อาจณรงค  สงเจริญ (2546) งานวิจัยเรื่อง “สุขภาพจิตและความตองการของคนพิการ

ทางกาย หรือการเคลื่อนไหว กรณีศึกษาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน” จากผลการศึกษาทําให

ทราบภาวะสุขภาพจิต ความตองการและปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของคนพิการ 

ซึง่จะเปนประโยชนในการใหคําปรึกษาเพือ่ฟนฟสูมรรถภาพตอไป อยางไรกต็าม ผูวจิยัมขีอเสนอแนะ

สําหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการศึกษาหาดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตสําหรับคนพิการโดยเพิ่มเติม

ประเด็นที่นาจะมีผลกระทบตอภาวะสุขภาพจิตของคนพิการ และหาเกณฑมาตรฐานที่สามารถใช

ไดสําหรับคนพิการทั่วไป เพิ่มเติมการศึกษาความพิการในแงของความสามารถในการทําหนาที่ 

(functional) และกิจวัตรประจําวัน (ADL) ใหครอบคลุม และลดจํานวนขอคําถามใหนอยลง

เจนจํารา  เทคทิม (2546) งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพการวิจัยดานงานบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย” ผลการสังเคราะหเนื้อหางานวิจัยตามสาขาการบริการ 

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในภาพรวม พบวางานวิจัยมีคอนขางนอยทุกดานทั้งดานการแพทย  

การศึกษา อาชีพและสังคม สาขาการศึกษาพบมากที่สุดจํานวน 262 เร่ือง สวนใหญเปนงานวิจัย 

ดานการจัดการเรียนการสอน รองลงมาเปนงานวิจัยดานการบริหารการศึกษา ดานการพัฒนาและ

ผลิตสื่อการศึกษา และบริการอื่น ๆ สาขารองลงมาเปนสาขาสังคม พบจํานวน 143 เร่ือง สวนใหญ

เปนงานวิจัยดานสิ่งเอื้ออํานวยความสะดวกเพื่อขจัดอุปสรรคทางสังคมมากที่สุด ศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก กฎหมาย และการเมือง ภาษาและการสื่อสาร และศิลปะและ

การดนตรี สาขารองลงมาเปนสาขาการแพทย พบจํานวน 120 เร่ือง เปนงานวิจัยดานสุขภาพจิต

มากทีสุ่ด รองลงมาเปนงานวจิยัดานการแพทยและสาธารณสขุ ดานสขุภาพและสมรรถภาพทางกาย 

และดานการอบรมดูแลและฝกทักษะคนพิการ สาขาสุดทาย คือ สาขาอาชีพพบนอยที่สุดจํานวน 

29 เร่ือง เปนงานวจิยัดานการฝกอาชพีและดานการประกอบอาชพีและการจางงาน ผลการวเิคราะห

คุณภาพงานวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พบวามีขอจํากัดมาก ยังไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ แนวโนมความตองการงาน

วิจัยดานงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการพบวามีความ
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ตองการงานวิจัยทั้งดานการแพทย การศึกษา อาชีพและสังคมอีกมาก และทุกประเภท

ความพิการ รวมทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับคนที่มีความพิการซอน ลักษณะงานวิจัยที่ตองการเปนงาน

วิจัยและพัฒนา วิจัยเชิงปฏิบัติการ วิจัยเชิงประเมินผล และวิจัยเชิงคุณภาพ มากกวาประเภทงาน

วิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังไดนําเสนอหัวขอและประเด็นที่สมควรดําเนินการวิจัยในแตละ

สาขาของงานบริการฟนฟูสมรรถภาพ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานวิจัยดานงาน

บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของประเทศไทย

พิมพา  ขจรธรรม (2547) งานวิจัยเรื่อง “การสังเคราะหองคความรูดานการประกอบ

อาชีพของคนพิการ” ผลการศึกษาพบวางานวิจัยสวนใหญทําการศึกษาในประเด็นเรื่อง กลไกของ

ภาครฐัซึง่จดัวาเปนปจจยัหลกัในการสงเสรมิการประกอบอาชพีของคนพกิาร ซึง่พบวาการใชมาตรการ

ตาง ๆ ทัง้ดานกฎหมายและทางสงัคมยงัไมไดผลเทาทีค่วรเนือ่งจากมาตรการเหลานีไ้มมบีทลงโทษ

สําหรับผูที่ไมปฏิบัติตาม รวมทั้งมิไดใชกับหนวยงานภาครัฐ การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพแก 

คนพิการของภาครัฐยังใหความสําคัญกับการฝกอาชีพในสถานฝกอาชีพมากกวาบริการดานอาชีพ

อ่ืน ๆ และยงัมขีอจาํกดัทัง้ในดานปริมาณและในดานคณุภาพเชน ดานมาตรฐานของหลกัสตูร และ

อุปกรณที่ใชฝกอาชีพ คนพิการบางสวนขาดความพรอมและทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํางาน

ในตลาดแรงงานเปด ถงึแมวาผูประกอบการสวนใหญมเีจตคตเิชงิบวกตอคนพกิารแตยงัขาดความรู

และความเขาใจเรื่องคนพิการ และพบวาองคกรเอกชน/องคกรคนพิการเปนแหลงขอมูลและ 

มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ

ปญหาพื้นฐานที่กอใหเกิดอุปสรรคในการทํางานของคนพิการคือการขาดการศึกษา 

มาตรการของภาครัฐในการขจัดอุปสรรคตาง ๆ ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะมาตรการ

ดานการขจัดอุปสรรคในการเดินทาง

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดนําไปสูกรอแนวคิดของการศึกษาที่

ผูศึกษาจะไดทําการศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ไดวางไว โดยผูศึกษาจะไดทําการศึกษาประเภท

เครือขายทางสังคมแบงเปนเครือขายครอบครัว ญาติพี่นอง กลุมเพื่อน โรงเรียน บุคคลที่อยูบริเวณ

เดียวกัน หนวยงาน หรือองคกรมูลนิธิ โดยจะศึกษาวาเครือขายตาง ๆ ที่กลาวมานั้นไดใหความ

ชวยเหลือในดานอารมณ จิตใจ ส่ิงของ เงิน หรืออ่ืน ๆ กับผูพิการทางสายตาอยางไร และการไดรับ

ความชวยเหลือดังกลาวทําใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาและมีศักยภาพมากนอยเพียงใด 

และนําไปสูแนวทางในการพัฒนาการทํางานเรื่องของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทาง

สังคม
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ผูรับบริการ

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ

เครือขายทางสังคม

- ครอบครัว
- ญาติพี่นอง
- กลุมเพื่อน
- โรงเรียน
- บุคคลรอบขาง
- หนวยงาน/มูลนิธิ

การสนับสนุนทางสังคม

- ผลของการไดรับความชวย

เหลือดาน อารมณ จิตใจ

ส่ิงของ เงิน อ่ืน ๆ

- ความตองการของผูพิการทาง
สายตาที่ตองการไดรับความ

ชวยเหลือในเรื่องอื่น ๆ เพิ่มข้ึน

- เพื่อเปนขอมูลในการศึกษา
และแนวทางในการพัฒนาการ

ทํางานแกองคกรตอไป


