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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศกึษาเรือ่ง “ประเภทเครอืขายทางสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมในการพฒันา

ศักยภาพของผูพิการทางสายตา : กรณีศึกษา ณ มูลนิธิคอลฟลด เพื่อคนตาบอด” ผูศึกษาได

ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบในการวิเคราะหและทาํความเขาใจ โดย

สามารถแบงเปนประเดน็หลกัในการนาํเสนอไดดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ
2. แนวคิดเครือขายทางสังคม
3. แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม
4. ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ
5. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมหรือทฤษฎีการเทาเทียมกัน
6. ทฤษฎีบทบาท
7. องคกรเครือขายผูพิการทางสายตา
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ

ความหมายของคําวาพิการ

ความหมายของคําวาคนพิการตาม พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 มาตรา 4 “ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ‘คนพิการ’ หมายความวา คนที่มีความผิดปกติ

หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑที่กําหนดใน

กฎกระทรวง”

ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดกําหนดประเภทและหลักเกณฑคนพิการไว 5 ประเภท ซึ่งไดให

คําจํากัดความวา “คนพิการทางการมองเห็น ไดแก คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตา

ธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 20/70 ลงไป จนมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือคนที่มี

สายตาแคบกวา 30 องศา
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คําวา “คนตาบอด” นั้นแปลตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, น. 344) 

วา ตามืด, ตามองไมเห็น

ศักดิธร  อุบลวัตร (2515, น. 7) คนตาบอด หมายถึง คนที่มีการมองเห็นของสายตาใน

ขางที่ดีที่สุดภายหลังผานการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยตํ่ากวา 20/200 ฟุต จนมอง

ไมเห็นแมแสงสวางหรือมีลานสายตาแคบกวา 15 องศา

คนสายตาเลือนลาง หมายถึง คนที่มีการมองเห็นของสายตาในขางที่ดีที่สุดภายหลัง

ผานการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยในชวงตั้งแต 20/70-20/200 หรือมีลานสายตา

อยูระหวาง 15-30 องศา

สุชา  จันทรเอม (2525, น. 71) คนตาบอดไดแกบุคคลที่มีคุณสมบัติทางดานสายตา 

บกพรอง เชนมีความสามารถในการมองเห็น 20/200 หรือตํ่ากวานั้น หมายความวาวัตถุชิ้นหนึ่งที่

คนตาดีสามารถมองเห็นในระยะ 200 ฟุต ตองนํามาในระยะ 20 ฟุต คนตาบอดจึงจะมองเห็น หรือ 

บุคคลที่มีความสามารถในการมองเห็นแคบกวา 20 องศา

จากความหมายตาง ๆ ทีไ่ดกลาวมาแลว สรุปไดวา คนพกิารทางการมองเหน็ นัน้หมายถึง 

คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 20/70 ลงไป 

จนมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือคนที่มีสายตาแคบกวา 30 องศา ซึ่งสามารถแยกเปนสองกลุม 

คือ คนตาบอดและคนสายตาเลือนลาง

การตราหนาและการประทับตรา

สุปาณี  สนธิรัตน (2526, น. 84-92) การตราหนาและการประทับตรา  เปนการจัด

ลักษณะในทางลบใหแกบุคคลและใชในการแยกบุคคลอยางไมเหมาะสมเชนเปน ชนชั้นต่ําหรือ 

ชนชั้นพิเศษ ผลของการตราหนาและประทับตราทําใหเกิดหนวยงานตาง ๆ เชน โรงเรียนพิเศษ  

ชัน้เรยีนพเิศษ โรงพยาบาล และคกุ เปนตน การประทบัตราทาํใหเกดิการตราหนาและการไมยอมรับ

จะไดรับการปฏิบัติ จากบุคคลอื่น ๆ ในสังคมที่แตกตางจากบุคคลปกติทั่วไป คนพิการไมสามารถ

หลีกเลี่ยงการไดรับการตัดสินประเมินคาและการรับรูความรูสึกจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การพรรณนาเกี่ยวกับสถานภาพของบุคคลที่มีความผิดปกติ การจัดประเภท และการประทับตรา

ซึง่ทาํใหเกดิการประเมนิคาตนเองขึน้ เชน วาเปนทีต่องการของสงัคมหรอืไมเปน จากความคาดหวัง

ของตนเองและของสังคมในการประทับตราแกคนพิการ ทําใหเกิดความคาดหวังอาจทําใหเกิดการ

เบี่ยงเบนขึ้น โดยทําใหคนพิการเกิดความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา การเปนคนพิการจึงทําใหเกิด

บทบาทการพึ่งพาและเจ็บปวย โดยแสดงความเบี่ยงเบนตามความคาดหวังของบุคคลอื่น
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มณเฑยีร  บุญตนั (2545, น. 1) คําพดูทีเ่ราไดยนิจากคนทัว่ไปในสงัคมไทย “มองไมเห็น

แลวจะเรียนไดอยางไร” “คนตาบอดใหเรียนมหาวิทยาลัยไปทําไมลําบากเปลา ๆ” คํากลาวที่ยกมา

นี้ลวนเปนการแสดงใหเห็นถึงความไมรูจริงของศักยภาพคนตาบอด ซึ่งความไมรูหรือรูไมจริงใชจะ

เกิดแตในคนปกติเทานั้น คนตาบอดเองก็ไดรับการปลูกฝงใหคิดเชื่อและพูดในลักษณะนี้เมื่อพบ

คนตาบอดที่ประสบผลสําเร็จในดานตาง ๆ เชน สามารถบอกเวลาไดถูกตองหรือสามารถเดินขึ้นลง

บันไดไดคลอง ก็มักจะตะลึงดวยความอัศจรรยใจในความสามารถอันเกินความคาดหวังที่มีตอ 

คนตาบอด

ดังนั้นจะเห็นไดวาการตราหนาและการประทับตรานั้น เปนการแบงชนชั้นในสังคมใน

ทางลบ เชน กลุมคนพิการ คนคุก เปนตน การตราหนาหรือการประทับตรานั้น จะทําใหผูที่ถูก 

ตราหนาหรือถูกประทับตรา  เกิดความรูสึกไมดี แมกระทั่งคนในสังคมดวยกันเองก็จะมีความรูสึก

ในดานลบกับผูที่ถูกตราหนาหรือถูกประทับตรา เมื่อคนในสังคมมองคนกลุมนี้ในทางลบแลว  

ยิ่งสงผลใหผูที่ถูกตราหนาและถูกประทับตราเกิดความรูสักไมดีตอตนเอง หรือคิดวาตนเองไมมีคา 

หรือเปนภาระของสังคมตามที่คนในสังคมคิดหรือประทับตราใหกับคนพิการ

กลุมคนตาบอดเองก็หลีกเลี่ยงไมไดที่จะถูกตราหนาหรือถูกประทับตราจากคนในสังคม

วา เปนพวกไอมืด ไอบอด เปนกลุมคนที่เปนภาระตอสังคม คนในสังคมมักจะคิดวา คนตาบอด 

ไมจําเปนที่จะตองมีการศึกษาสูง ๆ เพราะเมื่อเรียนจบมาแลวก็ไมสามารถนําไปใชทํางานได เปน

ไดเพียงคนรับโทรศัพท หรือ เลนดนตรีตามรานอาหาร หรือไมก็นั่งขายล็อตเตอรี่เทานั้น

ดังนั้น คนตาบอดหากไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่ดีแลว มีคนในสังคมใหโอกาสกับ

พวกเขาแลว พวกเขาจะไดมโีอกาสแสดงความสามารถ ใหกบัคนในสงัคมไดรับรู และชวยใหพวกเขา

ไดมีโอกาสใชชีวิตอยางเชนคนปกติในสังคม ไมรูสึกวาตนเองแปลกแยกจากสังคมแตประการใด

สถานภาพของคนพิการในประเทศไทย

เปนที่ยอมรัยกันวาทุกประเทศจะมีคนพิการอยูจํานวนหนึ่งเปนสวนประกอบของสังคม

และทกุปจะมจีาํนวนคนพกิารเพิม่ข้ึนตามอตัราสวนของประชากรในประเทศนัน้ ๆ ซึง่สหประชาชาติ

ไดใหขอมลูวาโดยเฉลีย่แลวในโลกนีม้คีนพกิาร 10 เปอรเซน็ตของประชากร ซึง่หากเปนตามสดัสวน

ทีส่หประชาชาตใิหไวในป 2545 ประเทศไทยกจ็ะมผูีพกิารประมาณ 6 ลานคน แตมผูีมาจดทะเบียน

เปนผูพิการเพียง 3 แสนกวาคน แสดงวามีคนพิการที่ยังไมไดจดทะเบียนคนพิการถึง 5 ลานกวา  

ซึ่งจะตองมีการสํารวจจํานวนคนพิการที่แทจริงวามีคนพิการในประเทศไทยจํานวนเทาใด
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สุปาณี  สนธิรัตน (2526, น. 62-94) คนพิการจะมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองวาเปนคน

กลุมนอยทีไ่ดรับการกดขีเ่หมอืนกบัชนกลุมนอยทางเชือ้ชาต ิทาํใหการใชชวีติอยูในวงจาํกดั คนปกติ

มักจะมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตอคนพิการเหมือนคนนอกกลุม ไมยอมรับ และไมอยากอยูรวมกับ 

คนพิการ คนพิการจึงมีแนวโนมจะรวมกลุมบุคคลประเภทเดียวกัน เพราะเปนกลุมที่ใหการยอมรับ

ตนเอง ทําใหคนพิการรูสึกอบอุน การเขารวมกลุมคนพิการดวยกันจะชวยลดการความคับของใจ 

ความขัดแยง และความกระวนกระวายใจ และความผิดหวังซึ่งเกิดจากการพยายามแขงขันหรือ 

ตอสูเพื่อจะไดเปนที่ยอมรับของคนปกติ การเบี่ยงเบนทางพฤติกรรมและสังคมบางอยางจึงเปนการ

พัฒนาวัฒนธรรมยอย ทําใหคนพิการเปดเผยตอสาธารณะชนและไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

คนพกิารมกัจะไดรับการสนนัสนนุใหเกดิความรูสึกและการกระทาํทีเ่ปนปมดวยและคนปกตกิค็าดหวัง

ที่จะใหกระทําเชนนั้น คนพิการหรือคนที่มีความเปนเลิศเหนือคนอื่นจึงถูกคิดวาเปนการทดแทน

หรือชดเชยปมดอย

ความเชื่อของคนไทยในสังคมไทย ยังคงฝงแนนกับความเชื่อในเรื่องเคราะหกรรมกับ

ความพิการ ซึ่งเจตคติทางสังคมดานลบนี้เปนขอจํากัดในการพัฒนาคนพิการมาตั้งแตอดีต จนถึง

ปจจุบัน ดวยความเชื่อวาการมีบุตรที่พิการมาแตกําเนิด หรือพิการภายหลังนั้นเกิดจากผลกรรมที่

พอแม หรือคนในครอบครวัไดกระทาํไว ทาํใหลูกหลานเกดิมาเปนคนพกิาร ทาํใหหลาย ๆ ครอบครัว

ไมตองการใหคนอื่น ๆ ในสังคมรับรูวาตนมีบุตร หลานเปนคนพิการ จึงไมยอมใหบุตรหลาน หรือ

ญาต ิเขารับการจดทะเบยีนคนพกิาร ตาม พระราชบญัญติัการฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร 2534 ทาํให

คนพิการเหลานี้ถูกเก็บซอนไวในบาน ทําใหไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพจากหนวยงานตาง ๆ ที่จัด

ไวใหสําหรับคนพิการประเภทตาง ๆ ทั้งจากหนวยงานในภาครัฐและเอกชน หลังจากกฎหมายที่

เกี่ยวของกับคนพิการโดยตรงคือ มีพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งได

มอบหมายใหคณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพกิารเปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบโดยตรง ซึง่ไดมกีาร

จดัทาํแผนพฒันาคนพกิารแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 โดยจดัใหสอดคลองกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 รวมทั้งบูรณาการหลักพื้นฐาน แนวคิดและทิศทางการดําเนินงานดาน

คนพกิารจากรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540 ปฏิญญาวาดวยสทิธคินพกิารไทย 

พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตลอดจนในขอตกลงระดับนานาชาติ 

ทัง้นีป้รับใหสอดคลองกบัสังคมไทย ซึง่มุงเนนโอกาสการมสีวนรวมและความเสมอภาค ปรัชญาของ

แผนพฒันาคนพกิารแหงชาต ิพ.ศ. 2545-2549 วา “มนษุยทกุคนมศัีกยภาพ และศักดิ์ศรี เทาเทียม

กัน หากไดรับโอกาสอยางเสมอภาค” (แผนพัฒนาคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549, น. 13)

ดังนั้นจะเห็นไดวาสภาพคนพิการในประเทศไทยนั้น ยังมีขอมูลดานจํานวนคนพิการอยู

นอยและไมตรงกบัความเปนจริงซึง่จะตองทาํการสาํรวจอยางจริงจงั เพือ่ทาํใหการวางแผนในการให
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ความชวยเหลือและพัฒนามีความถูกตองเหมาะสม มีการจัดงบประมาณในการใหความชวยเหลือ

ฟนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม แมวาในปจจุบันจะมีกฎหมายหลายฉบับที่ไดเอื้อประโยชน และ 

เปดโอกาสใหคนพิการ ไดมีความเสมอภาค เทาเทียมกับคนปกติไดมากขึ้น เชน มีรัฐธรรมนูญแหง

ราชอณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 ปฏิญญาวาดวยสิทธิ

คนพิการ สมัชชาสหประชาชาติ ในการประชุมสมัชชาครั้งที่ 2433 วันที่ 9 ธันวาคม ค.ศ. 1975  

ขอ 9 คนพิการมีสิทธิในการดํารงชีพกับครอบครัว หรือบิดามารดาบุญธรรม และเขามีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคมที่สรางสรรค และสันทนาการตาง ๆ

สภาพความเปนจริงในสังคมไทยนัน้ มกัจะคดิวาความพกิารเกดิจากเวรกรรมทีไ่ดทาํมา 

และใหการยอมรับในความพิการนั้น แตยังขาดการไดรับการพัฒนาฟนฟูสมรรถภาพที่ถูกตอง  

คนพกิารในสังคมไทยยงัมอีีกมากทีข่าดวามรูในเรือ่งของสทิธทิีต่นเองพงึไดรับ ในฐานะเปนพลเมือง

ของสังคมคนหนึ่ง ดวยเหตุที่ยังขาดการติดตอประสานงานดานขอมูลขาวสารนั้น ยังคงดําเนินไป

อยางลาชา และไมมกีารทาํงานอยางตอเนือ่ง เมือ่คนพกิารขาดความรูในเรือ่งของสทิธติาง ๆ ของตน 

เขาก็ไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ หรืออาจไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่ไมถูกตอง

เมื่อเปนเชนนี้ในเรื่องของการสนับสนุน การมีเครือขายที่ดีเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับ 

ผูพิการ เพราะหากคนพิการมีองคกรที่ใหความชวยเหลือ ก็จะชวยใหคนพิการไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพที่เหมาะสม ก็จะทําใหพวกเขาสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับคนปกติ 

และชวยใหพวกเขามีโอกาสแสดงซึ่งศักยภาพของพวกเขาเองใหกับคนในสังคมไดรับรู

แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายทางสังคม

เครือขายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมระหวางบุคคลคน

หนึ่งกับบุคคลอื่น ๆ เชน กลุมเพื่อน ลักษณะของความสัมพันธนี้สามารถนํามาอธิบายถึงพฤติกรรม

ของบุคคลที่อยูในเครือขายทางสังคมนั้นไดเครือขายทางสังคมจึงเปนกรอบแนวความคิดที่ใชใน

การศกึษาถงึความสมัพนัธ ตลอดจนพฤตกิรรมของบุคคลตาง ๆ ทีอ่ยูในสงัคม (Mitchell, 1969, p. 2)

พิมพวัลย  ปรีดาสวัสด์ิ (2530, น. 151) กลาววา เครือขายทางสังคมของบุคคลหนึ่ง

ประกอบขึ้นดวยความสัมพันธทางสังคมทั้งหมดของบุคคลนั้นในสังคมที่เขาอาศัยอยูซึ่งรวมถึง

บุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนรวมงานและเพื่อนบาน เราสามารถพิจารณาเครือขายสังคม

อยางเปนรูปธรรมไดโดยการมองเปนภาพที่ประกอบดวยจุดตาง ๆ ที่มีเสนหลาย ๆ เสนโยงไปโยง

มาระหวางจุดเหลานี้กับจุด ๆ หนึ่งที่เปนจุดศูนยกลาง จุดศูนยกลางเปรียบเสมือนบุคคลคนหนึ่ง

และจดุตาง ๆ เปนตวัแทนของบคุคลรายรอบทัง้หลายทีบุ่คคลนัน้มคีวามสมัพนัธดวยสวนเสนโยงใย

เหลานั้น หมายถึง ความสัมพันธทางสังคมที่บุคคลมีตอกันและกัน
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ความสัมพันธทางสังคมระหวางกันและกันของบุคคลตาง ๆ ที่อยูในเครือขายสังคมนั้น

เปนความสัมพันธในทุก ๆ ดานที่บุคคลทั้งหมดในเครือขายสังคมมีตอกัน ทั้งในดานระบบ

เศรษฐกิจ การแตงงาน เครือญาติ การเมือง สุขภาพอนามัย ฯลฯ สวนพฤติกรรมที่กอใหเกิด 

ความสัมพันธทางสังคมขึ้น ไดแก การไปมาหาสูเยี่ยมเยียนกัน การปรึกษาหารือกัน การชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เปนตน เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่ง ๆ จึงเปรียบเสมือนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่มี

อิทธิพลตอพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ และขณะเดยีวกนับคุคลนัน้ ๆ กเ็ปรียบเสมอืนสวนหนึง่ของ 

ส่ิงแวดลอม ทางสังคมของบุคคลอื่น ๆ ในเครือขายทางสังคม ซึ่งสามารถมีผลกระทบตอพฤติกรรม

ของผูอ่ืนดวยเชนกัน

พื้นฐานของความสัมพันธทางสังคมที่สําคัญ คือ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับ

บุคคลอื่น ๆ อยางไรก็ตาม เครือขายสังคมไมใชเปนแตเพียงเครือขายการติดตอส่ือสารเพียงอยาง

เดียว แตจําเปนตองมีองคประกอบอยางอื่นดวย ซึ่งไดแก การปฏิสัมพันธ (Interaction) และ 

การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล เครื่องใช ไมสอย อาหาร การบริการ (Transaction) ระหวางบุคคล

หรือกลุมบุคคล (พิมพวัลย  ปรีดาสวัสด์ิ และ วาทินี  บุญชะลักษี, 2531, น. 347)

วิธีการระบุเครือขายทางสังคมจะตองเริ่มจากบุคคลใดคนหนึ่งที่เราตองการศึกษา

พฤติกรรมของเขา โดยถือเขาเปนจุดศูนยกลางแลวดูวา บุคคลนั้นมีความสัมพันธกับใครบางและ

บุคคลเหลานี้มีการติดตอสัมพันธซึ่งกันและกันอยางไร  (พิมพวัลย  ปรีดาสวสัด์ิ, 2530, น. 160) 

ความสัมพันธทางสังคมที่บุคคลมีตอกันและกันภายในเครือขาย สามารถแบงออกไดเปนหลาย

ปริมณฑล (Zones) โดยเริ่มจากบุคคลที่เปนศูนยกลาง (Egocentric) เครือขายทางสังคมของ

บุคคลหนึ่งอาจมีเพียง 1 หรือ 2 ปริมณฑลเทานั้น แตอาจมี 3 หรือ 4 หรือกี่ปริมณฑลก็ได เพราะ

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจะขยายวงกวางออกไป ตามขั้นตอนของวงจรชีวิต สถานภาพและบทบาท

ของบุคคลผูนั้นที่มีอยูในสังคม (Boissevain, 1974, pp. 28-44)

ประเภทของเครือขายทางสังคม

1. เครือขายหลัก (intimate network) ไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง ซึ่งมีความ

ใกลชิดมากที่สุด

2. เครือขายรอง (effective network) ประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ซึ่งบุคคลที่เปน

ศูนยกลางรูจักคุนเคยนอยกวากลุมแรก สามารถคาดหวังจากเครือนี้ไดนอยกวาเครือขายแบบแรก 

กลุมนี้มักไดแก ญาติพี่นองที่หาง ๆ ออกไป เพื่อนฝูงและคนรูจักคุนเคยอื่น ๆ
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3. เครอืขายขยาย (ego’s extended network) ไดแก กลุมคนทีบุ่คคลผูเปนศนูยกลาง

ไมรูจักกันโดยตรง แตสามารถติดตอสัมพันธดวยไดถาตองการ โดยผานเครือขายใกลชิดอีกทีหนึ่ง 

(สุภัสตรา  เกาประดิษฐ, 2535, น. 19)

การวเิคราะหความหนาแนนของเครอืขายทางสงัคม ยงัสามารถพจิารณาไดจากคณุภาพ

ของความหนาแนนซึ่งอาจจําแนกไดออกเปน 2 ประเภท คือ

1. เครือขายที่มีความหนาแนนนอย (loose-knit network) ไดแก เครือขายที่มี

ความสัมพันธกันคอนขางนอย สมาชิกในเครือขายมีความผูกพันระหวางกันนอยกวา การติดตอ 

ส่ือสารระหวางกนัและกนัมอียูในอตัราความถีท่ีจ่ดัวานอย ซึง่มผีลใหคนในเครอืขายทีม่คีวามคดิเหน็

และการกระทาํทีแ่ตกตางกนัออกไปมาก และมอิีทธพิลตอกนัและกนันอย (Specht, 1988, p. 174)

2. เครือขายที่มีความหนาแนนสูง (dense network) ไดแกลักษณะของเครือขายที่มี

ความสัมพันธกันอยางเหนียวแนนและใกลชิด มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือมีกิจกรรม

การปฏิสังสรรคอยูในอัตราความถี่ที่จัดวาสูง ทําใหมีลักษณะความคลายคลึงกันคอนขางมากและ

มีอิทธิพลตอกันและกันมาก (Specht, 1988, p. 174)

ภาพที ่ 2.1 แสดงใหเหน็วาในเครอืขายของ ก. และ ข. ตางมจีาํนวนบคุคลทีเ่กีย่วของ 

4 คนเทากัน แตพิจารณาจากความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของแลว ก. มีเครือขายที่หนาแนน

นอยกวา ข.

ภาพที่ 2.1

เครือขายที่มีความหนาแนนนอยและเครือขายที่มีความหนาแนนสูง

ที่มา:  Specht, 1988, p. 174

ก ข
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ความหนาแนนของเครือขายเปนปจจัยที่สําคัญตัวหนึ่ง ตัวอยางเชน วิลคอกซ 

(Wilcox, quoted in Specht, 1988, p. 174) พบวา สตรีที่หยารางที่มีเครือขายสังคมแบบหลวม ๆ 

หรือมีความหนาแนนนอยจะปรับตัวทางดานอารมณและสังคม ไดดีกวาสตรีหยารางที่มีเครือขาย

สังคมทีม่คีวามหนาแนนสงู แสดงใหเหน็วา เครอืขายทางสงัคมทีม่คีวามหนาแนนนอยและมอิีทธพิล

ตอกันนอย ทําใหมีบรรทัดฐานที่เขมงวดนอย บรรทัดฐานของสังคมที่มีความยืดหยุนสูงชวยให

บุคคลสามารถปรับตัวไดดีกวา ทั้งนี้บุคคลจะไดรับความคาดหวังจากสังคมอยางยืดหยุนกวา

ในทางกลับกัน เครือขายทางสังคมที่มีความหนาแนนสูงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง 

สําหรับบุคคลที่อยูในภาวะวิกฤต หรืออยูในชวงวัยที่ตองการพึ่งพิงผูอ่ืนอยางสูง อาทิเชน ทารก 

เด็กเล็ก หรือผูสูงอายุ

3. ระยะเวลาที่สมาชิกติดตอกัน ระยะเวลาที่บุคคลรูจักหรือติดตอกัน นับต้ังแตเร่ิมรูจัก

กันและดําเนินความสัมพันธตอกันมาเรื่อย ๆ แสดงใหเห็นความมั่นคงตอกันของกลุม หากบุคคลมี

ความสัมพันธตอกันอยางแนนแฟน และรูจักกันในระยะเวลายาวนาน ก็จะสงผลตอการสนับสนุน

ทางสังคม ทําใหเกิดการชวยเหลือกันมากยิ่งขึ้นไปดวย

4. ความถีใ่นการตดิตอกนั ความถีใ่นการตดิตอกนัคอืจาํนวนครัง้ทีบุ่คคลไดมกีารตดิตอ

กันแสดงใหเห็นถึงความมั่นคงในกลุมเครือขายทางสังคม แสงสี (Langlie, 1977, pp. 244-260) 

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางของเครือขายทางสังคมกับพฤติกรรมในการปองกันโรค 

พบวา ความถีใ่นการพบปะกบัเพือ่นจะมคีวามสมัพนัธในทางบวกกบัพฤติกรรมการปองกนัโรค นัน่คือ 

ยิ่งพบปะกับเพื่อนมาก็ยิ่งมีพฤติกรรมการปองกันโรคมากขึ้นตามไปดวย

5. วิธีที่ใชในการติดตอกัน การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง เปนความ

ตองการของมนุษย การติดตอส่ือสารระหวางมนุษยมีหลายวิธี การติดตอส่ือสารโดยตรงดวยการ

พบปะพูดคุย ที่เห็นทาทางพฤติกรรม ไดยินคําพูดน้ําเสียงโดยตรงนาจะมีผลตอการสนับสนุนทาง

สังคมมากกวาการติดตอส่ือสารโดย ทางออมหรือผานบุคคลที่สาม (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย,

2547, น. 101)

แนวคิดเครือขายทางสังคม เปนการอธิบายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลเครือขาย 

ไมวาจะเปน ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน บุคคลในหนวยงานที่รับบริการ ในการศึกษาเรื่อง  

เครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตานั้น จะศึกษาถึง การที่บุคคล

ในเครือขายของผูพิการทางสายตา ไมวาจะเปน ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน มูลนิธิ ที่ผูพิการ

ทางสายตามาติดตอขอรับบริการ โดยจะศึกษาวาบุคคลในเครือขายเหลานี้ มีการติดตอกันอยางไร 

และรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางไร ตัวผูพิการทางสายตาไดรับการชวยเหลือจากบุคคลในเครือ

ขายอยางไร มีความเพียงพอหรือไมในปจจุบัน และผูพิการทางสายตาเองคิดวาการติดตอระหวาง

กันในเครือขายนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม
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เครือขายทางสังคมนั้นมีความสําคัญมากในการพัฒนาศักยภาพสําหรับผูพิการทาง

สายตา เร่ิมต้ังแตเกดิ เมือ่เกดิมาผูพกิารทางสายตาตองไดรับความชวยเหลอืจากบคุคลในครอบครัว 

เพราะพวกเขาไมสามารถชวยเหลือตัวเองได ผูพิการทางสายตาไมสารถมองเห็นสิ่งของที่อยูรอบ

ตัวได ตองอาศยับคุคลในครอบครวัชวยฝกและชวยฟนฟสูมรรถภาพ บุคคลใครอบครวัมคีวามสําคัญ

ในการชวยฟนฟูเบื้องตน ชวยใหพวกเขาเกิดความเคยชินในการหยิบส่ิงของ หรือชวยเหลือตัวเอง

ในเบื้องตนในการใชชีวิตอยูในบาน

เมื่อผูพิการทางสายตาถึงวัยที่ตองเขาเรียน โรงเรียนก็จะมีสวนชวยฟนฟูสมรรถภาพให

กับผูพิการทางสายตา โรงเรียนที่ผูพิการทางสายตาเขาเรียนนี้ จะเปนโรงเรียนพิเศษสําหรับผูพิการ

ทางสายตา นอกจากจะใหการศึกษาแลว โรงเรียนยงัชวยฟนฟูสมรรถภาพใหกับผูพิการทางสายตา

อีกดวย ไมวาจะเปนเรื่องของการใชไมเทา ในชีวิตประจาวัน เร่ืองของการเรียนรูมารยาทในสังคม

ของคนปกติทั่วไป

เมื่อผูพิการทางสายตาเรียนจบในระดับชั้นประถมศึกษาแลว ผูพิการทางสายตาก็จะมี

โอกาสเลือกที่จะศึกษาตอในโรงเรียนเรียนรวมที่รับเด็กที่มีความพิการทางสายตาไปเรียนดวย หรือ

หากผูพกิารทางสายตาคนใดไมประสงคทีจ่ะเรยีนตอ กจ็ะมกีารสงเดก็ไปฝกอาชีพตามศนูยฝกตาง ๆ 

ทีเ่ปนเครอืขายของคนตาบอด รวมทัง้มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอดดวย ทีม่กีารฝกนวด ฝกเรียน

โหราศาสตร ที่ผูพิการทางสายตาสามารถนําไประกอบอาชีพไดจริง

ดังนั้นเครือขายทางสังคมในระดับตาง ๆ ของผูพิการทางสายตาลวนแตมีความสําคัญ

ในการชวยพัฒนาศักยภาพใหกับผูพิการทางสายตาเปนอยางมาก ผูพิการทางสายตาจะไดรับการ

พัฒนาไปไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับเครือขายตาง ๆ ที่จะใหการสนับสนุนมากนองเพียงใด และ

จะใหการสนับนุนอยางตอเนื่องหรือไม

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม และเครือขายทางสังคม

(Social Support and Social Networks)

คอบบ (Cobb, 1976, p. 300) การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับ 

ขอมูลขาวสารที่ทําใหเขารูวายังมีคนรัก มีคนคอยดูแลเอาใจใสยกยอง เห็นคุณคา มีการชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และมีความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของสังคม

กอททเลียบ (Gottlieb, 1982, p. 32) การสนับสนุนทางสังคม เปนผลที่เกิดจากความ

สัมพันธระหวางบุคคลที่อยูในเครือขายทางสังคมที่มีโครงสรางแนนอน เปนการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรทางสังคมระหวางบุคคลที่อยูในเครือขายทางสังคมเดียวกัน
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แมกวารย (Maguire, 1983, p. 47) กลาววา การที่บุคคลมาสัมพันธกันเปนเครือขาย

ทางสังคม มีจุดมุงหมายเพื่อการรักษาสถานภาพทางสังคมตอบสนองความตองการทางดาน

อารมณ ดานรางกาย และการที่บุคคลมาปฏิสัมพันธกันนี้ยังเปนการเพิ่มพูนความรูใหมเพื่อนําไปสู

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในวงสังคมที่กวางขึ้น

บุญเยี่ยม  ตระกูลวงศ (2528, น. 172 อางถึงใน จิรศักดิ์  เลาศักดิ์กิติโบราณ, 2535,  

น. 12) ใหความหมายวา แรงสนับสนุนทางสังคม (ความหมายเดียวกับการสนับสนุนทางสังคม) 

หมายถึงสิ่งที่ผูรับแรงสนับสนุนไดรับการชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือการ

สนบัสนนุ ดานจติใจจากผูใหการสนบัสนนุ ซึง่อาจจะเปนบคุคลหรอืกลุมบุคคลทาํใหผูรับแรงสนับสนุน

สามารถนําไปปฏิบัติในทิศทางที่ผูรับนั้นตองการ

จินตนา  ยูนิพันธ (2529, น. 4) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมนั้นเปนการวิจัยทาง 

จติวทิยาทางสงัคม ทีสํ่าคญัตอการดาํรงชวีติอยูในสงัคมมนษุย การดาํรงชวีติอยูในสงัคมตองพึง่พา

อาศัยซึ่งกันและกัน มีการชวยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรูสึกตาง ๆ ซึ่งกันและกันเพื่อให

เกิดความรูสึกมั่นคงเปนที่รักเปนที่ตองการเมื่อเกิดเหตุการณที่เปนภาวะวิกฤตหรือมีความเครียด

เกิดขึ้น การสนับสนุนทางสังคมที่เพียงพอจากแหลงสนับสนุนที่บุคคลนั้นมีอยูจะชวยบรรเทาความ

รุนแรงหรือเปนการปองกันไมใหความเครียดนั้นมากระทบจนเกิดความผิดปกติ

พูนพร  ศรีสะอาด (2534, น. 32) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมหมายถึง 

การที่ปจเจกบุคคลในสังคม ไดรับความรัก ความผูกพัน ความเอาใจใส การเห็นคุณคา ไดรับการ

ยกยอง การมีสวนรวมซึ่งกันและกัน การชวยเหลือ เชน การใหคําแนะนํา ใหขอมูลขาวสาร การให

ความชวยเหลือในเรื่องเงิน เวลา แรงงาน ความคิด การประเมิน และการใหขอมูลยอนกลับในทาง

บวก การใหส่ิงของการสนับสนุนทางสังคมมีผลตอภาวะจิตใจ อารมณ ชวยบรรเทาความเครียดใน

ภาวะวกิฤต การสนบัสนนุทางสงัคมมทีัง้การใหและการรบัจากบคุคลในครอบครวั เชน บิดา มารดา 

สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง เพื่อน เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน อาจารย เปนตน ซึ่งการสนับสนุนทาง

สังคมเปนกลไกลพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล เปนเสมือนหนึ่งการบําบัดทางสังคมที่แสดงถึงการ

พัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลจากปฏิสัมพันธของตนเองกับสิ่งแวดลอม

สุภัตรา  เกาประดิษฐ (2535, น. 74) ไดสรุปวา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  

การที่บุคคลไดรับการตอบสนองทางดานความรัก ความเอาใจใส ความยกยองและมองเห็นคุณคา

เปนสวนหนึ่งของสังคม และการชวยเหลือตาง ๆ เชน ขาวสารขอมูลและอื่น ๆ จากการที่บุคคลนั้น

ไดมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลในกลุมสังคม

กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย (2535, น. 170) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หรือ 

แรงสนับสนุนทางสังคม หรือการเกื้อกูลทางสังคมหมายถึง การที่บุคคลในสังคมไดรับความรัก
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ความเอาใจใส เห็นคุณคา ไดรับการยกยอง มีความผูกพันซึ่งกันและกัน มีความรูสึกเปนสวนรวม

ในสังคมเดียวกัน มีการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน การใหคําแนะนํา การใหส่ิงของการ

ประเมินเพื่อใหปรับปรุงใหดีข้ึน การใหความชวยเหลือโดยมาเปนแรงงาน ใหเวลา ใหความคิดเห็น 

ใหขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอภาวะจิตใจ อารมณ มีขอบเขต ครอบคลุมทั้งการ

ใหและการรับจากบุคคลในครอบครัว อาทิ บิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง เพื่อนนักเรียน  

เพือ่นบาน เพือ่นทีท่าํงาน ครู อาจารย คนในชมุชน บุคลากรวชิาชพีตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ ทัง้ภาครฐับาล

และเอกชนเปนตน

ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม

คอบบ (Cobb, 1979, p. 93) แบงการสนับสนุนสังคมออกเปน 3 ประเภท คือ

1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลเชื่อวา

เขาไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส

2. การสนับสนุนทางดานการยอมรับ (Esteem Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลรูสึก

วาตนมีคุณคา และบุคคลอื่นใหการยอมรับ

3. การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially Support or Network 

Support) เปนขอมูลที่ทําใหคนรูสึกวา ตนเปนสมาชิกหรือเปนสวนหนึ่งในเครือขายทางสังคม มี

ความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกัน

คาชน (Kahh, 1979, p. 85) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภทคือ

1. ความผูกพันทางความรูสึก (Affection) เปนการแสดงออกซึ่งการใหการยอมรับ  

ยกยอง เคารพนับถือ หรือดวยความรัก ความเอาใจใส

2. การใหการรบัรอง (Affirmation) เปนการแสดงออกซึง่การใหการยอมรบั และเหน็ดวย

ในความคิดและการกระทําของบุคคลวาถูกตองเหมาะสม

3. การใหความชวยเหลือ (Aid) เปนการใหความชวยเหลือในรูปของวัตถุ ส่ิงของ  

เงินทอง ขอมูลขาวสาร เวลาหรือแรงงาน

เฮาส (House, 1981, p. 83) แบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ประเภท คือ

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนความรูสึกเห็นใจ การให

การดแูลเอาใจใส ใหกาํลงัใจ การยอมรบัและยกยองเหน็คณุคา เปนการแสดงถงึความรกัความผกูพัน

ที่มีตอกัน
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2. การสนับสนุนดานการประเมินเปรียบเทียบ (Appraisal Support) เปนการรับขอมูล

ยอนกลับ เพื่อนําไปประเมินตนเอง ทําใหเกิดความมั่นใจ และรูสึกเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น

3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informative Support) เปนการใหขอมูล ขาวสาร

ขอเท็จจริง การใหคําแนะนํา ซึ่งสามารถนําไปใชในการตัดสินปญหาที่เกิดขึ้น

4. การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการ (Instrumental Support) เปนการใหความ

ชวยเหลือในรูปวัตถุ ส่ิงของ เงินหรือแรงงาน

ทลิเดน (Tilden, 1985, pp. 201-202) ไดแบงการสนบัสนนุทางสงัคมออกเปน 3 ประเภท

คือ

1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนความรูสึกใกลชิด ผูกพัน  

รักใคร และความรูสึกเปนเจาของ ตลอดจนรูสึกเชื่อใจ หรือความไววางใจ

2. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) เปนการให 

คําปรึกษาดานขอมูลขาวสารในการแกไขปญหา หรือใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือ 

การกระทําของบุคคล

3. การสนับสนุนทางดานสิ่งของ (Tangible Support) เปนการชวยเหลือดวยการใหส่ิง

ของ เงินทองหรือบริการ

จารคอบสสสัน (Jacobson, 1986, p. 252) แบงการสนบัสนนุทางสงัคมเปน 3 ประเภท

คือ

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนพฤติกรรมที่ทําใหเกิด

ความสบายใจ เพราะเชื่อวาตนไดรับความเอาใจใส ไดรับความรัก ความเคารพ ยกยอง ทําใหเกิด

ความมั่นใจตนเอง

2. การสนบัสนนุทางดานสตปิญญา (Cognitive Support) เปนการใหขอมลูคําแนะนํา

ตาง ๆ ที่จะชวยใหเขาใจสิ่งตาง ๆ และสามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต

3. การสนบัสนนุทางดานสิง่ของ (Materials Support) เปนการชวยเหลอืในดานสิง่ของ

และบริการ

สุภาภรณ  ดวงแพง (2531 อางถึงใน อําไพรัตน  อักษรพรหม, 2534, น. 30-31)  

ไดรวบรวมประเภทของการสนับสนุนทางดานสังคมไว 8 ประเภท คือ

1. ความผูกพันใกลชิดสนิทสนม (Attachment) ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาไดรับ

ความรกั ความทะนถุนอม เอาใจใส มกัจะเปนความสมัพนัธระหวางบคุคลในครอบครวัความผกูพัน

ใกลชิดสนิทสนมนี้ จะทําใหบุคคลรูสึกอบอุนและปลอดภัย เพราะฉะนั้นหากขาดความใกลชิด 

สนิทสนมบุคคลจะรูสึกโดดเดี่ยวถูกทอดทิ้ง
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2. การเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social Integration) เปนการรวมกิจกรรมทางสังคม 

กอใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนหรือระดมความคิดและพลังงาน นอกจากนี้ยังมีความรูสึกหวงใย

และเขาใจขณะทํากิจกรรมรวมกันดวย มักเปนความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน หุนสวนสมาชิก 

องคกร หากขาดการเกื้อกูลทางสังคมประเภทนี้บุคคลจะรูสึกเบื่อหนายชีวิต

3. การสงเสริมใหรูคุณคาแหงตน (Reassurance of Worth) การไดรับการยอมรับจาก

สังคม ในการแสดงบทบาททางสังคม เชน ชวยเหลือครอบครัว ชวยเหลือเพื่อน ๆ เปนตน หากขาด

ไปจะทําใหบุคคลขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

4. โอกาสจะไดโอบอุมเลีย้งดผููนอย (Opportunity for Nurturance) เปนความรบัผิดชอบ

ตอบุคคลอื่น เชน พอแมเลี้ยงดูลูกใหเจริญเติบโต เปนตน เปนความปรารถนาจะใหผูอ่ืนสุขสบาย 

เปนที่พึ่งพาของผูอ่ืน เชน การชวยเหลือผูที่ดอยกวา เปนตน หากขาดไปจะทําใหคนรูสึกวางเปลา 

ขาดจุดหมาย

5. ความเปนมิตรที่ดี (Reliable Alliance) เปนความจริงใจตอกันไววางใจกันได เปนที่

คาดหวังของกันและกันอยางตอเนื่อง ไมวาจะมีเยื่อใยที่ดีตอกันหรือไม มักจะเปนความสัมพันธ

ของบุคคลในครอบครัว หากขาดไปบุคคลจะรูสึกถูกทอดทิ้ง

6. การไดรับคําแนะนําชี้แจง (Guidance) มักเปนความสัมพันธในชวงที่บุคคลเผชิญ

ภาวะตึงเครียด หรือ ภาวะวิกฤติ ตองการปลอบใจ กําลังใจ คําแนะนํา เพื่อผอนคลาย ความเครียด 

และเผชิญภาวะการณไดมั่นคงขึ้น

7. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหขอมูลความรู

ตาง ๆ ทําใหบุคคลปฏิบัติตัวไดถูกตองเหมาะสม

8. การสนับสนุนดานสิ่งของ (Tangible Support) เปนการชวยเหลือดานวัตถุส่ิงของ

และบริการอํานวยการตาง ๆ ตลอดจนเวลา และแรงงาน เพื่อใหไดรับความสะดวกสบาย

หลักการของการสนับสนุนทางสังคม

บุญเยี่ยม  ตระกูลวงศ (2528, น. 594) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการสนับสนุน

ทางสังคม จะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้

1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวาง “ผูให” และ “ผูรับ” การสนับสนุน

2. ลักษณะของการติดตอส่ือสารนั้น จะประกอบไปดวย

2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวามีคนที่สนใจเอาใจใส มีความรักและ

มีความหวังดีตอตนอยางจริงจัง
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2.2 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ “ผูรับ” รูสึกวาตัวเองมีคุณคาและเปนที่ยอมรับใน

สังคม

2.3 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมและ

สามารถทําประโยชนแกสังคมได

3. ปจจัยนําเขา (Input) ของการสนับสนุนอาจอยูในรูปขอมูลขาวสาร วัสดุ ส่ิงของ 

หรือแรงสนับสนุนทางจิตใจ

4. จะตองชวยให “ผูรับ” ไดบรรลุถึงจุดหมายที่เขาตองการ

การวัดแรงสนับสนุนทางสังคม (Measurement of Social Support)

สตรีทเทอร และ แฟรงคลิน (Streeter and Franklin, 1992, p. 82) ไดใหแนวคิดในการ

วัดแรงสนับสนุนทางสังคมไว 3 แนวคิด คือ

1. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนความผูกพัน (Social Embeddedness)

เปนความสัมพันธของบุคคลกับบุคคลอื่น ที่อยูในสภาวะแวดลอมของเขา การวัด

แรงสนับสนุนทางสังคมจะตองพิจารณาเครือขายทางสังคมหนึ่งที่แนนอน เปนการระบุถึงความ

สัมพนัธทีบุ่คคลมตีอบุคคลรอบขาง ความผกูพนัหรอืความสมัพนัธเหลานีจ้ะเปนตวัชีถ้งึแรงสนับสนุน

ทางสังคมเมื่อบุคคลผูนั้นอยูในภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมและแสดงถึงความแปลกแยกจากสังคมอีกดวย

2. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนการรับรู (Perceived Social Support)

การวดัแรงสนบัสนนุทางสงัคมในฐานะเปนการรบัรู เปนการประเมนิสภาวะแวดลอม

ทางสงัคมของบคุคล ความสมัพนัธระหวางบคุคลกบัส่ิงแวดลอม ไมจาํเปนตองนาํไปสูการสนับสนุน

ทางสังคมเสมอไป และความสัมพันธที่ไมไดอยูในการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของก็ไมไดทําหนาที่

เปนแรงสนับสนุนทางสังคม และในบางกรณีที่การใหการสนับสนุนทางสังคมอาจเปนไปอยางไม

เหมาะสม ทําใหสถานการณเลวรายไปกวาเดิม ดังนั้น การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมจะตองเปน

การสนับสนุนที่เหมาะสมและอยูในการรับรูของบุคคลที่เกี่ยวของ

3. การวัดแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนการกระทํา (Enacted Support)

เปนการวัดการสนับสนุนทางสังคมในรูปพฤติกรรม การกระทําของบุคคลที่ใหการ

ชวยเหลอืสนบัสนนุเกือ้กลูแกบุคคลอืน่โดยใหบุคคลรายงานเรือ่งราวของตนเองทีไ่ดใหความชวยเหลือ

แกบุคคลอื่นไปแลวมากกวาการเขาไปสังเกตจากสถานการณจริงเปนการประเมินพฤติกรรมดาน

การสนับสนุนทางสังคม
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การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลผูพิการทางสายตาไดรับความชวยเหลือไมวา

จะเปนดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ จิตใจ ส่ิงของ หรือไดรับการเห็นคุณคาจากคนในสังคม ซึ่ง

ในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนการศึกษาวา ผูพิการทางสายตาไดรับความชวยเหลือในดานใดบางจาก

คนในสงัคม และผูพกิารทางสายตาไดรับความชวยเหลอืนัน้ไดอยางไร และผูพกิารทางสายตายงัคง

ตองการไดรับความชวยเหลอืในดานใดเพิม่เตมิอีก เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาใหความชวยเหลือ

กับผูพิการทางสายตาตอไปในอนาคต การศึกษาในเรื่องการสนับสนุนทางสังคมยังรวมถึงบุคคล

อ่ืน ๆ ทีอ่ยูนอกเครอืขาย หนวยงานอืน่ ๆ วาไดมกีารสนบัสนนุกลุมผูพกิารทางสายตานีอ้ยางไรบาง

การสนับสนุนทางสังคมนี้ก็ไดมาจากเครือขายทางสังคมของผูพิการทางสายตา การ

สนบัสนนุทางสงัคมมสีวนสาํคญัมากในการพฒันาศกัยภาพของผูพกิารทางสายตาเอง เพราะบุคคล

ในเครือขาย ไมวาจะเปนครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน มูลนิธิ ก็มีสวนในการใหการสนับสนุน  

ไมวาจะเปนดานอารมณ จิติใจ เงิน ส่ิงของ บริการตาง ๆ ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับผูพิการทาง

สายตา เมื่อพวกเขาไดรับการสนับสนุนในเรื่องเหลานี้เปนอยางดี และมีความตอเนื่อง ก็จะชวยให

ผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาศักยภาพไดเปนอยางดี

ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ

ทฤษฎกีารปฏสัิมพนัธ (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2547, น. 111) ทฤษฎีการปฏสัิมพันธ

อธบิายถงึเครอืขายทางสงัคมวา คือการมปีฏิสัมพนัธระหวางบคุคลทีม่คีวามสาํคญั การปฏสัิมพันธ

ของบุคคลในเครือขายครอบคลุมการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ

ทฤษฎกีารปฏิสัมพันธสะทอนใหเห็นพลวัตของการติดตอสัมพันธของบคุคลในเครอืขาย 

ต้ังแตครอบครัว จนถึงเครือขายรอบวงนอกออก เปนแบบแผนพฤติกรรมของการตอบสนอง 

ความตองการของบุคคลในเครือขาย การปรับตัวระหวางบุคคลที่มีสัมพันธภาพตอกัน ทฤษฎี 

การปฏิสัมพันธจึงเกี่ยวของโดยตรงกับการวิเคราะหการสนับสนุนทางสังคม ทําใหเปนแบบแผน

ของพฤติกรรมที่แสดงออกตอบุคคลในระดับสัมพันธภาพแตกตางกัน นักสังคมสงเคราะห

พึงพิจารณาปฏิสัมพันธเหลานี้ ทั้งในดานบวกและลบ ในการสนับสนุนทางสังคมกับผูใชบริการ

จะเห็นไดวาทฤษฎีการปฏิสัมพันธ เปนทฤษฎีที่วาดวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล

เครือขาย เปนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ จิตใจ 

เปนการชวยเหลือกันในกลุม

ฉะนั้นการนําทฤษฎีการปฏิสัมพันธมาใชอธิบายในการศึกษาเรื่อง เครือขายทางสังคม

และการสนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตานั้น ก็หมายถึงบุคคลในกลุมของผูพิการทาง
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สายตา และบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ที่ผูพิการทางสายตาติดตอส่ือสารดวย ไมวาจะเปนครอบครัว 

เพื่อน โรงเรียน บุคคลในมูลนิธิที่ผูพิการทางสายตามารับบริการ รวมถึงบุคคล หรือหนวยงานอื่น ๆ 

ที่ผูพิการทางสายตามีปฏิสัมพันธดวย

บุคคล หรือกลุมบุคคลดังกลาว ลวนแตมีสวนชวยเหลือ และใหการสนับสนุนกับผูพิการ

ทางสายตา ไมวาจะเปนการชวยฟนฟสูมรรถภาพ ชวยเหลอืดานการศกึษา การฝกอาชพี จนกระทั่งถึง

การประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ชวยใหผูพิการทางสายตาสามารถ

ดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดเชนคนปกติทั่วไป

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน

ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมหรอืทฤษฎคีวามเทาเทยีมกนั (กติิพฒัน  นนทปทมะดุลย, 

2547, น. 106) เขยีนไววา นกัทฤษฎกีารสนบัสนนุทางสงัคมในยคุแรก ๆ ไดใชทฤษฎกีารแลกเปลี่ยน

ทางสังคมเปนหลักในการอธิบายการปฏิสัมพันธและการแลกเปลี่ยนความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

(Caplan, 1974; Cobb, 1976) ตัวอยางเชน ชูเมกเกอร และ โบรวเนลล (Shumaker and 

Brownell, quoted in Stewart, 1989, p. 1277) เหน็วา การสนบัสนนุทางสงัคมเปนการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรซึ่งกันและกัน นักวิชาการหลายทานยังนิยมใชคําวา ความเทาเทียมกัน (equity) เพือ่ทีจ่ะ

ส่ือใหเหน็วา การสนบัสนนุทางสงัคมเปนการแลกเปลีย่น โดยบคุคลทีเ่กีย่วของมคีวามตัง้ใจใหเกิด

การแลกเปลี่ยนอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น ทฤษฎีความเทาเทียมจึงถูกตัดอยูในกลุมเดียวกับทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคม

สจวต (Stewart, 1989, p. 1277) จําแนกหลักการของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

หรือทฤษฎีความเทาเทียมกันออกเปน 4 ประการไดแก

1. บุคคลจะพยายามแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดผลลัพธที่ยังประโยชนสูงสุดแกตนเอง
2. กลุมบุคคลสามารถทําใหไดมาซึ่งผลตอบแทนหรือรางวัลของสวนรวม
3. บุคคลที่พบวาการแลกเปลี่ยนนั้น เปนไปอยางขาดความเทาเทียมจะเกิดความไม

พึงพอใจ

4. บุคคลที่รูสึกขาดความไมเทาเทียม จะพยายามแลกเปลี่ยนใหมีความเทาเทียมกัน

เกิดขึ้นใหม

ทฤษฎีนี้สอดคลองกับการแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางสังคมซึ่งกันและกันของบุคคลที่

เกี่ยวของ แมวาการศึกษาถึงการแลกเปลี่ยนในเชิงตนทุนและผลกําไร (costs and benefits) 

ที่เชื่อมโยงกับการใหและรับความชวยเหลือ ยังไมมีผูใดศึกษาไวอยางขัดเจน เปนที่นาสังเกตวา 
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การใหแรงสนับสนุนที่กลับมีผลเปนการทําลายคุณคาความเชื่อมั่นของบุคคล (self-esteem) อาจ

ถือไดวาเปนความชวยเหลือที่เปลาประโยชนและอาจนําไปสูความขัดแยงไมลงรอยกันในเครือขาย

สังคมก็ได ขณะเดียวกัน บุคคลก็อาจไมเต็มใจที่จะใหการชวยเหลือใครหรือไมประสงคจะรับความ

ชวยเหลือจากใคร เมื่อเขารูสึกวา การกระทํานั้นไมกอใหเกิดผลประโยชนใด ๆ ดังนั้น หากการชวย

เหลือกันเปนไปอยางไรความสมัครใจ สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นก็อาจกลายเปนสัมพันธภาพดานลบ 

ซึ่งไมเปนผลดีตอเครือขายสังคม

ทฤษฎีนี้ยังอธิบายตอไปไดอีกวา บุคคลที่เปนผูรับความชวยเหลือจะเกิดความรูสึก 

“เปนหนี้บุญคุณ” ของผูใด มากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับ “การรับรู” ในเรื่องตอไปนี้คือ

1) ขนาดหรือปริมาณของตนทุนและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลทั้งสองฝาย 

(ผูใหและผูรับ)

2) ประเด็นสาเหตุที่ทําใหบุคคลเปน “ฝายใหความชวยเหลือ”

3) แรงจูงใจของผูใหความชวยเหลือ และ

4) ผลที่คาดไดจากการเปรียบเทียบกับผูอ่ืน
จากทฤษฎีนี้ นักสังคมสงเคราะหจะไดหลักการและแนวคิด ในการสงเสริมใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนแรงสนับสนุนชวยเหลือกันระหวางผูใชบริการและเครือขายทางสังคมของเขา โดยเปน

การชวยใหผูใชบริการเพิ่มความรูสึกเชื่อมั่นในคุณคาของตนเอง พรอม ๆ กับการใหความชวยเหลือ

อยางมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นการนําทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมมาใชอธิบายในเรื่องของประเภทของ

เครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนาศักยภาพของผูพิการทางสายตาจึง

เปนไปได โดยเราจะเห็นวามนุษยทุกคนที่อยูในสังคมยอมมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และ

ผูพกิารทางสายตากเ็ปนบคุคลหนึง่ในสงัคมทีย่อมตองตดิตอสัมพนัธกบับุคคลอืน่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บุคคลที่อยูในเครือขาย ไมวาจะเปน ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน มูลนิธิ

หากผูพกิารทางสายตามกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมทีดี่กบับุคคลในเครอืขาย กจ็ะชวยให

ผูพกิารทางสายตาเองไดรับการพฒันาทีดี่ตามไปดวย เพราะหากบคุคลในเครอืขายใหการสนับสนุน

ที่ดีมีการแลกเปลี่ยนกันอยางดี ก็จะทําใหผูพิการทางสายตาไดรับการชวยเหลือที่ดี เร่ิมต้ังแตการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจ สังคม การใหการชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ ลวนมีความ

สําคัญ เพราะหากมีการแลกเปลี่ยนกันไมดี จะทําใหการสื่อสารในการใหความชวยเหลือเปนไป

อยางไมมีประสิทธิภาพ สรุปก็คือในการแลกเปลี่ยนทางสังคม มีสวนสําคัญมากตอเครือขายทาง

สังคม ในการชวยพัฒนาใหผูพิการทางสายตามีศักยภาพมากขึ้น
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ทฤษฎีบทบาท (Role Theory)

ทฤษฎีบทบาท เปนทฤษฎีทางสังคมศาสตร มีแนวความคิดพื้นฐานมาจากการศึกษา

ปฏิสัมพันธของมนุษย (Mercer, 1989;  Lum, 1979)

บทบาท หมายถงึ กลุมของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกตามบรรทดัฐาน และตามความคาดหวัง

ของสังคม ตามสถานะภาพของบุคคลนั้น ๆ (Nye, 1974) ตําแหนงหรือสถานะภาพทางสังคมของ

บุคคลตามบทบาทตาง ๆ เชน บทบาทสามี บทบาทภรรยา บทบาทผูชาย บทบาทผูหญิง ในขณะ

เดียวกัน บุคคลคนเดียวอาจแสดงไดหลายบทบาท เชน สตรีผูหนึ่งอาจมีบทบาท ในฐานะแม ตอง

แสดงบทบาทของแมบาน แมครัว คนเลี้ยงเด็กไปพรอม ๆ กัน องคประกอบสําคัญที่จะทําใหบุคคล

แสดงบทบาทไดดีหรือไมนั้น จําแนกได 4 ประการ ดังนี้ (Allport, 1968)

1. บทบาททีสั่งคมคาดหวงัใหบุคคลปฏบัิติ (Role expectation) สอดคลองกบัสถานภาพ

ที่บุคคลนั้นดํารงอยู

2. การรับรูและเขาใจบทบาทของบุคคล (Role conception) นั้น มีความสอดคลองกับ

ส่ิงที่สังคมคาดหมายวา บุคคลนั้นจะตองปฏิบัติ

3. บุคคลยอมรับในบทบาท (Role acceptance) ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อพิจารณาเห็นความ

สําคัญของบทบาทที่ตองกระทํา และทําใหเกิดความขัดแยงกับความคาดหวังของสังคมนอยที่สุด

4. การปฏิบัติบทบาท (Role performance) จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยองคประกอบดาน

ความคาดหวังของสังคมตอบทบาท การรับรูและเขาใจบทบาท และการยอมรับบทบาท

ภาวะที่บุคคลมีความเครียดและไมพึงพอใจในบทบาท จะทําใหเกิดความลมเหลวใน

บทบาท กลาวคือ ผูแสดงบทบาทจะไมสามารถแสดงบทบาทนั้น ๆ ไดอีกตอไป ซึ่งผูอยูในภาวะนี้ 

จะมีอาการของผูที่อยูในภาวะตึงเครียด ผูที่อยูในภาวะเครียดในบทบาทจะมีอาการแสดง

คลายคลึงกับผูอยูในภาวะเครียดทั่วไป คือ มีอาการวิตกกังวล รูสึกเครียดกระวนกระวายใจ เสียใจ 

และซึมเศรา เปนตน ความเครียดในบทบาท สามารถแบงไดหลายประเภท (Hardy and Hardy, 

1988) ดังนี้ คือ

1. ความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguity) เกิดจากบทบาทที่สังคมคาดหวังไมมี

ความชัดเจน ไมมีขอตกลงที่ชัดเจนเพียงพอที่จะเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับผูแสดงบทบาท 

และอาจเกิดจากการที่ผูแสดงบทบาทอยูในชวงเปลี่ยนแปลงบทบาท จากบทบาทหนึ่งไปสูอีก

บทบาทหนึ่ง เชน จากวัยรุนไปสูวัยผูใหญ

2. ความขดัแยงในบทบาท (Role conflict) เกดิขึน้เมือ่บุคคลอยูในสถานการณทีค่าดหวัง

ในบทบาทเฉพาะหลาย ๆ อยาง แตบทบาทเหลานั้นมีความขัดแยงกัน ซึ่งพบความขัดแยงในหลาย
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สาเหต ุไดแก ความขดัแยงระหวางบทบาท เปนการทีบุ่คคลคนเดยีวจาํเปนตองแสดงหลายบทบาทไป

พรอมกัน หรือความขัดแยงในความคาดหวังบทบาท เปนความขัดแยงระหวางสิ่งที่ผูนั้นแสดงออก

ตามบทบาทกับความคาดหวังของผูอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือความขัดแยงระหวางบุคคลกับบทบาท เปน

ความขัดแยงระหวางคานิยมของบุคคลนั้นกับคานิยมของบุคคลอื่นเกี่ยวกับบทบาทนั้น ๆ

3. ความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป (Role overload) เกิดในกรณีที่ผูเปนเจาของ

บทบาท มีความสามารถที่จะแสดงบทบาทไดระดับหนึ่งที่เหมาะสมกับบทบาทแลว แตถูกคาดหวัง

จากสังคมใหแสดงบทบาทมากเกินไปกวาที่จะปฏิบัติ หรือแสดงบทบาทไดใหเปนที่พึงพอใจใน

ระยะเวลาที่จํากัด

4. ความคาดหวังในบทบาทนอยเกินไป (Role under load) เกิดในกรณีสังคมไมให

ความสําคัญหรือมีความคาดหวังตอบทบาทนั้นนอยกวาความสามารถของผูแสดงบทบาทหรือ

ผูครองบทบาท

5. บทบาทไมสอดคลองกัน (Role incongruity) เปนภาวะที่ผูเปนเจาของบทบาทมี

ทักษะความสามารถไมเหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับมอบหมาย หรืออาจเนื่องจากบุคคลที่เปน

ผูครองบทบาทมีทัศนคติและอัตมโนทัศน ไมสอดคลองกับความคาดหวังในบทบาทนั้น ๆ

6. ความสามารถเกินกวาบทบาท (Role over qualification) เปนภาวะที่ผูเปนเจาของ

บทบาทมีแรงจูงใจ ทักษะ ความรู มากกวาคุณสมบัติที่สังคมคาดหวัง

7. ความสามารถนอยกวาบทบาท (Role under qualification) เกิดเมื่อเจาของ 

บทบาทขาดสิ่งจําเปนที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการแสดงบทบาท ไดแก ขาดความตั้งใจ 

ความรู ความสามารถ ตลอดจนทกัษะไมเพยีงพอทีจ่ะปฏบัิติบทบาทตามทีไ่ดรับมอบหมายได (รุจา  

ภูไพบูลย, 2537, น. 68-80)

งานสังคมสงเคราะห เกี่ยวของกับคนในสังคม แตละคนยอมมีบทบาทหนาที่ทางดาน

สังคมแตกตางกนัไป ทาํใหตองมกีารตดิตอส่ือสารกนัระหวางคนในสงัคม ผูทีไ่มสามารถปรบับทบาท

ของตนเองใหสอดคลองกับบทบาททางสังคมไดอยางสมบูรณก็จะเกิดปญหาขึ้นได

ทฤษฎีบทบาท เปนทฤษฎีที่อธิบายวา บุคคลทุกคนที่เกิดมาลวนแตมีบทบาทติดตัวมา

ต้ังแตกําเนิดทุกคน ทุกคนที่อยูในสังคมลวนแตตองมีบทบาทดวยกันทั้งสิ้น แตบุคคลหนึ่ง ๆ อาจมี

บทบาทดวยกนัหลายบทบาท ไมจาํเปนวาบคุคลหนึง่ตองมเีพยีงบทบาทเดยีว บทบาทนีเ้ปนบทบาทที่

สังคมใหความคาดหวัง ใหบุคคลหนึ่งกระทําตามบทบาทนั้น ๆ

ดังนั้น บุคคลในเครือขายลวนแตตองมีบทบาทดวยกันทั้งสิ้น ไมวาจะเปนตัวผูพิการ

ทางสายตาเอง ครอบครัว เพื่อน บุคคลในมูลนิธิ บุคคลอื่น ๆ ที่ผูพิการทางสายตาติดตอส่ือสาร

ดวย ทุกคนก็ตางมีบทบาทของตนเองทั้งสิ้น
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องคการเครือขายของผูพิการทางสายตา

มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ

จากการเริม่ตนเพยีงจดุเลก็ ๆ ของมสิเยเนวฟี คอลฟลด สตรีตาบอดชาวอเมรกินั ผูริเร่ิมให

มีการศึกษาแกคนตาบอดในประเทศไทยเปนคนแรกเมื่อหลายสิบปกอน จวบถึงวันนี้ มูลนิธิชวย

คนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ ไดขยายการดําเนินงานในแขนงตาง ๆ เพื่อให

สอดคลองกับความจําเปน และตอบสนองความตองการของผูพิการทางสายตาใหมากที่สุด โดย

หนวยงาน 5 แหงของมูลนิธิ

1. ศูนยฝกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน

ศูนยฝกอาชีพหญิงตาบอดสามพรานมีจุงมุงหมายเพื่อชวยสตรีตาบอดใหพัฒนา

ความสามารถที่จําเปนเพื่อดําเนินชีวิตเหมือนบุคคลทั่ว ๆ ไป สามารถใชทักษะที่ไดรับการฝกสอน 

และฝกฝนทั้งทางงานอาชีพและงานฝมือมาชวยเหลือตนเอง

2. โรงเรียนสอนคนตาบอด กรุงเทพ

โรงเรยีนสอนคนตาบอด เปนโรงเรยีนเอกชนการกศุลประเภทพเิศษ ใชระบบการสอน

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการรับนักเรียนตาบอดอยูประจําและไปกลับ

3. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด

คนตาบอดตองการมีการศึกษาเหมือนคนปกติทั่วไป ใหโอกาสเขาไดมีความรู เพื่อ

เขาจะไดนําความรูไปใชในการทํางาน การดํารงชีวิต โดยไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม

4. ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด นนทบุรี

ศูนยพฒันาสมรรถภาพคนตาบอด มุงชวยคนตาบอดใหพฒันาความสามารถทีจ่าํเปน

เพื่อการดํารงชีวิตที่ดี ดวยอาชีพการงานอยางมีเกียรติมีศักดิ์ศรีในสังคม

5. ศูนยพัฒนาอาชีพคนตาบอด

ศูนยพฒันาอาชีพคนตาบอด สรางขึน้เพือ่เปนสถานทีท่าํงานชัว่คราวของคนตาบอดที่

ผานการฝกอบรม ข้ันพื้นฐานจากสถาบันคนตาบอดทั่วประเทศ
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มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด

ความเปนมาของมูลนิธิ

เมื่อป 2522 นางออรอรา และนายเครื่อง ศรีบัวพันธุ ศิษยเกาของมิสเจนีวีฟ คอลฟลด 

สตรีตาบอดชาวอเมรกินั ผูใหกาํเนดิการศกึษาแกคนตาบอดในประเทศไทย (ระหวางป 2482-2515) 

ริเร่ิมที่จะกอต้ังมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดขึ้น เพื่อเปนอนุสรณแกสตรีผูนี้ โดยการชักชวน ของ

มิตรสหาย หรือผูคุยเคยกับมิสคอลฟลด รวมกันเปนคณะผูทํางานเตรียมการกอต้ัง และรณรงค

หาทุนเพื่อจดทะเบียนเปนมูลนิธิ

คณะกรรมการเตรียมการกอต้ัง ไดแก

1. นายพูนสวัสด์ิ  บุญยเลิศ (ขาราชการบํานาญ) เปนประธาน

2. นางสาวภิญโญ  ณ นคร (ผูจัดการโรงเรียนวัฒนาวิทยา) เปนเลขานุการ

3. นายจิตร วัฒนเกษม (พอคาผูเคยใหการสนับสนุนมิสคอลฟลด จัดตั้งโรงเรียน 

สอนคนตาบอดแหงแรกในประเทศไทย) เปนเหรัญญิก

4. นายเครื่อง  ศรีบัวพนัธุ (ศิษยเกาตาบอด) เปนกรรมการ

5. นางออรอรา  ศรีบัวพันธุ (ศิษยเกาตาบอด) เปนกรรมการ

ระหวางวันที่ 2 มิถุนายน-12 ธันวาคม 2522 คณะทํางานไดรับความอนุเคราะห จาก

โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย ใหใชสถานที่ประชุมรางระเบียบขอบังคับ (ตราสาร) และอื่น ๆ

ในวนัที ่ 12 ธนัวาคม คณะกรรมการเตรยีมการกอต้ังไดยืน่เอกสาร และทนุหนึง่แสนบาท 

ตอศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เพื่อจดทะเบียนชื่อ “มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด”

วันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 คณะกรรมการ เตรียมการกอต้ัง มูลนิธิคอลฟลดเพื่อ 

คนตาบอด ไดรับใบอนุญาตทะเบียนเลขที่ 1356 “มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด” สํานักงาน

ต้ังอยูที่ 16 ซ.ธนารักษ เซ็นตหลุยส 3 ถนนสาทรใต ยานนาวา กทม. และใน ม.น. 3 ใหนํารายชื่อ

คณะกรรมการบริหาร ไปจดทะเบียนเปนกรรมการภายใน 30 วัน

พ.ศ. 2523-2539 ประธานกรรมการบริหารคนแรก คือ ศจ.นพ.ประพฤติ  ธีรคุปต (บัดนี้

ถึงแกกรรมแลว) พ.ศ. 2540-2548 ประธานกรรมการคนที่สอง คือ นางสาวอํานวย  วัชรกิตติธาดา 

(ปจจุบันเปนขาราชการบํานาญ)
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วัตถุประสงค

ระเบียบขอบังคับ

1. สงเสริมวัฒนธรรมไทย

2. ฝกอาชีพและศึกษานอกระบบเปนการกุศลพรอมทั้งสงเสริมอาชีพใหแกคนตาบอด

ไมวาเหลากําเนิดหรือศาสนาใด

3. ใหความรวมมือกับองคกรการกุศลทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเปนสาธารณประโยชน

4. สงเสริมและประสานการดําเนินงานที่เกี่ยวกับคนตาบอด

5. ใหความรวมมือกับองคกรที่เกี่ยวกับคนตาบอดระหวางประเทศ

6. เพื่อเปนอนุสรณแดมิสเจนีวีฟ คอลฟลด ผูใหกําเนิดการศึกษาแกคนตาบอดใน

ประเทศไทย

7. ไมดําเนินการเกี่ยวกับการเมือง

เจตจํานงของคณะกรรมการบริหารชุดแรก จะจัดตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดระดับ

ประถม ณ ชานเมือง เนื่องจากยังมีเด็กตาบอดอีกจํานวนมาก ไมมีโอกาสไดรับการศึกษาทั้ง ๆ ที่

ในกรุงเทพฯ มีโรงเรียนสอนคนตาบอดหนึ่งแหง และอีกหนึ่งแหงในจังหวัดเชียงใหม อยางไรก็ดี  

มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอดไมสามารถเปดโรงเรยีนได เนือ่งจากจะตองใชทนุสงูในการดาํเนนิการ 

และสถานที่ที่มูลนิธิฯไดรับบริจาคอยูไกล การคมนาคมไมสะดวก ดังนั้นในปลายป 2528  

คณะกรรมการบรหิารเปลีย่นแผน จากการเปดโรงเรยีนสอนคนตาบอดเปน ศูนยการศกึษานอกระบบ 

ดวยการซือ้ตึกแถวหนึง่คหูา ณ บานเลขที ่1424/268 (ปจจบัุนคอื ถ.ประชาสงเคราะห 16 เขตดนิแดง 

กรุงเทพฯ 10400

มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ไดเปดศนูยการศกึษาและอาชพีนอกระบบแกคนตาบอด

เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2529 โดยรับคนตาบอดอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ไมจํากัดเพศ มีภูมิลําเนาใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (รับไป-กลับ) ซึ่งไมมีโอกาส ไดรับการศึกษา จากสถาบันคนตาบอดอื่นมา

กอน หรือผูที่ผานการศึกษามาแลวแตไมมีงานทํา หรือผูที่ขายล็อตเตอรี่ หมากฝรั่งฯลฯ (ซึ่งสมัยนั้น

มีอันตรายรอบดาน) ตองการฝกอาชีพใหมที่ศูนยของมูลนิธิ

ป พ.ศ. 2531-2532 มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด ไดรับการสนบัสนนุเงนิทนุจากองคการ 

Hellen Keller ปละ 4 ทุน ใหรับคนตาบอดจากตางจังหวัด โดยใหมูลนิธิฯ จัดหาหองเชาในซอย

เดียวกันกับที่ทําการศูนยพรอมทั้งจัดอาหารใหดวย

ปรากฏวามีคนตาบอดทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ประสงคที่จะมารับการฝกอาชีพ

เพิ่มข้ึน ดังนั้นมูลนิธิฯ จึงตองรณรงคหาทุนซื้อตึกแถวอีก 1 คูหาผานสื่อมวลชน ไดรับเงินบริจาค 
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จากทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ เหตุการณแบบนี้ยังไมยุติลงได เนื่องจากมีจํานวนตาบอด 

จากทั่วประเทศตองการรับการศึกษาและอาชีพนอกระบบแบบที่มูลนิธิฯกําลังใหบริการ

ในป พ.ศ. 2536 อดีตผูบัญชาการทหารบก พลอากาศเอกกันต พิมานตทิพย และคณะ

กองทัพอากาศไดจัดรายการ “แสงสีแหงศรัทธา” ข้ึน ณ สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 ของ 

กรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2536 พรอมทั้งดารารับเชิญ ไดรับเงินบริจาคหกลานเศษ 

ชวยใหมูลนิธิฯสามารถซื้อตึกแถวเพิ่มข้ึนอีกสามหลัง ซึ่งในปหนึ่ง ๆ มูลนิธิฯสามารถรับคนตาบอด

เขามารับการฝกอยูประจําและ ไป-กลับ ไดไมนอยกวาปละ 100 คน ปจจุบันมูลนิธิฯ มี 5 คูหา  

สองคูหาแรกเปดเปนศูนยฝกการศึกษาและหอพักหญิง หลังที่สามเปนโรงอาหารและครัว หลังที่ส่ี

และหาใชเปนที่ประกอบอาชีพนวดแผนโบราณและโหราศาสตร และหอพักชาย เนื่องจากโอกาส

ไมเอื้ออํานวยใหมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด เปดโรงเรียนสอนคนตาบอด ระดับประถมศึกษา 

ดังนั้นมูลนิธิฯไดเปดแผนกเด็กเล็กในศูนย เพื่อเตรียมความพรอม ชวยตนเองในชีวิตประจําวัน เชน 

การขับถาย อาบน้ํา แตงตัว รับประทานอาหาร พัฒนาดานรางกาย อารมณ และสังคม พรอมทั้ง

ใหความรูข้ันพื้นฐานเพื่อสงตอยังสถานบันคนตาบอดอื่น ๆ ตอมาในป 2530 (ถึงปจจุบัน) มูลนิธิ

คณะสงฆพระมหาไถแหงประเทศไทย ไดเปดโรงเรียนสอนคนตาบอดที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ชื่อ 

“โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถพัทยา” ซึ่งมูลนิธิฯไดสงเด็กตาบอดไปเรียนตอที่นั่น แตมูลนิธิฯ 

ยังตองรับผิดชอบเด็กเหลานั้น

ต้ังแตป 2531 เปนตนมามูลนิธิฯไดเปดโอกาสใหคนตาบอดจากตางประเทศมาฝกวิชา

นวดแผน โบราณตามขอบังคับ ขอที่ “4.5 ใหความรวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของกับคนตาบอด

ระหวางประเทศ” เชนจากประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ลาว และอินเดีย

วันที่ 9 กรกฎาคม 2535 มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก 

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี ใหมลูนธิฯิ อยูในพระราชปูถมัภระเบยีบขอบังคับ 

(ตราสาร) จึงมีการเปลี่ยนแปลง ทะเบียนเลขที่ 1356 ชื่อ “มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดใน 

พระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” สํานักงานตั้งอยูบานเลขที่ 

1424/268 ถ.ประชาสงเคราะห 16 แขวง/เขตดินแดง กทม. 10400 และในวันที่ 19 ธันวาคม 2539 

มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด ในพระราชูปถัมภฯ ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ลดหยอน

ภาษีทะเบียนเลขที่ 301 เพื่อผูบริจาคสามารถนําใบเสร็จไป ลดหยอนภาษีได
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ระบบการเรียนการสอน

1. การฟนฟูสมรรถภาพ

1.1 ฝกใหชวยเหลือตนเองภายในสถานที่

- ฝกงานบาน เชน กวาด-ถูบาน ทําความสะอาดหองน้ํา ซัก-รีดเสื้อผา เตรียม

ที่นอนสําหรับแขกที่มารับบริการนวด รดน้ําตนไม

- ฝกงานครัว รูจักรับผิดชอบในการสั่งอาหารของแตละเวร ฝกหุงขาว- 

ทํากับขาว   ตมน้ํารอนทําความสะอาดโรงอาหารและครัว พรอมทั้งลางถวยชาม แกวน้ํา

เวลาฝกตั้งแต 05.00-20.00 น. ทุกวัน

เวลา 20.00 น. สวดมนตและทําสมาธิพรอมกัน กอนเขานอนทุกวัน

เวลา 08.00-08.30 น. ในวันพระและวันอาทิตย มีการฟงพระธรรมเทศนา 

และปาฐกถาธรรม จากวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย

1.2 ฝกใหชวยเหลือตนเองภายนอกสถานที่

- ฝกการเดินทางดวยไมเทาขาวฝกการไปจับจายซื้อของตามรานคาในชุมชน

- ฝกการเขาสังคม โดยการเขารวมประชุมสัมมนา ทํากิจกรรมรวมกับสังคม

ภายนอก

2. ฝกการอาน-เขียนอักษรเบลล การฝมือ วิชาสามัญ (เพื่อสอบเทียบ)

ฝกวันจันทร-เสาร เวลา 08.30-16.30 น. ตามความเหมาะสม

3. การฝกวิชาชีพ

3.1 นวดแผนโบราณ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ฝกวันจันทร-เสาร เวลา 08.30-

16.30 น. หลักสูตร 6-8เดือน

ภาคที่ 1 ใชเวลา 3-4 เดือน แลวสอบครั้งที่ 1 ถาผานจะไดเปนหมออินเทอรน 

ข้ึนนวดแขกที่มารับบริการเพื่อหาประสบการณโดยมีหมอพี่เลี้ยงคอยใหคําแนะนํา

ภาคที่ 2 ใชเวลา 3-4 เดือน สอบครั้งที่ 2 ถาผานถือวาจบหลักสูตร จะได 

ใบรับรองหรือวุฒิบัตร

หมายเหตุ ผูที่สนใจเรื่องยาสมุนไพร การนวดประคบ และการเขากระโจม 

สามารถฝกตอได

3.2 โหราศาสตร ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบัิติ ฝกวนัจนัทร-เสาร เวลา 08.30-16.30 น. 

หลักสูตร6-8 เดือน

ภาคที่ 1 ใชเวลา 3-4 เดือน แลวสอบครั้งที่ 1
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ภาคที ่2 ใชเวลา 3-4 เดอืนเชนกนั แลวสอบครัง้ที ่2 ถาสอบผานถอืวาจบหลกัสูตร 

จะไดใบรับรองหรือวุฒิบัตร

วิชาโหราศาสตรมี 3 แขนง คือ

- เลข 7 ตัว (ดูวันเดือนปเกิด)

- ทักษามหายุคศาสตร (ดูดวง)

- ไพยิบซี (ดูจากไพซึ่งมีอักษรเบลล)

สถิติต้ังแตป 2529 ถึงปจจุบัน

- รับแผนกเด็ก 3-20 ป จํานวน 141 คน

- รับแผนกตาบอดผูใหญจํานวน 828 คน

- จบหลักสูตรนวดจํานวน 397 คน

- จบหลักสูตรโหราศาสตรจํานวน 74 คน

- จบหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 56 คน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

รวมพร  ถาวรอนกุลูกจิ (2538, น. 2-3) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง แนวทางการฟนฟสูมรรถภาพ

เด็กพิการในสถานสงเคราะห ของกรมประชาสงเคราะห จากผลการศึกษาสรุปไดวารูปแบบของ

การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยที่สถานสงเคราะห ควรจัดใหกับเด็กพิการ คือ การจัดใหมีการ

นักวิชาการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ทํางานประจําที่สถานสงเคราะหสวนรูปแบบ

การฟนฟสูมรรถภาพทางการศกึษาคือ การจดัใหเดก็เรยีนจากชัน้เรยีนพเิศษภายในสถานสงเคราะห

และมีวิธีดําเนินงานโดย จัดทําสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพความพิการของเด็กดาน

การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ควรมีการดําเนินงานเพื่ออํานวยประโยชนใหกับเด็กพิการที่เขารับ

การฝกอาชีพ โดยใหสามารถยืดหยุนระยะเวลาของหลักสูตรได สําหรับวิชาชีพที่สถานสงเคราะห

ควรจดัใหกบัเดก็พกิารคอื การประดษิฐสิง่ของเครือ่งใชตาง ๆ ดานการจดักจิกรรมเพือ่ฟนฟสูมรรถภาพ

ทางสังคมที่เหมาะสมกับเด็กพิการ ควรเปนกิจกรรมที่สงเสริมและเปดโอกาสใหเด็กออกสูสังคม

และมีสวนรวมในสังคมมากขึ้น สวนวิธีดําเนินงานดานการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการใน 

สถานสงเคราะหจะตองมีการทํางานรวมกันเปนทีม

ชินชัย  ชี้เจริญ (2544) จัดทํารายงานผลการศึกษา เร่ือง “กรมประชาสงเคราะหกับ

การสงเสริมเครือขายองคการเอกชนดานสวัสดิการสังคมกรณีศูนยประสานงานเอกชนแหงชาติ” 
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ศูนยประสานงานภาคเอกชนแหงชาติถือเปนกลไกหลักในการประสานระหวางเครือขายองคการ

เอกชนดานสวัสดิการสังคมทุกประเภท ทั้งในเรื่องนโยบาย แผน ขอมูล การประสานการปฏิบัติและ 

การระดมทุนเพื่อชวยเหลือกันเองในสวนของภาคเอกชน รวมทั้งการประสานงานกับภาครัฐในการ

สงเสริมสวัสดิการสังคม เพื่อสรางความรวมมือระหวางองคกรสมาชิกรวมมือกันในการดําเนินงาน

เพื่อใหบริการแกประชาชนไดอยางทั่วถึง ซึ่งเปนการชวยแบงเบาภาระภาครัฐในการดําเนินงาน

ดานสวัสดิการสังคม

อาจณรงค  สงเจริญ (2546) งานวิจัยเรื่อง “สุขภาพจิตและความตองการของคนพิการ

ทางกาย หรือการเคลื่อนไหว กรณีศึกษาศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน” จากผลการศึกษาทําให

ทราบภาวะสุขภาพจิต ความตองการและปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของคนพิการ 

ซึง่จะเปนประโยชนในการใหคําปรึกษาเพือ่ฟนฟสูมรรถภาพตอไป อยางไรกต็าม ผูวจิยัมขีอเสนอแนะ

สําหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการศึกษาหาดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตสําหรับคนพิการโดยเพิ่มเติม

ประเด็นที่นาจะมีผลกระทบตอภาวะสุขภาพจิตของคนพิการ และหาเกณฑมาตรฐานที่สามารถใช

ไดสําหรับคนพิการทั่วไป เพิ่มเติมการศึกษาความพิการในแงของความสามารถในการทําหนาที่ 

(functional) และกิจวัตรประจําวัน (ADL) ใหครอบคลุม และลดจํานวนขอคําถามใหนอยลง

เจนจํารา  เทคทิม (2546) งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพการวิจัยดานงานบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย” ผลการสังเคราะหเนื้อหางานวิจัยตามสาขาการบริการ 

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในภาพรวม พบวางานวิจัยมีคอนขางนอยทุกดานทั้งดานการแพทย  

การศึกษา อาชีพและสังคม สาขาการศึกษาพบมากที่สุดจํานวน 262 เร่ือง สวนใหญเปนงานวิจัย 

ดานการจัดการเรียนการสอน รองลงมาเปนงานวิจัยดานการบริหารการศึกษา ดานการพัฒนาและ

ผลิตสื่อการศึกษา และบริการอื่น ๆ สาขารองลงมาเปนสาขาสังคม พบจํานวน 143 เร่ือง สวนใหญ

เปนงานวิจัยดานสิ่งเอื้ออํานวยความสะดวกเพื่อขจัดอุปสรรคทางสังคมมากที่สุด ศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก กฎหมาย และการเมือง ภาษาและการสื่อสาร และศิลปะและ

การดนตรี สาขารองลงมาเปนสาขาการแพทย พบจํานวน 120 เร่ือง เปนงานวิจัยดานสุขภาพจิต

มากทีสุ่ด รองลงมาเปนงานวจิยัดานการแพทยและสาธารณสขุ ดานสขุภาพและสมรรถภาพทางกาย 

และดานการอบรมดูแลและฝกทักษะคนพิการ สาขาสุดทาย คือ สาขาอาชีพพบนอยที่สุดจํานวน 

29 เร่ือง เปนงานวจิยัดานการฝกอาชพีและดานการประกอบอาชพีและการจางงาน ผลการวเิคราะห

คุณภาพงานวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พบวามีขอจํากัดมาก ยังไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ แนวโนมความตองการงาน

วิจัยดานงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการพบวามีความ
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ตองการงานวิจัยทั้งดานการแพทย การศึกษา อาชีพและสังคมอีกมาก และทุกประเภท

ความพิการ รวมทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับคนที่มีความพิการซอน ลักษณะงานวิจัยที่ตองการเปนงาน

วิจัยและพัฒนา วิจัยเชิงปฏิบัติการ วิจัยเชิงประเมินผล และวิจัยเชิงคุณภาพ มากกวาประเภทงาน

วิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังไดนําเสนอหัวขอและประเด็นที่สมควรดําเนินการวิจัยในแตละ

สาขาของงานบริการฟนฟูสมรรถภาพ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานวิจัยดานงาน

บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของประเทศไทย

พิมพา  ขจรธรรม (2547) งานวิจัยเรื่อง “การสังเคราะหองคความรูดานการประกอบ

อาชีพของคนพิการ” ผลการศึกษาพบวางานวิจัยสวนใหญทําการศึกษาในประเด็นเรื่อง กลไกของ

ภาครฐัซึง่จดัวาเปนปจจยัหลกัในการสงเสรมิการประกอบอาชพีของคนพกิาร ซึง่พบวาการใชมาตรการ

ตาง ๆ ทัง้ดานกฎหมายและทางสงัคมยงัไมไดผลเทาทีค่วรเนือ่งจากมาตรการเหลานีไ้มมบีทลงโทษ

สําหรับผูที่ไมปฏิบัติตาม รวมทั้งมิไดใชกับหนวยงานภาครัฐ การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพแก 

คนพิการของภาครัฐยังใหความสําคัญกับการฝกอาชีพในสถานฝกอาชีพมากกวาบริการดานอาชีพ

อ่ืน ๆ และยงัมขีอจาํกดัทัง้ในดานปริมาณและในดานคณุภาพเชน ดานมาตรฐานของหลกัสตูร และ

อุปกรณที่ใชฝกอาชีพ คนพิการบางสวนขาดความพรอมและทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํางาน

ในตลาดแรงงานเปด ถงึแมวาผูประกอบการสวนใหญมเีจตคตเิชงิบวกตอคนพกิารแตยงัขาดความรู

และความเขาใจเรื่องคนพิการ และพบวาองคกรเอกชน/องคกรคนพิการเปนแหลงขอมูลและ 

มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ

ปญหาพื้นฐานที่กอใหเกิดอุปสรรคในการทํางานของคนพิการคือการขาดการศึกษา 

มาตรการของภาครัฐในการขจัดอุปสรรคตาง ๆ ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะมาตรการ

ดานการขจัดอุปสรรคในการเดินทาง

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดนําไปสูกรอแนวคิดของการศึกษาที่

ผูศึกษาจะไดทําการศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ไดวางไว โดยผูศึกษาจะไดทําการศึกษาประเภท

เครือขายทางสังคมแบงเปนเครือขายครอบครัว ญาติพี่นอง กลุมเพื่อน โรงเรียน บุคคลที่อยูบริเวณ

เดียวกัน หนวยงาน หรือองคกรมูลนิธิ โดยจะศึกษาวาเครือขายตาง ๆ ที่กลาวมานั้นไดใหความ

ชวยเหลือในดานอารมณ จิตใจ ส่ิงของ เงิน หรืออ่ืน ๆ กับผูพิการทางสายตาอยางไร และการไดรับ

ความชวยเหลือดังกลาวทําใหผูพิการทางสายตาไดรับการพัฒนาและมีศักยภาพมากนอยเพียงใด 

และนําไปสูแนวทางในการพัฒนาการทํางานเรื่องของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทาง

สังคม
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ผูรับบริการ

- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ

เครือขายทางสังคม

- ครอบครัว
- ญาติพี่นอง
- กลุมเพื่อน
- โรงเรียน
- บุคคลรอบขาง
- หนวยงาน/มูลนิธิ

การสนับสนุนทางสังคม

- ผลของการไดรับความชวย

เหลือดาน อารมณ จิตใจ

ส่ิงของ เงิน อ่ืน ๆ

- ความตองการของผูพิการทาง
สายตาที่ตองการไดรับความ

ชวยเหลือในเรื่องอื่น ๆ เพิ่มข้ึน

- เพื่อเปนขอมูลในการศึกษา
และแนวทางในการพัฒนาการ

ทํางานแกองคกรตอไป


