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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

มนุษยไดรับการยกยองวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคามากที่สุด และมีผลโดยตรง

ตอความเจริญกาวหนาของสังคมและประเทศชาติ ถาสังคมใดมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพมี 

ประสิทธภิาพและมสีมรรถภาพทัง้ทางดานรางกายและจติใจแลว สังคมนัน้ ๆ กย็อมจะมคีวามเจริญ

กาวหนา แตในความเปนจริงแลวไมปรากฏวาจะมีสังคมใด หรือประเทศใด ๆ ที่จะมีแตประชากรที่

มีคุณภาพไปทั้งหมด ยอมจะตองมีประชากรที่ดอยคุณภาพที่มีความบกพรองหรือความผิดปกติ

ทางรางกาย จิตใจ หรือสติปญญา ที่รวมเรียกวา “คนพิการ” รวมอยูในสังคมดวยเสมอ สังคมไทย

ในปจจุบันนี้ก็เชนเดียวกัน มีคนพิการรวมอยูเปนจํานวนมาก และนับวันแตจะทวีจํานวนมากยิ่งขึ้น 

ทัง้นีเ้พราะสาเหตมุาจากการเจบ็ปวย อุบัติเหต ุอุบัติภัย ภาวะทโุภชนา ฯลฯ ยิง่มคีวามเจรญิกาวหนา

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากเทาไร จํานวนคนพิการก็มากขึ้นตามไปดวย (กมลาภรณ 

(ไมปรากฏนามสกุล), 2530, น. 28)

ในปจจบัุนยงัไมมปีระเทศใดในโลกทีม่รีะบบสถติิ และขอมลูเกีย่วกบับุคคลพกิารทางกาย

และทางจิตใจที่แนนอน ขอมูลที่มีอยูทั่วไปในขณะนี้มักไดจากการสุมตัวอยางและการคาดคะเน

จากกลุมตาง ๆ แตก็เปนที่ยอมรับกันตามขอเสนอขององคการอนามัยโลกวามีบุคคลพิการทั่วโลก

ประมาณ 450 ลานคน หรือประมาณรอยละ 10 ของประชากรแตละประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ประเทศที่กําลังพัฒนา ซึ่งสวนใหญจะกระจายกันอยูในชนบทมีสภาพความเปนอยูที่ยากจน  

ขาดการศึกษา ไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่จําเปน (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ, 2531, น. 2-5)

สถิติประชากรที่มีความพิการ (รายงานสํารวจคนพิการและภาวะทุพลภาพ, 2545, น. 22-25)

1. ผลการสํารวจประชากรที่มีความพิการกอน พ.ศ. 2545

สํานักงานสถิติแหงชาติไดดําเนินการสํารวจขอมูลความพิการ (Impairment) 

ในโครงการสาํรวจเกีย่วกบัอนามยัและสวสัดิการมาตัง้แตป 2517 และไดดําเนนิการสาํรวจตอเนือ่ง

มารวม 10 คร้ัง คร้ังสุดทายไดดําเนินการเมื่อป 2544
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ตารางที่ 1.1

จํานวนและอัตรารอยละของคนพิการ จากโครงการสํารวจเกี่ยวกับ

อนามัยและสวัสดิการ จําแนกตามปสํารวจ จํานวนเปนพัน

ปสํารวจ ประชากร คนพิการ อัตรารอยละตอประชากร

2517 39,796.9 209.0 0.5

2519 42,066.9 245.0 0.6

2520 44,211.5 296.2 0.7

2521 45,344.2 324.6 0.7

2524 47,621.4 367.5 0.8

2529 51,960.0 385.6 0.7

2534 57,046.5 1,057.0 1.8

2539 59,902.8 1,024.1 1.7

2544 62,871.0 1,100.8 1.8

ที่มา:  สํานักงานสถิติแหงชาติ โครงการสํารวจเกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ. 2517-2544

อัตรารอยละของคนพิการระหวาง พ.ศ. 2517-2529 คอนขางคงที่ (อยูระหวาง 

รอยละ 0.5-0.8) แตจะเพิ่มสูงขึ้นเปนรอยละ 1.7-1.8 ระหวาง พ.ศ. 2534-2544 ทั้งนี้เนื่องจาก

1.1 การสํารวจความพิการในโครงการสํารวจเกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการ

ระหวาง พ.ศ. 2517-2529 มีวัตถุประสงคเนนทางดานสังคมสงเคราะห มองคนพิการวาเปนบคุคล

ที่มีความผิดปกติของอวัยวะทางรางกายและจิตใจ ซึ่งจะเปนภาระหรือกอปญหาขึ้นในสังคมได 

และลักษณะของขอถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขอถามเปด ลักษณะความพิการที่ไดรับ 

คําตอบ จะเปนลักษณะความพิการที่เห็นเดนชัด ไดแก ตาบอดทั้ง 2 ขาง หูหนวก ปญญาออน  

เปนใบ อัมพาต แขน/ขาขาด วิกลจริต เปนตน

1.2 การสํารวจความพิการในโครงการสํารวจเกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการ

ระหวาง พ.ศ. 2517-2544 มีวัตถุประสงคในทางการแพทย กําหนดใหความพิการมีความหมาย

ครอบคลุมถึงความบกพรองหรือความไมสบประกอบของอวัยวะทางรางกายและความผิดปกติของ

สภาวะจิตใจ ซึ่งอาจเปนลักษณะที่ไมเดนชัด หรือยังอาจพอชวยเหลือตนเองได และในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล ไดมีการปรับปรุงลักษณะของขอถามใหม จัดทําเปนขอถามปดมีคําตอบใหเลือก 

โดยกําหนดลักษณะความพิการไว ดังนี้ แขนขาด/ดวน ขาขาด/ดวน มือขาด/ดวน นิ้วมือขาด/ดวน 
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นิ้วเทาขาด/ดวน ตาบอด 1 ขาง ตาบอด 2 ขาง หูหนวกทั้ง 2 ขาง หูตึง เปนใบ พูดไมชัดสื่อสารกับ

คนอื่นไมได อัมพาต อัมพฤกษ ปากแหวง และ/หรือเพดานโหว แขนขาลีบ เหยียดงอไมได เทาปุก 

แขน ขา คดงอ กระดูกสันหลังคดงอ โรคจิต/วิกลจริต ออทิสติก ปญญาออน และอื่น ๆ

2. ผลการสํารวจประชากรที่มีความพิการ พ.ศ. 2545

การสาํรวจความพกิารใน พ.ศ. 2545 ไดมกีารปรบัปรุงคาํนยิามใหม โดยองิคาํนยิามที่

ใชในพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และไดเพิ่มลักษณะความพิการเปน  

31 ลักษณะ เพื่อใหครอบคลุมความพิการมากยิ่งขึ้น

2.1 จํานวนของประชากรที่มีความพิการ

ผลการสาํรวจ พบวา ใน พ.ศ. 2545 มปีระชากรทัง้สิน้ประมาณ 63,303,000 คน 

ในจํานวนนี้เปนผูพิการประมาณ 1,098,000 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7 (ตารางที่ 1.1) ประชากรที่

พิการเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีประมาณ 553,000 คน หรือคิดเปนรอยละ 

50.4 สวนเพศหญิงที่พิการมีประมาณ 545,000 คน หรือรอยละ 49.6 และเมื่อพิจารณาสัดสวน

ของประชากรที่พิการในแตละเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงที่พิการมีรอยละ 1.8 และ 1.7  

ตามลําดับ นอกเขตเทศบาลมีประชากรที่พิการมากกวาในเขตเทศบาล โดยนอกเขตเทศบาล 

มีรอยละ 2.1 ของประชากรนอกเขตเทศบาล และในเขตเทศบาลมีรอยละ 1.0 ของประชากรในเขต

เทศบาล สําหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตรารอยละของประชากรที่พิการสูงกวาภาคอื่น คือ 

มีรอยละ 2.4 ของประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมา คือ ภาคใตและภาคเหนือ  

มีอัตราของประชากรทีพ่กิารใกลเคยีงกนัประมาณรอยละ 1.8 ของประชากรในแตละภาค ตามลาํดบั 

ภาคกลาง (ไมรวมกรงุเทพมหานคร) มรีอยละ 1.1 สวนกรงุเทพมหานครมอัีตรารอยละของประชากรที่

พิการต่ํากวาทุกภาค คือ มีรอยละ 0.7 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 1.2

จํานวนและอัตรารอยละของคนพิการ จําแนกตามเพศ

ภาค และเขตการปกครอง

จํานวนคนพิการ

(พันคน)

อัตรารอยละตอ

คนพิการทั้งหมด

อัตรารอยละของคน

พิการตอประชากร เพศ

ภาคและเขตฯ เดียวกัน

ภาคและเขต

การปกครอง

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง

ทั่วราชอาณาจักร 1,097.9 552.5 545.4 100.0 100.0 100.0 1.7 1.8 1.7

ในเขตเทศบาล 215.2 111.7 103.5 19.6 20.2 19.0 1.0 1.1 1.0

นอกเขตเทศบาล 882.7 440.8 441.9 80.4 79.8 81.0 2.1 2.1 2.1

กรุงเทพมหานคร 53.0 30.3 22.7 4.8 5.5 4.2 0.7 0.8 0.6

กลาง (ไมรวมกรุงเทพ-

มหานคร)

163.1 85.8 77.3 14.9 15.5 14.2 1.1 1.2 1.1

เหนือ 208.1 114.1 94.0 19.0 20.6 17.2 1.8 2.0 1.7

ตะวันออกเฉียงเหนือ 514.2 240.8 273.5 46.8 43.6 50.1 2.4 2.2 2.6

ใต 159.5 81.6 78.0 14.5 14.8 14.3 1.9 1.9 1.8

เมื่อพิจารณาจํานวนคนพิการในแตละภาค พบวา คนพิการสวนใหญหรือ 

รอยละ 46.8 ของคนพกิารทัง้หมดอยูในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รองลงมา คือ ภาคเหนอื มรีอยละ 

19.0 ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) และภาคใต มีจํานวนคนพิการใกลเคียงกันคือ รอยละ 

14.9 และ 14.5 ตามลําดับ กรุงเทพมหานครมีจํานวนคนพิการนอยที่สุด คือ รอยละ 4.8

2.2 อายุของประชากรที่มีความพิการ

จากจํานวนคนพิการที่มีประมาณ 1.1 ลานคนนั้น เมื่อพิจารณาตามหมวดอายุ 

(ตารางที่ 1.3) พบวา จํานวนผูพิการมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นตามอายุที่เพิ่มสูงขึ้น กลาวคือ ผูที่พิการ

ในหมวดอายุระหวาง 0-34 ป มีสัดสวนต่ํากวารอยละ 1 ของประชากรในหมวดอายุเดียวกัน และ 

สัดสวนของผูพิการจะคอย ๆ เพิ่มสูงขึ้น จนถึงหมวดอายุ 60 ปข้ึนไป ชายมีอัตรารอยละของผูที่

พิการสูงกวาหญิงทุกหมวดอายุ ยกเวน หมวดอายุ 55-59 ป ที่มีอัตรารอยละเชนเดียวกัน สวนใน

หมวดอายุ 60 ปข้ึนไป หญิงจะสูงกวาชาย สําหรับอายุมัธยฐานของผูที่พิการ ประมาณ 60 ป  

ชายประมาณ 55 ป และหญิงประมาณ 62 ป
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ตารางที่ 1.3

จํานวนและอัตรารอยละของคนพิการ จําแนกตามหมวดอายุและเพศ

จํานวนคนพิการ (พันคน) อัตรารอยละ
หมวดอายุ (ป)

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง

ยอดรวม 1,079.9 552.5 545.4 1.7 1.8 1.7

0-4 10.0 7.0 3.0 0.2 0.3 0.1

5-9 28.3 15.3 13.0 0.5 0.6 0.5

10-14 32.1 19.2 13.0 0.6 0.7 0.5

15-19 29.1 17.2 11.9 0.5 0.6 0.4

20-24 44.7 26.5 18.2 0.8 0.5 0.6

25-29 43.0 25.7 17.3 0.8 0.8 0.6

30-34 50.1 30.6 19.6 0.9 0.9 0.7

35-39 55.5 30.2 25.3 1.1 1.1 1.0

40-44 56.2 33.7 22.6 1.2 1.2 1.0

45-49 62.0 33.1 28.9 1.6 1.6 1.4

50-54 66.2 33.5 32.6 2.1 2.1 2.0

55-59 68.9 32.8 36.1 2.8 2.8 2.8

60 ปข้ึนไป 551.7 247.7 34.0 9.3 9.3 9.4

อายุมัธยฐานของ

ประชากรที่พิการ
60 55 62

หมายเหตุ:  อัตรารอยละคํานวณจากประชากรเพศและหมวดอายุเดียวกัน

ลักษณะความพิการ

ในการสํารวจครั้งนี้ ไดจําแนกลักษณะความพิการออกเปน 31 ลักษณะ ผลจากการ

สํารวจ ไดนําประชากรที่มีลักษณะความพิการดังกลาวมาจัดเรียงลําดับจากมากไปหานอย  

5 ลําดับแรก ดังนี้

ลําดับที่ 1 สายตาเลือนลาง 2 ขาง รอยละ 21.9

ลําดับที่ 2 หูตึง 2 ขาง รอยละ 10.3
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ลําดับที่ 3 อัมพฤกษ รอยละ 10.2

ลําดับที่ 4 แขน ขาลีบ/เหยียดงอไมได รอยละ 7.6

ลําดับที่ 5 สายตาเลือนลางขางเดียว รอยละ 6.8

อยางไรก็ตามสถิติจํานวนคนพิการในประเทศไทยที่หนวยงานตาง ๆ พยายามรวบรวม

ไวแลว ยงัไมสามารถยดึถอืและใชเปนขออางองิทีส่มบูรณแบบได ทัง้นีเ้พราะการสาํรวจโดยสวนใหญ

ใชวิธีสุมตัวอยาง และที่ไดจากการสํารวจสํามโนประชากรก็ตาม ก็ยังไมสามารถที่จะกลาวอางอิง

ไดแนนอน เชนกนั เพราะในประเทศไทยการสาํรวจจาํนวนเดก็พกิารหรอืบุคคลพกิารมกัไมคอยไดรับ

ความรวมมือจากครอบครัว ครอบครัวสวนใหญที่มีบุคคลพิการหรือมีเด็กพิการ มักปกปดและ 

มคิอยไดใหบุคคลพกิารหรอืเดก็พกิารไดแสดงตวัมากนกั ยงัคงตดิอยูกบัทศันคตด้ัิงเดมิทีม่คีวามรูสึก

อับอายในการมบุีคคลพกิารในครอบครวั ฉะนัน้การสาํรวจหาขอมลูเฉพาะบคุคลพกิารจงึไมไดตัวเลข

หรือจาํนวนทีแ่นนอน ทีจ่ะยดึถอืเปนสถติิขอมลูในการอางองิได (ขนษิฐา  เทวนิทรภกัต,ิ 2531, น. 12)

สําหรับคนตาบอดในประเทศไทยนั้น ก็เปนกลุมคนพิการกลุมหนึ่งที่ตองไดรับการดูแล

ฟนฟสูมารภาพทัง้ทางรางกาย จติใจ สังคม คนตาบอดเองพวกเขาตองอยูในโลกทีม่อืมดิ ไมสามารถ

มองเห็นสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบขางไดเลย คนตาบอดตองใชจินตนาการในการที่จะนึกภาพตาง ๆ ที่อยู

รอบตัว กลุมคนตาบอดเปนกลุมคนพิการที่มีความจําเปนตองไดรับการดูแลมากเปนพิเศษจนกวา

ทีพ่วกเขาจะสามารถชวยเหลอืตัวเองไดอยางเตม็ที ่ ถงึแมคนตาบอดจะสามารถชวยเหลอืตัวเองไดแลว 

เรากจ็ะเหน็ไดวาการทีค่นตาบอดเดนิทางไปไหนมาไหนเพยีงลาํพงั ในการทีพ่วกเขาจะมองสายรถเมล

ก็มีความจําเปนที่จะตองอาศัยบุคคลที่อยูบริเวณปายรถเมลในการชวยมองสายรถเมลให และเมื่อ

ถึงจุดหมายปลายทางแลวก็จะตองอาศัยบุคคลอื่นในการชวยบอกทางใหและชวยเหลือในการขึ้น

ลงรถเมล

ในปจจุบันการใหการดแูลชวยเหลอืคนตาบอดกม็หีนวยงานทีใ่หความชวยเหลอืมากขึ้น 

มบุีคคลในสังคมใหความสนใจกบักลุมคนตาบอดเพิม่มากข้ึน กลุมคนตาบอดไดมโีอกาสในการไดรับ

การศกึษามากขึน้ มคีนตาบอดหลายคนทมีโีอกาสไดเรียนในระดบัชัน้อดุมศกึษา และไดงานด ี ๆ ทํา 

ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่คนในสังคมมักมองวาคนตาบอดไมสามารถทําอะไรได เรียนไปก็ไม

สามารถนําไปใชได อาชีพที่เปนภาพลักษณของคนตาบอด คือ อาชีพหมอนวด หรือไมก็อาชีพขาย

ล็อตเตอรี่ หรือไมก็นั่งรองเพลงขางถนนเพื่อแลกกับเงิน อาชีพเหลานี้ลวนแตเปนภาพลักษณเกา ๆ 

ของคนตาบอด คนตาบอดในปจจุบันไดรับการฟนฟูที่ดีมากขึ้นจึงทําใหคนตาบอดมีความสามารถ

มากขึ้น และมีโอกาสไดแสดงถึงศักยภาพของตนใหกับคนในสังคมไดยอมรับเพิ่มมากขึ้น และคน

ในสังคมเองก็เปดพื้นที่ใหสําหรับคนตาบอดมากขึ้นเชนกัน
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ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการที่คนตาบอดจะไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพนั้น ก็ข้ึนอยูกับ

บุคคลในเครอืขายวาจะใหสนบัสนนุไปในทศิทางใด หากบคุคลในเครอืขายใหการสนบัสนนุชวยเหลือ

เปนอยางดตีอเนือ่งและเหมาะสม กจ็ะชวยใหคนตาบอดไดรับการฟนฟทูีเ่หมาะสมกจ็ะชวยใหพวกเขา

ไดรับการพฒันาศกัยภาพของพวกเขาเอง บุคคลทีอ่ยูในเครอืขายทีม่สีวนชวยในการใหการสนับสนุน 

ก็เร่ิมจาก ครอบครัว ที่ตองใสใจในการใหความรัก ความอบอุน ใหกําลังใจ เพื่อใหพวกเขามีพลังใจ

ทีจ่ะสูในการไดรับการฟนฟ ูและมพีลงัทีจ่ะตอสูกบัคนในสงัคม นอกเหนอืจากครอบครวัแลว โรงเรียน 

ก็มีความสําคัญเปนอยางมาก นอกเหนือจากเปนสถานที่ในการใหการศึกษาแลว โรงเรียนที่ 

คนตาบอดเรียนนั้นจะมีแตคนตาบอดดวยกันในระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งบุคคลที่อยูในโรงเรียนมี

ความสาํคญัมาก ในการชวยสอนพวกเขาใหรูจกัทีจ่ะชวยเหลอืตัวเอง และรูจกัถงึมารยาทของคนใน

สังคม ทีเ่มือ่พวกเขาโตพวกเขาจะตองอยูรวมกบัคนปกตทิัว่ไปไดอยางไมรูสึกผดิแปลกจากคนอื่น และ

เมื่อพวกเขาถึงเวลาที่จะตองไดรับการฝกอาชีพหนวยงานมูลนิธิก็มีความสาํคัญในการชวยฝกอาชีพ

อยางถกูตองเหมาะสมใหกบัพวกเขา นอกเหนอืจากการฝกอาชพีแลวในการหางานมารองรบัใหกบั

คนตาบอดกม็คีวามสาํคญัมาก เพราะหากพวกเขาเรยีนจบแลวหรอืไดรับการฝกอาชพีเรยีบรอยแลว 

แตไมมสีถานทีท่ีจ่ะมารองรบัในการทาํงาน กจ็ะทาํใหพวกเขาตองมาสูอาชพีขายลอ็ตเตอรีเ่หมอืนเดมิ

ในเรือ่งของการหาสถานทีม่ารองรับในการทาํงาน หนวยงานทีจ่ะมาคอยใหความชวยเหลือนั้น ก็มี

อยูอยางมากาย เชน บริษัทตาง ๆ ที่พรอมจะรับคนตาบอดเขาไปทํางาน ขอเพียงแตโอกาสที่จะให

คนตาบอดไดมีโอกาสแสดงซึ่งศักยภาพของตนเทานั้น

นอกจากนั้นเครือขายทางสังคมมีความสําคัญอยางมากสําหรับผูพิการทางสายตา 

บุคคลทีอ่ยูในเครอืขาย เชน ครอบครวั ญาตพิีน่อง กลุมเพือ่น โรงเรยีน หนวยงานมลูนธิทิีค่นตาบอด

ไปขอรับบริการ รวมไปถึงบุคคลที่อาจอยูนอกเครือขาย เชน บุคคลอื่นในสังคม หนายงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับคนตาบอด

การที่บุคคลตาบอดจะไดรับการพัฒนา และฟนฟูสมรรถภาพที่ดี ก็มาจากการที่พวก

เขามีบุคคลในเครือขายที่ใหการสนับสนุนอยางดีนั่นเอง การไดรับการดูแลนั้น ตองเริ่มจากบุคคล

ในครอบครัว ญาติพี่นอง ที่ตองคอยใหความชวยเหลือ และดูแลอยางใกลชิดตั้งแตเด็ก จนกระทั่ง

ถึงวัยเรียน ก็ตองไดรับการดูแลฟนฟูสมรรถภาพอยางเหมาะสม จากโรงเรียน ก็มี ครู กลุมเพื่อน 

บุคคลรอบขางอื่น ๆ รวมไปถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ที่ตองเอื้อตอการฟนฟูสมรรถภาพ

ที่เหมาะสม

การทํางานของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม ของกลุมบุคคลตาบอด

นั้นเปนการทํางานที่เปนเครือขายเชื่อมโยงกัน แตในปจจุบันการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับคนตาบอดนั้นยังมีไมมาก และยังไมไดรับการสนับสนุนมากนัก ดังที่เราจะเห็นไดวา หากถามถึง
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หนวยงานของคนตาบอดจากคนปกติทั่วไปนั้น มักจะมีคนรูจักอยูไมกี่แหง หรือไมรูวาหนวยงาน

เหลานี้ทําหนาที่อะไรบาง อยูที่ไหนบาง มีชื่ออะไรบาง คนในสังคมตางไมคอยรูจัก

ดังนัน้ เครอืขายสงัคมของบคุคลหนึง่ ๆ จงึเปรียบเสมอืนสิง่แวดลอมทางสงัคมทีม่อิีทธพิล

ตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น และขณะเดียวกันบุคคลนั้น ๆ ก็เปรียบเสมือนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม

ทางสังคมของบุคคลอื่น ๆ ในเครือขายสังคม ซึ่งสามารถมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย

เชนกัน

สวนการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงที่บุคคลหรือผูรับการสนับสนุนไดรับความ

ชวยเหลือทางดานขอมูล ขาวสาร วัสดุ ส่ิงของ หรือการสนับสนุนทางจิตใจจากผูใหการสนับสนุน 

ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือกลุมบุคคล เปนผลใหผูไดรับสามารถกระทําการตามทิศทางที่ผูไดรับตองการ 

ดังนั้น การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนปฏิสัมพันธอยางมีจุดหมายระหวางบุคคลที่แสดงออกถึง

ความสนใจ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดความรูสึกผูกพัน เชื่อวามีคนรักและสนใจ มีคน 

ยกยองและมองเห็นคุณคาเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนความพอใจตอความจําเปนพื้นฐานสังคมที่

ไดรับจากการติดตอสัมพันธกับคนในกลุมสังคม เมื่อเกิดเหตุการณที่เปนภาวะวิกฤตหรือมี

ความเครียดเกิดขึ้น การสนับสนุนทางสังคมที่เพียงพอจากแหลงสนับสนุนที่บุคคลนั้นมีอยูจะชวย

บรรเทาความรุนแรง (Buffering Effect) หรือเปนการปองกัน (Protective Effect) ไมให

ความเครียดนั้นมากระทบจนเกิดความผิดปกติ

การสนับสนุนทางสังคม ที่คนพิการทางสายตาไดรับเครือขายทางสังคมแตละระดับจะ

มีสวนในการชวยใหคนพิการทางสายตาสามารถปรับตัว และดําเนินชีวิตประจําวันอยูในสังคมได

ตามปกติ นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในเครือขายทางสังคมของคนพิการทาง

สายตา ยังเปนการชวยฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม และเปนการปองกันการแยกตัวออกจากสังคม 

ตลอดจนยังเปนการสงเสริมการปรับตัวใหเขากับสังคมอีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาการสนับสนุน

ทางสังคมจากบุคคลในเครือขายทางสังคม มีความสําคัญตอพัฒนาการดานอารมณ และจิตใจ

ของคนพิการทางสายตา ซึ่งจะสงผลไปถึงพัฒนาการทางดานรางกายตลอดจนบุคลิกภาพของ 

คนพิการทางสายตาอีกดวย

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ตามหลักการหรือในทางทฤษฎีนั้น การสงเคราะหคนพิการ คือ การชวยเหลือคนพิการ 

เพื่อใหดูแลตนเองได เลี้ยงดูตนเองได ใหเหมาะสม การชวยเหลือนั้นควรมุงเนนที่การพัฒนา 

คุณภาพชีวิต โดยการปรับสภาพคนพิการการใหการศึกษา และการสงเสริมสนับสนุนใหคนพิการ



9

ใหประกอบอาชีพสามารถเลี้ยงดูตนเองได โดยไมเปนภาระของครอบครัว แตในทางปฏิบัตินั้น  

การสงเคราะหคนพิการมักจะมุงไปในทางใหวัตถุส่ิงของ ซึ่งเปนการชวยเหลือแบบชั่วคราวหรือ

เฉพาะหนาเทานั้น (รุงรัตน  ผองแผว, 2532, น. 4)

ฉะนั้น คนตาบอดซึ่งก็ถือไดวาเปนคนพิการ ซึ่งควรไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ และ

การดูแลชวยเหลืออยางดี การที่คนตาบอดจะไดรับการฟนฟูที่ดีไดนั้นขึ้นอยูกับการที่พวกเขาไดรับ

การสนับสนุนที่ดี ไมวาจะเปนเครือขายครอบครัว เพื่อน โรงเรียน มูลนิธิตาง ๆ และบุคคลในสังคม 

หากพวกเขามีเครือขายที่หนักแนนและไดรับการสนับสนุนอยางดี ก็จะทําใหคนตาบอดไดมีโอกาส

แสดงถึงศักยภาพของตนใหบุคคลในสังคมไดรับรูและก็ชวยใหคนตาบอดสามารถดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดทัดเทียมกับคนปกติ

ในการศึกษาเรื่องประเภทเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการพัฒนา

ศักยภาพของผูพกิารทางสายตานัน้ ผูศึกษาจะมุงศกึษาเกีย่วกบัชองทางของการไดรับความชวยเหลือ

ทางสังคม เกี่ยวกับ ขอมูล ขาวสาร องคกร มูลนิธิ โดยเริ่มต้ังแตแรกเกิดของผูพิการทางสายตา 

ถึงวัยเขาเรียนในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หากในบางรายไมประสงคที่จะเรียนตอนั้น

ทางองคกร มูลนิธิไดใหความชวยเหลืออยางไร และผูพิการทางสายตาไดรับทราบขอมูลขาวสาร

จากแหลงใดในการไดรับฝกอาชีพ จนกระทั่งถึงการไปประกอบอาชีพในสังคม

โดยในการศึกษาเรื่องประเภทเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการ

พฒันาศักยภาพของผูพกิารทางสายตา โดยผูศึกษาเลอืกทีจ่ะศกึษาที ่ มลูนธิคิอลฟลดเพือ่คนตาบอด 

เนื่องจากมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดเปนมูลนิธิที่กอต้ังมานาน มีการทํางานที่เปนระบบ และ 

ไดใหการชวยเหลือสนับสนุน ฟนฟูสมรรถภาพกับคนตาบอดมาแลวอยางมากมาย มีการฝกอาชีพ

ใหกับคนตาบอดที่สามารถนําไปประกอบอาชีพไดจริง ซึ่งก็มีคนตาบอดจํานวนมากที่ไดรับการฝก

อาชีพที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดแหงนี้

มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดกอต้ังเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 โดยที่เจตจํานง

ของการกอต้ังครั้งแรกคือ การตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอด แตเนื่องดวยขอจํากัดดานเงินทุนและ 

ขอจํากัดดานสถานที่ จึงไดเปลี่ยนมาเปนศูนยการศึกษานอกระบบ และฝกอาชีพในป พ.ศ. 2525 

โดยรับคนตาบอดตั้งแตอายุ 20 ปข้ึนไป

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงไดสนใจศึกษาถึงเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคม

ของผูพิการทางสายตาที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด เพื่อที่จะไดทราบถึงเครือขายทางสังคม

และการสนบัสนนุทางสงัคมของคนตาบอด เกีย่วกบัเครอืขายครอบครวั เพือ่น องคกรมลูนธิดิวยกัน 

และเพื่อที่จะไดทราบถึงความตองการไดรับการชวยเหลือ เพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการ

พัฒนาการทํางานใหกบักลุมคนตาบอดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะนําไปสูการฟนฟูสมรรถภาพ
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ใหกับคนตาบอดไดอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการของพวกเขา เพื่อใหคนตาบอดไดมี

โอกาสแสดงถึงศักยภาพของตนใหคนในสังคมไดรับรู

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาถึงประเภทของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการ

พัฒนาศักยภาพของผูพิการทางสายตา

2. เพื่อศึกษาถึงสิ่งที่ผูพิการทางสายตาไดรับความชวยเหลือนั้นสามารถนําไปพัฒนา

ศักยภาพไดอยางไร

ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตดานพื้นที่

ศึกษาเฉพาะคนพิการทางสายตาในมูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด เลขที่ 1424/268  

ถ.ประชาสงเคราะห 16 แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท 02-2753104

ขอบเขตดานประชากร

ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคคลที่มีความพิการทางสายตาที่เขามา

รับบริการที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด

ผูพิการทางสายตาที่เขามารับบริการที่มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอด โดยทางมูลนิธิมี

จํานวนผูรับบริการทั้งหมด 20 คน โดยผูศึกษาไดเลือกกลุมประชากรในการศึกษาจํานวน 10 คน 

โดยแบงเปนเพศชาย 5 คน เพศหญิง 5 คน

ขอบเขตดานเนื้อหา

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาเครือขายทางสังคมและการสนับสนุน

ทางสังคมของผูพิการทางสายตา โดยแบงเปน เครือขายครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน หรือบุคคล

รอบขาง ในการติดตอสัมพันธกันในการใหความชวยเหลือ และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม 



11

จากบุคคลภายนอก และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการไดรับความชวยเหลือ ไมวาจะเปนดาน

ขอมูลขาวสาร อารมณ จิตใจ และดานสิ่งของ ทั้งจากบุคคลในเครือขายและบุคคลอื่น ๆ

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

1. คนพิการทางสายตา หมายถึง คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใสแวนสายตาธรรมดา

แลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 20/70 ลงไป จะมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือคนที่มีสายตา 

แคบกวา 30 องศา สามารถแยกเปนสองกลุม คือ ตาบอด และสายตาเลือนลาง

2. เครือขายทางสังคม หมายถึง กลุมบุคคลที่ใหความชวยเหลือ เชน บุคคลที่อยูใน

องคกร มูลนิธิ หรือในครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน

3. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่คนที่มีความพิการทางสายตาไดรับความ

ชวยเหลือจากบุคคล หรือกลุมบุคคล ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมนั้นแบงออกไดดังนี้

3.1 การสนบัสนนุทางดานอารมณและจติใจ หมายถงึ การใหความรกั การเอาใจใส 

ใหกําลังใจ ใหความใกลชิด และความเปนมิตร

3.2 การสนบัสนนุทางดานขอมลูขาวสาร หมายถงึ การใหคําแนะนาํปรึกษา ตลอดจน

ขอมูลขาวสาร ซึ่งสามารถนําไปใชแกปญหาที่เผชิญอยูได

3.3 การสนับสนุนทางสิ่งของและการบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือทาง

ดานสิ่งของ เงิน หรือบริการตาง ๆ

4. ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ ประสิทธิภาพ ที่แฝงอยูในตัวบุคคลซึ่งสามารถ

ไดรับการพัฒนาใหแสดงออกมาเปนภาพลักษณได

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา

1. ไดทราบถึงเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตา

2. เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานขององคกรใน

เร่ืองของเครือขายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมของผูพิการทางสายตา


