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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 

 

 โรงพยาบาลสงขลานครินทรเปนโรงพยาบาลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียน 

การสอน และใหบริการทางดานการรักษาพยาบาลแกประชาชน เนื่องจากโรงพยาบาลไดกอต้ังขึ้น

โดยคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสามารถเปดใหบริการรักษาพยาบาลแก

ประชาชนทั่วไปไดอยางเปนทางการจํานวน 100 เตียงแรก เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2525 เพื่อที่จะ

สนับสนุนการเรียนการสอน ในสาขาแพทยศาสตร พยาบาล และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ 

และทั้งยังเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการอันทันสมัยแกประชาชนในจังหวัดทางภาคใตของประเทศ

ไทย ในปจจุบันโรงพยาบาลสงขลานครินทรเปนโรงพยาบาลที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพ และ

มาตรฐานเกี่ยวกับสถานพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) และสามารถเปดบริการรับคนไข

ในไดจํานวน  703 เตียง  และสามารถใหบริการผูปวยนอกไดประมาณ  1,500 คนตอวัน  

(“ประวัติคณะแพทยศาสตร,” ออนไลน, 2549) 

 ดังนั้น โรงพยาบาลสงขลานครินทรจึงเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการทางการแพทยที่

สําคัญแกประชาชนในจังหวัดสงขลาและจังหวัดใกลเคียง ซึ่งการใหบริการทางสาธารณสุขมี

ความสําคัญตอคุณภาพชีวิตของประชาชนที่จะมีสิทธิไดรับการบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ 

โดยการบริการที่มีคุณภาพนั้นมาจากการใหบริการของบุคลากรทางการแพทย ที่มีความรู

ความสามารถ ทั้งแพทย พยาบาล และเจาหนาที่อ่ืน ๆ แตบุคลากรที่มีความใกลชิดกับประชาชน

มากที่สุดในโรงพยาบาลคือ พยาบาลที่คอยดูแลและใหบริการอยูในทุกแผนก สุลักษณ มีชูทรัพย 

(2539, น. 56) ไดกลาวไววา พยาบาลนับวาเปนบุคลากรที่มีจํานวนสูงสุดในโรงพยาบาล และ

สถานบริการสุขภาพอื่น ๆ มีหนาที่สําคัญในการใหบริการพยาบาลแกผูเจ็บปวย รวมทั้งตองติดตอ

ประสานงานกับบุคคลอื่นหลายประเภทดวยกัน ทําใหการพัฒนาพยาบาลเปนสิ่งที่สําคัญและมี

ความจําเปนตอประสิทธิภาพของการใหบริการพยาบาลเปนอยางมาก ดังนั้นการปฏิบัติงานของ

พยาบาลจึงมีผลโดยตรงตอการเขามารับบริการของผูปวย พยาบาลจึงเปนบุคลากรสวนหนึ่งที่ทาง

องคกรควรจะใหความสําคัญและใสใจกับอาชีพนี้เปนพิเศษ เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

ใหบริการของโรงพยาบาลสูงสุด 
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ตารางที่ 1.1 

จํานวนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

 

ระดับ (ซี) จํานวนพยาบาล 
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4 
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70 

96 

405 

24 

28 

1 

รวม 738 

ที่มา:  ฝายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร, 2549. 

 

 จากขอมูลสถิติที่สําคัญของโรงพยาบาลสงขลานครินทร เกี่ยวกับจํานวนพยาบาลที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในตารางที่ 1.1 พบวา มีจํานวนพยาบาลที่ดํารงอยูในระดับ (ซี) 6  

สูงที่สุด และกลุมดังกลาวมีสถานภาพเปนขาราชการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร โดยกําหนดเปนขาราชการมหาวิทยาลัย สาย ข ตามหลักเกณฑแลวขาราชการที่เร่ิมตน

จากระดับ (ซี) 3 นั้นจะสามารถเลื่อนตําแหนงไดถึงระดับ (ซี) 6 ทุกตําแหนง (ทบวงมหาวิทยาลัย, 

2530 อางถึงใน นวพร หอมจันทร และ ชุติมา มุตตาหารัช, 2548, น. 309) และตอจากนั้นจะเขาสู

ตําแหนงผูบริหารหรือ การขอดํารงตําแหนงผูชํานาญการ ซึ่งจะสามารถเลื่อนตําแหนงไปสูระดับ 

(ซี) 7 ไดตอไป (นวพร หอมจันทร และ ชุติมา มุตตาหารัช, 2548, น. 309) 

 จากขอมูลในตารางจึงแสดงใหเห็นวาความกาวหนาในสายอาชีพของพยาบาล 

สวนใหญ ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลสงขลานครินทรนั้น จะหยุดชะงักอยูที่ระดับ (ซี) 6 และ

ขาดการพัฒนาสายอาชีพอยางตอเนื่อง ปญหานี้เปนปญหาสําคัญที่แสดงถึงการพัฒนาสายอาชีพ

ในองคกร ซึ่งอาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548, น. 201) ไดกลาวไววา ปจจัยหนึ่งที่อาจเปนสาเหตุของ

การลาออกของบุคลากรคือ ความรูสึกวาตนเองขาดความกาวหนาในสายอาชีพ ซึ่งองคกรควรให

ความสําคัญกับการพัฒนาสายอาชีพใหพนักงานเพื่อจูงใจใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีโอกาสที่จะ

ไดรับการเลื่อนตําแหนง ซึ่งสอดคลองกับ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2547, น. 82) ที่กลาวไววา การที่
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พนักงานไดเขามาทํางานในองคกรนั้น นอกจากตองการผลตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสมแลว 

ยังมีความตองการเติบโตกาวหนาในอาชีพของตนดวย ซึ่งหากองคกรไดมีสวนสนับสนุนให

พนักงานที่ไดเติบโตกาวหนาในงานอาชีพของตนเองไดอยางเหมาะสม นอกจากจะเปนการสราง

ความกระตือรือรนในการทํางานของพนักงานแลว ยังทําใหองคกรไดมีพนักงานที่มีคุณคาสามารถ

เขารับชวงงานในตําแหนงที่สูงขึ้นไปไดโดยไมขาดตอน ทั้งเปนการลดปญหาการลาออกจากงาน

และการเบื่องานของพนักงานไดดวย 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาสายอาชีพเปนสาเหตุหนึ่งที่จะจูงใจใหพนักงานมีความพึงพอใจ

ที่จะปฏิบัติงานกับองคกรตอไป ดังนั้นปญหาในเรื่องการพัฒนาสายอาชีพของโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร จึงอาจเปนปญหาสําคัญที่จะมีผลตอความกาวหนาในอาชีพพยาบาล เนื่องจากหาก

พยาบาลมีความรูสึกวาตนเองขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ก็อาจจะเกิดปญหาการลาออกที่

สูงขึ้นตามมาไดในอนาคต ทําใหองคกรตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญ ทําใหขาด

ความตอเนื่องในการรับชวงงานในตําแหนงที่สูงตอไป สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

และอาจกระทบไปถึงการใหบริการทางดานสุขภาพแกประชาชนที่มาใชบริการกับโรงพยาบาล

สงขลานครินทรได 

 จากปญหาที่กลาวมาขางตนนี้ จึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา

เร่ืองการพัฒนาสายอาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลสงขลานครินทร เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ 

การพัฒนาสายอาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลสงขลานครินทร และปญหาที่เกิดขึ้นในเรื่อง 

การพัฒนาสายอาชีพ เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาสายอาชีพพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาสายอาชีพ ระหวางพยาบาลระดับ 

(ซี) 6 กับพยาบาลระดับ (ซี) 7 ข้ึนไป 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาสายอาชีพพยาบาล

โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
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ขอบเขตการศึกษา 

 

 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทรตอ 

การพัฒนาสายอาชีพพยาบาล ซึ่งประกอบดวยการวางแผนอาชีพโดยตนเอง การวางแผนอาชีพ

โดยองคกร การจัดการงานอาชีพโดยตนเอง และการจัดการงานอาชีพโดยองคกร ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยเกี่ยวกับการทํางาน และการพัฒนาสายอาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาสายอาชีพพยาบาล นอกจากนี้ยังศึกษาเปรียบเทียบ 

การพัฒนาสายอาชีพระหวางพยาบาลระดับ (ซี) 6 กับพยาบาลระดับ (ซี) 7 ข้ึนไป 

 ขอบเขตประชากร ศึกษาจากพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทรในสังกัดฝายบริการ

พยาบาล ภาควิชา และฝายอํานวยการโรงพยาบาล ต้ังแตพยาบาลระดับ (ซี) 6 ที่มีคุณสมบัติ

ทางดานระยะเวลาในการดํารงตําแหนงวุฒิปริญญาตรี 9 ป วุฒิปริญญาโท 5 ป ไดรับอัตรา

เงินเดือนในปงบประมาณกอนที่จะเสนอขอไมตํ่ากวาขั้นคือ 14,100 บาท และพยาบาลระดับ (ซ)ี 7 

ข้ึนไป ที่ผานการเลื่อนตําแหนงมาแลว 

 

คําจํากัดความ 

 

 1. อาชีพ (Career) หมายถึง ผลจากการทํางานในชวงระยะเวลาหนึ่งหรือตลอดชีวิต 

จะเปนการสั่งสมประสบการณที่เกี่ยวของกับการทํางานทั้งหมด ที่บุคคลไดรับบทบาทใหกระทํามา

โดยตลอดระยะเวลาการทํางาน  

 2. การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) หมายถึง กระบวนการที่พัฒนา

ศักยภาพของพนักงานใหเพิ่มสูงขึ้น มีความรูความสามารถพรอมที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนง หรือ

รับผิดชอบงานที่สูงขึ้น และสงผลใหบุคคลไดรับการเพิ่มโอกาสความกาวหนาในงานตอไป โดย 

การพัฒนาสายอาชีพจะประกอบไปดวย การวางแผนอาชีพโดยตนเอง การวางแผนอาชีพ 

โดยองคกร การจัดการงานอาชีพโดยตนเอง และการจัดการงานอาชีพโดยองคกร 

 3. การวางแผนอาชีพ (Career Planning) หมายถึง การวางแผนลวงหนาเกี่ยวกับการ

ทํางาน โดยบุคลากรจะตองมีการประเมินตนเอง และกําหนดเปาหมายในการทํางานไว และใน

สวนขององคกรจะมีการวางแผนอาชีพใหบุคลากรโดยการสนับสนุนใหมีการสนทนาระหวาง

ผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา และใหคําปรึกษาทางดานอาชีพเพื่อใหบุคลากรสามารถ

วางแผนอาชีพของตนไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้น 
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 4. การจัดการงานอาชีพ (Career Management) หมายถึง กระบวนการจัดการ

เกี่ยวกับอาชีพของบุคลคลเพื่อใหเกิดความกาวหนาในงานโดยการไดรับการเลื่อนตําแหนง ซึ่ง

สามารถกระทําไดดวยตัวบุคลากรเองโดยการพัฒนาความรูความสามารถของตนใหเปนที่ตองการ

ขององคกร และนําเอาความคิด ความรูความสามารถ ประสบการณจากการทํางานมาทําให

ประสบความสําเร็จในงาน ในสวนขององคกรก็จะตองมีการใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

ใหการสนับสนุนจากหัวหนางาน และการใหการศึกษาตอและฝกอบรม เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาส

เลื่อนตําแหนงไปยังระดับที่สูงอยางเหมาะสมตอไป 

 5. สายความกาวหนาในงาน (Career Path) หมายถึง เสนทางเดินของหนาที่ความ

รับผิดชอบ และตําแหนงงานที่บุคคลดํารงอยู เพื่อแสดงถึงความกาวหนาในสายอาชีพ โดยเริ่ม

ต้ังแตเร่ิมตนทํางานในระดับแรกไปจนถึงระดับสูงสุดที่สามารถทําไดในอาชีพนั้น ๆ และตองขึ้นอยู

กับความสามารถของแตละบุคคลดวย เชน พยาบาลที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีไดเขาบรรจุ

ในระดับ 3 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ แลวเมื่อมีคุณสมบัติครบถวนก็ไดดํารงตําแหนง

ผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญ ไปจนถึงผูเชี่ยวชาญพิเศษ เปนตน 

 6. พยาบาลในสังกัดฝายบริการพยาบาล  หมายถึง  พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสงขลานครินทร ที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานดานการดูแลผูปวยในและผูปวยนอกของ

โรงพยาบาลเปนหนาที่หลัก 

 7. พยาบาลในสังกัดอื่น ๆ หมายถึง พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร ซึ่งไมไดอยูในสังกัดของฝายบริการพยาบาล แตอยูในสังกัดของภาควิชา ฝายอํานวยการ

โรงพยาบาล และฝายอื่น ๆ ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานการใหบริการผูปวยในคลินิกเฉพาะ

ของภาควิชาตาง ๆ และใหความสนับสนุนการเรียนการสอนทางดานการแพทยและโรงพยาบาล

สงขลานครินทร 


