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บทที ่ 1 

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญของปญหา 

 

 หากมองยอนกลับไปในอดีต ชนชั้นแรงงานไดกอกําเนิดขึ้นมากวารอยปแลว และ 

แรงงานยังเปนชนชั้นที่มีขนาดใหญที่ สุดในสังคม มีบทบาทอยางมากภายหลังการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมในยุโรป และผลจากการปฏิวั ติอุตสาหกรรมไดนํามาซึ่งความกาวหนาและ                 

การเปลี่ยนแปลงอยางมาก โดยเฉพาะระบบอุตสาหกรรมมีการขยายตัวและพัฒนาขึ้น ทําใหกลุม

คนในระดับลางที่มีทรัพยสินเพียงเล็กนอยตองเปนลูกจางของนายทุนผูถือครองปจจัยการผลิต   

โดยในชวงแรกลูกจางตองทํางานตามคําสั่งของนายจาง และไดรับคาจางไมสูงนัก เพราะนายจาง

มีอํานาจในการกําหนดอัตราคาจางเพียงผูเดียว สภาพการทํางานและความเปนอยูของแรงงานก็

ตกต่ําอยางมาก มีชีวิตเพื่ออยูรอดไปวัน ๆ  ในระยะเวลาตอมานายจางเริ่มใหความสําคัญกับ

แรงงาน โดยเห็นวาแรงงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิตของงานและความสําเร็จ

ขององคกร พบไดจากวิวัฒนาการการบริหารงานของนายจางในชวงหลังที่มีวัตถุประสงคเพื่อทําให

นายจางและลูกจางมีความใกลชิดกันมากขึ้น เพื่อใหทั้งสองฝายเกิดความคุนเคยและแรงงานรูสึก

เปนสวนหนึ่งขององคกร รวมทั้งมีสวนรวมตอความสําเร็จขององคกร ปจจุบันนายจางจึงหันมาให

ความสนใจกับสภาพการทํางานและความเปนอยูของแรงงานมากขึ้น  ดวยการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน  

 ปจจุบัน  จึงไมมีใครปฏิเสธความสําคัญของแรงงานไดอีก เพราะจากประสบการณใน

อดีตถึงปจจุบันที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยเฉพาะในชวงหลังที่มุงเนน

ใหความสําคัญกับมนุษยและการพัฒนา ความสําคัญของแรงงานนับวันจึงมีแตจะเพิ่มข้ึน เพราะ

จากอดีตก็เปนเครื่องพิสูจนไดแลววาแรงงานเปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญอยาง

มาก หากองคกรใดมีทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถก็ถือวามีความไดเปรียบ เพราะมนุษยเปน

ปจจัยที่มีมูลคาเพิ่ม ประสบการณยิ่งมากทักษะยิ่งมากมูลคาก็มากตามไปดวย ลําพังเพียง

เครื่องจักรและเงินทุนยอมไมสามารถทําการผลิตใหลุลวงไปได แตมนุษยก็เปนปจจัยที่บริหารได

ยากที่สุดเชนกัน เพราะมนุษยเปนปจจัยเดียวที่มีจิตใจ มีความคิดและความรูสึกซึ่งตางจากปจจัย
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อ่ืน ๆ  ผูบริหารจึงตองใชความสามารถและทักษะอยางสูงในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหได 

คุณภาพของแรงงานและความสําเร็จขององคกรจึงจะเกิดขึ้นควบคูไปดวยกัน 

 เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะชวยยืนยันความสําคัญของแรงงานหรือมนุษยนั้น

เห็นไดจากศาสตรแหงการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ยังตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเขา

กับยุคสมัย ซึ่งเดิมเรียกวา “การบริหารงานบุคคล” เปลี่ยนมาเปน “การบริหารทรัพยากรมนุษย” 

และศาสตรการบริหารทรัพยากรมนุษยแนวใหมไดใหความสําคัญกับคุณคาของมนุษย ซึ่งหากมี

การพัฒนาแลวจะทําใหมีคุณคาเพิ่มข้ึน โดยตองใหโอกาส เชน การใหการศึกษา การฝกอบรม  

มีการสรางองคความรู เปนตน ทําใหมนุษยนั้นเห็นคุณคาของตนเองเพื่อที่จะไดเปนทรัพยากรที่มี

คุณภาพและองคกรก็จะมีคุณภาพตามไปดวย 

 เมื่อเปนเชนนี้แรงงานจึงมีความสําคัญหลายดาน ดังตอไปนี้ 

 1. ดานเศรษฐกิจ การที่แรงงานมาเปนปจจัยหนึ่งในการขับเคลื่อนขององคกรนั้น  

ยอมแสดงใหเห็นวาแรงงานมีผลกระทบตอการลงทุน การเพิ่มข้ึนของผลผลิต ตลาดแรงงาน  

ราคาสินคา โอกาสที่จะทําใหผูใชแรงงานมีรายได และมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีข้ึน  

 2. ดานสังคม มีการบงชี้วาตามปกติมนุษยจะมีการอยูรวมกัน มีความสัมพันธกันที่

กอใหเกิดความสํานึกและมีสวนรวมหารือปญหารวมกัน และตอมาการรวมกลุมจึงเปรียบเสมือน

วิธีการแกปญหาอันเนื่องมาจากการไมไดรับความเปนธรรม เพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง             

มีอํานาจในการเจรจาตอรองที่เกิดจากการรวมมืออยางจริงจัง และทํากิจกรรมที่เปนประโยชนใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

 3. ดานการเมือง  แรงงานมีบทบาทเสริมสรางเสถียรภาพทางการเมือง  ทําให

ประเทศชาติมั่นคง กลุมแรงงานมีความพยายามที่จะมีสิทธิและมีสวนรวมดวยตนเองมากขึน้ ทัง้ใน

รูปการเจรจาตอรอง การเสนอความเห็น ทําใหเห็นชองวางที่ลดลงของรัฐบาลและแรงงาน ซึ่งภาพ

ของความสมานฉันทและความรวมมือชัดเจนขึ้น 

 จากบทบาทและความสําคัญของแรงงานดังกลาวจะเห็นไดวา ทุกดานลวนแตมี

ความสัมพันธและสอดคลองกันทั้งสิ้น และระบบแรงงานนั้นมีสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยเฉพาะในยุคที่ประเทศตาง ๆ กําลังกาวไปสูความเปนประเทศอุตสาหกรรมมาก

ยิ่งขึ้น 

 ดวยเหตุที่แนวคิดและปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนโลก ลวนมีที่มาจากการเริ่มตน

ในประเทศที่พัฒนาแลว ดังเชน อเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน เปนตน ประเทศเหลานี้เปน

แมแบบใหกับประเทศตาง ๆ ดวยกันหลายดาน ไมวาจะเปนระบบการปกครอง การเมือง เศรษฐกจิ 
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สังคม หรือแมแตระบบแรงงาน และในปจจุบันประเทศเหลานี้มีความเจริญกาวหนาไปมาก มี

ระบบการเมืองการปกครองที่มีเสถียรภาพ ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เขมแข็ง เห็นไดจากการที่มี 

อํานาจในการเจรจาตอรอง มีอํานาจในการคัดคานมติของสหประชาชาติหรืออํานาจดานอื่น ๆ ใน

ระดับโลก 

 และจากการพัฒนาดานตาง ๆ ทั้งระบบการปกครอง การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

เมื่อทุกอยางกําลังเจริญเติบโตเปาหมายของนายจางก็คือความตองการกําไรสูงสุด แตแรงงาน

กลับไมไดรับผลตอบแทนและสภาพการทํางานที่ดีพอ จึงไดมีความพยายามในการรวมกลุมกันขึ้น 

ซึ่งในระยะแรกใชวิธีการที่รุนแรงในการเรียกรองและยังขาดความรูความเขาใจตอการดําเนินงาน

ในลักษณะของสหภาพแรงงานอยางแทจริง รัฐจึงไดออกกฎหมายหามมีการรวมกลุม แตตอมา

แรงงานไดแสดงบทบาทชัดเจนขึ้นในการเจรจาตอรองเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ จนใน

ที่สุดรัฐบาลตองยอมยกเลิกกฎหมายนั้นและไดออกกฎหมายรับรองสิทธิการรวมกลุมและ          

การเจรจาตอรองของแรงงาน  

 ในตางประเทศ แรงงานมีลักษณะการรวมกลุมกันขึ้นมาเปนองคกรแบบเล็ก ๆ กอน  

เปนการกอต้ังตามสาขาอาชีพเดียวกัน หรือเรียกกันวา “สหภาพแรงงาน” (Trade Union or 

Labour Union) จากนั้นไดมีการขยายตัวใหญข้ึนเปนสหภาพแรงงานระดับภูมิภาคและระดับชาติ 

ในตางประเทศสหภาพแรงงานมีความสําคัญมาก ไดแสดงใหเห็นวามีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ

แรงงานดวยกัน เพื่อเรียกรองความเปนธรรมอยางแทจริง จนในที่สุดสหภาพแรงงานก็เปนที่ยอมรับ

อยางกวางขวาง และรัฐบาลไดใหความสําคัญและเขามาดูแลเรื่องแรงงานอยางจริงจัง จนทําให

ประเทศมหาอํานาจเหลานี้มีระบบสหภาพแรงงานที่เขมแข็งและสงผลตอความแข็งแกรงตอระบบ

ตาง ๆ จนถึงปจจุบัน 

 สําหรับประเทศไทย แรงงานมีการรวมกลุมกันในวงแคบมานานแลวในรูปของสมาคม

กรรมกรไทย สมาคมลูกจาง จนกระทั่งมาเปนในรูปของสหภาพแรงงาน  สหพันธแรงงาน          

สภาองคกรลูกจาง อันเนื่องมาจากเปาหมายของผลประโยชนที่ตางกันระหวางนายจางและ            

ลูกจาง ซึ่งความเปนไปไดที่นายจางกับลูกจางจะมีความเห็นที่แตกตางกันมักเกิดขึ้นอยูเสมอ      

สหภาพแรงงานจึงเปนเสมือนองคกรที่ทําใหลูกจางหรือพนักงานสามารถรวมตัวกันไดอยาง

เปดเผยเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นสหภาพยังมีอิทธิพลตอการกําหนดคาจางและ

สวัสดิการ ซึ่งเปนประโยชนกับลูกจางทุกคนในองคกรไมเฉพาะแตสมาชิกฯ ดังนั้นสหภาพแรงงาน

ทั่วประเทศจึงมีจํานวนเพิ่มข้ึน  (ตารางที่  1.1)  
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ตารางที่  1.1 

จํานวนองคกรดานแรงงานสมัพันธ เปรียบเทียบ  

ณ ธันวาคม 2545 และ 2546 

 

รวม กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค ชื่อองคกร 

ป 2545 ป 2546 ป 2545 ป 2546 ป 2545 ป 2546 

สหภาพแรงงาน 

รัฐวิสาหกิจ 
44 46 40 42 4 4 

สหภาพแรงงาน 

ในกิจการเอกชน 
1,160 1,239 302 341 858 898 

สหพนัธแรงงาน 19 19 8 8 11 11 

สภาองคการลกูจาง 9 9 9 9 - - 

สมาคมนายจาง 282 343 202 210 80 133 

สหพนัธนายจาง 3 3 2 2 1 1 

สภาองคการนายจาง 11 11 11 11 - - 

ที่มา:  สํานักแรงงานสัมพันธ, กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, กระทรวงแรงงาน  อางถงึใน  

          บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ,  2547,  น.  70 

 

 จากสถิติตามตารางขางตน พบวาองคกรดานแรงงานสัมพันธทั่วประเทศมีจํานวน 

เทาเดิมและเพิ่มข้ึน ไมมีองคกรดานแรงงานสัมพันธรูปแบบใดเลยที่มีจํานวนนอยลง จึงเปนที่

สังเกตไดวามีปจจัยใดที่ทําใหสหภาพแรงงานมีจํานวนเพิ่มข้ึน ซึ่งโดยทั่วไปแลวแตละบุคคลแตละ 

สหภาพแรงงานอาจมีเหตุผลหรือแรงจูงใจในการรวมตัวที่แตกตางกัน (สุรพล ปธานวนิช, 2543,  

น. 100-102)  ดังตอไปนี้ 

 1. เหตุผลทางเศรษฐกิจ เปนเหตุผลพื้นฐานอันเนื่องมาจาก แรงงานทํางานเพื่อ       

ตองการคาตอบแทนและการดํารงชีพ ซึ่งมีวัตถุประสงคของการรวมตัว จึงเปนไปเพื่อกําหนด 

การจางงาน คาตอบแทนการทํางานที่เปนธรรม และความมั่นคงในการทํางานเปนสําคัญ            

การรวมตัวเปนสหภาพจึงเปนเครื่องชวยสรางอํานาจในการเจรจาตอรองใหกับแรงงาน 

 2. ความไมพอใจในระบบการจัดการ การที่แรงงานจะตัดสินใจรวมตัวกันเปน           

สหภาพแรงงาน ความไมพึงพอใจในระบบการจัดการตอหัวหนาเปนเหตุผลสําคัญ นอกจาก        
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นั้นยังมีเ ร่ืองความไมพอใจดานคาตอบแทน ความมั่นคง และความตองการมีสวนรวมใน          

การบริหารอีกดวย 

 3. ความตองการเปนผูนํา สําหรับบุคคลบางกลุม การรวมตัวเปนเสมือนบันได              

จากแรงงานธรรมดาไปสูผูนําแรงงาน ซึ่งผลที่ไดคือการไดรับการยอมรับ ไดคาตอบแทนพิเศษ 

โอกาสเพิ่มพูนความรูและประสบการณในตางประเทศ และโอกาสในการดํารงตําแหนงทาง

การเมือง 

 4. ความอบอุนทางจิตใจ  เนื่องจากแรงงานเปนกลุมบุคคลที่มีสถานภาพและทัศนะ

คลาย ๆ กัน การรวมตัวเปนสหภาพจึงมีสวนชวยสรางความมั่นคงทางจิตใจในการที่ชวยคุมครอง

และชวยเหลือกันเมื่อถูกละเมิดสิทธิหรือไมไดรับความเปนธรรม  

 5. สถานภาพ  การเปนสมาชิกฯ ของสหภาพแรงงานบางประเภทนั้น ๆ หมายถึง การมี

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่สูงขึ้น เพราะการเปนสมาชิกฯ เหมือนเปนการไดรับการรับรอง

ทางอาชีพสงผลถึงคาจาง และการยอมรับทางสังคม 

 ลักษณะของสหภาพแรงงานในประเทศที่เห็นไดชัดก็มีสหภาพแรงงานในกิจการ         

เอกชนและสหภาพแรงงานในกิจการรัฐวิสาหกิจ แมตามกฎหมายจะมีการอนุญาตใหหนวยงาน

ราชการสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานได แตก็ไมปรากฏขึ้นอยางชัดเจน บุคคลทั่วไปจึงรูจัก              

สหภาพแรงงานสองลักษณะดังกลาว ซึ่งสหภาพแรงงานในกิจการเอกชนและสหภาพแรงงานใน

กิจการรัฐวิสาหกิจแมจะอยูภายใตพระราชบัญญัติที่ตางฉบับกัน  แตหากดูวัตถุประสงคแลวพบวา

ไมแตกตางกัน และโดยทั่วไปปญหาที่แตละสหภาพแรงงานพบก็ไมตางกัน สวนใหญปญหาที่พบก็

จะเกี่ยวของกับสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน คาจางที่ไมเปนธรรม วันเวลาทํางานที่เหมาะสม หรือ

ความตองการดานสวัสดิการ เปนตน และที่สําคัญยังมีการรวมตัวกันเพื่อเพิ่มอํานาจในการเจรจา

ตอรอง และไมวาจะเปนสหภาพแรงงานในภาคสวนใด แนวคิดระหวางฝายนายจางและ            

สหภาพแรงงานงานมักมีความขัดแยงและแตกตางกันเสมอ การเจรจาตอรองจึงเปนเสมือน

ชองทางในการปรองดองสมานฉันทของทั้งสองฝาย แตกระนั้นแลวการเจรจาตอรองก็ไมอาจ

เปนไปไดโดยงาย  มักมีปญหามากระทบตอความเขมแข็งและความออนแอของสหภาพแรงงานจน

ทําใหเกิดปญหาการขาดอํานาจในการตอรอง ปญหาที่พบบอย ๆ ไดแก 

 1. สหภาพแรงงานไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อาจเนื่องมาจากการขาดความ 

รูความเขาใจอยางแทจริงตอระบบการดําเนินงาน ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงของสหภาพ 

แรงงานได (นิคม  เต็งใหญ,  2539,  น.  6) 
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 2. ขาดเงินทุนสนับสนุนการดําเนินงาน ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ                

สหภาพแรงงาน  มีความจําเปนตองใชเงินทุน หากขาดเงินทุนก็จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน

ของสหภาพแรงงานได (นิคม  เต็งใหญ,  2539,  น.  6) 

 3. การถูกครอบงําทางการเมือง บางครั้งผูนําหรือกรรมการบริหารสหภาพแรงงาน          

เขาไปเกี่ยวของกับการเมืองเพื่อหวังผลประโยชน ทําใหสมาชิกฯ ขาดความศรัทธา ไมยอมรับและ

ไมเชื่อฟงอันจะนํามาซึ่งการขาดเสถียรภาพภายในสหภาพแรงงานเอง (นิคม เต็งใหญ, 2536,           

น. 15) 

 4. ผูนํามีความขัดแยง และความคิดเห็นไมตรงกัน  การที่สหภาพแรงงานจะมี              

ความเขมแข็งหรือไม ข้ึนอยูกับบทบาทของผูนําซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอภาพพจนของ               

สหภาพแรงงาน หากมีความขัดแยงภายในแลวนั้น การจะไปตอรองกับภายนอกก็มักไมประสบ

ความสําเร็จ (นิคม  เต็งใหญ,  2536,  น.  15) 

 5. การใหความรวมมือกันระหวางฝายนายจางและสหภาพแรงงาน ฝายนายจาง

และสหภาพแรงงานจําเปนตองมีความเขาใจซึ่งกันและกัน เพื่อความสัมพันธอันดี ทําให               

บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  และใหองคกรเจริญรุดหนายิ่งขึ้นไป (อลงกรณ   ประกฤติพงศ,  2539,  

น.  4) 

 6. จํานวนสมาชิกฯ หากสหภาพแรงงานมีจํานวนสมาชิกฯ มาก ศักยภาพในการ

ตอรอง ก็มากตามไปดวย ในทางตรงกันขามหากสมาชิกฯ นอย อํานาจการตอรองก็นอยตามไป

ดวย  (สุรพล  ปธานวนิช,  2543,  น.  111)  

 จากสภาพปญหาที่กลาวมาขางตน เหลานี้ เปนเพียงปญหาบางสวน  ซึ่งแตละ              

ปญหาอาจเกิดขึ้นไดกับแตละองคกร มากหรือนอย เหมือนหรือตาง ข้ึนอยูกับศักยภาพของ                

สหภาพแรงงานแตละแหง 

 จากปจจัยขางตน  จํานวนสมาชิกฯ  จึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความเขมแข็ง  

ความออนแอของสหภาพ  การเพิ่มจํานวนสมาชิกฯ  ยังเปนขอสําคัญที่กําหนดในหนาที่                  

ความรับผิดชอบของสหภาพแรงงาน (พลดา  เดชพลมาตย, 2538, น. 14) และการหาทางให

ลูกจางที่ไมเปนสมาชิกฯ เขาเปนสมาชิกฯ สหภาพก็ยังเปนคุณลักษณะอยางหนึ่งของการเปน

นักสหภาพที่ดี (สุรพล  ปธานวนิช, 2543,  น. 118) ดังนั้น การไดพนักงานในองคกรมาเปน

สมาชิกฯ ใหมากที่สุดจึงเปนเปาหมายสําคัญของสหภาพแรงงาน 

 แมสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจะมีสมาชิกฯ เปน

จํานวนมากถึง 2 ใน 3 ของพนักงานทั้งหมด แตเปาหมายที่แทจริงของสหภาพ คือ พนักงาน
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ทั้งหมด จึงสะทอนใหเห็นวาพนักงานบางสวนไมเขาใจ หรือเขาใจแตไมยอมรับในบทบาทหนาที่

ของสหภาพแรงงาน และไมตระหนักในคุณคาของการเปนสมาชิกฯ สหภาพแรงงาน หรือพนักงาน

ที่เปนสมาชิกฯ สหภาพแรงงานอยูแลวก็อาจมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของสหภาพแรงงาน          

ที่ไมชัดเจนอันจะสงผลตอความรวมมือรวมใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพใหลุลวง        

ไปได 

 ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาเปนสมาชิก

สหภาพแรงงาน : กรณีศึกษา  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” 

ทั้งนี้ เพื่อจะไดทราบวา  พนักงานในองคกรใชปจจัยใดบางเปนตัวตัดสินใจเปนสมาชิกฯ              

สหภาพแรงงาน ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอผูมีสวนเกี่ยวของในการนําไป

ประยุกตใชกับการดําเนินงานไดในโอกาสตอไป 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

 1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงานที่มีผลตอการเปนสมาชิกฯ สหภาพ 

แรงงาน 

 2. ศึกษาการตระหนักในคุณคาของบทบาทสหภาพแรงงานที่มีผลตอการเปนสมาชิกฯ 

สหภาพแรงงาน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน : 

กรณีศึกษา  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผูศึกษาไดแบง

ขอบเขตการศึกษาออกเปน 2 ดานคือ  

   

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 

 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความเขมแข็ง ความออนแอและบทบาทของสหภาพแรงงาน 

ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาเปนสมาชิกฯ และความคิดเห็นของพนักงานในองคกรตอการมองเห็น

คุณคาสหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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ขอบเขตดานประชากร 

 

 กลุมประชากรที่ศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน

สวนกลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี จํานวนทั้งสิ้น  276  คน (ทั้งนี้ไมรวมพนักงานที่ทํางานซึ่ง มี

ลักษณะเปนครั้งคราว เปนการจร เปนไปตามฤดูกาล เปนงานตามโครงการ หรือพนักงานที่เปน

ฝายบริหาร) 

 

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 

 1. พนักงาน หมายถึง พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงต่ํากวา

ระดับหัวหนาแผนกลงมา ทํางานในสวนกลางไมรวมสวนภูมิภาค ทั้งนี้ไมรวมถึงลูกจางที่ทํางานมี

ลักษณะเปนครั้งคราว เปนการจร เปนไปตามฤดูกาล หรือเปนงานตามโครงการ 

 2. สหภาพแรงงาน หมายถึง สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหง    

ประเทศไทย 

 3. สมาชิกฯ  หมายถึง  สมาชิกฯ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหง 

ประเทศไทย 

 4. สถานภาพสมาชิ กฯ  หมายถึ ง  การ เปนสมาชิ กฯ  และไม เป นสมาชิ กฯ                       

สหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกฯ หมายถึง ปจจัยสวนบุคคล  

ปจจัยดานงาน และการตระหนักในคุณคาของบทบาทสหภาพแรงงานดานตาง ๆ ดังนี้  

  - ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

สถาบันการศึกษา  

  - ปจจัยดานงาน ประกอบดวย ตําแหนงงาน ระดับการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน รายได 

  - การตระหนักในคุณคาของบทบาทสหภาพแรงงาน ประกอบดวย บทบาทการให

ความชวยเหลือ บทบาทของผูนํา การเงินของสหภาพ และบทบาทการปกปองสิทธิประโยชน  

 6. ฝายบริหาร หมายถึง พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตั้งแตระดับ

หัวหนาแผนกถึงผูวาการ (ผูบริหารระดับสูงสุดของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย) ซึ่งมีผลตอ

การพิจารณาผลการปฏิบัติงานและการปรับขึ้นเงินเดือน 


