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/ผนวก  ค 

 

แบบสอบถาม 

หมายเลขแบบสอบถาม _ _ _ 1-3 

เร่ือง 

 

“ความสาํเร็จในการนําแนวคดิการจัดการความรูไปปฏิบัติในองคการ 

และผลของการจัดการความรูตอบุคลากร” 

 

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย   เพียงชองเดียวในแตละขอและเติมขอความลงใน

ชองวาง เพื่อใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ตรงกับความเปนจริงจากตวัทานมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล               สําหรับนักวจิัย 

 

1. อายุ   ป           4 

 

2. อายุงานในองคการ    ป        5 

 

3. ประสบการณการทาํงานทั้งหมด   ป      6 

 

4. ตําแหนงงาน             7 

 

5. แผนก/ฝาย            8 

 

6. ระดับการศึกษา           9 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
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                 สําหรับนกัวิจัย 

7. การเขารวมในกิจกรรมการจัดการความรู        10 

    (จํานวนครั้งที่เขารวม/สัปดาห)    คร้ัง     

 

ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จของการจัดการความรู 

 

 สําหรับชองแรก (ความสําคญั)  

 ใหทานพิจารณาระดับความสําคัญของความสาํเร็จในการนาํการจัดการความรูไป

ปฏิบัติ 

 เลือก  1   ในกรณีที ่   ไมสําคัญ    

 เลือก  2   ในกรณีที ่ สําคัญอยูบาง    

 เลือก  3 ในกรณีที ่ สําคัญ      

 เลือก  4  ในกรณีที ่  สําคัญมาก    

 สําหรับชองที ่2  (ระดับโอกาสในการนาํไปปฏิบัติ)  

 ใหทานพิจารณาระดับโอกาสในการนาํไปปฏิบัติของความสาํเร็จในการนาํการจัดการ

ความรูไปปฏิบัติ 

  เลือก  1    ในกรณีที ่ รับรูแตยังไมไดดําเนินการ 

 เลือก  2  ในกรณีที ่ แสวงหารูปแบบแนวทางอยู 

 เลือก  3   ในกรณีที ่ ทดลองใชเปนการสวนตัว 

 เลือก  4 ในกรณีที ่ ดําเนนิการไปบาง 

 เลือก  5   ในกรณทีี ่ เร่ิมใหผลที่ดี 

 เลือก  6  ในกรณีที ่ ขยายผล 

 เลือก  7     ในกรณีที ่ เปนตัวอยางการนําไปใชที่ดี 
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ความสาํคัญ ระดับโอกาส 

ในการนําไปปฏิบัติ 

ขอคําถาม 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 

สําหรับ

นักวจิัย 

บทบาทของผูบริหาร             

8. ผูบริหารสรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอ          

การเรียนรู 

            

9. ผูบริหารสนบัสนุนใหมีการกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรู 

            

10. ผูบริหารใหแนวทางการดําเนนิการ

จัดการความรูแกบุคลากรที่เขารวม

โครงการการจดัการความรูเพื่อประโยชน

ตอการนําระบบการจัดการความรูมา

ปฏิบัติ 

            

11. ผูบริหารวดัและประเมินผลกระทบ

จากการนาํความรูไปปฏิบัติ 

            

12. ผูบริหารสรางเทคโนโลยสีมัยใหม 

เพื่อการถายทอดความรู 

            

13. ผูบริหารเปนผูจัดการโครงการ           

การจัดการความรูในองคการ 

            

14. ผูบริหารสนับสนนุการมชีุมชน         

นักปฏิบัติในองคการ 

            

สมรรถนะของผูที่ทาํงานเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู 

            

15. ผูทีท่ํางานเกี่ยวกับการจดัการความรู

ตองมีความสามารถในการวิเคราะห

ขอมูลขาวสาร 

            

16. ผูทีท่ํางานเกี่ยวกับการจดัการความรู

ตองมีความสามารถตัดสนิใจเพื่อ            

การแกปญหาวิกฤตการณตาง ๆ 
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ความสาํคัญ ระดับโอกาส 

ในการนําไปปฏิบัติ 

ขอคําถาม 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 

สําหรับ

นักวจิัย 

17. ผูทีท่ํางานเกี่ยวกับการจดัการความรู

ตองมีความสามารถในการสื่อสารกับ

บุคคลอื่น ๆ 

            

18. ผูทีท่ํางานเกี่ยวกับการจดัการความรู

ตองมีความสามารถออกแบบและ

ประมวลความรูที่มีอยู 

            

19. ผูทีท่ํางานเกี่ยวกับการจดัการความรู

ตองมีความสามารถสงเสรมิและเผยแพร

ความรู 

            

20. ผูทีท่ํางานเกี่ยวกับการจดัการความรู

ตองมีความสามารถเชื่อมตอความรูและ

กําหนดเปาหมายของการจดัการความรู 

            

การปรับตัวของบุคลากร             

21. บุคลากรเห็นคุณคาของการนาํ            

การจัดการความรูไปปฏิบัติ 

            

22. บุคลากรยอมรับความจรงิเกี่ยวกับ

การจัดการความรูวามีประโยชนสําหรับ

ทุกคนในหนวยงาน 

            

23. บุคลากรเขาใจกฎเกณฑเกีย่วกับ 

การจัดการความรู 

            

24. บุคลากรรูสึกมั่นคงในงานเมื่อนํา 

การจัดการความรูมาปฏิบัติในหนวยงาน 

            

25. บุคลากรเขาใจหนาที่ทีต่นเองตอง

ปฏิบัติในโครงการการจัดการความรู 
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ความสาํคัญ ระดับโอกาส 

ในการนําไปปฏิบัติ 

สําหรับ

นักวจิัย 

ขอคําถาม 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7  

26. บุคลากรขอความชวยเหลือจาก

บุคคลอื่นในการพัฒนาความรู 

            

27. บุคลากรเขาใจถึงวัตถุประสงคและ

เปาหมายของโครงการการจดัการความรู 

            

กลยุทธการจดัการความรู             

28. กลยทุธการจัดการความรูตอง

สอดคลองกับกลยุทธขององคการ 

            

29. กลยทุธการจัดการความรูตองเริ่ม

จากการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู 

            

30. การกาํหนดกลยุทธการจัดการความรู

ตองไดรับการสนับสนนุจากพนกังาน         

ทุกคนในองคการ 

            

31. ผูบริหารตองสนับสนุนและผลักดัน

กลยุทธการจดัการความรู 

            

32. ฝายบรหิารทรัพยากรมนษุยตองดูแล

กิจกรรมที่สําคัญของการจัดการความรู 

            

33. กลยทุธการจัดการความรูตอง

สามารถนําไปปฏิบัติและวัดผลได 

            

34. กลยทุธการจัดการความรู

เปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไป 

            

วัฒนธรรมองคการ             

35. บุคลากรเขาใจคานิยม ความเชื่อ 

และแนวทางการทํางาน รวมถึงธรรม

เนียมปฏิบัติ 
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ความสาํคัญ ระดับโอกาส 

ในการนําไปปฏิบัติ 

สําหรับ

นักวจิัย 

ขอคําถาม 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7  

36. องคการสนับสนนุบรรยากาศการ

สรางการเรียนรู 

            

37. องคการยอมรับฟงความคิดเห็นของ

บุคลากรทุกระดับ 

            

38.  องคการสงเสริมการถายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู 

            

39.  องคการกระตุนการถายทอดความรู

ดวยการใหรางวัลจงูใจ 

            

40.  องคการสงเสริมการมอบหมายและ

กระจายอาํนาจการทาํงาน 

            

41.  องคการสนับสนนุการนําความรูไป

ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

            

เทคโนโลยีการจัดการความรู             

42.  เทคโนโลยีขององคการอํานวย 

ความสะดวกและสามารถเชื่อมโยง           

การติดตอส่ือสารความรูทั้งภายในและ

ภายนอก 

            

43.  โทรศัพทและการประชมุเทคโนโลยี

ทางไกล เอื้ออํานวยตอการจัดการความรู 

            

44.  องคการรวบรวมเชื่อมโยงความรู

ทั้งหมดไว ณ จุดเดียวกนัโดยแยกแยะ

หมวดหมูของขอมูลในการคนหาความรู 

            

45.  บุคลากรใชขอมูลที่จัดเก็บไวเปน

หมวดหมูผานเทคโนโลย ี
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ความสาํคัญ ระดับโอกาส 

ในการนําไปปฏิบัติ 

สําหรับ

นักวจิัย 

ขอคําถาม 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7  

46. บุคลากรแลกเปลี่ยนความรูผาน

อินทราเน็ตในหนวยงาน 

            

47.  องคการมีโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การคนหาความรู 

            

48.  องคการมีเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู

ในระบบทางไกล 

            

การจัดการทรัพยากรมนษุย             

49. มีหนวยงานรับผิดชอบชัดเจนใน         

การสนับสนุนการจัดการความรู 

            

50. มีหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการ

ความรูทาํหนาที่ออกแบบกลยุทธ         

การจัดการความรู 

            

51.  มหีนวยงานรับผิดชอบการจัดการ

ความรูทาํหนาที่ฝกอบรมเกีย่วกับ         

การจัดการความรู 

            

52.  มีหนวยงานทําหนาที่เสาะหาผูนํา

การจัดการความรู 

            

53.  มีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการ

ความรูทาํหนาที่สรางทีมการจัดการ

ความรู 

            

54.  มีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการ

ความรูทาํหนาที่สนับสนนุใหบุคลากรใน

หนวยงาน สราง แสวงหา แบงปน 

ประมวล เผยแพรและเก็บความรู             

สรางเปนภูมิปญญาของหนวยงาน 
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ความสาํคัญ ระดับโอกาส 

ในการนําไปปฏิบัติ 

สําหรับ

นักวจิัย 

ขอคําถาม 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7  

55.  มีหนวยงานรับผิดชอบการจัดการ

ความรูทาํหนาที่สรางสภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการจัดการความรูในองคการ 

            

การจัดตั้งชุมชนนกัปฏิบัติ             

56. ชุมชนนกัปฏิบัติเปนสถานที่ที่รวม

บุคคลตาง ๆ ที่สนใจสาระหรือปญหา

รวมกัน 

            

57. ชุมชนนกัปฏิบัติเปนสถานที่ทีเ่สวนา

กันระหวางบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

รวมกัน 

            

58. ผูนาํและสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบัติ

ตองเปนผูริเร่ิมการสรางชุมชน สนับสนนุ

และพัฒนาเครือขายชุมชน 

            

59. ผูนาํและสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบัติ

ตองสรางที่ประชุมรวมกนัสาํหรับการ

อภิปรายเพื่อแสดงความคิดเห็นรวมกนั 

            

60. ชุมชนนกัปฏิบัติตองมีเทคโนโลยีเชน 

โทรศัพท อี-เมล หองสมุด ซอฟทแวร ใน

การสนับสนุนการจัดการความรู 

            

61. องคการและสมาชกิรวมสนับสนนุ

เงินทนุในการสรางชุมชนนกัปฏิบัติ

สําหรับการจัดการความรู 

            

62.  องคการตองประกาศการสรางชุมชน

นักปฏิบัติใหบุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับผลของการจัดการความรูตอบุคลากร 

 

ทัศนะของบุคลากรตอผลของการจัดการความรู ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ

นักวจิัย 

ลักษณะโครงการการจัดการความรู      

1. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหบุคลากรพฒันาทักษะการเรียนรู 

และมีความรูเพิ่มข้ึน 

     

2. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม บรรทัดฐาน คานยิมของ

หนวยงานมากขึ้น 

     

3. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหบุคลากรทราบศักยภาพ 

ความสามารถของตัวบุคลากร 

     

4.  โครงการการจัดการความรูชวย

ใหทราบถึงขอเสียที่ตองปรับปรุง

แกไขในตัวบุคลากร 

     

5. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหบุคลากรถายทอดความรูกับ

บุคคลไดงายขึ้น 

     

6. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหบุคลากรนําความรูที่ไดไปพัฒนา

งานมากขึ้น 

     

7. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหบุคลากรแสวงหาขอมูลเกีย่วกับ

ความรูที่ตองการงายขึ้น 
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ทัศนะของบุคลากรตอผลของการจัดการความรู ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ

นักวจิัย 

8.  บุคลากรทกุคนในหนวยงานมี

สวนรวมในโครงการการจัดการ

ความรู 

     

9. บุคลากรเขารวมโครงการ               

การจัดการความรูโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ 

     

สภาพแวดลอมการทาํงาน      

10. หนวยงานมีเครื่องคอมพวิเตอร

สําหรับการจัดการความรู 

     

11. บุคลากรสามารถเขาถงึความรูที่

ตองการใชในการปฏิบัติงานได

โดยสะดวก 

     

12. ภายในองคการมีสถานที่ทาํงาน

กวางขวางเหมาะสาํหรับการจัดการ

ความรู 

     

13. สถานที่ทาํงานของบุคลากรมี

บรรยากาศที่เอื้อตอการสนบัสนุน

การจัดการความรู 

     

14. สถานที่สําหรับการจัดการ

ความรูมีแสงสวางเพยีงพอตอ 

การจัดการความรู 

     

15. สถานที่สําหรับการจัดการ

ความรูของทานไมมีเสียงรบกวน

ขณะที่ทานจัดการความรู 
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ทัศนะของบุคลากรตอผลของการจัดการความรู ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ

นักวจิัย 

ความสัมพันธกับผูอยูใน 

ตําแหนงสูงกวา 

     

16. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรคุนเคยกับผูที่อยูใน

ตําแหนงสูงกวาในฝาย  อ่ืน ๆ  

มากขึ้น 

     

17. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรสามารถขอความ

ชวยเหลือหรือขอคําปรึกษาในเรื่อง

งานหรือเร่ืองสวนตัวกับผูที่อยูใน

ตําแหนงสูงกวาในฝายอื่น ๆ             

มากขึ้น 

     

18. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความรูกับ       

ผูที่อยูในตาํแหนงสูงกวาในฝาย         

อ่ืน ๆ งายขึ้น 

     

19. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรและผูบังคับบัญชาของ

พนกังานสนิทสนมกนัมากขึน้ 

     

20. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหผูที่อยูในตําแหนงสูงกวาในฝาย

อ่ืน ๆ สนับสนนุและสงเสริม

ความกาวหนาของบุคลากรตาม

ความรู 
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ทัศนะของบุคลากรตอผลของการจัดการความรู ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ

นักวจิัย 

21. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหผูบังคับบัญชาของบุคลากร            

รับฟงความคดิเห็นมากขึน้ 

     

22. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกับ

ผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี 

     

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      

23. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรรูจกัคุนเคยกบัเพือ่น

รวมงานมากขึน้ 

     

24. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหเพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากรมากขึ้น 

     

25. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหเพื่อนรวมงานใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงานกับบุคลากรเปน 

อยางด ี

     

26. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรและเพื่อนรวมงาน           

แบงพรรคแบงพวกกัน 

     

27. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรขอความชวยเหลอืหรือ

ขอขอมูลจากเพื่อนรวมงานใน            

ฝายอื่น ๆ ได 

     

 

 



 218 

ทัศนะของบุคลากรตอผลของการจัดการความรู ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ

นักวจิัย 

โอกาสกาวหนา      

28. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรมีโอกาสเลื่อนตาํแหนง

งานสูงขึน้ 

     

29. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหบุคลากรรับผิดชอบงานทีดี่ข้ึน

กวาเดิม 

     

30. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรไดใชความรู 

ความสามารถเต็มที ่

     

31. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรมีโอกาสศึกษาหา 

ความรูเพิม่เตมิมากขึน้ 

     

การยอมรับนบัถือ      

32. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรไดรับการยอมรับในดาน

ความรูความสามารถจาก

ผูบังคับบัญชา 

     

33. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรไดรับการยอมรับในดาน

ความรูความสามารถจากเพือ่น

รวมงาน 

     

34. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรไดรับคํายกยองชมเชย

จากการปฏิบัติงาน 
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ทัศนะของบุคลากรตอผลของการจัดการความรู ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

สําหรับ

นักวจิัย 

35. โครงการการจัดการความรูทํา

ใหบุคลากรไดรับรางวัลจากการ

ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 

     

36. บุคลากรภูมิใจที่ทุกฝาย

สนับสนนุโครงการการจัดการ 

ความรูข้ึนในหนวยงาน 

     

ความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน      

37. โครงการการจัดการความรู          

ทําใหทานไดรับความสาํเร็จใน         

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

38. โครงการการจัดการความรู         

ทําใหผลงานของทานที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติเปนทีพ่อใจแก

ผูบังคับบัญชา 

     

39. โครงการการจัดการความรู  

ทําใหผลงานของทานที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติเปนทีพ่อใจแกเพือ่น

รวมงาน 

     

40. โครงการการจัดการความรู  

ทําใหผลงานของทานที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติเปนทีพ่อใจแกตัวทานเอง 

     

41. โครงการการจัดการความรูชวย

ใหทานมีความสามารถในการ

แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน เพือ่ใหงานบรรลผุล

สําเร็จ 
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ตอนที่ 4   ขอใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสําคัญของความสําเร็จใน

แตละดานทีก่าํหนดใหและโอกาสในการนาํไปปฏิบัติของโครงการการจัดการความรู 

 

ความสาํเร็จของการนํา 

การจัดการความรูไปปฏิบัติ 

ความสาํคัญ โอกาสในการนําไปปฏิบัติ 

  

  

  

  

บทบาทของผูบริหารความรู   

  

  

  

  

  

สมรรถนะของผูที่ทาํงานเกี่ยวกับ

การจัดการความรู                         

  

  

  

  

  

การปรับตัวของบุคลากร 

  

  

  

  

  

กลยุทธจัดการความรู 
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ความสาํเร็จของการนํา 

การจัดการความรูไปปฏิบัติ 

ความสาํคัญ โอกาสในการนําไปปฏิบัติ 

  

  

  

  

วัฒนธรรมองคการ 

  

  

  

  

  

เทคโนโลยีการจัดการความรู 

 

  

  

  

  

  

การจัดการทรัพยากรมนษุย 

  

  

  

  

  

การจัดตั้งชุมชนนกัปฏิบัติ 
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ตอนที่ 5  ขอใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลของการจัดการความรูตอ

บุคลากร 

 

1. ลักษณะโครงการการจัดการความรู   

           

           

           

           

            
 

2.  สภาพแวดลอมการทาํงาน      

           

           

           

           

            
 

3.ความสมัพนัธกับผูอยูในตาํแหนงสงูกวา 

           

           

           

           

            
 

4.  ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
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5.  โอกาสกาวหนา 

           

           

           

           

            

 

6.  การยอมรบันับถือ 

           

           

           

           

            

 

7. ความสําเรจ็ในการปฏิบัติงาน 

           

           

           

           

            

  

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูล 


