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บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ในการศกึษาเรือ่ง การมสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรมของประชาชนทีเ่ขารวมเปน

อาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพานจังหวัดเชียงราย ผูศึกษา

ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎี

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมและการปองกันอาชญากรรม

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจชุมชนสัมพันธ (Police Community Relation)

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจชุมชน (Community Policing)

1.5 แนวคิดเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน (Community Justice)

2. โครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

2.1 ประวัติความเปนมา และโครงสรางของสายตรวจอาสา

2.2 บทบาทหนาที่ของสายตรวจอาสา

2.3 การปฏิบัติงานของสายตรวจอาสา

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา

1.  แนวคิดและทฤษฎี

1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน

แนวคิดในเรื่องการมีสวนรวม (Participation) เปนแนวคิดที่นํามาใชในการลดปญหา

การตอตาน การขัดแยงในภารกิจใด ๆ ของโครงการสายตรวจอาสา ซึ่งในการศึกษาเรื่อง การมี

สวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ของประชาชนที่เขารวมเปนอาสาสมัครในโครงการสายตรวจ

อาสาในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาจะกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในหัวขอ 

ตอไปนี้



8

ความหมายของการมีสวนรวม

ความหมายของการมสีวนรวม ไดมหีลายทานไดใหความหมายทีแ่ตกตางกนัตามวตัถปุระสงค

ของแตละกลุมเปาหมายนั้น ๆ ดังนั้นจึงมีนักคิดที่สําคัญหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้

ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526, น. 139) ไดอธิบายไววา สาระสําคัญของการมีสวนรวมของ

ประชาชนนั้นหมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา

ตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและการรวมมือรับผิดชอบใด ๆ อันมีผลกระทบมาถึงประชาชนเอง

สากล  สถิตวิทยานันท (2532, น. 21) ใหความเห็นวาการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด

สําคัญ 5 ประการ คือ

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกันซึ่งความสนใจ และความหวงกังวลสวน

บุคคล ซึ่งบังเอิญพองตองกันกลายเปนความสนใจ และความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีอยูตอสถานการณที่เปนอยูนั้น 

ผลักดันใหมุงไปสูการรวมกลุมวางแผนและลงมือทํารวมกัน

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการที่สนองตอบความ

เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ

4. ความศรทัธาทีม่ตีอความเชือ่ถอืบุคคลสาํคญัและสิง่ศกัดิสิ์ทธิท์าํใหประชาชนมสีวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ เชน การบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหารเปนตน

5. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ ตําแหนงทําใหประชาชน

เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวยทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็ม

เปยมที่จะกระทําเชนผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยลงมือกระทํา

ซึ่งสามารถสรุปไดวาการมีสวนรวม คือการที่ประชนชนทุกระดับที่มีสวนเกี่ยวของใน

ภารกิจใดภารกิจหนึ่ง สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตามบทบาทของตนเองโดยเริ่มต้ังแต

รวมคิดคนปญหา รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมประเมินผล

นิรันดร  จงวุฒิเวศน (อางถึงใน มรกต  ศรีรัตนา, 2535, น. 60) ใหความหมายของการ

มีสวนรวมไววาหมายถึงการเกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณ ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ

กลุมซึ่งผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น 

ทําใหเกิดความรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย

สุเมธ  ทรายแกว (2536, น. 15) ใหความหมายของการมสีวนรวมวา การทีป่จเจกบุคคล

หรือกลุมคนเขามามีสวนเกี่ยวของ รวมมือ และรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอ

สวนรวมในขัน้ตอนตาง ๆ ของการดาํเนนิกจิกรรมนัน้ ๆ โดยกลุมหรือองคกรรองรับประชาชนทีเ่ขารวม
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มกีารพัฒนาภูมิปญญาและการรับรู สามารถคิดวิเคราะห และตัดสินใจเพื่อกําหนดการดําเนินชีวิต

ไดดวยตนเอง

นิรุธ  ประสิทธิเมตต (2540, น. 8) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา หมายถึง

การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนในการรวมคิด ริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ 

และรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันจะมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง

มณฑนา  พพิฒันเพญ็ (2540, น. 51) ไดสรุปความหมายของการมสีวนรวมไววา หมายถึง 

การวมมือของประชาชน ไมวาปจเจกบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและรวมรับผิดชอบเพื่อ

ดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุ

ถึงความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค

มยุรี  ตันติยะวงศษา (2546, น. 26) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา มิไดมีความ

หมายเพียงแคการมีกิจกรรมหรือจัดกิจกรรมแลวใหบุคคลเขารวม หากแตเนนกระบวนการที่จะให

มกีารคดิแกปญหาดวยตนเอง วางแผน ตัดสนิใจ และมุงมัน่ในการทีจ่ะประกอบกจิกรรม บริหารจัดการ 

รวมถึงติดตามประเมินผล เปนการมีสวนรวมบนความเสมอภาคเทาเทียมกันของทุกคน ทุกระดับ

กระบวนการในการมีสวนรวม

กระบวนการในการมีสวนรวมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง อาจมี

สวนรวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน โดยสามารถแบงขั้นตอนตาง ๆ ตามประเภท

ของกิจกรรมไวตามความคิดเห็นของนักวิชาการตาง ๆ ดังนี้

กรรณิกา  ชมดี (2524, น. 13) ไดสรุปรูปแบบการมีสวนรวมไว 10 แบบคือ

1. การมีสวนรวมเขารวมประชุม

2. การมีสวนรวมออกเงิน

3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ

4. การมีสวนรวมเปนผูนํา

5. การมีสวนรวมสัมภาษณ

6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน

7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค

8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูเร่ิม

9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน

10. การมีสวนรวมเปนผูออกวัสดุอุปกรณ

เจมิศักดิ ์ ปนทอง (2527, น. 272-273) ข้ันตอนทีป่ระชาชนควรมสีวนรวม 4 ข้ันตอน คือ

1. การมีสวนรวมในหารคนหาและสาเหตุของปญหา
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2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม

3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติการ

4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล

ไพรัตน  เตชะรินทร (2527, น. 6-7) กลาววา การมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคและ นโยบายการพัฒนาที่กําหนดไวคือ

1. รวมทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือเพื่อ

สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน

 หรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชน

3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไขปญหา

และสนองความตองการของชุมชน

4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเปนประโยชนตอสวนรวม

5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

6. รวมการลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

หนวยงาน

อิระวัชร  จันทรประเสริฐ (2541, น. 79) กลาววา ในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

หรือหลายเรื่องรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายในการพัฒนาที่กําหนดไวคือ

1. รวมทําการศึกษาคนควาหาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาและลดปญหาหรือเพื่อ

สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอองคกร

3. รวมวางแผนนโยบาย แผนงานโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหาของ

องคกร

4. รวมตัดสินใจเพื่อใชทรัพยากรมีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม

5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

6. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย

7. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ทําไว

ใหใชประโยชนไดตลอดไป

แครี ่ (อางถงึใน เกือ้บุญ  สงฆเจริญ, 2543, น. 10) แบงลกัษณะของการมสีวนรวมไว  

5 รูปแบบคอื

1. เปนสมาชิก
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2. เปนสมาชิกผูเขารวมประชุม

3. เปนสมาชิกผูบริจาคเงิน

4. เปนกรรมการ

5. เปนผูนําหรือประชาชน

อรพรรณ  ภมรสุวรรณ (2544, น. 34) กลาววา การมีสวนรวมมี 4 ประเด็น คือ

1. รวมตัดสินใจ

2. รวมปฏิบัติการพัฒนา

3. รวมในผลประโยชน

4. รวมประเมินผล

สศิมนต  สกุลไกรพีระ (2544, น. 17) กลาววา ลักษณะของการมีสวนรวมมีดังตอไปนี้

1. รวมคิด คือ รวมประชุม ในการวางแผนโครงการ ดําเนินการ ติดตามตรวจสอบและ

ดูแลเพื่อใหกิจกรรมโครงการไดบรรลุตามวัตถุปะสงค

2. รวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมหารือแลว จะตองรวมในการตัดสินใจเลือก

กิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด

3. รวมปฏิบัติตามโครงการ

4. รวมติดตามและประเมินผล

สนิท  สุทนต (2544, น. 23-24) กลาววาการมีสวนรวมมีความสําคัญทุกขั้นตอนของ

การทํางานไดแก

1. รวมริเร่ิม คือเปนผูริเร่ิมใหการดําเนินงานตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดกรพัฒนาเปนผูอยูใน

กลุมที่เร่ิมกอตัว

2. รวมนําทางความคิด คือ เปนผูนําทางความคิด ทางการกระทํา ทางกระตุน ในกลุม

สมาชิกใหเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรมที่ทํา

3. รวมเปนกรรมการและรวมเปนสมาชิก คือเปนผูรวมอยูในคณะทํางานทุกขั้นตอน

4. รวมชักชวนหรือเปนผูรวมแนะนําใหผูอ่ืนเห็นประโยชนที่จะไดรับ

5. รวมประชุม คือ เขารวมประชุมหาแนวทาง หรือวางแผนงานและนโยบาย

6. รวมแสดงความคิดเห็น คือ ไดรวมแสดงความคิดเห็นในแงมุมตาง ๆ

7. รวมประสานงานคือ รวมประสานงานกับผูที่เกี่ยวของ หรือหนวยงาน องคกรตาง ๆ

8. รวมแรง คือ เขารวมที่งานที่ตองออกแรงกายแรงใจในการดําเนินงาน

9. รวมออกแรงวัสดุอุปกรณ คือ วัสดุ อุปกรณที่ตนมีอยูเขาสมทบสนับสนุน

10.รวมประเมินผล คือ เขารวมตรวจสอบในการดําเนินงาน
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11.รวมติดตามผล คือ ติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการทุกขั้นตอน

12.รวมดูแลรักษา ทะนุบํารุง หรือรวมเปนเจาของ

วรรณกิาร  ภูมวิงศพทิกัษ (อางถงึใน มยรีุ  ตันตยิะวงศษา, 2546, น. 28) กลาวถงึ 

การวางแผนในกระบวนการมสีวนรวมไว 4 ลักษณะคือ

1. รวมคิด

2. รวมวางแผน

3. รวมปฏิบัติการ

4. รวมติดตามและประเมินผล

สามารถสรุปไดวา ในกระบวนการการมีสวนรวมนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของจะตองมีความ

สมัครใจเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตามบทบาทของตนเอง โดยสรุปแลวมีข้ันตอนที่สําคัญดังนี้

1. มีสวนรวมในการวางแผน

2. มีสวนรวมในการปฏิบัติ

3. มีสวนรวมในการประเมินผล

รูปแบบการมีสวนรวม

สมศกัดิ ์สุวรรณสจุริต (อางถงึใน นเร เหลาวชิยา และคณะ, 2539, น. 17) กลาววา การมี

สวนรวมสวนใหญจะมี 2 รูปแบบ คือ

1. การมีสวนรวมโดยตรง ไดแกการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโดยตรงดวย

ตนเองในลักษณะตาง ๆ เชน รวมเปนกรรมการบริหารโครงการใหขอคิดเห็น การใหความชวยเหลือ

ในการดําเนินโครงการ

2. การมีสวนรวมทางออม ไดแกการเขาไปมีสวนรวมโดยผานองคกรผูแทน เชน

ใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะผานหัวหนางานหรือคณะกรรมการดําเนินโครงการ

นิรุธ  ประสิทธิเมตต (2540, น. 9) ไดจําแนกรูปแบบของการมีสวนรวมที่นิยมใช

มี 3 รูปแบบ คือ

1. การกระตุน รูปแบบนีรั้ฐบาลจะเปนผูจดัทาํแบบหรอืโครงการ ซึง่ไดมาจากการประเมนิ

ความตองการของประชาชน แลวมาชักจูงใหประชาชนมีสวนรวมในการทําโครงการนั้น ๆ ใหสําเร็จ

2. การเจรจาตอรอง รูปแบบนีคื้อรัฐบาล และประชาชนรวมกนักาํหนดแผน และปฏบัิติ

ใหบรรลุแผน โดยรฐับาลทาํหนาทีใ่นการกระตุน แนะแนว และสนบัสนนุใหโครงการสาํเรจ็ลุลวงไปได

3. การจัดการโดยตนเอง รูปแบบนี้ สังคมจะจัดการและควบคุมการใชทรัพยากรของ

สังคมนั้น ๆ กันเอง

มาลี  จันทรวัฒรังกูล (2544, น. 16) กลาววา การมีสวนรวมมี 2 รูปแบบ คือ
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1. การมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การเขารวมเปนกรรมการ คณะทํางาน เพื่อรวมคิด  

แกไขปญหา รวมกิจกรรม รวมดําเนินการ

2. การมีสวนรวมทางออม โดยผานองคการหรือคณะกรรมการที่มีสวนรวมโดยตรง 

เชน ผูแทนในกลุมงาน หรือหนวยงานตาง ๆ

เมือ่พจิารณารปูแบบของการมสีวนรวมแลวสามารถสรปุไดวาการมสีวนรวมม ี 2 รูปแบบ

ใหญ ๆ คือโดยทางตรง คือ การเขาไปมสีวนรวมในการดาํเนนิกจิกรรมหรอืเขารวมกจิกรรมดวยตนเอง 

เชน การรวมคดิปญหา รวมลงมอืปฏิบัติ และทางออม คือ การเขาไปมสีวนรวมโดยทีไ่มไดเขารวม

กจิกรรมดวยตนเองแตจะมสีวนรวมในกจิกรรมดวยวธิกีารอืน่ เชนการบรจิาคเงนิ การใหขอเสนอแนะ

ผานบคุคลอืน่ทีม่สีวนเกีย่วของ

ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม

ทัดดาว บุญปาล (2530, น. 19) กลาววา การมีสวนรวมทางสังคมของบุคคลนั้น มี

ปจจัยที่เกี่ยวของคือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพและที่อยู

อาศัย โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่าจะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน

นอยกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดับ

การศึกษาแลว คุณลักษณะทางสังคมไมวาจะเปนความเชื่อ คานิยม ตลอดจนนิสัยประเพณีใน

บุคคล หรือกลุมคนก็อาจจะมีผลเชนกัน

Reeder (อางถึงใน ภาษิณี  ไชยกาญจน, 2531, น. 10-12) ไดสรุปปจจัยตาง ๆ ที่มีผล

ตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนไว 11 ประการดังนี้

1. การปฏบัิติตนใหคลอยตามความเชือ่พืน้ฐาน กลาวคอืบุคคลและกลุมบุคคลดเูหมอืน

จะเลือกแบบวิธีการปฏิบัติซึ่งสอดคลองและคลายคลึงกับความเชื่อพื้นฐานของตนเอง

2. มาตรฐานคณุคาของบคุคลและกลุมบุคคลดเูหมอืนจะปฏบัิติในลกัษณะทีส่อดคลอง

กับมาตรฐานคุณคาของตนเอง

3. เปาหมายบุคคลและกลุมบุคคลดูเหมือนจะสงเสริมปกปองและรักษาเปาหมายของ

ตนเอง

4. ประสบการณที่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลบางครั้ง  

มีรากฐานมาจากประสบการณที่ผิดปกติธรรมดา

5. ความคาดหมายบคุคลและกลุมบุคคลจะประพฤตติามแบบทีต่นคาดหมายวาจะตอง

ประพฤติในสถานการณเชนนั้น ทั้งยังชอบปฏิบัติตอผูอ่ืนในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผูอ่ืนเชนกัน

6. การมองแตตัวเอง บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําสิ่งตาง ๆ ซึ่งคิดวาตัวเองควรตอง

กระทําเชนนั้น
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7. การบีบบังคับบุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําสิ่งตาง ๆ ดวยความรูสึกวาตนถูกบีบ

บังคับใหทํา

8. นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุมบุคคลมักจะทําสิ่งตาง ๆ ซึ่งเรามีนิสัยชอบกระทํา

เมื่ออยูในสถานการณนั้น ๆ

9. โอกาส บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขามามีสวนรวมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคม

โดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวกับจํานวนและชนิดของโอกาส

10. ความสามารถ บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเขารวมในกิจกรรมที่ตนเองมีความ

สามารถ

11. การสนับสนุน บุคคลและกลุมบุคคลมักจะเริ่มปฏิบัติงานเมื่อเขารูสึกวาเขาไดรับ

การสนับสนุน

ชูเกียรติ  ภัยลี้ (2536, น. 19-21) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมไวดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแกเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส

2. ปจจัยในดานสังคมและเศรษฐกิจ ไดแกสถานภาพทางสังคม ความเชื่อ รายได 

อาชีพ พื้นที่ที่ถือครองทํากิน

3. ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร ไดแกความสะดวก ทางเลือกในการใชชองทาง 

การสื่อสาร การมีโอกาสไดรับขาวสาร การพบปะกับเจาหนาที่สนับสนุน

เกียรติศักดิ์  เรือนทองดี (2536, น. 23) ไดกลาวถึงปจจัยการมีสวนรวมไววา หมายถึง

การที่ประชาชนสามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการและผลประโยชนของกิจกรรมได

1. ปจจัยดานสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก อายุ รายได การเปนสมาชิก

กลุมกิจกรรม และโอกาสในการมีสวนรวม

2. ปจจัยดานการสื่อสารติดตอ ไดแกการติดตอกับผูนําในชุมชนหรือเจาหนาที่ของรัฐ

และการไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนา

3. ปจจัยดานคานิยม ไดแก การรวมกลุม การพึ่งตนเอง การศึกษาหาความรู การสน

ใจขาวสาร การมุงมั่นในการพัฒนา และการทําเพื่อสวนรวม

สิทธิภาพ  เมืองคุม (2538, น. 29) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมแบงออก

เปน 2 ปจจัย คือ

1. ปจจัยภายในตัวบุคคล เกิดจากความตองการ ความคาดหวัง และความรูสึกรวม

ประสงคในสิ่งตาง ๆ

2. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล เกิดจากแรงผลักดันจากบุคคลอื่น หรือภาระบีบค้ัน
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อรพรรณ  ภมรสุวรรณ (2544, น. 39) กลาววาการที่ประชาชนในชุมชนจะเขามามี

สวนรวมในกจิกรรมการพฒันาใด ๆ มากนอยแคไหน ข้ึนอยูกบัปจจยัตาง ๆ ทัง้ภายนอกและภายใน

ชุมชนเชนแบบแผนการดําเนินชีวิต ความรูและทัศนคติตอกิจกรรมนั้น ๆ การมีโอกาสและการไดรับ

การสนับสนุนจากภายนอก นโยบายการพัฒนาของรัฐบทของทางราชการตอการพัฒนา โครงสราง

ทางการเมืองและสังคมเปนตน

วรรณิกาณ  ภูมิวงศพิทักษ (2546, น. 32) กลาววาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมแบง

เปนปจจัยหลัก ๆ ได 2 ปจจัย คือ

1. ปจจัยทางบุคคลและทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพในครอบครัว ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได 

สถานที่ทํางาน และระยะเวลาในการประกอบอาชีพในชุมชน

2. ปจจัยทางดานสังคมประกอบดวย ความตองการเกียรติเปนที่ยกยองจากบุคคลอื่น 

การไดรับการชักจูงจากผูนําในชุมชน การไดรับการชักจูงจากเพื่อนบาน การไดรับการชักจูงจาก

เจาหนาที่ในโครงการ ความตองการการเปนกลุมพวก เคยมีกิจกรรมแกปญหารวมกันมากอน 

การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน ความสัมพันธทางสังคมที่ดีของคนในชุมชน

สามารถสรุปไดวาสถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม ไมวาจะเปนระดับ

การศึกษา ความเชื่อ ประเพณี ตลอดจนความรูสึกนึกคิด รวมทั้งการไดรับการยอมรับหรือ

การสนับสนุนจากผูอ่ืนเปนปจจัยซึ่งเปนคุณลักษณะภายในของบุคคลหรือกลุมคนที่มีผลตอการมี

สวนรวมทัง้สิน้

1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมและการปองกันอาชญากรรม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมและการปองกันอาชญากรรม ในการศึกษา

เร่ือง การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ของประชาชนที่เขารวมเปนอาสาสมัครในโครงการ

สายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่ผูศึกษาจะนํามากลาว คือ

แนวคดิเกีย่วกบัการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมเปนแนวคดิทีก่ลาวถงึมาตรการ

และวิธีการตาง ๆ ที่จะปฏิบัติเพื่อไมใหเกิดอาชญากรรมขึ้นหรือเกิดขึ้นนอยลง โดยอาจจําแนกออก

เปนการขจดัตนเหตขุองการเกดิอาชญากรรม การขจดัความปรารถนาทีจ่ะกระทาํผดิ และการตดัชอง

โอกาสที่จะกระทําผิด ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปนความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

จึงนับวาเปนภารกิจที่สําคัญที่สุดของตํารวจที่ตองหามาตรการในการการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล
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ประธาน  วัฒนวาณิชย (2546, น. 247-248) กลาวไววาการปองกันอาชญากรรมโดย

ทั่วไปมักจะแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ

1. ข้ันตอนการปองกันกอนการเกิดอาชญากรรม

2. ข้ันตอนการปองกันภายหลังการเกิดอาชญากรรม

ในการปองกันอาชญากรรมทั้ง 2 ข้ันตอนนี้ มักจะพิจารณาสาเหตุของอาชญากรรม

เปนหลัก เมื่อทราบวาอะไรเปนสาเหตุแลวจึงจะสามารถปองกันมิใหอาชญากรรมเกิดขึ้นหรือให

เกดิขึน้นอยลง ซึง่สามารถสรปุสาเหตขุองอาชญากรรมได 3 ประการดงันี ้ เงือ่นไขทางสงัคม เงือ่นไข

ทางจิตใจและเงื่อนไขทางสิ่งแวดลอม เงื่อนไขทั้งสามอยางนี้อยางใดอยางหนึ่งหรือรวมกันอาจกอ

ใหเกิดการประกอบอาชญากรรมไดและในการที่จะปองกันอาชญากรรมไมใหเกิดขึ้นตามสาเหตุ

เหลานี้

มนัส  ครุฑไชยันต (2530) กลาวถึงการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจ

นครบาลไววา สาเหตุอาชญากรรมเกิดจากเจตนาในการกระทําผิด และโอกาสในการกระทําผิด ดัง

นั้นการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอาจแบงได 2 สวนคือ

1. การปองกันอาชญากรรมไดแกการใชมาตรการและวิธีการตาง ๆ ที่จะไมใหอาชญา

กรรมเกิดขึ้นแบงเปน 3 มาตรการ คือ

1.1 มาตรกรปองกันพื้นฐานเปนการปฏิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ

องคประกอบของการเกิดอาชญากรรม ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมของสังคม สถานภาพของ

ผูที่จะประกอบอาชญากรรม โอกาสในการประกอบอาชญากรรม ทั้งสามองคประกอบนี้จะเห็นวา

องคประกอบที่เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจหนาที่แกไขและปองกันได คือ องคประกอบที่สาม โดย

การทําใหคนรายมีโอกาสที่จะประกอบอาชญากรรมนอยที่สุด สามารถทําได 2 วิธี คือ

1.1.1 ตัดชองโอกาสของคนรายโดยตรง ดวยการใชกาํลงัของเจาหนาทีตํ่ารวจ

ในเครื่องแบบปรากฏในพื้นที่และชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรม เชน ในชวงเวลาเปด

ทําการธนาคาร รานคาทอง ไปประจําจุดที่ชุมชนหนาแนน สถานที่ทองเที่ยว ตรวจพื้นที่เปลี่ยวใน

เวลากลางคืน ซึ่งลอแหลมตอการเกิดเหตุประทุษรายตอทรัพย ใชตํารวจเปนหลักในการปฏิบัติทั้ง

สายตรวจรถยนต สายตรวจรถจักรยานยนต สายตรวจเดินเทา ยามจุด และจุดตรวจ

1.1.2 ขจัดมูลเหตุ คือตัดโอกาสของคนรายโดยทางออม ภายใตขีดความ

สามารถและขอบขายอาํนาจ ยกเวนปญหาคนยากจน คนตกงาน ผูทีไ่ดรับการศกึษานอยหรอือ่ืน ๆ 

ซึ่งเปนมูลเหตุหนึ่งของการเกิดอาชญากรรม ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจที่

จะแกได
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1.2 มาตรการปองกันตามปกติ เปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับ

เจาหนาที่ตํารวจที่มีหนาที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเพื่อผลการปองกันการเกิดอาชญากรรมทั่วไป

ในทกุคด ีและมกีารตดิตอ ตรวจสอบการปฏบัิติงานตลอดจน ประเมนิผลการปฏบัิติงานอยางตอเนื่อง

1.3 มาตรการปองกันเชิงรุก มาตรการนี้เปนการปฏิบัติหนาที่ใกลชิดกับมาตรการ

ปราบปราม แตยงัไมถงึขัน้จบักมุ เปนการปฏบัิติทีเ่ขาไปใกลคนรายมากขึน้กวาในมาตรการปองกัน

ตามปกติ วิธีการนี้เนนย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอ โดยไมหวังผลการจับกุมเพียงแตมุงในการปองกัน 

หากสามารถจับกุมไดก็จะเปนผลดีตอการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น

2. การปราบปรามอาชญากรรมไดแก การใชมาตรการระงบัการกระทาํผดิและการจบักุม 

ควบคุมอาชญากร เพื่อปองกันอาชญากรรม หรือไมใหยอนกลับมาประกอบอาชญากรรมอีก และ

เปนการลงโทษอาชญากรใหเขด็หลาบ ทัง้ยงัสามารถขมขูยบัยัง้ไมใหผูอ่ืนคดิจะประกอบอาชญากรรม

แบงออกเปน 2 มาตรการ คือ

2.1 มาตรการปราบปรามปกติ ไดแกการปองกันระงับเหตุขณะเกิดอาชญากรรม

และสบืสวนตดิตามจบักมุคนรายภายหลงัเกดิเหต ุตลอดจนสบืสวนหาขาวอาชญากรรมอยางตอเนื่อง

ทุกวิธี เชนการปราบปรามอาวุธสงคราม อาวุธปนเถื่อน ยาเสพติด ของหนีภาษี เปนตน

2.2 มาตรการปราบปรามเชิงรุก เชนการจัดใหมีการระดมกวาดลางอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับเหตุการณ และสถานภาพอาชญากรรม

สุดสงวน  สุธีสร (2546, น. 107-109) ไดกลาวการปองกันอาชญากรรม 7 รูปแบบ คือ

1. รูปแบบของสังคมไรระเบียบ (Social disorganization model) การไรระเบียบไมวา

จะเปนตัวสังคม ชุมชน ความเชื่อ วัฒนธรรม ลวนแตไมมีความสําคัญ ตอคนในชุมชน ตางออนแอ 

ไมมีความผูกพันทางสังคม ทําใหคนไมใสใจซึ่งกันและกัน เห็นแตประโยชนสวนตัว เกิดสภาวะ

แตกแยกในสังคม การปองกันอาชญากรรมจะทําไดกอเมื่อจัดระเบียบของสังคม พยายามใหระบบ

การควบคุมทางสังคมอยางไมเปนทางการ จัดระเบียบสังคมใหม นํากฎระเบียบเขามาบังคับใชกับ

พฤติกรรมของคนในสังคม เสริมสรางการพบปะสังสรรคในสังคม เมื่อสังคมเกิดความสามัคคี 

ประชาชนรักสังคมที่ตนเองอยูอาศัย การรวมมือกันปองกันอาชญากรรมก็จะเกิดขึ้น

2. รูปแบบการควบคุมทางสังคม (Social control model) แบงเปน 2 สวนคือ 

การควบคุมแบบเปนทางการ (formal social control) และการควบคุมอยางไมเปนทางการ 

(informal social control) การควบคุมนี้มีจุดประสงคเพื่อใหคนในสังคมมีพฤติกรรมไปในทิศทาง

ของบรรทัดฐานของสังคม ซึ่งหมายถึง จารีต ประเพณี ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม คานิยม 

กฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ของสังคม การควบคุมอยางไมเปนทางการนี้ถาไมปฏิบัติตาม จะถูก

ลงโทษโดยกฎหมาย ในขณะที่การควบคุมอยางไมเปนทางการถาไมปฏิบัติตามจะถูกตําหนิ ดังนั้น
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รูปแบบนี้จะเนนใหมีความผูกพันทางสังคม และใหสมาชิกในสังคมไดเรียนรูบรรทัดฐานของสังคม

เพือ่จะไดปฏิบัติตัวใหเหมาะสม ถาคนในสงัคมปฏบัิติตัวตามบรรทดัฐานของสงัคมแลว อาชญากรรม

จะไมเกิดขึ้นเทากับเปนการปองกันสังคมในตัวเอง

3. รูปแบบสนบัสนนุทางสงัคม (Social support model) หมายความวาการมเีพือ่นบาน

ที่มีความสามัคคี เอื้ออาทรตอกัน จะมีระบบการสนบัสนุนหรือเกื้อหนุนตอกัน ทําใหการปองกัน

พฤติกรรมตอตานสังคมได เพราะการมีการสนับสนุนทางสังคมทําใหคนเรามีกําลังใจ จะรูสึกวามี

คนรักคนหวงใย ทําใหเราไมอยากไปยุงเกี่ยวกับคนไมดี ไมอยากทําตัวไมดี เพราะทําใหคนที่รักเรา

และสนับสนุนเราตองผิดหวังเสียใจ ทําใหเปนการปองกันอาชญากรรมได ในทางกลับกันถาขาด

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงครอบครัว เพื่อน ชุมชนแลว จะรูสึกเหมือนอยูตัวคนเดียว จะทํา

อะไรก็ได เพราะไมตองคํานึงถึงความรูสึกใคร จะไมกลัวการกระทําผิด ดังนั้นตองฟนฟูความ

สมานฉันทในสังคม เพื่อสังคมจะไดปลอดอาชญากรรม

4. รูปแบบการลดชองโอกาส หรือรูปแบบการตัดโอกาสของการประกอบอาชญากรรม 

(opportunity reduction model) คือการตัดโอกาสโดยการปองกันไมใหผูรายมีโอกาสจะลงมือ

กระทําความผิด เชนทางเขาบานมืด ผูรายอาจจะซุมรอเพื่อดักปลนเจาของบานอยูก็ได การลดชอง

โอกาสคอืการตดิไฟใหแสงสวางผูรายจะกลวัไมกลากระทาํความผดิเพราะกลวัผูเสยีหายจะจาํหนาได 

หรือการนําแนวคิดทฤษฎีกิจวัตรประจําวันมาลดชองโอกาสการกระทําผิด คือการเปลี่ยนรูปแบบ

ในวิถีชีวิตบางเพื่ออาชญากรจะไมสามารถเดาไดวา เราจะทําอะไร เมื่อไร เวลาใด ที่ไหน เปนตน

5. รูปแบบการออกแบบสภาพแวดลอม (Crime prevention through environmental 

design model) อาจมีการเปลี่ยนรูปแบบของสถานที่เพื่อใหเหมาะสมกับการปองกันอาชญากรรม 

มุงเนนที่ตัวเหยื่อ และเปา (ส่ิงของ) ของการตกเปนเยื่อ การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม มากกวาตัว

อาชญากรดังนั้นสภาพแวดลอม ควรเอื้ออํานวยใหตัวเหยื่อไดรับความปลอดภัยมากที่สุด โดยเนน

เร่ืองของแสงสวาง ไฟฟา ถนน

6. รูปแบบการจูโจมอาชญากรรม (Crime attack model) หมายถึงอาชญากรรมจะถูก

ขัดขวางไดโดยการมีรถตํารวจสายตรวจออกตระเวน เฝาระวังถนน หรือบริเวณที่มักจะมีอาชญา

กรรม นอกจากนี้หลังจากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นตองพยายามสืบสวนใหเร็วที่สุด และทําการจับ

กุมผูกระทําผิดมาลงโทษใหได ทําใหสามารถกักขังปองกันไมใหทําผิดอีก รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่

ตํารวจมักจะใชกันอยางกวางขวาง

7. รูปแบบการบริการชุมชน หรือทีมเพื่อนบาน-ตํารวจ (Community service model 

or neighborhood-police team) รูปแบบนีท้าํใหชดัเจนเรือ่งของภมูศิาสตรของบรเิวณทีค่วบคมุดูแล

ชาวบานจะรูจักชุมชนของตัวเองดีที่สุด เนนการปฏิบัติงานเปนหนึ่งเดียวของชาวบานในชุมชนกับ
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ตํารวจ และประการสดุทายทาํใหเกดิการกระจายอาํนาจ เพราะชาวบานเขามามสีวนรวมมบีทบาทใน

การดูแลสวัสดิภาพของชุมชนตนเอง ทําใหสามารถปองกันอาชญากรรมไดเปนอยางดีเยี่ยม

จากการศึกษาสรุปไดวา การปองกันอาชญากรรมมีมากมายหลายแบบ และหลาย

ระดับ มีสวนสัมพันธกัน ซึ่งการวางแผนปองกันอาชญากรรมที่ดี และประสบผลสําเร็จ ข้ึนอยูกับ

การพิจารณาแนวทางในการปองกันอาชญากรรมเพื่อนําไปปรับใชกับชุมชนของตน เพื่อควบคุม

อาชญากรรม ไมใหเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นกับชุมชนของตนใหนอยที่สุด

1.3  แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจชุมชนสัมพันธ

พงศพฒัน  ฉายาพนัธ (2540, น. 114-120) ไดกลาวถงึแนวคดิเกีย่วกบังานตาํรวจชมุชน

สัมพันธวาตนเหตขุองการเกดิทฤษฎตํีารวจชมุชนสัมพนัธ มจีดุเริม่มาจากตางประเทศ ดังนัน้จงึขอ

นาํเสนอแนวความคดิเกีย่วกบัความหมายของทฤษฎงีานตาํรวจชมุชนเปน 2 ดานคอื ความหมาย

ของทฤษฎแีละงานตาํรวจชมุชนสัมพนัธ ในทศันะของชาวตางประเทศและความหมายในทศันะของ

นกัวชิาการไทย

ความหมายของทฤษฎีและงานตํารวจชุมชนสัมพันธในทัศนะของชาวตางประเทศ

คณะกรรมการวาดวยปญหาอาชญากรรม ของประธานาธบิดีอเมริกา กลาวถงึความหมาย

ของทฤษฎีและงานตํารวจชุมชนสัมพันธไววา คือ กระบวนการที่กําหนดทิศทางใหบุคลากรตํารวจ

ทั้งหมดในแตละองคกร หันเหพฤติกรรมไปสูการมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมเพื่อที่จะไดรับการ

สนับสนุนจากประชาชนและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ภายนอกองคกร ในลักษณะที่จะเอื้ออํานวยตอ

การบรรลุถึงวัตถุประสงคหลักขององคการตํารวจ เมื่อพิจารณาจากความหมายดังกลาวแลวจะทํา

ใหทราบถึงจุดมุงหวังบั้นปลายคือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาที่ในหนวยงานและ

เจาหนาที่อ่ืน ตลอดจนคนในชุมชนนั้น ๆ เพื่อใหเกิดความนับถือไวใจและใหความรวมมือสนับสนุน

กิจการตาง ๆ ของหนวยงาน

ศูนยความสมัพนัธของตาํรวจและชมุชนแหงชาต ิประเทศสหรฐัอเมริกา ไดใหความหมาย

ของคําวาตํารวจชุมชนสัมพันธ วาหมายถึง ความสัมพันธระหวางองคกรตํารวจและชุมชนรวมถึง

ความสัมพันธเฉพาะบุคคลกับทั้งความสัมพันธของกลุมดวย

ความสัมพันธของมนุษยเปนเรื่องเกี่ยวกับความประพฤติที่บอกใหรูวาผูคนทําอะไรและ

ทาํอยางไร งานตาํรวจชมุชนสมัพนัธมจีดุมุงหมายสดุทายเพือ่ความสมัพนัธของมนษุยเพือ่ปรับปรุง

ความประพฤติของมนุษยที่สวนทางกับความสัมพันธระหวางกลุมและระหวางบุคคล
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ความสัมพันธระหวางกลุม เปนสวนหนึ่งของความสัมพันธของมนุษยซึ่งอาจเปนความ

สัมพนัธกับความขัดแยงระหวางมนุษยแตละกลุม ตํารวจชุมชนสัมพันธจะตองพยายามทําความ

เขาใจเรื่องขัดแยง โดยการตั้งใจทําใหความขัดแยงหมดไปหรือใชความขัดแยงไปในทางสรางสรรค

ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนความสัมพันธสวนตัวของมนุษยและในความสัมพันธนี้

ก็ยอมมีความขัดแยงตอกันของแตละคน ซึ่งอาจเปนคนของกลุมเดียวหรืออาจอาจตางกลุมความ

สัมพนัธระหวางกลุมและความสมัพนัธระหวางชมุชนสมัพนัธเปนพืน้ฐานสาํหรบัพฒันาความสมัพนัธ

ของตํารวจชุมชนซ่ึงเปนการทํางานที่ไดผล

ความสัมพันธของเชื้อสาย เปนเหมือนสวนหนึ่งของความสัมพันธของตํารวจชุมชน เปน

ลักษณะของการยอมรับวาเชื้อสายหนึ่งแตกตางไปจากคนที่เปนคนกลุมใหญในสังคม ทั้งรูปราง

หนาตา และวฒันธรรม แตรวมกนัอยูไดโดยความสมัพนัธของเชือ้ชาติ ตํารวจควรพฒันาความเขาใจถึง

ความตองการของชนกลุมนอยในสังคมดวย ตองดัดแปลงวิธีการเพื่อสามารถใหบริการแกเขาอยาง

เทาเทียมกัน เมื่อเปรียบเทียบกับที่ไดใหบริการแกประชาชนหมูอ่ืน

ความหมายของทฤษฎีและงานตํารวจชมุชนสัมพันธในทัศนะของนักวิชาการไทย

กรมตํารวจ ใหความหมายของกิจกรม และยุทธศาสตรของงานชุมชนสัมพันธวา เปน

การจดักจิกรรมรวมกนั ระหวางตาํรวจกบักลุมบุคคลเปาหมายหรอืประชาชนทัว่ไป เพือ่ใหกลุมบุคคล

เปามายเกิดความใกลชิดและเปนมิตรกัน จะทําใหสามารถพึ่งตนเองในการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินไดระดับหนึ่ง เชน การออกเยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําตาง ๆ และการฝกอบรม

ใหความรูแกบุคคลกลุมเปาหมาย โดยเนนเฉพาะเด็กและเยาวชน หรือประชาชนทั่วไปทําให

สามารถแกปญหาและทํางานรวมกับตํารวจไดทั้งทางตรงและทางออม เชนการแกปญหาเด็กและ

เยาวชน ปญหาจราจร ปญหาอัคคีภัยและอุบัติ ปญหายาเสพติดใหโทษ ฯลฯ

คณะกรรมการดาํเนนิการประชาสมัพนัธ และมวลชนสมัพนัธของกรมตาํรวจ ไดกําหนด

นยิามงานชมุชนสมัพนัธในหนาทีตํ่ารวจไววา คือ งานทีตํ่ารวจไดกระทาํ เพือ่ใหบุคคลหรอืกลุมบุคคล

ในสังคมหรือชุมชนตาง ๆ เกิดรวมตัวกัน มีความสัมพันธ ผูกพันเกี่ยวของกัน รวมมือประสานการ

ปฏิบัติ หรือชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ และเปนการดําเนินงานอยางเปน

กระบวนการเพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหนึ่งของชุมชน มีความเขาใจใน

ปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม 

เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ ไดกลาวถึงงานตํารวจชุมชนสัมพันธไววา คือ กระบวนการที่

กาํหนดทิศทางใหบุคลากรตาํรวจทั้งหมดในแตละองคกรไดหนัเหพฤตกิรรมไปสูการมพีฤตกิรรมไปสู

การมปีฏิสัมพนัธกบัสภาพแวดลอม เพือ่ทีจ่ะไดรับการสนบัสนนุจากประชาชนและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 
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ภายนอกองคกร ในลักษณะที่จะเอื้ออํานวยใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคการ

ตํารวจ

แสวง  ธีระสวัสด์ิ ไดใหความหมายไววา หมายถึงมรรควิธีตาง ๆ ที่จะทําใหเห็นวา

ตํารวจเปนสวนหนึ่งของชุมชน และตํารวจกับประชาชนตางมีความสัมพันธเขาใจในปญหาของกัน

และกัน ความรวมมือของประชาชน จะเปนสวนสนับสนุนงานของตํารวจในการแกปญหาอาชญา

กรรมเพื่อใหเกิดความสงบสุขในชุมชน

สวัสด์ิ  อมรวิวัฒน (2533) ไดกลาวถึงงานตํารวจชุมชนสัมพันธ เมื่อคร้ังเปนประธานใน

พิธีเปดการอภิปรายเชิงวิชาการ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธของ

กองบัญชาการตํารวจนครบาลไววา เปนมาตรการเชิงรุกที่มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางทัศนคติ

และความเขาใจอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน ซึ่งการสรางเสริมความสัมพันธดังกลาว ก็เพื่อให

ประชาชนไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเจาหนนาที่ตํารวจ ในดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ดวยความศรัทธาและเต็มใจ

วิสุทธิ์  กิตติวัฒน ไดกลาวถึงการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนดวยงานชุมชน

สัมพันธวา หมายถึงวิถีทางตาง ๆ ซึ่งเนนใหเห็นวาตํารวจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของสังคม มิใชเปน

หนวยงานที่ทําหนาที่รักษากฎหมายหรือคอยออกคําสั่งบังคับแกประชาชน ซึ่งความสัมพันธที่จะ

กอใหเกิดความรวมมือข้ึนนี้ มิใชเปนแคความสัมพันธระหวางประชาชนกับหนวยประชาสัมพันธ

เทานั้น แตเปนความสัมพันธกับทุกหนวยงานทุกสวนของกรมตํารวจ รวมไปถึงนโยบายในการ

บริหาร การควบคุม และระเบียบวิธีการปฏิบัติตาง ๆ ของตํารวจ ในการปฏิบัติหนาที่ และที่สําคัญ

ที่สุดก็คือ ตํารวจฝายปฏิบัติการที่มีหนาที่สัมผัสกับประชาชนโดยตรง

ทักษิณ  ชินวัตร ไดกลาวถึงโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธวา เปนหลักการที่สอดคลอง

กบัระบอบประชาธปิไตย ซึง่ตาํรวจตองมคีวามสมัพนัธทีดี่ตอชุมชน ในอนัทีจ่ะกอใหเกดิความเขาใจ

ในบทบาทและหนาที่ที่ซับซอนของตํารวจ เปนการดําเนินงานที่มีความหมายกวางไกลกวาการ

ประชาสัมพันธ เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญและมีสวนประกอบ

ที่สําคัญและมีความหมายเทา ๆ กัน 3 สวน คือ การประชาสัมพันธ การบริการประชาชนที่ดี และ 

ความรวมมือที่ดีแกประชาชน

ไพรัช  พงษเจริญ ไดกลาวไวในหนังสือ ตํารวจไทยในอนาคตวา งานตํารวจชุมชน

สัมพันธ เปนแนวทางของการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน เปนการแสวงหาวิธีที่จะทําให

ประชาชนเกิดความรัก เกิดความเชื่อมั่น เชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ และยอมรับการปฏิบัติงานของ

ตํารวจ ทั้งในภาพรวม และ ภาพตัวบุคคล
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นโยบายที่เกี่ยวของกับการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 

การตํารวจชุมชน ตํารวจชุมชนสัมพันธ

นโยบายการตํารวจชุมชน ตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนนโยบายที่เกี่ยวกับการใหชุมชน

เขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม โดยการจัดทําแผนแมบทสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) ไดแบงงานยอยออกเปน 5 ดาน ซึ่งคลอบคลุมเนื้อหาความรับผิดชอบ

และอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ ฉบับที ่ 9 (พ.ศ. 2545-

2549) นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง

พัฒนาระบบการบริหารและการปฏิบัติราชการเปนหลักการสําคัญในการจัดทําแผนสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 ประกอบดวยแผนในแตละดาน โดยแตละแผนจะแสดงภาพปญหา 

วัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินการ ซึ่งแยกออกเปน 5 ดาน ดังนี้

1. แผนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

1.1 สภาพปญหา

อาชญากรรมเปนปญหาที่เกิดจากการอยูรวมกันของคนในสังคมแตจะมีความ

รุนแรงมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความแปรผันของสภาวะการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ปจจุบัน

สภาวการณในทกุดานมกีารเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็เปนเหตใุหเกดิผลดแีละผลเสยี ผลนัน้กอให

เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจสังคมโดยรวม นําไปสูปญหาอาชญากรรมที่สรางความสูญเสียตอชวีติและ

ทรัพยสินของประชาชนและความเสยีหายแกรัฐเปนอยางมาก อาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ไดมกีารพฒันา

รูปแบบและวิธีการกระทําผิดที่สลับซับซอนมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเอาวิทยาการและ

เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการกระทําความผิดควบคูไปกับการอาศัยชองวางของกฎหมาย ไมวา

จะเปนเรื่องของอาชญากรรมทั่วไป ยาเสพติดใหโทษ การคามนุษย การคาอาวุธปน อาวุธสงคราม 

การละเมิดทรัพยสินทางปญญา การกระทําความผิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ภาษี

อากร การลักลอบนําเขาเชื้อเพลิงและกาซโดยผิดกฎหมาย และการกระทําผิดในลักษณะเปนมือ

ปนรับจาง เหลานี้เปนตน

1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพื่อสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนตลอดจน

ความสงบเรียบรอยของสังคม

1.2.2 เพื่อพัฒนาระบบการปองกันอาชญากรรมทกุประเภทใหมปีระสิทธภิาพ

มากยิ่งขึ้น
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1.2.3 เพือ่พฒันาสถานตํีารวจ ซึง่เปนหนวยงานหลกัใหมคีวามพรอมในทกุดาน

ใหสามารถบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2.4 เพื่อธํารงและรักษาไวซึ่งพระพุทธศาสนา ศาสนาอื่น และวัฒนธรรมดี

งามของประเทศไทย

1.2.5 เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการแกไขปญหายาเสพตดิทีเ่พิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว

ในลักษณะบูรณาการ

1.2.6 เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการแก

ปญหาสงัคมโดยสนบัสนนุการปองกนัอาชญากรรมและยาเสพตดิ เพือ่สรางชมุชนใหเขมแขง็ นาํไปสู

การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต

1.3 แนวทางการดําเนินงาน

1.3.1 แผนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

1.3.1.1 งานปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา

1.3.1.2 งานปองกันและปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาวุธปน

ผิดกฎหมาย อาวุธสงคราม และวัตถุระเบิด

1.3.1.3 งานรักษาความปลอดภัยและอาํนวยความสะดวก ตลอดจน

คุมครองผลประโยชนของนักทองเที่ยว

1.3.1.4 งานปองกันและปราบปรามการกระทาํผิดเกี่ยวกับศาสนา

1.3.1.5 งานควบคุมอบายมุข

1.3.1.6 งานสืบสวนเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม

1.3.2 แผนงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ

1.3.2.1 งานปองกันและปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด

1.3.2.2 งานปองกันและปราบปรามมือปนรับจางและผูสนับสนุน

1.3.2.3 งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการกระทําผิดเกี่ยว

กับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ภาษีอากร การคุมครองผูบริโภค อาชญากรรมคอมพิวเตอร

เทคโนโลยีและทรัพยสินทางปญญา

1.3.2.4 งานปองกันและปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับเชื้อเพลิง

1.3.2.5 งานปองกันและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายในนานน้ํา

1.3.3 แผนงานแสวงหาความรวมมอืจากประชาชน

1.3.3.1 งานชุมชนและงานมวลชนสัมพันธ ที่เกี่ยวของกับการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและอาชญากรรมพิเศษ พัฒนาระบบการบริหารจัดการและวิธีการปฏิบัติ
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งานชมุชนและมวลชนสมัพนัธทีดี่ใหเกดิขึน้ในทกุพืน้ที ่ เพือ่เปนพืน้ฐานการมสีวนรวมของประชาชน

ใหมีความรับผิดชอบตอสังคม

1.3.3.2 งานสงเสริมเผยแพรความรูและแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชนทุกฝายที่เกี่ยวของ

- ขยายขอบเขตเปาหมายของงานชุมชนสัมพันธในดาน

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกันอาชญากรรมและยาเสพติด

- จัดทําสื่อโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน เอกสารสิ่งพิมพ เพื่อ

เผยแพรงานชุมชนและมวลชนสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ และเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของงาน

ตํารวจและของตนเองในการชวยเหลือดูแลสังคม

- สนับสนุนองคกรเอกชนและประชาชนในทองถิน่ใหเขามา

มีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอยรวมทั้งใหรูจักการปองกันตนเองในขั้นตนเพื่อเปนการ

ชวยเหลือทางราชการอีกสวนหนึ่ง

2. แผนดานอํานวยความยุติธรรม

2.1 สภาพปญหา

ปจจุบันงานอํานวยความยุติธรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมุงเนนงาน

สืบสวนสอบสวนเปนหลักซึ่งตองอาศัยงานดานนิติเวชวิทยา เทคโนโลยีนิติวิทยาศาสตร มาใชใน

การพิสูจนการกระทําผิดของผูตองหา เพราะการกระทําผิดบางประเภทไดมีการพัฒนารูปแบบใหมี

ความสลับซับซอนหรือเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหมใหยากตอการสืบสวนสอบสวน

นอกจากนีย้งัประสบปญหาดานบคุลากร ปญหาดานงบประมาณในการสบืสวน 

ปญหาดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ และตรวจพิสูจนทางวิทยาการ 

ปญหาอิทธิพลเขาแทรกแซง ใชอํานาจโดยมิชอบ รวมทั้งปญหาขาดความรวมมือจากประชาชนใน

การใหเบาะแสหรือเปนพยานในคดี ในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ พบวา

มีความลาสมัย ซ้ําซอนและบางเรื่องขาดความชัดเจน

2.2 วัตถุประสงค

2.2.1 เพื่อใหประชาชนไดรับการคุมครองตามกฎหมายอยางเสมอภาคและ

เปนธรรมในอนัทีจ่ะนาํมาสูความเชือ่ถอืศรัทธาตอการอาํนวยความยติุธรรมพรอมกบัใหความรวมมือ

ในการสนับสนุนในภารกิจตํารวจ

2.2.2 เพื่อปรับปรุงพฒันาระบบการบรหิารงานสบืสวนสอบสวนงานวทิยาการ

เทคโนโลยีและนิติเวชวิทยาใหมีความเชี่ยวชาญ ทันสมัย มีประสิทธิภาพ
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2.2.3 เพือ่ปรับปรุงใหพนกังานสอบสวนมคุีณภาพ คุณธรรม และจรรยาบรรณ

อยางเหมาะสม และมีความเปนวิชาชีพมากขึ้น

2.2.4 เพื่อยกระดับความรวมมือระหวางองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของใน

กระบวนการยุติธรรมที่จะอํานวยความยุติธรรมใหรวดเร็ว ถูกตอง และทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลก

2.2.5 เพื่อพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับแนวทางการปฏิบัติให

เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันและอนาคต

2.3 แนวทางการดําเนินการ

2.3.1 แผนงานสอบสวน

2.3.2 แผนงานพิสูจนหลักฐานและทะเบียนประวัติอาชญากร

3. แผนดานการรักษาความมั่นคง

3.1 สภาพปญหา

ในปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกกําลังเคลื่อนเขาสู

สังคมไรพรมแดนหรือโลกาภิวัตน สงผลใหนานาประเทศมีการรวมมือและเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ

มากขึ้น การแขงขันทางดานเศรษฐกิจจึงเพิ่มข้ึนเปนลําดับ เชนเดียวกับสถานการณภายนอก

ประเทศที่จะมีผลตอการเปลีย่นแปลงภายในประเทศมากขึน้ ในขณะเดยีวกนักย็งัคงมขีอพพิาทหรอื

ปญหาขดัแยง ทีส่งผลกระทบตอสันตภิาพและความมัน่คงระหวางประเทศ กระจายอยูทกุภมูภิาค

ของโลก การกอการรายขามชาต ิเปนภยัคกุคามประเทศตาง ๆ และประเทศไทยสถานการณชายแดน

ที่ยังคงมีขอพิพาทอยูเปนระยะเนื่องจากภูมิประเทศ

จากปญหาสําคัญที่กลาวมาขางตนไดสงผลตอความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติซึ่งเปนหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จะตองเสริมสรางการรักษาความมั่นคงของ

สถาบันตาง ๆ เพื่อใหประชาชนชาวไทยมีความรูสึกสงบสุข เกิดความมั่นคงปลอดภัยและยึดมั่น

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข

3.2 วัตถุประสงค

3.2.1 เพื่อถวายความปลอดภัยและถวายพระเกียรติแหงองคพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศไวอยางสูงสุด

3.2.2 เพื่อปองกันและปราบปรามการกอการรายขามชาติ

3.2.3 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย

3.2.4 เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานดานการขาว
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3.2.5 เพือ่ปรับปรุงงานรกัษาความสงบเรยีบรอยการชมุนมุประทวงใหเหมาะสม

กับสถานการณและเปนไปตามหลักสากล

3.2.6 เพือ่ใหดําเนนิการตาง ๆ  กบับุคคลตางดาวทีก่ระทาํผดิไดอยางมปีระสิทธภิาพ

3.2.7 เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม

3.2.8 เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการสนับสนุนสํานักงานตํารวจ

แหงชาติในการรักษาความมั่นคง

3.2.9 เพื่อเสริมสรางความสงบเรียบรอยบริเวณชายแดน

3.2.10 เพือ่สนบัสนนุการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนใหดีข้ึน โดยเนนการ

สรางชมุชนทีม่คีวามเขมแขง็ สงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในดานภายในระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย

3.3 แนวทางการดําเนินงาน

3.3.1 แผนงานความมั่นคงปลอดภัย

3.3.1.1 งานถวายความปลอดภัย

3.3.1.2 งานตอตานการกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ

3.3.1.3 งานรักษาความปลอดภัยบุคคลหรือสถานที่สําคัญ

3.3.1.4 งานดานการขาว

3.3.1.5 งานรักษาความเรียบรอยในกรณีการชุมชุมประทวงเรียกรอง

ของประชาชน

3.3.1.6 งานเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย

3.3.1.7 งานควบคุมคนเขาเมือง

3.3.1.8 งานปองกันและปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

3.3.1.9 งานชุมชนและงานมวลชนสัมพันธ

- พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ รวมถึงการประชาสัมพันธเพื่อเปนเครื่องมือสนับสนุนการแกไขปญหาพื้นที่ชายแดน ขยาย

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธโดยปฏิบัติงานเชิงรุกทุกรูปแบบเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ตํารวจและประชาชน รวมทัง้สรางการมสีวนรวมสนบัสนนุการปฏบัิติงาน และเรยีนรูเกีย่วกบัปญหา

ของกนัและกนั โดยเนนการตดิตอส่ือสารระหวางตาํรวจกบัประชาชนใหมลัีกษณะสองทาง เพือ่มุง

แกปญหาที่เกิดขึ้นแตเบื้องตน
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- สงเสรมิการพฒันาและสนบัสนนุเยาวชน ประชาชน ทัง้ใน

รูปแบบของกลุมประชาชน กลุมองคกรทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนใหเปนผูมจีติสาํนกึมคีวามรบัผิดชอบ

ความภาคภมูใิจในเอกลกัษณของภมูภิาคอนัเปนสวนหนึง่ของความเปนไทย โดยตระหนกัถงึความสาํคญั

ในการใชทนุทางสงัคมใหเกดิประโยชนและใชหลกัประชาสงัคมในการพฒันาการมสีวนรวม

3.3.2 แผนงานความมั่นคงบริเวณแนวชายแดน

3.3.2.1 งานปองกันและรักษาสถานการณชายแดน

3.3.2.2 งานพัฒนาชวยเหลือประชาชนเพื่อความมั่นคงของชาติ

4. แผนดานพัฒนาการบริการ

4.1 สภาพปญหา

การบรหิารงานบคุคล ถกูแทรกแซงจากปจจยัตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก

องคกร ระบบความรูความสามารถ และคณุธรรมไมไดถกูนาํมาใชใหเกดิประโยชนอยางเตม็ทีซ่ึง่เปน

ปญหาสาํคญัทีส่งผลกระทบตอขวญัและกาํลงัใจของขาราชการตาํรวจ ระบบการสรรหาในปจจบัุน

ลาสมยั ไมทนัตอเหตกุารณปจจบัุน อีกทัง้อตัรากาํลงัพลในหนวยงานทีท่าํหนาทีป่องกนัปราบปราม 

อํานวยการและสนับสนุนมีไมเพียงพอและไมสอดคลองปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนทุกดานอีกทัง้บุคลากร

สวนใหญขาดการพัฒนาประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ทักษะและ

ยุทธวิธีการทํางานใหเหมาะสม รองรับสถานการณในแตละหวงเวลา

4.2 วัตถุประสงค

4.2.1 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานกําลังพลและพัฒนาองคกรระบบใหมี

ประสิทธิภาพ

4.2.2 เพือ่พฒันางานงบประมาณการเงนิและการสงกาํลงับาํรุงใหมปีระสทิธภิาพ

และมคีวามเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน

4.2.3 เพือ่พฒันาเทคโนโลย ีใหมคีวามทนัสมยัและมคีวามพรอมในการปฏบัิติงาน

รองรับกบัสถานการณทีเ่กดิขึน้

4.2.4 เพื่อพัฒนาองคกรและวิธีปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติให

ทุกหนวยงานสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.2.5 เพื่อพัฒนาสงเสริมปรับปรุงงานประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ โดยเนนการประชาสมัพนัธเชงิรุกและใชหลกัการบรหิารจดัการ เพือ่ใหการประชาสมัพนัธ

ของสาํนกังานตาํรวจแหงชาติมปีระสิทธภิาพมากขึน้และเปนไปดวยความสะดวกรวดเรว็

4.3 แนวทางการดําเนินการ
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4.3.1 แผนงานกําลังพล ไดแก งานสรรหา งานจัดกําลังพล งานพัฒนา

ขาราชการตํารวจ งานพัฒนางานดานวินัย งานสวัสดิการงานพัฒนาการประเมิน

4.3.2 แผนพัฒนาองคกรและระบบวิธีการปฏิบัติงาน ไดแกงานปรับ

โครงสราง งานปรับระบบตําแหนงคาตอบแทน งานพัฒนาการกระจายอํานาจการบริหารงาน

จัดทําและปรับปรุงแกไขกฎหมายระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งที่เกี่ยวของ

4.3.3 แผนงานงบประมาณการเงิน

4.3.4 แผนงานสงกําลังบํารุง

4.3.5 แผนงานเทคโนโลยี

4.3.6 แผนงานบริหารจัดการ

4.3.7 แผนงานประชาสัมพันธ

5. แผนดานจราจรและการบริการสังคม

5.1 สภาพปญหา

ปญหาการจราจรติดขัดทั้งในอดีตและปจจุบันที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร

และเมืองใหญในสวนภมูภิาคเกดิจากการพฒันาอยางรวดเรว็ของสงัคมเมอืง กอใหเกดิปญหาอบัุติเหต ุ

ปญหาอากาศเปนพษิตามมาซึง่กอใหเกดิความเสยีหายอยางรนุแรง จนยากแกการบรรเทาปญหาได

อยางรวดเรว็

5.2 วัตถุประสงค

5.2.1 เพื่อศึกษาและหาวิธีการแกไขปญหาการจราจรอยางเปนระบบ

5.2.2 เพือ่ใหทกุหนวยงานรณรงคเสริมสรางวนิยัจราจรจนเกดิเปนคานยิมทีดี่แก

สังคม

5.2.3 เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทย และสาธารณสุขแก

ขาราชการตํารวจ

5.2.4 เพือ่ใหการรกัษาพยาบาล ณ จดุเกดิเหตมุปีระสทิธภิาพไดมาตรฐาน

5.2.5 เพื่อปองกันและลดการติเชื้อ เอช ไอ วี

5.2.6 เพื่อลดจํานวนผูปวยยาเสพติด บําบัดการรักษาฟนฟูสภาพจิตใจของ

ผูปวยยาเสพติด

5.2.7 เพื่อใหงานปองกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจนสาธารณภัยทุกประเภท

ในความรับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีมาตรฐานสามารถใหความคุมครองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
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5.2.8 เพื่อใหประชาชนมีความรูในการปองกัน และระงับอัคคีภัยและบรรเทา

สาธารณภัย สามารถชวยเหลือตนเองและเขารวมกับภาครัฐในการปองกันได

5.3 แนวทางการดําเนินงาน

5.3.1 แผนงานการจราจร ไดแก งานจราจรในโครงการพระราชดาํริ งานบริหาร

งานจราจร งานอํานวยความสะดวกการจราจร การปองกันอุบัติเหตุและมลภาวะ

5.3.2 แผนการบริการทางการแพทย ไดแกการแพทยและอนามัยตํารวจ 

งานบรกิารรักษาพยาบาลโรคเอดส งานประกนัสขุภาพทัว่หนา งานบาํบดัรักษาฟนฟผููติดยาเสพตดิ

5.3.3 แผนงานบรรเทาสาธารณภยัและชวยเหลอืประชาชน ไดแก งานดบัเพลิง 

บรรเทาสาธารณภัยและชวยเหลือประชาชน งานสงเสริมความรูและการมีสวนรวมของประชาชน

1.4  แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจชุมชน (Community Policing)

สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีสังคมที่ประกอบไปดวยผูคนที่มีความแตกตางกันในดาน

เชื้อชาติ สถานภาพ ชุมชน คอนขางชัดเจน ลักษณะของชุมชนแตละชุมชนอามีความแตกตางกัน

ในเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม ความเชื่อ วิถีชีวิต ตลอดจน อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน บอยครั้งที่

เกิดการเคลื่อนยายถิ่นออกไปอยูชุมชนใหม โดยชุมชนเดิมเร่ิมสลายไป ดังตัวอยางที่เกิดขึ้นในเมือง 

เคยตัน ความแตกตางทางสีผิว การกีดกันที่ฝงลึกแตในอดีต ทําใหเกิดความขัดแยง ความเปนศัตรู

และการไมลงรอยกันอยูเสมอ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่กําลังเปลี่ยนแปลงอํานาจเหนือกวาที่มีอยูเดิม 

จากคนผิวขาวสูคนผิวดําในชวงทศวรรษ 1960 ความขัดแยงเหลานี้ไดขยายวงจากชุมชนเขาไปสู

คนผิวขาวและคนผิวดําในหมูเพื่อนนักเรียนของโรงเรียนตาง ๆ ดวย จวบจนถึงปจจุบัน รองรอย

ความขดัแยงยงัปรากฏอยูเสมอ ความขดัแยงทีม่อียูในสงัคมเมือ่ประกอบเขากบัปญหาอาชญากรรม

ความไมสงบเรียบรอยในบานเมืองที่มีการเดินขบวนตอตานสงครามเวียดนาม การชุมนุมประทวง

เพือ่เรียกรองสทิธ ิ ทาํใหตํารวจตองปรับตัวแสวงหาแนวทางใหมในการแกไขปญหาในแตละรัฐ แตละ

บานเมือง แตละชุมชน อาจมีวิถทีางของตน แตหลักใหญแลวมีความใกลเคียงและคลายคลึงกัน

การตํารวจชุมชน (Community Policing) ของสหรัฐอเมริกา เปนผลมาจากการ

ววิฒันาการในงานของตาํรวจซึง่มคีวามเคลือ่นไหวและปรบัปรุงตวัเอง เพือ่ตอบสนองความตองการ

ของชุมชนมาโดยตลอด ซึ่ง วิวัฒนาการจองตํารวจชุมชนของสหรัฐอเมริกา สามารถแบงเปนยุคได

ดังนี ้ยคุการเมอืง (Political Era) ยคุปฏรูิปเขาสูอาชพีตาํรวจ (Reform Era) ยคุแกปญหาของชมุชน

(Community Problem Solving Era) 1960-1980 ชุดปฏิบัติการตํารวจ, 1970 ชุดปฏิบัติการ
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ตํารวจชุมชนสัมพันธ (Community Relation) 1980 เปนตนมา ยุคการตํารวจชุมชน (Community 

Policing)

ความหมายของการตํารวจชุมชน (Community Policing)

ธรรมศักดิ์ วิชชาระ และคณะ (อางถงึใน นิวัต โตพรอม และคณะ, 2548, น. 95) 

การตาํรวจชมุชน คือปรัชญาในการทาํงานแนวใหมทีต่อบสนองความตองการของชมุชนอยางแทจริง 

ซึ่งจะตองอาศัยความคิดริเร่ิมในการกําหนดหนทางแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชน อันประกอบดวย

ปญหาอาชญากรรม ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม สภาพไรระเบียบและความเสื่อมโทรมทาง

กายภาพในชุมชน โดยมีความเชื่อมั่นวา การทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับชุมชนเทานั้น คือ

หนทางสูความสาํเรจ็ในการยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัในชมุชน ตํารวจมใิชเปนเพยีงแตผูบังคบัใช

กฎหมายเทานั้น ยังเปนที่ปรึกษา (Advisors) ผูชวยเหลืออํานวยความสะดวก (Facilitators) และ

ผูสนบัสนนุ (Supporters) ในโครงการหรอืกจิกรรมตาง ๆ ทีช่มุชนริเร่ิมเพือ่แกไขปญหาอาชญากรรม

ในชุมชนของตนเอง

การตํารวจชุมชนอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไปในสหรัฐอเมริกา เชน

- การตํารวจที่เนนการแกไขปญหา

- การตํารวจที่เนนการแกไขปญหาของชุมชน

- การตํารวจในละแวกบาน

- การตํารวจในพื้นที่เลือกตั้ง

- การทดลองสายตรวจที่เนนประชาชน

- การตํารวจทดลอง

- สายตรวจเดินเทาในละแวกบาน

- สายตรวจเดินเทาในชุมชน

- การตํารวจที่เนนชุมชน

- การตํารวจจากพื้นฐานชุมชน

- การทดลองตํารวจแบบแบงเขต

- สํานักงานสายตรวจเดินเทาในชุมชน

- ลดความหวาดกลัวภัยดวยสายตรวจเดินเทา

- สถานีตํารวจยอย

- ชุดปฏิบัติการตํารวจ

อนึ่ง นอกเหนือจากความหมายของการตํารวจชุมชนดังกลาวขางตนแลว Robert C. 

Trojanowicz ไดใหคําอธิบายไววา การตํารวจชุมชนหมายถึง การใหอิสระแกเจาหนาที่ตํารวจที่จะ
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แยกตัวออกจากรถสายตรวจ เขาไปพบปะสัมผัสถึงตัวประชาชน ถึงบานพักที่อยูอาศัยในชุมชน

ทกุ ๆ วนั นอกจากนี ้ยงัหมายถงึ การอนญุาตใหเจาหนาทีตํ่ารวจมเีสรีภาพทีจ่ะบกุเบกิแนวทางใหม ๆ 

ของตํารวจและผูอาศัยในชมุชนสามารถทีจ่ะทาํงานรวมกนัเพือ่แกไขปญหาอาชญากรรม ความหวาด

กลวัภยัจากอาชญากรรม และความเสื่อมโทรมทางกายภาพ ตลอดจนความไมสงบเรียบรอยทาง

สังคม

ปรัชญาของการตํารวจชุมชน (The Community Policing Philosophy)

ธรรมศักดิ์  วิชชาระ และคณะ (อางถึงใน นิวัต  โตพรอม และคณะ, 2548, น. 96) 

การตํารวจชุมชนเปนปรัชญาของการตํารวจแนวใหมบนพื้นฐานของความเชื่อที่วา การที่ตํารวจ

กับประชาชนทํางานรวมกันโดยใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ยอมสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับอาชญากรรม ความรูสึกหวาดกลัวภัยจากอาชญากรรม ตลอดจนสภาพความ

ไรระเบียบและความเสื่อมโทรมทางสังคมและทางกายภาพในชุมชนตาง ๆ ได

การทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงคดังกลาวขางไดนัน้ หนวยงานตาํรวจจะตองเสรมิสรางสมัพนัธ

อันดกีบัสุจริตชนในชุมชนนัน้ ๆ โดยเปดโอกาสใหเขามามสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ เสนอแนะ

ในการจัดลําดับความสําคัญเรงดวนของปญหา และรวมพัฒนาสภาพความเปนอยูโดยรวมของ

ชุมชน ซึ่งเทากับเปนการเปลี่ยนปรัชญาในการทํางานจากเดิมที่ใชมาตรการตั้งรับ ดวยการไปถึงที่

เกดิเหตอุยางรวดเรว็เพือ่การระงบัเหต ุมาเปนการใชมาตรการเชงิรุกทีเ่นนการแกไขปญหาในชมุชน

จากปรชัญา ของการตาํรวจชมุชนไดนาํไปสูกาํหนดหลกัการ 10 ประการ ของการตํารวจ

ชุมชน ดังนี้

1. ปรัชญากลยุทธขององคการ (Philosophy and Organizational Strategy) การ

ตํารวจชุมชนเปนทั้งปรัชญา (วิธีการในการคิด) และยุทธศาสตรขององคกร (วิธีการนําปรัชญาไปสู

การปฏิบัติ) เปดโอกาสใหตํารวจกับชุมชนทํางานรวมกันอยางใกลชิดในวิถีแนวทางใหม ๆ เพื่อ

แกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม สภาพไรระเบียบทาง

สังคมและทางกายภาพ ความเสื่อมโทรมของชุมชนที่อยูอาศัย รวมทั้งคุณภาพชีวิตโดยรวมใน

ชุมชน ปรัชญาการตํารวจชุมชนนี้ต้ังอยูบนพื้นฐานความเชื่อที่วา ตราบใดที่ตํารวจไมยอมรับฟง

เสียงของประชาชนในการกําหนดนโยบายตํารวจ ประชาชนก็จะไมเขามามีสวนรวมและใหการ

สนับสนุนในงานของตํารวจ การทํางานรวมกันของตํารวจกับชุมชนใหไดผล จะตองสํารวจแนวทาง

สรางสรรคใหม ๆ ในการแกปญหาที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน มิใชเพียงคลี่คลายคดี

รายใดรายหนึ่งเทานั้น

2. การใหอํานาจแกชมุชน (Commitment to Community Empowerment) ยทุธศาสตร

การตํารวจชุมชน เร่ิมตนดวยการสรางความเขาใจกับบุคลากรทุกฝายในหนวยงานตํารวจ ทั้ง 
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เจาหนาที่ตํารวจในสายปฏิบัติการและสายธุรการ ใหรวมแรงรวมใจกันยึดมั่นและนําปรัชญาการ

ตํารวจไปใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง โดยจะตองมอบอํานาจการตัดสินใจใหกับเจาหนาที่

ตํารวจระดับปฏิบัติการ เนื่องจากประชาชนผูอยูอาศัยในชุมชนทุกคนมีฐานะเปน “พันธมิตรในเชิง

หุนสวน” (Full fledged partners) กับตํารวจ ยอมจะตองมีสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบตอการ

เขามามีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาวิเคราะหสภาพปญหา การจัดลําดับความสําคัญเรงดวน

ของปญหา และการวางแนวทางแกไขปญหาชุมชน

 3. การตาํรวจภายใตรูปแบบของการกระจายการบรหิารลงสูระดบัชมุชนและถงึประชาชน

เปนรายบุคคล (Decentralized and Personalized Policing) การนําหลักการตํารวจชุมชนไปสู

การปฏบัิติอยางจรงิจงันัน้ หนวยงานตาํรวจจะตองสรางและพฒันาตํารวจสายพนัธุใหมมชีือ่เรียกวา 

“เจาหนาที่ตํารวจชุมชน” ผูซึ่งปฏิบัติหนาที่เชื่อมโยงและประสานงานโดยตรงระหวางตํารวจกับ

ประชาชนในชุมชน ในฐานะตัวแทนของหนวยงานตํารวจในชุมชน เจาหนาที่ตํารวจชุมชนจึงตอง

ตัดขาดจากภาระหนาที่สายตรวจในการรับแจงเหตุตามสั่งการจากศูนยวิทยุตํารวจ เพื่อใหสามารถ

สัมผัสกบัประชาชนไดอยางใกลชดิเปนรายบคุคลอยางสม่าํเสมอ โดยไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ

เขตพืน้ทีป่ฏิบัติการทีแ่นนอนชดัเจน ซึง่ในทายทีสุ่ดแลวเจาหนาทีตํ่ารวจควรยดึถอืปฏิบัติตามหลกัการ

ตํารวจชุมชนกันทุกคน

 4. การแกไขปญหาเชิงรุกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Immediate and Long-Term 

Proactive Problem Solving) เจาหนาที่ตํารวจชุมชนมีบทบาทในการติดตอกับสุจริตชนในชุมชน

อยางตอเนื่องและยั่งยืน เพื่อใหสามารถศึกษาสํารวจแนวทางแกไขปญหาชุมชนในเชิงสรางสรรค 

โดยประชาชนมีบทบาทเปนผูสนับสนุนและอาสาสมัคร ในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย เจาหนาที่

ตํารวจชุมชนยังคงปฏิบัติหนาที่ใหบริการและจับกุมผูกระทําผิดตอกฎหมายบานเมืองไดตามปกติ 

แตสามารถดาํเนนิความพยายามทีจ่ะแกไขปญหาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดวยการประสานงาน

กับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของใหเขามาดําเนินการชวยเหลือ

5. จรรยาบรรณ นิติกรรม ความรับผิดชอบ และความไววางใจ (Ethics, Legality, 

Responsibility and Trust) การตํารวจชุมชน ถือเปนขอตกลงรวมกันระหวางตํารวจกับประชาชน

เพื่อเสริมสราง สัมพันธภาพในรูปแบบใหม บนพื้นฐานความเชื่อถือและความไววางใจที่แตละฝาย

มีตอกัน ซึ่งตามรูปแบบสัมพันธภาพใหมนี้ ตํารวจมีบทบาทเปน “ตัวเรง” คอยกระตุน เรงเรา

เชิญชวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแบงเบาภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอคุณภาพชีวิต

ในชีวิตในชุมชนของตนเองโดยรวมมากขึ้นนั้น ยอมเปดโอกาสใหตํารวจมีเวลาทํางานรวมกับชุมชน

ในการวางแนวทางแกไขปญหาความเดือดรอน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพิ่มมากขึ้นดวย
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 6. ขยายขอบเขตอํานาจหนาที่ของความรับผิดชอบของตํารวจใหกวางขวางขึ้น 

(Expanding the Police Mandate) การตํารวจชุมชนเพิ่มบทบาทในการปฏิบัติงานเชิงรุก ควบคู

ไปกับการปฏิบัติภารกิจ ปกติ แบบดั้งเดิมในเชิงตั้งรับ เพื่อใหสามารถใหบริการประชาชนไดอยาง

ครบถวนสมบูรณแบบ กลาวคือ ตํารวจมีฐานะเปนหนวยงานควบคุมกติกาสังคมเพียงหนวยงาน

เดียวที่เปดทําการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด จึงตองรักษาขีดความสามารถในการ

เผชญิสถานการณฉุกเฉนิ วกิฤตกิารณและเหตรุายตาง ๆ รวมทัง้อาชญากรรมความรนุแรงทกุประเภท

ไดอยางทันทวงทีนั้นไวใหไดมาตรฐานอยูเสมอ ซึ่งตํารวจยังคงตองดําเนินมาตรการในเชิงตั้งรับอยู

ตลอดไป การตํารวจชุมชนเพิ่มบทบาทอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจใหกวางขวางขึ้น 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นทันทีทันใด และสงผลกระทบในวงกวาง โดยมุงมั่นปรารถนาที่จะทํา

ใหชมุชนมคีวามมัน่คงปลอดภยั ความสงบสขุ และมบีรรยากาศทีน่าอยูอาศยัมากขึน้ในอนาคตใหได

 7. ใหความชวยเหลือกลุมเปาหมายพิเศษ (Helping Those with Special Needs) 

การตํารวจชุมชนเนนการสํารวจแนวทางใหม ๆ ในการใหความคุมครอง ชวยเหลือ และสนับสนุน

กลุมเปาหมายพิเศษที่มีความออนแอ เชน เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุ ชนกลุมนอย คนยากจน 

คนพิการ และคนจรจัด ซึ่งสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติของงานปองกันอาชญากรรมและงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีอยูเดิมและขยายผลการปฏิบัติใหกวางขวางขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนการเขาถึง

ประชาชนทุกหมูเหลาอยางเสมอหนากัน

 8. ความริเร่ิมสรางสรรคและแรงสนับสนุนจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน (Grass-roots 

Creativity and Support) การตํารวจชุมชนสงเสริมและสนับสนุนการนําวิทยาการและเทคโนโลยี่      

กาวหนามาใชในกิจการตํารวจอยางเหมาะสม แตยังมีความเชื่ออยูเสมอวา ไมมีส่ิงใดเหนือกวา

การรวมแรงรวมใจกันทํางานเปนทีม ซึ่งจะนําไปสูผลสําเร็จของงาน โดยผูบังคับบัญชาจะตองให

ความไววางใจตอตัวเจาหนาที่ตํารวจชุมชนผูปฏิบัติหนาที่อยูในแนวหนา บนทองถนน ซึ่งสัมผัส

ใกลชิดกับปญหาความเดือดรอนของประชาชนมากที่สุด ดวยความเชื่อมั่นในการใชดุลยพินิจ 

วิจารณญาน ไหวพริบ ปฏิภาณ และประสบการณประกอบกัน ในการสรางสรรคหนทางใหม ๆ 

เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน

 9. การเปลี่ยนแปลงในหนวยงานตํารวจ (Internal Change) การตํารวจชุมชนจะตอง

กาํหนดเปนแนวทางปฏบัิติทีส่อดประสานสมัพนัธกบัทกุฝายภายในหนวยงานตาํรวจอยางเตม็รูปแบบ 

โดยกําหนดหนาที่การงานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนใหเปนผูรอบรูงานทั่วไป (Generalist) มีหนา

ที่คอยเชื่อมโยงและประสานงานระหวางตํารวจกับประชาชนผูใชบริการ โดยใหการสนับสนุนเกี่ยว

กับขอมูลและผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปและปญหาความเดือดรอนในชุมชนใหกับ

เจาหนาที่ฝายอื่น ๆ ภายในหนวยงานตํารวจ และแสวงหาความรวมมือและแรงสนับสนุนจาก
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ชุมชนในการดําเนินงานตามวัตถุประสงคของหนวยงานตํารวจโดยรวม เมื่อไดยอมรับปรัชญาการ

ตํารวจชุมชนไวเปนยุทธศาสตรระยะยาวของหนวยงานตํารวจแลว เจาหนาที่ตํารวจทุกคนควรยึด

ถือปฏิบัติตามแนวทางใหมนี้ ซึ่งอาจใชเวลาประมาณ 10-15 ป

10. การวางรากฐานเพื่ออนาคต (Building for the Future) การตํารวจชุมชนกําหนด

แนวทางการใหบริการประชาชน โดยกระจายลงสูระดบัชมุชน (Decentralized) และสมัผัสประชาชน

เปนรายบุคคล (Personalized) โดยยอมรับวาตราบใดที่ตํารวจยังคงเหินหางกับชุมชน ยอมไมอาจ

ที่จะเขาไปจดัระเบียบในชุมชนนั้น ๆ ใหเรียบรอยไดสําเร็จ จะตองปรับทัศนคติใหประชาชนเขาใจ

เสียใหมวา ตํารวจคือแหลงที่พึ่งพิง ประชาชนสามารถใชบริการและขอรับความชวยเหลือตาง ๆ ได

ในยามทุกขรอน เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของชุมชน การตํารวจชุมชนจึงมิใชยุทธวิธีตํารวจ

ที่จะนาํมาใชเพียงชั่วครั้งชั่วคราวแลวละทิง้ไปแบบไฟไหมฟาง แตเปนทัง้ปรัชญาในการทาํงานแนว

ใหมและยุทธศาสตรของหนวยงานตํารวจที่คอนขางยืดหยุนและสามารถปรับใหสอดคลองกับ

ความตองการและลําดับความเรงดวนของชุมชนที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ๆ ได

1.5  แนวคิดเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน (Community Justice)

แนวคดิเกีย่วกบัยติุธรรมชมุชน ในการศกึษาเรือ่ง การมสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรม

ของประชาชนที่เขารวมเปนอาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจ ภูธรอําเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ที่ผูศึกษาจะนํามากลาว คือ

คําจํากัดความและความหมาย

กระทรวงยุติธรรม (http://www.303.154.185.6/web/index.php?q=doc/d/387) 

กลาวสรุปถึงกระบวนการยุติธรรมชุมชนวา เปนรูปแบบเชิงกลยุทธในการลดอาชญากรรมและ 

ปองกันอาชญากรรมดวยวิธีการสรางและสงเสริมการทํางานรวมกัน แบบเปนหุนสวน กับชุมชน 

ทั้งหลาย มุงเนนการทํางานอยางเปนระบบในเชิงรุก การแกปญหา โดยมุงไปที่การปองกัน  

การควบคุม และการลดอาชญากรรมรวมถึงการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม

ที่มาของกระบวนการยุติธรรมชุมชน

เปนเวลานานนับศตวรรษที่นานาประเทศใชกระบวนการยุติธรรมอาญาเปนกระบวน

การยุติธรรมเดียวในการใหความเปนธรรมและยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในสังคมลักษณะเดนของ

กระบวนการยุติธรรมอาญาที่เดนชัดคือ เปนกระบวนการยุติธรรมที่ใชอํานาจรัฐโดยสมบูรณเพราะ

ประชาชนมอบอํานาจใหรัฐเปนตัวแทนของตน รัฐสถาปนาตัวเองเปนตัวแทนของผูเสียหาย  

ความสมบูรณในการใชอํานาจรัฐที่เดนชัดคือ รัฐเปนผูกําหนดกฎเกณฑวาอะไรเรียกวาการกระทํา
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ผิด ไวในประมวลกฎหมายอาญา กําหนดความหมายวาอะไรคือความยุติธรรม โดยการกําหนด 

บทลงโทษไวในประมวลกฎหมายอาญา ทําใหเปนที่เชื่อกันวา เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น และ 

รัฐไดลงโทษผูกระทําผิดตามที่กฎหมายกําหนดแลว เรียกวาความยุติธรรมเกิดขึ้นแลว ตลอดจน 

กําหนดวา ทําอยางไรจึงจะไดมาซึ่งความยุติธรรม ไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ที่ไดกําหนดกฎกติกาในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไว ใหความสําคัญกับความเปน มาตรฐาน

เปนกระบวนการยุติธรรมที่ใหความสําคัญกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เปนอยางยิ่ง คนที่จะทําหนาที่

ในกระบวนการยุติธรรมไดคือ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ทนายความ รวมทั้งผูพิพากษา 

ที่ตองผานการเรียนการสอบมาตามลําดับ จนเปนที่เชื่อกันวามีความรูความสามารถมากพอจะ 

อํานวยความยุติธรรมได คนที่ไมมีคุณสมบัติ หรือไมมีความรูทางนิติศาสตร ไมสามารถทําหนาที่

ในกระบวนการนี้ได มีระเบียบแบบแผนและมีความเปนทางการสูงมาก มีการกําหนดกฎเกณฑ

และขั้นตอนตาง ๆ ไวอยางชัดเจน มีภาษาเฉพาะที่ใชกันในวงการและเปนทีรั่บรูและเชีย่วชาญกนั

เฉพาะคนทีผ่านการเรยีนการสอนมาอยางเปนทางการเทานัน้

การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอาญาตองมีตนทุนเปนตัวเงิน เพราะเมื่อเปนกระบวน

การที่ใหความสําคัญกับความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ก็ตองมีรายจายสําหรับคาวิชาชีพหรือคาความ

ชํานาญเฉพาะทาง ตัวอยางเชน ตองจายคาทนาย เพราะคนที่ไมมีความรูเฉพาะทางไมสามารถ 

ดําเนินการในชั้นศาลไดดวยลําพังตนเอง เปนตน

กระบวนการยุติธรรมอาญาดํารงอยูและทําหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรมและยุติ

ความขัดแยงในสังคมมานานนับศตวรรษ และนาจะดํารงอยูไดตลอดไปตราบนานเทานานเทาที่

สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูคนในสังคมได แตเมื่อถึงชวงเวลานี้ 

กระบวนการยุติธรรมอาญาก็ถูกตั้งคําถาม ทั้งที่เปนคําถามที่เกิดจากคนในกระบวนการยุติธรรม

เอง และประชาชนทั่วไป ประเด็นคําถามที่สําคัญ ๆ ไดแก

1. การที่ประชาชนมอบอํานาจใหรัฐเปนตัวแทนของตน มอบอํานาจใหรัฐกําหนด 

กฎเกณฑกติกาทุกอยางตามที่รัฐเห็นสมควรนั้น รัฐไดทําหนาที่เปนตัวแทนไดอยางดี คําวา  “ดี” ใน

ที่นี้คือ สามารถตอบสนองความตองการของผูเสียหายไดอยางแทจริงหรือไม และการที่รัฐกําหนด 

กฎเกณฑวา การกระทําใดเรียกวา “การกระทําผิด” เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นแลวตองลงโทษหรือ

จัดการกับผูกระทําผิดอยางไรจึงจะเรียกวาความยุติธรรม เชน การจําคุก กักขัง ประหารชีวิต ฯลฯ 

ประเด็นคําถามที่เกิดขึ้นคือ การลงโทษหรือการจัดการเชนที่วานั้นเปนความยุติธรรม แลวหรือ 

ความยุติธรรมคืออะไร เพราะเมื่อพูดถึงความยุติธรรม คนแตละคนก็ใหความหมายของคําวา 

“ความยุติธรรม” แตกตางกัน ความยุติธรรมในมุมมองของรัฐและในมุมมองของผูเสียหายอาจ
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แตกตางกันก็ได ประเด็นสําคัญก็ คือ สังคมใหอํานาจใครในการกําหนดความยุติธรรมเปนความ

ยุติธรรมในมุมมองของใคร

2. ความเปนมาตรฐาน ใหความหมายวา “ความเหมือนกัน” กลาวคือ การกระทําผิด

เหมือนกัน มีเหตุปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ เหมือนกัน ตองลงโทษหรือไดรับการจัดการเหมือน

กัน การที่ใหความสําคัญกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางก็ดวยเหตุผลความเชื่อวา คนที่ไดรับการเรียนรู

มาเหมือนกัน ผานกระบวนการคัดสรรมาเหมือนกัน ยอมตองทํางานหรืออํานวยความยุติธรรมได

เหมือนกันประเด็นคําถามเกิดขึ้นคือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเหลานั้นสามารถอํานวยความยุติธรรม

ไดเหมือนกันจริงหรือ ความเปนจริงที่เกิดขึ้นคือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเหลานั้นมีความเปน ปุถุชน

ที่มีผลตอการอํานวยความยุติธรรม หรือการตัดสินปญหา หรือการยุติความขัดแยง ความเปน

มาตรฐานในความหมายวาเหมอืนกนัแบบไมบรรทดัจงึไมเปนจริง ความเปนไปไดของคําวา “มาตร

ฐาน” คือความไมแตกตางกันไปจากกรอบสี่เหลี่ยมที่กําหนดเทานั้น

มผีลการศกึษาวจิยัหลายเรือ่งทีช่ีใ้หเหน็วา มนษุยทกุคนไมวาจะเปนผูเชีย่วชาญในทางใด 

ตางก็มีความเปนปจเจกชน มีอารมณเขามาเกี่ยวของกับความคิดและ/หรือการตัดสินใจที่ 

สําคัญคือ การเรียนรูทางสังคม มีความสําคัญอยางยิ่งตอการหลอหลอมความรูสึกนึกคิดของ

มนุษยแตละคน จากผลการวิจัยเรื่อง ความแตกตางของปจเจกบุคคลของผูพิพากษาไทยไทยที่มี

อิทธิพลตอจุดประสงคฃองการลงโทษในคดีอาญาพบวา ความแตกตางของปจเจกบุคคลของ 

ผูพพิากษามอิีทธพิลตอการลงโทษหนกั/เบา ผูทีม่บุีคลกิภาพแบบสวสัดิการสงัคมและมคีวามเชือ่วา 

การกระทําผิดเกิดจากปญหาสังคมและเศรษฐกิจ จะลงโทษเบากวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบอํานาจ

นิยมและมีความเชื่อวาการกระทําผิดเกิดจากลักษณะปจเจกบุคคลของผูกระทําผิด

3. ความเปนระเบียบแบบแผน ความเปนพิธีรีตอง เปนเปลือกของความยุติธรรม ทําให

เกิดภาพลวงตาวา เมื่อทําตามระเบียบแบบแผนหรือข้ันตอนที่วานี้แลว จะไดรับความยุติธรรมที่ 

รออยูที่จุดหมายปลายทาง ทําใหเชื่อวา เมื่อดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด ดําเนินการตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแลว จะไดรับความยุติธรรม ประเด็นคําถามคือ 

ถาปราศจากความเปนระเบียบแบบแผนหรือความเปนพิธีรีตองแลว จะไมไดรับความยุติธรรมจริง

หรือ เสนทางเดินเพื่อใหไดมาซึ่งความยุติธรรมมีเสนทางเดียวเทานั้นหรือ

4. กระบวนการยุติธรรมอาญาตองใชทุน แสดงใหเห็นวา คนที่ไมมีทุนก็ไมสามารถ

เขาถึงกระบวนการยุติธรรมได หากจะแยงวา รัฐก็ไดชวยเหลือคนยากจนอยูแลว เชน การหาทนาย

ให ประเด็นสําคัญคือ บริการที่รัฐจัดใหนั้นสามารถตอบสนองคนจนทุกคนที่ตองการใชบริการ 

อยางทั่วถึงหรือไม ที่สําคัญก็คือมีกระบวนการยุติธรรมใดที่ใชทุนนอยกวาหรือไมตองใชทุนเลยหรือ

ไม
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แนวคิดของกระบวนการยุติธรรมชุมชน

กระบวนการยุติธรรมชุมชนคือ การจัดการกับปญหาอาชญากรรมโดยการใหชุมชนเขา 

มาชวยแกไขเยียวยาความเสียหายจากอาชญากรรม โดยมีที่มาจากแนวคิดวา รัฐตระหนักใน 

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการกับปญหาตาง ๆ ของชุมชนเอง ประกอบกับขอจํากัดของรัฐที่ไม

สามารถจัดการกับปญหาสังคมทั้งหลายทั้งปวงไดเพียงลําพัง ขอจํากัดที่วานี้ นอกจากจะเปน 

ขอจํากัดเรื่องเงินและกําลังคน  สาระสําคัญของกระบวนการยุติธรรมชุมชน แลว ยังหมายรวมถึง 

ขอจํากัดในเรื่องความรูความเขาใจในวิถีชุมชนอยางลึกซึ้งดวย นอกจากนี้ยังเปนไปตามหลักการ

บริหารงานยุติธรรมในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ที่ตองการความรวมมือสูงและลงทุนต่ํา และให

ความสําคัญอยางยิ่งกับการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดใหเปนพลเมืองที่สามารถเปนกําลังการผลิต 

(Productive citizen) ได

1. ตระหนักวาอาชญากรรมเปนการกระทําผิดตอความสัมพันธของมนุษย ไมใชการ

กระทําผิดตอรัฐ

2. ใหความสําคัญกับการแกไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม ไมใชการ

แกแคนทดแทน

3. ตองใหเหยื่อหรือผูเสียหาย ผูกระทําผิด และชุมชน ชวยกันแกไขเยียวยาความ

เสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม

4. ผูกระทําผิดตองยอมรับวาตัวเองทําผิด ตองมีความสํานึกผิด

5. ชุมชนมีเจตจํานงในการเปนเจาของอํานาจในการอํานวยความยุติธรรม และ/หรือ

การบริหารงานยุติธรรม

6. มีความเขาใจถึงขอจํากัดของการลงโทษโดยการจําคุก และ/หรือ การกักขัง วาไมได

ทําใหสังคมดีข้ึน หรือชวยใหผูกระทําผิดไดกลับตัวเปนพลเมืองดีของสังคมไดเสมอไป

ปรัชญาของกระบวนการยุติธรรมชุมชน

กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนแนวทางในการแกไขปญหาอาชญากรรมโดยใหชุมชน

เขามามสีวนรวมในกระบวนการยติุธรรม โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของชุมชน และการใหความสําคัญกับความตองการ (Need) ของผูเสียหายในการเยียวยาหรือ

แกไขทดแทนความเสียหายที่ไดรับจากอาชญากรรม

องคประกอบสําคัญของกระบวนการยุติธรรมชุมชน

1. ใหความสําคัญกับชุมชนทองถิ่นในฐานะหุนสวน (Partnership) กับกระบวนการ

ยุติธรรม

2. เปนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative justice) โดยการเยียวยา

ความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม



38

3. มีการบูรณาการผู กระทําผิดกับการยกระดับความปลอดภัยของสังคม/ชุมชน 

(enhance public safety) อยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนแนวคิดใหมในกระบวนการยุติธรรม เปนผลมาจากการ

เปลี่ยนกระบวนทัศนทางสังคมศาสตร ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในกระบวนการยุติธรรม

ที่สําคัญ ๆ คือการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอํานาจหนาที่ (Authority) คําวา ”อํานาจหนาที่” ในที่นี้

หมายถึงอํานาจในการกําหนดความหมายของความยุติธรรม บุคลากรในการอํานวยความยุติธรรม

กระบวนการหรือวิธีการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่ง ความยุติธรรม และการจัดการกับผูกระทําผิดใน

กระบวนการยุติธรรมอาญา (Criminal justice) อํานาจดังกลาวขางตนเปนอํานาจของรัฐโดย

สมบูรณในการ

1. กําหนดความหมายของความยุติธรรมโดยการกําหนดกฎเกณฑวาการกระทําใด 

เปนการ กระทําผิด และตองลงโทษหรือจัดการกับผูกระทําผิด/การกระทําผิดนั้นอยางไรจึงจะเรียก

วา “ความยุติธรรม”

2. กําหนดวาใครมีอํานาจหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรม ในกระบวนการยุติธรรม

อาญา รัฐมีอํานาจในการกําหนดวา คนที่มีหนาที่ดังกลาวคือ ตํารวจ อัยการ ผูพิพากษา เจาหนาที่

ราชทณัฑ พนกังานคมุประพฤต ิ และทนายความ คนเหลานีเ้ปนทัง้คนของรฐั และเปนคนทีม่คีวามรู

ความสามารถที่รัฐยอมรับ

3. การลงโทษและการแกไขผูกระทําผิดเปนอํานาจหนาที่ของรัฐ ในการกําหนดวาจะ

ลงโทษหรือแกไขผูกระทําผิดอยางไร ดวยวิธีการใด

ในกระบวนการยุติธรรมชุมชน ชุมชนมีอํานาจในการบริหารงานยุติธรรม โดยผานการ

ประชุม/การตกลงรวมกันของชุมชนในการแกไขผูกระทําผิด โดยมุงใหผูกระทําผิดไดรับการแกไข

ฟนฟูใหกลับตนเปนพลเมืองดี เปนกําลังการผลิตและเปนสมาชิกที่ดีของสังคม

การมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในกระบวนการยุติธรรม

ภารกจิสําคญัของรฐั โดยผานตวัแทนของรฐัคือหนวยงานตาง ๆ ในกระบวนการยติุธรรม 

ไมวาจะเปน ตํารวจ อัยการ ศาล คุมประพฤติ หรือราชทัณฑ คือ การเสริมสรางพลังชุมชน 

(Community empowerment) ใหเขามารวมในกระบวนการยุติธรรมชุมชน

ในการศึกษาขอมูลเร่ือง community justice ของประเทศสหรัฐอเมริกา เราจะพบคําวา 

prosecution community justice, policing community justice, probation community justice 

ฯลฯ แทจริงแลวก็คือการที่หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ ทั้งอัยการ ตํารวจ สํานักงานคุมประพฤติ เขาไป

ทํางานกับชุมชนโดยการเสริมสรางพลังชุมชน (community empowerment) นั่นเอง เปนการทํา

งานในลักษณะเดียวกัน แตมีชื่อหนวยงานอยูเปนการแสดงใหเห็นวาใครทํา ทําโดยหนวยงานใด  
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อยางไรกต็าม ไมวาจะเปนการทํางานของหนวยงานใด ตางก็มีเปาหมายของกระบวนการยุติธรรม

ชุมชนเชนเดียวกัน นั่นคือ

1. ใหชุมชนมีความตระหนักและยอมรับเร่ืองกระบวนการยุติธรรมชุมชน

2. ใหชุมชนเปนเจาของในอํานาจในการอํานวยความยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น

3. สรางพลังใหชุมชนมีบทบาทในกระบวนการยุติธรรมชุมชน

4. รักษาพันธมิตร (Partnership) ที่มีอยู และแสวงหาพันธมิตรใหมในกระบวนการ 

ยุติธรรมชุมชนรวมกัน

5. สรางกรอบการทํางานในการใหการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมชุมชน ซึ่ง

หมายความรวมทั้ง การเขาถึงขอมูลขาวสาร, การฝกอบรม, การศึกษา, และการสนับสนุน

ทรัพยากรแกชุมชน เพื่อใหกระบวนการยุติธรรมชุมชนมีความยั่งยืน และอยูบนพื้นฐานของทักษะ

และทรัพยากรในชุมชนเอง

กระบวนการยุติธรรมชุมชนเกิดขึ้นไดเสมอถามีองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ

1. มีพลเมืองที่เขมแข็ง ภาษาอังกฤษใชคําวา “active citizen” พลเมืองเหลานี้เปนคน

ที่กระตือรือรน และพรอมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะเสมอ มองวาเรื่องของสังคมหรือ

สวนรวมเปนเรื่องที่ตนตองเขาไปมีสวนรับผิดชอบ ไมคิดวาภารกิจใด ๆ ก็ตามตองเปนหนาที่ของรัฐ

แตเพยีงฝายเดยีว ดังนัน้ คนเหลานีไ้มเคยงอมอืงอเทาและเรยีกรองใหรัฐทาํโนนทาํนี ่ แตจะเรยีกรอง

สิทธิที่จะทําโนนทํานี่เพื่อสวนรวม

2. มีรัฐที่เชื่อมั่นในศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชน/ภาคประชาสังคม/และ

ประชาชน การที่รัฐเชื่อเชนนี้ ทําใหรัฐพรอมที่จะเสริมสรางพลังชุมชน/ภาคประชาสังคม/ประชาชน 

ใหเขมแข็ง และพรอมที่จะลดทอนอํานาจของรัฐลงจากการเปนเจาของอํานาจมาเปนผูอํานวยการ 

ผูอํานวยความสะดวก หรือผูใหบริการ

2.  โครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธร

อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับโครงการสายตรวจอาสา ที่จะนํามาศึกษา ในการศึกษา 

การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ของประชาชนที่เขารวมเปนอาสาสมัครในโครงการ 

สายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพานจังหวัดเชียงราย มีดังนี้



40

2.1 ยุทธศาสตร ภูธรจังหวัดเชียงราย

การมีสวนรวมของประชาชนชวยสรางความเขมแข็งและเปนสุขในสังคม อาชญากรรม 

และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนปจจัยเหตุและผลที่มีผลกระทบตอ

ประเทศชาติโดยสวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เปนตัวชี้วัดระดับของคุณภาพชีวิตของ

คนในสังคม การเกิดอาชญากรรมในอัตราต่ํา ยอมแสดงถึงความสงบสุข อันเปนเปาหมายสูงสุด

ของชีวิตและสังคม แผนพัฒนาฯตาง ๆ ไดกอใหเกิดการพัฒนาแบบกระจุกตัวอยูในเขตเมือง สงผล

ใหเกิดการอพยพเคลื่อนยายของประชากรจากชนบทเขาสูเมือง จึงนํามาซึ่งปญหาสังคมมากมาย

และที่หลีกไมพนคือปญหาอาชญากรรม

ยุทธศาสตรเชิงรับ-การแกไขปญหาอาชญากรรม เปนหนาที่ของตํารวจโดยตรงซึ่งเปน 

ผูบังคบัใชกฎหมายดวยการปราบปรามเปนหลกั ผลการปราบปรามและนาํเขาสูกระบวนการยติุธรรม

แมจะจับกุมคุมขังผูกระทําผิดและลงโทษตามกฎหมาย แตความเสียหายและสูญเสยีที่เกิดขึ้นแลว

ไมอาจกลบัคืนสภาพเดมิได ดังนัน้ มาตรการปองกนัมใิหเหตเุกดิ จงึเปนวธิกีารทีน่าํไปสูความสงบสุข

ของชุมชนและสังคมโดยแทจริง

ยุทธศาสตรเชิงรุก-จากการศึกษาประสบการณของตํารวจนานาประเทศพบวา ตํารวจ

แตเพียงฝายเดียวไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมไดโดยปราศจากความรวมมือชวยเหลือจาก

ประชาชน แนวทางแกปญหาอาชญากรรมสมัยใหม จึงมุงไปสูการดึงประชาชนเขามามีสวนรวม 

และกระจายกําลังตํารวจไปยังพื้นที่ใหมากที่สุด ระบบงานตํารวจชุมชนสัมพันธจึงเกิดขึ้น เปน 

ยุทธศาสตรเชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพื้นที่และเปน

รูปแบบกระบวนการทํางานของตํารวจที่แสวงหาความรวมมือจากประชาชน
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ภาพที่ 2.1

รูปแบบยุทธศาสตรเชิงรุกในการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

   4 ประชาคมทองถิ่นรวมกันเปนหนึ่งเดียว  

           

  3
ตํารวจของชุมชน ตํารวจ และประชาชน รวมมือ

กัน เปาหมายที่กําลังจะไปถึง
  

           

 2
ตํารวจชุมชนสัมพันธ ตํารวจ และประชาชน

มีสวนรวม
   

           

1
ด้ังเดิม-ตํารวจเทานั้นที่ปญหาอาชญากรรม

หรือตํารวจมีหนาที่ฝายเดียว
  

2.2  ประวัติความเปนมา และโครงสรางของสายตรวจอาสา

สายตรวจอาสา หมายถึง ประชาชนใน อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่อาสาเขามารวม

โครงการสายตรวจอาสา เพื่อชวยเหลือกิจการของตํารวจ ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัด

เชียงราย ในดานตาง ๆ เชน การปองกันภัยจากยาเสพติด การปองกันอาชญากรรม การรักษา

ความสงบเรียบรอย การใหบริการแกชุมชน ซึ่งใน อําเภอพาน มีสภาพปญหาดานตาง ๆ ที่เปน

สาเหตุใหมีการริเร่ิมโครงการสายตรวจอาสา ดังนี้

แนวคดิการจดัตัง้โครงการสายตรวจอาสา เร่ิมจากปญหายาเสพตดิทีม่มีากมายในพืน้ที่

ภาคเหนือของประเทศ ซึ่งอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย เปนอําเภอที่มีเขตติดตอกับประเทศพมา

ซึ่งเปนแหลงผลิตยาบา อันเปนเหตุใหสถานการณเกี่ยวกับยาเสพติดมีความรุนแรง เนื่องจากเปน

เสนทางขนสง และตลาดคายาเสพติด ปญหาอาชญากรรมและความรุนแรงมีแนวโนมสูงขึ้นตาม

สภาพปญหายาเสพติด

สถานการณกําลังของเจาหนาที่ตํารวจ และขาราชการในพื้นที่ไดรวมดําเนินงานตอสู

กบัขบวนการยาเสพติดไดผลเปนอยางดีในระดับหนึ่ง แตยังไมเพียงพอตอการควบคุมสถานการณ
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ภายในพื้นที่อําเภอพาน ไดอยางเบ็ดเสร็จเนื่องจากกําลังเจาหนาที่ที่มีอยูอยางจํากัด กลาวคือ มี

กําลังเจาหนาที่ตํารวจประมาณ 200 นาย ในขณะที่ประชากรในอําเภอพานประมาณ 140,000 คน

และมีพื้นที่รับผิดชอบถึง 15 ตําบล 232 หมูบาน ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงรายจึงไดนํานโยบายของ

รัฐบาลในการแกไขปญหายาเสพติดมาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยประกาศสงครามกับขบวนการ

คายาเสพติด โดยใหเจาหนาที่ตํารวจดําเนินการปองกันและปราบปรามยาเสพติด ตามหลกั

ยุทธศาสตรรวมพลังแผนดินเพื่อเอาชนะยาเสพติด ซึ่งไดดําเนินการดังนี้

- แสวงหาความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน

เพื่อเปนแนวรวมในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด

- จัดทําเวทีประชาคม เพื่อใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอปญหายาเสพติดโดย

ปลุกจติสาํนกึใหตระหนกัถงึปญหา รวมคดิรวมวางแผน รวมปฏบัิติในการปองกนัชมุชนใหปลอดภัย

จากยาเสพติด

- เสริมสรางความมั่นใจ ดวยการปฏิบัติการจิตวิทยา จัดกิจการรมปองกัน และ

รณรงค รวมทั้งกดดันปราบปรามทุกรูปแบบ จัดตั้งมาตรการทางสังคม และจัดตั้งชุดสายตรวจ

อาสา

- จัดทําขอมูลเกี่ยวกับผูคายาเสพติดทั้งรายใหญ รายกลาง รายยอย บุคคลผูเสพ 

ยาเสพติด

- จัดทําคายบําบัด ชุมชนดูแล และพัฒนาอาชีพ เพื่อติดตามดูแลผูผานการบําบัด

ชวยสงเสริมพัฒนาอาชีพและสงเสริมใหประชาชนดูแลชวยเหลือกัน

- เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง โดยการทําประชาคมรวมกันทุกฝายมีการระดมทุน 

ทุกฝาย ไมวาจะเปนทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม เพื่อรวมกันสรางพลังแผนดิน พัฒนาชุมชนให

เขมแข็งพึ่งตนเองไดและยั่งยืนตลอดไป

จากหลักยุทธศาสตรดังกลาวนี้ จึงไดจัดตั้งตํารวจหมูบาน หรือสายตรวจอาสาสมัคร 

ข้ึนมาปฏิบัติหนาที่ ทุกหมูบาน ทุกตําบล เปนไปตามหลักการมีสวนรวมของประชาชนในระบอบ

ประชาธิปไตย และ เปนการปองกันปญหายาเสพติด รวมทั้งปญหาอาชญากรรมในเชิงรุกจึงกอให

เกิด การจัดตั้งโครงการสายตรวจอาสา ซึ่งมีทําหนาที่เปนตํารวจบาน เพื่อชวยเหลือภารกิจในการ

ปองกันยาเสพติด ปญหาอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอย และใหบริการประชาชน ใหบรรลุ

ผลนั้น จําเปนจะตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ซึ่งประกอบดวย

- หัวหนาสถานีตํารวจภูธร ซึ่งเปนผูดําเนินการ และรับผิดชอบโครงการ

- นายอําเภอ ในฐานะเปนผูอํานวยการศูนยปองกันและปราบปรามปรามยาเสพติด

ระดับอําเภอ (ศอ.ปป.) และเปนผูอนุมัติโครงการ
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- กํานัน ผูใหญบาน มีสวนสําคัญในการคัดเลือกประชาชน เขามารับการฝกอบรม

ตามโครงการสายตรวจอาสา และกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสายตรวจอาสา

- องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนฝายใหการสนับสนุนงบประมาณในการฝก

อบรม แตละตําบล โดยจัดสรรเงิน 5% ของงบอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรใหแตละองคการบริหารสวน

ตําบล

- นายตํารวจรับผิดชอบพื้นที่ตําบล ตํารวจประจําหมูบาน และตูยามสายตรวจตําบล

ตาง ๆ ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงสําหรับสายตรวจอาสา ในแตละหมูบาน แตละตําบล

- ปลัดอําเภอฝายปองกัน สามารถใหการสนับสนุนในเรื่องจัดหาอาวุธปนยาวโดยจัด

สรรอาวธุจากโครงการ ทส.ปช. เพือ่ใหสายตรวจอาสาเบกิยมืปนไปใชในการออกตรวจในพืน้ทีเ่สี่ยง

รวมกับตํารวจ

นอกจากนี้ยังมีสวนราชการอื่น ๆ ที่สามารถใหการสนับสนุนได เชน เจาหนาที่จาก 

โรงพยาบาลหรือสาธารณสุข ใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมในเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตน

เนื่องจากโครงการนี้ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุก ๆ ฝาย จะตองมีการประชุม

หารือกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหทุกฝายมองเห็นสภาพปญหาและความจําเปนที่ตองมีโครงการ 

สายตรวจอาสา ดังนั้นขั้นตอนการดําเนินงานจึงมีความสําคัญไมนอย กลาวโดยสรุปแลวมีข้ันตอน

ในการจัดตั้งโครงการสายตรวจอาสา ดังนี้

- รางโครงการสายตรวจอาสา เพื่อนําเสนอตอที่ประชุม กํานัน ผูใหญบาน เพื่อขอ

ความเห็นชอบ และขอความรวมมือ

- ขอความเห็นชอบในหลักการจากองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนหนวยอนุมัติ 

งบประมาณ

- เสนอโครงการตอนายอําเภอ ในฐานะผูอํานวยการศูนยฯ (ศอ.ปป.) เพื่อขออนุมัติ

โครงการ เมื่ออนุมัติแลวจะสั่งการใหทุก อบต. อุดหนุนงบประมาณใหกับ สถานีตํารวจเพื่อดําเนิน

การตอไป

- แสวงหาผูเขารับการฝกอบรม เขารับการฝกอบรม ตามหลักสูตรที่จัดให

- ติดตาม กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานของสายตรวจอาสาเปนประจํา อยางนอยควรมี

การประชุม เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มเติมความรูแกสายตรวจอาสา และ แนะนําเทคนิค วิธีการ

ปฏิบัติตาง ๆ โดยจัดใหสายตรวจตูยามตําบลเปนศูนยประสานงาน และเปนพี่เลี้ยงใหแกสายตรวจ

อาสา
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2.3 บทบาทหนาที่ของสายตรวจอาสา

เนื่องจากการจัดตั้งโครงการสายตรวจอาสามีวัตถุประสงคดังตอไปนี้

1. เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

2. เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอยของชุมชน

3. เพื่อเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

จึงไดกําหนดบทบาทหนาที่ของสายตรวจอาสาดังนี้

1. การปองกันภัยจากยาเสพติด โดยใหสายตรวจอาสามีหนาที่ในการสอดสองดูแล 

หมูบานของตนเอง มิใหมีผูคายาเสพติดรายกลาง และรายยอยเพราะประชาชน ดวยกันเองจะรู 

ขอมลูภายในหมูบานของตนไดดี จงึสามารถกดดนั ผูคาใหเลกิคาอยางไดผล สําหรบัผูคายาเสพตดิ

รายใหญนัน้ สายตรวจอาสาจะทาํหนาทีใ่หขอมลูทีเ่ปนประโยชนแกเจาหนาทีตํ่ารวจ เพือ่ดําเนนิการ

ตอไป สําหรับผูเสพยาเสพติด ใหสายตรวจอาสานําผูเสพเขารับการบําบัด ณ ศูนยบําบัดรักษา 

ยาเสพติดประจําอําเภอ นอกจากนี้สายตรวจอาสายังมีหนาที่ติดตามดูแลผูที่ผานการบําบัดรักษา 

มิใหหวนกลับไปติดยาเสพติดอีก

2. การปองกันอาชญากรรม สายตรวจอาสาทําหนาที่ปองกันอาชญากรรมโดยการ

ออกตรวจตราหมูบานของตน เพื่อปองกันเหตุตาง ๆ ซึ่งอาจเปนอันตรายแกชีวิต และทรัพยสินของ

ประชาชน และมีหนาที่ในการสืบสวนขอมูลกอนเกิดเหตุในแตละชุมชน

3. การรักษาความสงบเรียบรอย สายตรวจอาสาทําหนาที่ในการรักษาความสงบ 

เรียบรอยภายในหมูบานของตน ตามหลกัการมสีวนรวมของประชาชนในการสรางชมุชนใหเขมแขง็

4. การใหบริการแกชมุชน เชน การดแูลดานจราจร การบรรเทาสาธารณภยั การชวยเหลือ

ผูบาดเจ็บเบื้องตน

2.4  การปฏิบัติงานของสายตรวจอาสา

เร่ิมต้ังแตมีการกอต้ังโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัด

เชียงราย อาสาสมัครในโครงการ ไดมีสวนรวมในกิจการตาง ๆ ของตํารวจ ตามวัตถุประสงคในการ

จดัตัง้โครงการเรือ่ยมา โดยจะเหน็ไดจากการออกคาํสัง่ใหสายตรวจอาสา รวมปฏบัิติงานตาง ๆ ดังนี้

คําสั่ง งานปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

ที่ 2 / 2549 ลงวันที่ 10 ก.พ.2549 เร่ือง จัดชุดปฏิบัติการอํานวยความสะดวกดานการจราจรและ

รักษาความปลอดภยัใหแกคณะปนจกัรยานแกจน พ.ต.ท.ชวลติ ธนาคาํ รองผูกาํกบัการฝายปองกนั
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ปราบปราม สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ไดออกคําสั่งใหสายตรวจอาสา

รวมปฏิบัติงานโดยใหรอยเวรบริการเปนผูควบคุมการปฏิบัติ และใหอยูในการกํากับดูแลของ 

พ.ต.ท.สุพจน มัจฉา สารวัตรปองกันปราบปราม ดังนี้

1. บริเวณจุดเริ่มตนโรงเรียนพานพิทยาคม ถึงบานปาไผ หมู 4 ตําบลเมืองพาน 

ใหชุดจราจร

อําอวยความสะดวกดานการจราจร และ สงคณะถึงเขตติดตอพื้นที่ ตําบลมวงคํา โดย

ใชเสนทางถนนคันคลองชลประทาน ไปบานฝงตื้น หมูที่ 8 ตําบลมวงคํา การรักษาความปลอดภัย

มอบหมายใหสายตรวจรถยนต และสายตรวจรถจกัรยานยนตผลัดทีเ่ขาเวรประจาํวนั 13 ก.พ. 2549 

ขบวนเริ่มเวลา 08.30 น

2. สายตรวจตําบลมวงคํา ประสานกบัประธานสายตรวจอาสา รับผิดชอบการอํานวย

ความสะดวกดานการจราจรตามทางแยกที่สําคัญจากเขตติดตอตําบลเมืองพาน ไปบานฝงตื้น   

หมู 8 บานรองบอน หมูที่12 ศาลเจาจี้กง จนถึงเขตติดตอบานอาขาพัฒนา หมู 8 ตําบลแมเย็น

3. สายตรวจตําบลแมเย็นประสานกับประธานสายตรวจอาสา รับผิดชอบการอํานวย

ความสะดวก

ดานการจราจรตามทางแยกที่สําคัญจากเขตติดตอตําบลมวงคํา ไปบานอาขาพัฒนา

หมูที่ 8 เขาเสนทางน้ําตกสูหมูบานปูแกง ขามถนนสี่เลนที่หนาสุสานบานปูแกง เขาสูหมูบาน

ปาสักใต หมู 6 ตําบลทานตะวัน

4. สายตรวจตําบลทานตะวัน ประสานกับประธานสายตรวจอาสา รับผิดชอบการ

อํานวยความสะดวกดานการจราจรตามทางแยกที่สําคัญจากเขตติดตอตําบลแมเย็น บานปาสักใต

หมู 6 ไปยังองคการบริหารสวนตําบลทานตะวัน วัดบานสันโป ส้ินสุดการเดินทางเวลาประมาณ

15.00 น.

คําสั่ง งานปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่ 3/2549 

ลงวันที่ 10 ก.พ. 2549 เร่ือง จัดชุดปฏิบัติการอํานวยความสะดวกดานการจราจรและรักษาความ

สงบเรียบรอยในงานฉลองพระวิหาร พ.ต.ท.ชวลิต ธนาคํา รองผูกํากับการฝายปองกันปราบปราม

สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ไดออกคําสั่งใหสายตรวจอาสารวมปฏิบัติงานโดย

จัดกําลังเจาเหนาที่ตํารวจรักษาความสงบเรียบรอยภายในงานดังกลาว และเพือ่ใหการรกัษาความ

สงบเรยีบรอยเปนไปดวยดี สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จึงจัดกําลังสายตรวจอาสาตําบลหัวงม

และตําบลใกลเคียงตามความเหมาะสม และให สายตรวจรถยนตที่เขาเวรในวันดังกลาวออก

ปฏิบัติหนาทีร่วมออกปฏบัิติ และใหอยูในการกาํกบัดูแลของ พ.ต.ท.สุพจน มจัฉา สารวตัรปองกนั
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ปราบปราม การจดัชดุการปฏบัิติงานของสายตรวจอาสา บานสนัชางตาย หมูที ่ 7 ตําบลดอยงาม

อําเภอพาน โดยจดัใหมกีารเขาเวรออกตรวจในฤดกูารทาํนา

3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

อุกฤษณ  ปจฉิมสวสัด์ิ (2532) ไดศึกษาความคดิเหน็ของประชาชนผูพกัอาศัยในหมูบาน

จัดสรรเขตนนทบุรีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลเพื่อ

ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนผูพักอาศัยในหมูบานจัดสรรเขตนนทบุรี เกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาล ตลอดจนศึกษาถึงปจจัย ที่มีผลตอความ

คิดเห็นของประชาชนในหมูบานจัดสรร การศึกษาไดศึกษาจากประชาชนผูพักอาศัยอยูในหมูบาน

จัดสรรจํานวน 430 คน โดยสุมตัวอยางพบวา ปจจัยบางประการมีความสัมพันธตอความคิดเห็น

ในการปฏบัิติปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของตาํรวจนครบาล ไดแก อาย ุอาชพี และประสบการณ

เกี่ยวกับอาชญากรรม

มานิตย  จันทรจําเริญ (2535) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรมศึกษาจากประชาชนในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง จํานวน 

369 คน โดยการสุมตัวอยางพบวาประชาชนทีม่ภีาพลกัษณตอตํารวจในทางบวก จะมรีะดบัศักยภาพ

และมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมสูงกวาทั้งในกิจกรรมหลักและกิจกรรม

ทั่วไป ซึ่งไดแก การประพฤติตนเปนพลเมืองดี ชวยเหลือตํารวจเมื่อมีอาชญากรรม นอกจากนี้ยัง

พบวาประชาชนที่มีรายไดมากกวา 12,000.-บาท และมีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนเกิน 10 ป มี

ศักยภาพในการมีสวนรวมสูง ในกิจกรรมหลักที่เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ชุมชนแฟลตและชุมชนตลาดมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมากกวาชุมชน

แบบบานจัดสรร

มานิตย  จําลองรักษ (2540) ไดศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน

อาชญากรรมในทองที่อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี” พบวาการมีสวนรวมในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม โดยการรวมเปนสมาชิกกลุมในชุมชน การเปนผูนําชุมชนในทองถิ่น 

ประสบการณในการติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจ และรวมถึงประสบการณในการชวยเหลือตํารวจใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
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ชยานนท  มีสติ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวม ของผูนําทองถิ่นในการ

ปองกันอาชญากรรม อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี” พบวา ผูนําทองถิ่นที่มีระยะเวลาอาศัยอยูใน

ทองถิ่นมาก และผูนําทองถิ่นที่มีระยะเวลาอาศัยอยูในทองถิ่นนอยจะมีระดับการมีสวนรวม

ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติของคนยอมมีความรัก หวงแหน ถิ่นอาศัย และตองการให

ถิ่นอาศัยของตนเกิดความสงบเรียบรอย

ประเสริฐ  สุนทร (2543) ไดศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 6” พบวา

1. ระดบัการมสีวนรวมของประชาชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวม

อยูในระดับตํ่าเพื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวาประเด็นการอุทิศเวลา อยูในระดับกลาง 

สวนประเด็นการอุทิศแรงงานและการอุทิศทุนทรัพยอูในระดับตํ่า

2. ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

แก เพศ ระยะเวลาที่อยูอาศัย การตกเปนเหยื่ออาชญากรม และภาพลักษณของตํารวจ สวนปจจัย

ดานอายุ ระดับการศึกษา ลักษณะชุมชนที่อยูอาศัย และความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานตํารวจชุม

ชนสัมพันธไมมีผลตอการมีสวนรวมของ ประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม โดยใน

สวนของปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมนั้น ไดแก เพศ 

ระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชน การที่เคยตกเปนเหยื่อของอาชญากรม ภาพลักษณตอตํารวจ

3. จากผลการศึกษาทําใหสามารถหาแนวทาง และประมวลมาตรการในการใชชุมชน

เพื่อปองกันอาชญากรรมได ดังนี้

3.1 การแสวงหาความรวมมือจากประชาชนเพื่อชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของตํารวจควรที่จะเขาหาประชาชนเพศชาย ซึ่งจะไดรับความรวมมือมากกวาเพศหญิง

3.2 ควรเนนการออกไปเยี่ยมเยียนประชาชนที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรมเพื่อให

เกิดความอุนใจซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจดานการแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

3.3 การที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมเพิ่มมากขึ้น

นั้นตํารวจจะตองเสริมสรางภาพลักษณในเชิงบวก โดยปฏิบัติตนใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาและยอมรับ

ของประชาชนเสียกอน

สศิมนต  สกุลไกรพีระ (2544) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอความปรารถนาการมี

สวนรวมในโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลตากสิน เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยภายนอกซึ่งผลกระทบตอความปรารถนา

การมีสวนรวมในโครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรวิชาชีพแพทยและบุคคลากร
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ทีม่กีารศกึษาสงูกวาปริญญาตรมีคีวามปรารถนาการมสีวนรวมในโครงการพฒันาและรบัรองคณุภาพ

โรงพยาบาลมาก และการรับรูในความชัดเจนของนโยบาย องคการ เจตคติตอโครงการ 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน การรับรูภาวะผูนําแบบมุงมั่นความสําเร็จมีความสัมพันธกับ

ความปรารถนาการมีสวนรวม การรับรูภาวะผูนําแบบใหการสนับสนุน การรับรูภาวะผูนําแบบมี

สวนรวม การรับรูภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จมีความสัมพันธกับความปรารถนาการมีสวนรวมใน

โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในทิศทางเดียวกัน

พิทยา  กล่ําเอม (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “งานตํารวจชุมชนสัมพันธกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 6 กับความรวมมือของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม” โดยศึกษาทัศนะ

ของผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธกับการนําชุมชนเปนหลักในการปองกัน พบวาเจาหนาที่ตํารวจ

สวนใหญเห็นวาการเนนใหประชาชนหรือชุมชนรูจักปองกันตนเองเปนการปองกันอาชญากรรมที่

ไดผลดีที่สุด และ ศึกษาทัศนะของประชาชนในการใหความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม 

ประชาชนสวนใหญมีความเห็นวาการใหความรูในการปองกันภัยตาง ๆ ของชุมชนและมวลชน

สัมพันธ ในดานนโยบาย หลักการ วิธีการในการปฏิบัติงาน จะทําใหทุกคนในชุมชนมีความรู

ความเขาใจในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพื่อจะไดชวยปองกันดูแลชุมชนใหปลอดภัยจาก

อาชญากรรม

กลาวโดยสรุป จะเห็นวาสายตรวจอาสาคือผูที่ เขามารวมโครงการเพื่อ

1. การปองกนัภยัจากยาเสพตดิแกชมุชน โดยใหสายตรวจอาสามหีนาทีใ่นการสอดสองดู

แลหมูบานของตนเอง มิใหมีผูคายาเสพติดรายกลาง และรายยอยเพราะประชาชน ดวยกันเองจะรู

ขอมลูภายในหมูบานของตนไดดี จงึสามารถกดดนั ผูคาใหเลกิคาอยางไดผล สําหรบัผูคายาเสพติด

รายใหญนัน้ สายตรวจอาสาจะทาํหนาทีใ่หขอมลูทีเ่ปนประโยชนแกเจาหนาทีตํ่ารวจ เพือ่ดําเนนิการ

ตอไป สําหรับผูเสพยาเสพติด ใหสายตรวจอาสานําผูเสพเขารับการบําบัด ณ ศูนยบําบัดรักษา

ยาเสพติดประจําอําเภอ นอกจากนี้สายตรวจอาสายังมีหนาที่ติดตามดูแลผูที่ผานการบําบัดรักษา 

มิใหหวนกลับไปติดยาเสพติดอีก

2. การปองกันอาชญากรรม สายตรวจอาสาทําหนาที่ปองกันอาชญากรรมโดยการ

ออกตรวจตราหมูบานของตน เพื่อปองกันเหตุตาง ๆ ซึ่งอาจเปนอันตรายแกชีวิต และทรัพยสินของ

ประชาชน และมีหนาที่ในการสืบสวนขอมูลกอนเกิดเหตุในแตละชุมชน

3. การรักษาความสงบเรียบรอย สายตรวจอาสาทําหนาที่ในการรักษาความสงบ 

เรียบรอยภายในหมูบานของตน ตามหลกัการมสีวนรวมของประชาชนในการสรางชมุชนใหเขมแขง็

4. การใหบริการแกชุมชน เชน การดูแลดานจราจร การบรรเทาสาธารณภัย  

การชวยเหลือผูบาดเจ็บเบื้องตน
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โดยการดําเนินโครงการไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ซึ่งประกอบดวย หัวหนา

สถานีตํารวจภูธร นายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน องคการบริหารสวนตําบล นายตํารวจรับผิดชอบ

พื้นที่ตําบล ตํารวจประจําหมูบาน และตูยามสายตรวจตําบลตาง ๆ ปลัดอําเภอฝายปองกัน  

นอกจากนี้ยังมีสวนราชการอื่น ๆ เชน เจาหนาที่จากโรงพยาบาลหรือสาธารณสุข และ ที่สําคัญที่

สุดคือ ประชาชนที่เขารวมเปนอาสาสมัคร และจากการดําเนินโครงการมาในระยะหนึ่ง ตํารวจ

สามารถแสวงหาความรวมมือจากประชาชนใหเขามามีสวนรวมไดเปนจํานวนมาก นอกจากนั้นยัง

ทําใหสายตรวจอาสามีความใกลชิดกับตํารวจมากขึ้น มีความรูสึกเสมือนเปนพวกเดียวกัน การให

ความรวมมือ การแสวงหาขอมูลตาง ๆ ของเจาหนาที่ตํารวจ จึงเกิดขึ้นตามมาในที่สุด

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูศึกษาได

กําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาที่มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของ

ประชาชนที่เขารวมเปนอาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน

จงัหวดัเชยีงราย ดังภาพนี้

4.  กรอบแนวคิดการศึกษา

ตัวแปรตน

1. อายุ
2. เพศ
3. การศึกษา
4. อาชีพ
5. ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน
6. ลักษณะของชุมชนที่อยูอาศัย
7. ภาพลักษณที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจของ

สายตรวจอาสา

8. ประสบการณเกี่ยวกับอาชญากรรม

ตัวแปรตาม

1. ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
ของสายตรวจอาสา

2. ระดับการมีสวนรวมในการเปนสาย
ตรวจอาสา


