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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

“สํานักงานตํารวจแหงชาติ” เปนหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบภารกิจการ

รักษาความสงบเรยีบรอยภายในประเทศอยางตอเนือ่งมาเปนเวลานาน และตลอดระยะเวลาทีผ่านมา

โครงสรางและการบรหิารงานของตาํรวจ ไดอยูภายใตปรัชญาแนวคดิการรวมอาํนาจเขาสูสวนกลาง 

(Centralization) แตในปจจุบันตํารวจไดปรับและพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและสืบเนื่องจากกระบวน

การเคลื่อนไหวทางสังคมไทยที่ตองการใหประเทศมีรัฐธรรมนูญที่เนนความสาํคญัของสทิธเิสรีภาพ

ของประชาชนและระบอบประชาธปิไตยทีส่มบูรณ อันจะนาํไปสูการปฏรูิปทางการเมอืง ซึง่ถอืไดวา

เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกในประวัติศาสตรการปกครองของไทยที่ประชาชนไดมีสวนรวมมากที่สุด

ในการแสดงความคิดเห็นและรางรัฐธรรมนูญ โดยสาระสําคัญของเนื้อหาจะมุงคุมครองสิทธิอัน

ชอบธรรมของประชาชนไดอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกันก็ใหประชาชนเขามาตรวจสอบการปฏิบัติ

งานของเจาหนาที่รัฐเพื่อใหเปนไปดวยความถูกตอง

ตามพระราชกฤษฎีกาโอนกรมกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย เปนสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ พ.ศ. 2541 ไดกลาวถึงบทบาทของสาํนกังานตาํรวจแหงชาตติองดาํเนนิการใหสอดคลองกบั

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจฉบับดังกลาว ได

กําหนดวัตถุประสงคหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติไว 3 ประการคือ

ประการแรก ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย และตรวจสอบการ

บริหารกิจการตํารวจในระดับตาง ๆ

ประการที่สอง กระจายอํานาจการบริหารงานไปยังหนวยงานระดับทองถิ่นไดอยาง

เบ็ดเสร็จเด็ดขาด มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชาและอํานวยความยุติธรรมอยางแทจริง

ประการทีส่าม ตัดทอนภารกจิทีไ่มเกีย่วของกบัการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

ไปใหสวนราชการอื่นที่มีความรับผิดชอบโดยตรง

ในดานการสงเสริมใหประชาชนเขามามสีวนรวมในกจิการของตาํรวจนัน้ ไดกาํหนดไวใน 

พระราชบญัญติัตํารวจแหงชาต ิพ.ศ. 2547 มาตรา 7 คือ ใหสํานกังานตาํรวจแหงชาตสิงเสรมิใหทองถิน่
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และชุมชน มีสวนรวมในกิจการตํารวจ เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา

รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความ

ตองการของแตละพื้นที่ ทั้งนี้การดําเนินการมีสวนรวมใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ 

คณะกรรมการนโยบายตาํรวจแหงชาต ิ(ก.ต.ช.) กาํหนด

อาชญากรรมเปนปญหาที่มีผลกระทบตอสังคมสวนรวม ซึง่นบัวนัจะมแีนวโนมทีสู่งขึน้

และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม อันเปนภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของตํารวจนั้นไม

สามารถดําเนินการไดโดยหนวยงานของตํารวจเพียงหนวยงานเดียว จําเปนที่จะตองไดรับความ

รวมมือจากประชาชนและชุมชน ดวยเหตุนี้การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน รวมถึงการ

สรางจติสาํนกึการเปนเจาของชมุชนรวมกนัจงึเปนแนวคดิในการปองกนัอาชญากรรมเชงิรุก เจาหนาที่

ตํารวจมีความตระหนักและนํามาเปนกลยุทธในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันที่สังคมมีความสลับซับซอนมากขึ้น ตํารวจซึ่งมีหนาที่ในการดูแลความสงบเรียบรอยใน

รางกาย ชวีติและทรัพยสินของประชาชน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาวจึงไดปรับกลยุทธใน

การทาํงานโดยการดงึประชาชนเขามามสีวนรวมในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมใหเหมาะสม

กับยุคสมัย และสรางจติสาํนกึในการปองกนัอาชญากรรมรวมกนัใหประชาชนเหน็วา อาชญากรรม

เปนเรือ่งของทุกคนในสังคม ดังนั้นสังคมจึงตองมีสวนในการรับผิดชอบปญหานั้น

สํานกังานตาํรวจแหงชาติ ไดตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคมจงึไดปรับโครงสราง

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมโดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 สาระสําคัญของ

โครงสรางใหมนี้จะเนนไปที่งานบริการและการเปนที่พึ่งของประชาชน ไปจนถึงการปราบปราม

อาชญากรรมทุกรูปแบบ โดยโครงสรางใหมนี้จะทําใหตํารวจในแตละพื้นที่มีความคลองตัวในการ

ทํางานมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับตํารวจบานหรือตํารวจชุมชน ที่มาจากประชาชน

อาสาสมัครที่สนใจในการชวยเหลือราชการโดยคนกลุมนี้จะเปนพลังอันยิ่งใหญ ชวยเสริมสรางงาน

ตํารวจไดเปนอยางด ีอีกทัง้ยงัเปนการสรางเครอืขายของเจาหนาทีใ่หครอบคลมุถงึประชาชนอกีดวย

สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย เปนสถานีตํารวจหนึ่งที่เล็งเห็นความ

สําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม ที่ต้ังอยูบนพื้นฐานการกระจาย

การบริการของสํานักงานตํารวจแหงชาติไปสูทองถิ่นและชุมชน ทําใหเกิดรูปแบบการมีสวนรวมใน

การปองกันอาชญากรรมที่เกิดจากประชาชน (Bottom up) เกิดการรวมตัวกันเปนเครือขายโยงใย 

(Networks) สรางความเขมแข็งใหชุมชนของตนเองไดอยางยั่งยืน นําไปสูความมั่นคงปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จึงไดมีการริเร่ิมใหจัดตั้ง
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โครงการสายตรวจอาสาขึน้ใน ป พ.ศ. 2546 และดาํเนนิงานตลอดมาเปนระยะเวลา 4 ป โครงการนี้

สามารถแสวงหาความรวมมือจากประชาชนไดเปนอยางดี จะเห็นไดจากจํานวนสายตรวจอาสาซึ่ง

เปนประชาชนในอําเภอพาน เขารวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือกิจการของตํารวจเปนจาํนวนมากถงึ

ประมาณ 2800 คน และโครงการสายตรวจอาสา ของสถานตํีารวจภธูรอาํเภอพาน ยงัสามารถเขาถงึ

ประชาชนไดทกุตาํบลทกุหมูบาน โดยสามารถจดัตัง้จดุตรวจไดในทกุหมูบาน อีกทัง้สถานีตํารวจภูธร

อําเภอพาน ยังมีผลการปฏิบัติงาน เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา ในดานการรเิร่ิมโครงการสาย

ตรวจอาสาและการแสวงหาความรวมมอืจากประชาชน เปนเหตใุหผลการประกวดสถานีตํารวจดีเดน

ประจําป 2549 นี้ สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน ไดรางวัลเปนอันดับที่ 2 ของจังหวัดเชียงราย

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ผูศึกษามอีาชพีรับราชการตาํรวจ ตําแหนงรองสารวตัรงานปกครอง ฝายกจิการนกัศกึษา 

สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ กองบัญชาการศึกษา ไดมีโอกาสพบปะและพูดคุยกับขาราชการ

ตํารวจจากทัว่ประเทศทีเ่ขารับการฝกอบรม ในหลกัสตูรตาง ๆ ทีสํ่านกังานตาํรวจแหงชาติ ไดอนุมัติ

ใหจัดการฝกอบรมที่สถาบันพัฒนาขาราชการตาํรวจ ทาํใหไดทราบถงึปญหาและอปุสรรค ในการ

ปฏิบัติหนาทีข่องตาํรวจ ซึง่ปญหาสาํคญัประการหนึง่คอืปญหาในการใหความรวมมอืของประชาชน

เพราะในการปฏิบัติหนาที่ใด ๆ ของขาราชการตํารวจ จะไมสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหากปราศจาก

ความรวมมือของประชาชน ประกอบกับการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการของ

ตํารวจนั้น จากประสบการณการทํางานผูศึกษาไดมีสวนรวมในการฝกอบรม สายตรวจอาสาสา

ของสถานตํีารวจภูธรอาํเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย ต้ังแต ป 2546 เปนตนมา ทาํใหทราบวาการจดัตั้ง

โครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงรายนั้น เปนการปฏิบัติการ

เชิงรุกรูปแบบหนึ่งที่มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการใหประชาชนเปนศูนยกลาง

และนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เนนการเขาถึงประชาชน อีกทั้งโครงการสายตรวจ

อาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน ยังสามารถดึงประชาชน ใหเขามามีสวนรวมในภารกิจของ

ตํารวจไดเปนจํานวนมาก ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึง การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม

ของผูทีเ่ขารวมเปนอาสาสมคัร โดยศกึษาความเขาใจของสายตรวจอาสาเกีย่วกบัการดาํเนนิโครงการ

สายตรวจอาสาที่มีตอชุมชน ความเขาใจของสายตรวจอาสาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสายตรวจ

อาสาสถานตํีารวจภูธรอาํเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย ระดบัการมสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรม
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ของสายตรวจอาสา เพือ่เปนประโยชนและแนวทางในการพฒันาโครงการ สายตรวจอาสาและโครง

การอืน่ ๆ ในลักษณะเดียวกัน ไดอยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการดําเนินโครงการสายตรวจอาสาที่มีตอชุมชน

2. เพื่อศึกษาความเขาใจของสายตรวจอาสาเกีย่วกบับทบาทหนาทีข่องสายตรวจอาสา 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

3. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของสายตรวจอาสา

สมมติฐานในการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไวดังนี้

1. สายตรวจอาสาที่มีคุณสมบัติสวนบุคคล (อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน ลักษณะชุมชนที่อยูอาศัย ทัศนคติที่มีตอตํารวจ ประสบการณการตก

เปนเหยื่ออาชญากรรม) แตกตางกันมีผลตอความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสายตรวจอาสา

ตางกัน

2. สายตรวจอาสาที่มีคุณสมบัติสวนบุคคล (อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน ลักษณะชุมชนที่อยูอาศัย ทัศนคติที่มีตอตํารวจ ประสบการณการตก

เปนเหยื่ออาชญากรรม) แตกตางกัน มีผลตอการมีสวนรวมในโครงการสายตรวจอาสา ตางกัน

ขอบเขตในการศึกษา

การศึกษา เร่ืองการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของประชาชนที่เขารวมเปน

อาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอพานจังหวัดเชียงราย ไดแบง

ขอบเขตในการศึกษา ออกเปน 4 สวน ดังนี้

1. ความเขาใจของสายตรวจอาสาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสายตรวจอาสา สถานี

ตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย และ ระดับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของ

สายตรวจอาสา โดยศึกษาจากประชาชนที่เขารวมเปนสายตรวจอาสา จาํนวน 200 คน
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2. การดาํเนนิโครงการสายตรวจอาสาทีม่ตีอชมุชน โดยศกึษาจากการสมัมนาเชงิระดม

ความคามคดิเหน็กบักลุมเฉพาะดาน (Focus Group) มผูีรวมสมัมนาจาํนวน 15 คน ซึง่ผูศึกษา

ไดเตรียมคําถามเปนคําถามปลายเปด จํานวน 6 ขอ

3. ศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความเขาใจของสายตรวจอาสาจําแนกตาม

คุณสมบัติสวนบุคคล ศึกษาจากประชาชนที่เขารวมเปนสายตรวจอาสา จาํนวน 200 คน

นิยามศัพทในการศึกษา

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม หมายถึง การที่ประชาชนได

เขามามีสวนในการสนับสนุนในกิจการของตํารวจดานการปองกันอาชญากรรม โดยการเขามามี

สวนรวมเปนสมาชิกสายตรวจอาสาและปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในการปองกันอาชญากรรมที่สถานี

ตํารวจภูธรอําเภอพานจัดขึ้น

กระบวนการการมสีวนรวม หมายถงึ ข้ันตอนวธิกีารในการเขามามสีวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรมของสายตรวจอาสา

ภาพลักษณที่มีตอตํารวจ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอตํารวจของสายตรวจอาสาใน

ภาพรวม เชน บุคลิก ลักษณะนิสัย และ พฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่

อาชญากรรม หมายถึง การกระทําที่เปนความผิดตอกฎหมายที่มีโทษทางอาญาและ

การกระทาํนัน้สงผลตอประชาชนหรอืสังคมโดยรวม โดยบคุคลทีก่ระทาํผดิตองไดรับโทษทางอาญา

สายตรวจอาสา หมายถึง ประชาชนใน อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่อาสาเขามารวม

โครงการสายตรวจอาสา เพื่อชวยเหลือกิจการของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัด

เชียงราย ในดานตาง ๆ เชน การปองกันภัยจากยาเสพติด การปองกันอาชญากรรม การรักษา

ความสงบเรียบรอย การใหบริการแกชุมชน

ประสบการณการเปนเหยื่ออาชญากรรม หมายถึง การที่สายตรวจอาสาเคยเปน

ผูเสียหายหรือไดรับความเดือดรอนจากการกระทําที่เปนความผิดตอกฎหมายที่มีโทษทางอาญา

และการกระทํานั้นสงผลตอประชาชนหรือสังคมโดยรวม โดยบุคคลที่กระทําผิดตองไดรับโทษ 

ทางอาญา
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา

 1. เพื่อทราบถงึการดําเนินโครงการสายตรวจอาสาที่มีตอชุมชน

2. เพื่อทราบถึงความเขาใจของสายตรวจอาสาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสายตรวจ

อาสา สถานีตํารวจภูธรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

3. เพื่อทราบถงึระดับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของสายตรวจอาสา


