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บทที ่3  

 

ระเบียบวิธกีารศึกษาวิจยั 

 

วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สายตรวจของกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 ในครั้งนี้ เปนการศึกษาแบบสํารวจ (Survey Research) ซึ่งไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีข้ันตอนการดําเนินการศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 สวน กลาวคือ 

สวนที่ 1 เปนการศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ศึกษาคนควาจากหนังสือเอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธและ

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศเพื่อนํามาประกอบการศึกษา 

สวนที่ 2 เปนการศึกษาจากภาคสนาม (Field Study) โดยการใชแบบสอบถามที่ผู

ศึกษาได สรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรไดแก เจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 และและการสัมภาษณเจาะลึก (Intensive 

Interview) จากผูบริหารงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ไดแก ผูปฏิบัติงานที่อยูในหนวยงาน

สถานีตํารวจ ประกอบดวย นายตํารวจชั้นสัญญาบัตรตําแหนง รองสารวัตร สารวัตร รองผูกํากับ

การ ผูกํากับการที่รับผิดชอบงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ของกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 

  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย

คําถามปลายปด (Closed Ended) และชนิดปลายเปด (Open Ended) โดยกําหนดมาตรวัดตาม

แบบของ Likert Scale และแบบสัมภาษณ (Intensive Interview) ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 4 

สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร 

สวนที่ 2 ทัศนะตอปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ปองกนัปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจสายตรวจ 
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สวนที่ 3  ระดับปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

  

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกลุมเปาหมาย 2 กลุม  

1. เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจซึ่งอยูในสายงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

โดยตรงทั้งระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนในสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 11 

สถานีตํารวจ ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 671 คน (งานกําลังพล กองกํากับฝายอํานวยการ กองบังคับ

การตํารวจนครบาล 7) แบงออกไดดังนี้ 

1.1 เปนตํารวจชั้นสัญญาบัตร  จํานวน   47 คน  

1.2 ตํารวจชั้นประทวน   จํานวน   624 คน  

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีกําหนดโควตา  

(Quota Sampling) เพื่อการกระจายของขอมูลในทุกพื้นที่ ซึ่งกําหนดใหมีการเก็บขอมูลจาก

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจทั้ง 11 สถานี สถานีตํารวจละ 15 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 165 คน และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ผูบริหารงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมเพื่อทําการสัมภาษณประกอบดวย 

นายตํารวจชั้นสัญญาบัตรตําแหนง รองสารวัตร สารวัตร รองผูกํากับการ และผูกํากับการ ที่

รับผิดชอบงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 เพื่อใหได

ขอมูลที่มีคุณภาพ จํานวน 4 คน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.  นําขอมูลและแนวคิดที่รวบรวมไดจากการทบทวนวรรณกรรม มาสรุปเพื่อกําหนด

ขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหา 
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3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาแกไขปรับปรุง เพื่อใหเกิดความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขในรายละเอียด เพื่อใหกระชับ

ชัดเจน และเขาใจงายสําหรับผูตอบ 

4. นําแบบสอบถาม ที่ไดแกไขแลว ไปทําการทดสอบ (Pre-Test) เพื่อหาความเชื่อมั่น

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .87 ซึ่งอยูในเกณฑที่จะ

สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาได โดยใชกลุมประชากรตัวอยางที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับประชากรที่จะศึกษา โดยนําไปทดสอบกับ เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสถานีตํารวจภูธร

อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งปฎิบัติหนาที่สายตรวจในพื้นที่ที่มีเขตติดตอกัน จํานวน 30 ชุด 

เหตุผลที่ผูศึกษาเลือกกลุมทดสอบนี้ เนื่องจากมีคุณสมบัติการปฏิบัติงานใกลเคียงกับกลุม

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เปนเจาหนาที่สายตรวจมีหนาที่ตระเวนตรวจปองกันอาชญากรรม 

และใหบริการประชาชนในชุมชน และเขตทองที่รับผิดชอบในเขตปริมณฑลที่มีลักษณะพื้นที่

คลายกันกับในกองบังคับการตํารวจนครบาล 7  

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและนําไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษาวิจัย ไดแกเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจทั้ง 11 สถานีตํารวจ รวมทั้งสิ้น 165 คน ทั้งนี้  

ผูศึกษาเปนผูแจกและเก็บแบบสอบถาม 

 

การการวิเคราะหขอมูล 

  

1. หารอยละ (Percentage) ใชเพื่ออธิบายลักษณะภูมิหลังของขอมูลสวนตัวและ 

ขอคําถามแบบเลือกตอบ โดยใชสูตร 

  คารอยละ =  จํานวนคาํตอบ x 100 

      จํานวนผูตอบทั้งหมด 

2. เกณฑกําหนดระดับความคิดเห็น ลักษณะคําถามในแบบสอบถาม ประกอบดวยขอ

คําถาม 2 รูปแบบคือ 

2.1 คําถามที่ใหเลือกตอบ โดยกําหนดขอคําตอบที่มีความแตกตางกัน (Choices) 

2.2 คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิคการวัด

ความคิดเห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยเรียบเรียงขอความที่จะศึกษาประกอบดวย

ขอความในเชิงบวก (Positive Item) ขอความในเชิงลบ (Negative Item) และสรางมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้   
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Positive Item Negative Item 

เห็นดวยอยางยิ่ง      5 คะแนน  เห็นดวยอยางยิ่ง          1 คะแนน  

เห็นดวย                  4 คะแนน เห็นดวย                      2 คะแนน 

ไมแนใจ                   3 คะแนน ไมแนใจ                      3 คะแนน 

ไมเห็นดวย               2 คะแนน ไมเห็นดวย                  4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่   1 คะแนน ไมเห็นดวยอยางยิง่       5 คะแนน 

การแปลความหมาย คะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการคิด

คะแนนทางสถิติ โดยใชตัวกลางเลขคณิต หรือคาคะแนนเฉลี่ย (Mean : X  และแบงชวงระดับ

ความคิดเห็น ตามชวงชั้นคะแนน โดยผูศึกษาไดกําหนดความหมายระดับของคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็นผูตอบแบบสอบถามไวเปน 3 ระดับ คือระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดยคิดจาก

ความกวางของอันตรภาคชั้น ใชสูตรไดดังนี้ 

   คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ  = 5-1  =  1.33 

 จํานวนชั้น        3 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเชิงบวก (Positive Item) ใชเกณฑ ดังนี ้

คาเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถงึ มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.34-3.67 หมายถงึ มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.68-5.00 หมายถงึ มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเชิงลบ (Negative Item) ใชเกณฑ ดังนี ้

คาเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถงึ มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.34-3.67 หมายถงึ มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.68-5.00 หมายถงึ มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 

3. หาคาเฉลี่ย (X) ของกลุมประชากร โดยหาคามัชฌิมาเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร 

    X   =  
N

fx∑   

  เมื่อ  f  =  จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ 

    X = คาของน้าํหนกัในแตละขอคิดเห็น 

    ∑ fx  = ผลรวมของคะแนนแตละตัวคูณดวยความถี่ 

    N = จํานวนคาํตอบทั้งหมด 

4. หาคาการกระจายน้ําหนักของขอกําตอบโดยหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. : 

Standard Deviation) โดยใชสูตร 
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   S.D   =  2

22 )(
N

fxfxN∑ ∑−
 

   เมื่อ N  =  จํานวนประชากร 

         ∑ fx  = ผลรวมของคะแนนแตละตัวคูณดวยความถี่ 

5. การหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการทดสอบคาไคสแควร (Chi-square) 

และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) การทดสอบคาไคสแควร (Chi-square) โดยใชสูตร 

E
EOk

i

−
∑
−

(
1

2χ  

นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาตรวจใหคะแนน หาคารอยละ, X  (คาเฉลี่ย), S.D คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําขอมูลทั้งหมดมาแยกแยะหมวดหมู สรุป และเสนอแนะตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา การวิเคราะหขอมูลกระทําโดยการแจงนับดวยมือและจัดทําขอมูลโดย

ใชเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งผูศึกษาจะนําขอมูลทั้งหมดเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบการบรรยายขอมูล

ประกอบตาราง โดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 บทนําเกี่ยวกับที่มาและความสําคัญของปญหา มูลเหตุจูงใจ และ วัตถุประสงค

ในการศึกษา 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีและกระบวนการดําเนินการวิจัย 

บทที่ 4 การวิเคราะหและอภิปรายขอมูล 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 

 


