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บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7” มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาระบบการปฏิบัติงานสายตรวจรถยนต สาย

ตรวจรถจักรยานยนต สายตรวจเรือ และสายตรวจเดินเทา ในสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 

7 เพื่อศึกษาทัศนะตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสาย

ตรวจ และเพื่อแสวงหาแนวทางการปรับปรุงการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 โดยทําการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ประจํากองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวนทั้งสิ้น 165 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และการสัมภาษณเจาะลึก (Intensive Interview) จากผูบริหารงาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมประกอบดวยนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร ตําแหนงรองสารวัตร 

สารวัตร รองผูกํากับการ และผูกํากับการ จํานวน 4 นาย สถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คา

รอยละ (Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คาไคแสควร (Chi-square) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลดวย

คอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS โดยนําเสนอผลการศึกษาวิจัยในรูปของการบรรยายประกอบตาราง 

ผลการศึกษา พบวา ระบบการปฏิบัติงานสายตรวจของกองบังคับการตํารวจนครบาล 

7 สวนใหญปฏิบัติหนาที่สายตรวจรูปแบบสายตรวจรถจักรยานยนตมากถึงรอยละ 84.2 และถนัด

ในสายงานปองกันปราบปราม รอยละ 83.0 รอยละ 51.5 มีความสมัครใจในการปฏิบัติหนาที่สาย

ตรวจแตรอยละ 46.7 ปฏิบัติเพราะผูบังคับบัญชาออกคําสั่งมอบหมาย นอกจากนั้นยังไดรับการ

ฝกอบรมในดานเทคนิคในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจถึงรอยละ 92.1 โดยไดรับการอบรมในดาน

เทคนิคการจับกุม หลักและวิธีการตรวจตรา และเทคนิคการตรวจคน สําหรับอุปกรณในการปฏิบัติ

หนาที่สายตรวจ ไดแก ยานพาหนะ รอยละ 86.7 กับวิทยุส่ือสารและกุญแจมือ รอยละ 64.2 ทาง

ราชการจัดหาให แตอาวุธปนตองจัดซื้อเอง รอยละ 79.4 ทัศนะตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ในดานความเอาใจใสของผูบังคับบัญชา อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 สวนดานวัสดุอุปกรณและดานขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ อยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.38 และ 3.36 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ อยูใน

ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58  
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การทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคล คืออัตราเงินเดือน รูปแบบสายตรวจ 

และการอบรมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานอายุ ระดับ

การศึกษา การอบรม ชั้นยศ อายุราชการ ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

แตอยางใด 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ ควรมีการอบรมเทคนิควิธีการในหลักจิตวิทยา

เพื่อสรางความสัมพันธกับประชาชน มีการใชหลักการตรวจ STOP WALK TALK ใหมากที่สุด ควร

เพิ่มสวัสดิการคาตอบแทนและคาเสี่ยงภัยใหสูงขึ้นเนื่องจากภารกิจสายตรวจมีความเสี่ยงภัยจาก

การปฏิบัติหนาที่ และควรจะมีคาตอบแทนลวงเวลาในการปฏิบัติหนาที่ และคัดเลือกผูที่จะปฏิบัติ

หนาที่จากความสมัครใจ ผูบริหารควรเอาใจใสดูแลสอบถามความตองการของสายตรวจ และให

โอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแสดงความคิดเห็นได นอกจากนั้นใหแตละสถานีตํารวจมีการ

วิเคราะหพื้นที่ วามีอาชญากรรมประเภทใดเกิดขึ้นมาก และจัดการปองกันใหเหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่โดยมุงเนนการปองกันจุดลอแหลมในพื้นที่เสี่ยง ปองกันการกอเหตุซ้ําในจุดที่งายตอการ

หลบหนีและการปองกันชวงรอยตอพื้นที่ระหวางสถานีตํารวจ นอกจากนั้นควรมุงเนนงานมวลชน

สัมพันธโดยผูบังคับบัญชาควรลงพื้นที่เพื่อพบปะประชาชนเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


