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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ” ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจาก กลุมตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมที่ 1 กลุม

เจาหนาที่ตํารวจระดับปฏิบัติการ และกลุมที่ 2 กลุมเจาหนาที่ตํารวจระดับบริหารของกองบัญชา

การตํารวจนครบาล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง

ที่ศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 405 นาย ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 301 นาย หลังจากเก็บ 

รวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนํามาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) โดยผลการศึกษาครอบคลุม

ประเด็นหลัก ๆ คือ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวนจับกุม

ผูกระทําผิดในคดีอาญา ขอเสนอแนะในการสืบสวนผูกระทําผิดในคดีอาญา ปญหาและอุปสรรค

ในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา โดยแตละประเดนสามารถสรุปภาพรวมดังนี้

สรุปผลการศึกษา

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

เพื่อใหเห็นภาพรวมของตัวอยางที่ศึกษา ผูศึกษาไดนําขอมูลที่มีคะแนนสูงสุดใน 

แตละขอมาประมวลใหเห็นลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษาดังนี้

กลุมตัวอยางสวนใหญเกินกวาครึ่ง รอยละ 97.7 เปนเพศชาย และมีเพียง รอยละ 2.3

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการสมรส และมี

อายุราชการ มากกวา 15 ป ซึ่งเขามารับตําแหนงโดยวิธีสมัครใจ และมีความพึงพอใจในงานดาน

ฝายสืบสวนเปนอยางมาก สวนใหญมีชั้นยศจาสิบตรีถึงดาบตํารวจ รายไดตอเดือนพบวาสวนใหญ

มีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท และเกินกวาครึ่ง รอยละ 72.4 มีหนี้สินซึ่งกลุมตัวอยางเกิน

กวาครึ่งคือ รอยละ 62.5 ไมเคยไดรับรางวัลดีเดนในการปฏิบัติหนาที่ในการสืบสวนและไมเคยถูก

ต้ังกรรมการหรือพิจารณาขอบกพรองเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ในดานงานสืบสวน
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ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา

จากการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา แบงไดเปน 8 ดาน ไดแก การปฏิบัติหนาที่และมี

ประสบการณ การฝกอบรมในดานตาง ๆ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ การใชประโยชนจาก

วิทยาการตํารวจ ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา การไดรับการสนับสนุนตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ 

ความรวมมือจากประชาชน และความรูและเขาใจทางกฎหมาย

โดยเมื่อพิจารณาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดี

อาญาแตละดาน พบวาสวนใหญเปนปจจัยดานการปฏิบัติหนาที่และมีประสบการณ ในเร่ืองการ

จําแนกประเภทของคดี ที่มีความสําคัญในการเลือกวิธีการสืบสวน ( X เฉลี่ย = 3.78) รองลงมาเปน

ความสําเร็จดานการใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ เพื่อคนหาประวัติรูปถายพิมพลายนิ้วมือ 

หมายจับ แผนประทุษกรรมของคนราย เปนตน ( X เฉลี่ย = 3.71) ปจจัยดานภาวะผูนําของ 

ผูบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบ มีความกลาหาญ ในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงานและแกไขปญหา ( X เฉลี่ย = 3.67) เปนปจจัยดานความรวมมือจากประชาชนใน

การชวยหาพยานหลกัฐาน เพือ่พสูิจนการกระทาํผดิ ( X เฉลีย่ = 3.61) ปจจยัอบรมตาง ๆ โดยเฉพาะ

การฝกอบรมดานการเก็บรวบรวมขอมูลและใชหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ ( X เฉลี่ย = 3.58) 

ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งผูบังคับบัญชาจะตองใหการสนับสนุนและให 

การชวยเหลือแกผูที่อยูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ ( X เฉลี่ย

= 3.29) และปจจัยทัศนะดานกฎหมาย โดยเฉพาะการไดรับการฝกอบรมใหมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยูเสมอ ( X เฉลี่ย = 2.63) และสุดทาย

เปนปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ ในการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะเงินพิเศษ เชน  

เงินรางวัลนําจับ การจัดสรรเงินเบี้ยเลี้ยงใหกับผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรม ( X เฉลี่ย = 2.42)

และจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชเกณฑของกลุมตัวอยางที่ไดรับรางวัลถือวามี

ความสําเร็จในการสืบสวนนั้นพบวามีเพียงปจจัยในเรื่องของการใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ

ที่มีผลสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผักระทําผิดในคดีอาญา ซึ่งในเรื่องของปจจัยในดานอื่น ๆ นั้นซึ่ง

ผูศึกษาไดศึกษากับกลุมตัวอยางผูที่เคยไดรับรางวัลและไมเคยไดรับรางวัลในการสืบสวน โดยรวม

แลวผูที่เคยไดรับรางวัลและไมเคยไดรับรางวัลในการสืบสวนนั้นใหความเห็นไมแตกตางกนัในขอคํา

ถามอยางมีนัยสําคัญ โดยทั้งนี้อาจเปนไดจากหลักเกณฑในการพิจารณาใหรางวัลกับผูที่มีผลงาน

ในดานการสืบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาตินั้น ยังไมเปนบรรทัดฐานที่สอดคลองกับการ

ปฏิบัติงานในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา โดยการใหรางวัลนั้นอาจมิไดเปนการให
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รางวัลเพราะมีผลงานที่ดีแตอาจจะเปนเพราะมีปจจัยอื่นเสริมที่ทําใหไดรับรางวัล อันเนื่องมาจาก 

ระบบอุปถัมภในสังคม ระบบการวิ่งเตน การมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ ฯลฯ ซึ่งเปนผลใหผูที่ได

รับรางวลันัน้อาจจะไมประสบผลสําเรจ็ในการสบืสวนจบักมุ ซึง่การไดมาซึง่รางวลันัน้อาจมคํีากลาว

ไดอีกนัยหนึ่งวา “คาของคนอยูที่คนของใคร” มากกวาที่จะเปน “คาของคนอยูที่ผลของงาน”

โดยกลุมตัวอยางของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนผูที่เคยไดรับรางวัลซึ่งถือไดวามีผล

สําเร็จในการสืบสวนจับกุม พบวาความสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญาขึ้นอยู

กับปจจัยในการใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ เชน การเก็บพยานหลักฐาน อาทิ ลายนิ้วมือแฝง 

คราบอสุจิ เขมาดินปน เสนขน เสนผม คราบเลือด ฯลฯ การคนหาประวัติรูปถาย พิมพลายนิ้วมือ 

หมายจับ และแผนประทุษกรรมของคนราย โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.71 โดยทั้งนี้การใชประโยชน

จากวิทยาการตํารวจหรือทางเทคโนโลยีเขามาชวยนั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง โดยสามารถ

ตรวจสอบลักษณะของบุคคลไดอยางชัดเจน อาทิเชนลายนิ้วมือ ซึ่งแตละบุคคลจะมีลักษณะไม

เหมอืนกนั หรือไมกเ็ปนการตรวจพสูิจนคราบเลอืดโดยการตรวจหาดเีอน็เอ เพือ่พสูิจนยนืยนัตวับุคคล 

ซึ่งถือไดวาเปนพยานหลักฐานที่มีความสําคัญอยางยิ่งเปนประโยชนในการที่จะรูตัวของผูกระทํา

ผิดเพื่อที่จะไดติดตามจับกุมตัวมาดําเนินคดทีางกฎหมาย

ปญหาและอุปสรรคในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา

ปญหาและอุปสรรคในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญานั้น เปนสิ่งที่เกิดขึ้น

อยางตอเนื่อง และยังไมไดรับการแกไขอยางจริงจัง สงผลใหการดําเนินการในการสืบสวนไมบรรลุ

ตามเปาประสงคนัก ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญาจากการ

ศึกษากลุมประชากรตัวอยางมีรายละเอียดดังนี้

โดยเมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา  

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาปญหาเรื่องการบริหารงานในหนวยงาน เชน งบ

ประมาณ เครื่องมือ กําลังพล เปนปญหาที่สําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปญหาเรื่องขอกฎหมายที่

ปรับเปลี่ยนโดยมุงเนนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเปนหลัก อันดับสามเปนปญหา

ที่ตัวเจาหนาที่ฝายสืบสวนไมมีความรูและความสามารถเทาที่ควร อันดับที่ส่ีเปนปญหาในเรื่องการ

คอรัปชั่น, การรับสินบนของเจาหนาที่ตํารวจ และอันดับที่หา เปนปญหาเรื่องแตงตั้งโยกยายและ

ความกาวหนาในหนาที่ราชการ
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ตารางที่ 5.1

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบสมมติฐาน

คา

คะแนน ยอมรับ ไมยอมรับ

1. ประสบการณในการฝกปฎิบัติหนาที่มีผลตอความ

สําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา
0.739 /

2. การไดรับการอบรมและมีทัศนะในดานกฎหมายมีผล

ตอความสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดใน

คดีอาญา

0.829 /

3. ความกาวหนาในอาชีพการงานมีผลตอความสําเร็จ

ในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา
0.839 /

4. การใชประโยชนจากวิทยาการมีผลตอความสําเร็จใน

การสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา
0.045 /

5. การไดรับความรวมมือจากประชาชนและการ

สนับสนุนตาง ๆ มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวน

จับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา

0.295 /

6. ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชามีผลตอความสําเร็จใน

การสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญา
0.541 /

ขอจํากัดของการศึกษา

เนื่องดวยการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนตอปจจัยที่มีผลตอความ

สําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีอาญาในครั้งนี้นั้น ผูศึกษาไดนําเอากลุมตัวอยางของ

เจาหนาที่ตํารวจผูไดรับรางวัลและไมเคยไดรับรางวัลในการสืบสวนนํามาทดสอบสมมติฐานซึ่ง

อาจจะไมใชเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิดในคดีอาญาก็เปนได 

เพราะอาจจะเปนไปไดทีว่าการไดรับรางวลัอาจจะไมถอืวาเปนผลสําเรจ็ในการสบืสวนจบักมุผูกระทาํ

ผิดในคดีอาญาและเมื่อนาํมาทดสอบสมมติฐานจึงไมมีผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกันตามที่

ควรจะเปน
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ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

1. สํานักงานตํารวจแหงชาติตองมีระบบการประเมินผลงานในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาทีตํ่ารวจอยางมปีระสิทธภิาพเพือ่ทีจ่ะนาํมาจดัเกบ็อยางเปนระบบความสาํเรจ็ของการสบืสวน

สอบสวนของนายตํารวจแตละนายอยางชัดเจนและเพื่อใหระบบการใหรางวัลมีความโปรงใสและ

สามารถตรวจสอบเพื่อความเปนมาตรฐาน

2. สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองมีการจัดสรรงบประมาณและอุปกรณที่ทันสมัยให

เพยีงพอ อาทเิชน เงนิทีใ่ชในการสบืสวน เงนิรางวลันาํจบั คอมพวิเตอร เครือ่งมอือุปกรณทีท่นัสมัยที่ใช

ในการสบืสวนและทีสํ่าคญักฎหมายจะตองมกีารปรบัเปลีย่นหรอืออกฎหมายเพือ่คุมครองเจาหนาที่

ตํารวจเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3. กองบัญชาการตาํรวจนครบาลควรจะมีระบบพี่เลี้ยงโดยพจิารณาคดัเลอืกเจาหนาที่

ตํารวจฝายสบืสวนผูมคีวามสามารถมาทาํหนาทีใ่หความรูและถายทอดประสบการณอยางตอเนื่องให

กับเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนที่มาเพิ่งปฏิบัติงานเริ่มตน เพื่อเปนการเพิ่มอัตราสวนของผลสําเร็จ 

อีกทั้งยังสรางความสนิทสนมใหหมูเพื่อนรวมงาน และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน

4. สถานีตํารวจนครบาลจะตองจัดตั้งอาสาตํารวจบานมาชวยในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาทีตํ่ารวจโดยจดัใหความรู อบรม และแจงเบาะแสเกีย่วกบัผูกระทาํผดิใหเจาหนาทีตํ่ารวจทราบ 

รวมออกตรวจ ปองกันเหตุ และชวยเจาหนาที่ตํารวจใหขอมูลหรือรวมติดตามจับกุมผูกระทําผิด

5. สถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่เกี่ยวของควรจะตองบทบาทและมีสวนรวมในการชวย

กันปรับปรุงระบบการใหการศึกษา การฝกอบรมแกเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนเพื่อใหเปนผูมี

ความรูความสามารถเทาทันกับอาชญากรรมที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบอยูตลอดเวลา

6. หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของจะตองมีการประสานงานที่ดีพรอมทั้งใหความรวมมือ

และใหความสาํคญัในการทีเ่จาหนาทีตํ่ารวจฝายสบืสวนขอขอมลูตาง ๆ หรือตัวบคุลากรในหนวยงาน

นั้นเพื่อเปนประโยชนในการสืบสวน
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. จะตองมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดใน

คดีอาญาในกรณีเดียวกันนี้ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ผานการสัมภาษณ จาก

กลุมตัวอยางตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น และควรเลือกใชขอมูลและ

กลุมตัวอยางในแงมุมอ่ืนเพื่อใหไดผลการศึกษาที่หลากหลาย เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปฏิบัติ

หนาที่ใหไดผลสําเร็จยิ่งขึ้นตอไป


