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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครปฐม 

 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามชดุนี้แบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

  สวนที ่2 ความรูระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

 สวนที ่3 ระบบดําเนนิการบริการการแพทยฉุกเฉิน 

 สวนที ่4 แนวทางการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

 สวนที ่5 ขอเสนอแนะ 

 2. กรุณาอานคําชี้แจงและขอคําถามกอนตอบ 

 ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถาม คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่ง ในการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่เปนคําตอบของทาน และเติมคําตอบลงในชองวาง 

 

1. เพศ  

� 1. ชาย     � 2. หญิง 

2. อายุ................................................... ป 

3. ระดับการศกึษา 

  � 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศกึษาตอนตน 

  � 3. มัธยมศกึษาตอนปลาย  � 4. อนุปริญญา/อาชวีศกึษา 

  � 5. ปริญญาตรี/ผูชํานาญเฉพาะดาน � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

4.   หนาที่ของทานในการปฏิบัติงาน ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (Emergency Medical 

Service หรือ EMS.) 

  � 1. แพทย     � 2. พยาบาล 



 119 

  � 3. เจาหนาที่/อาสาสมัครมูลนิธิสุขศาลา อปพร. ตําบลธรรมศาลา  

� 4. เจาหนาที่วทิยุส่ือสาร  � 5. พนกังานขับรถ    

 � 6. พนกังานเวรเปล   � 7.  อ่ืนๆ ระบุ 

5. ประสบการณปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ประมาณ…………………ป 

6. ทานไดรับการอบรมที่จัดโดยหนวยงานราชการ หลกัสตูรใดบาง ภายในระยะเวลา 2 ป  

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  � 1. การปฐมพยาบาลเบือ้งตน    � 2. การชวยฟนคืนชพีเบือ้งตน (BLS.) 

  � 3. การชวยฟนคนืชีพขัน้สงู (ALS.)  � 4. การเคลื่อนยายผูปวย  

  � 5. การชวยฟนคนืชีพผูปวยอุบัติเหตุข้ันสูง (ATLS.)  

� 6. ซอมแผนรับอุบัติเหตหุมู   � 7. ซอมแผนอัคคีภัย (ERT.) 

� 8. การใชวทิยุส่ือสาร  

 

สวนที่ 2 ความรูระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบของทาน 

 

คําตอบ ลําดับ ขอความ 

ใช ไมใช 

 

 

7 

ความหมายและเปาหมายระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (Emergency 

medical service หรือ EMS.) 

ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) เปนระบบขนยายผูปวยจากที่

เกิดเหตุสงโรงพยาบาล 

  

8 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) เปนระบบที่พฒันาขึ้นเพื่อใหการ

ดูแลรักษาผูปวยทีจุ่ดเกิดเหตุ 

  

9 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) ประกอบดวยศนูยกูชีพนครปฐม 

รถพยาบาล และอุปกรณการปฐมพยาบาล 

  

10 เปาหมายระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) เพื่อลดอัตราการตาย

ของผูปวยฉุกเฉิน 

  

11 เปาหมายระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) เปนการแจงแพทยและ

เจาหนาที่ตํารวจรวมชนัสูตรพลิกศพผูปวยอุบัติเหตุ  

  



 120 

คําตอบ ลําดับ ขอความ 

ใช ไมใช 

 
12 
 

การรับแจงเหตุ 
ชองทางดวนการแจงเหตุระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) คือ 
โทรศัพท หมายเลข1569 วิทยุส่ือสารคลื่นความถี ่155.670  

  

13 การแจงเหตุศูนยกูชพีนครปฐม เปนการขอหมายเลขปฏิบัติการ   

14 การรับแจงเหตุระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ทีดี่ควรไดรับแจง
ขอมูลเกิดเหตอุะไร ที่ไหน เมื่อไร มีใครเขาไปใหความชวยเหลือแลว 

  

15 
 

แจงศูนยกูชีพนครปฐม เมื่อนําผูปวยไมรูสึกตัวสงโรงพยาบาลแลว 
เพราะอยูที่เดยีวกนั 

  

16 ศูนยกูชพีนครปฐมมีหนาที่รับแจงเหตุและประสานงานในระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน (EMS.)  

  

 
17 

การดูแลรักษาผูปวยที่จุดเกดิเหต ุ
เมื่อถึงที่เกิดเหตุความปลอดภัยของผูปวยเปนสิ่งแรกที่ตองคํานงึถงึ 

  

18 การเกิดอุบัติเหตุซ้ําซอนมีโอกาสเกิดขึ้นนอยเพราะมีเจาหนาที่ตํารวจ   

19 การคัดแยกผูปวยไมรูสึกตัวเพื่อใหการดูแลรักษากอน   

20 
 

เอากากอาหารและฟนปลอมออกจากปากผูปวยเปนการดูแลทางเดนิ
หายใจ 

  

21 
 

พบหญงิวยักลางคน ทาทางตื่นตกใจนัง่กอดศพลูกชาย ตองแจงศูนย 
กูชีพนนครปฐมกอน  

  

22 ผูปวยเสียเลือดมากใหนอนศีรษะต่ําและแจงศูนยกูชีพนครปฐม   

 
23 

การประสานงาน 
การประสานงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) คือการแจง
ขอมูลผูปวยระหวางหนวยปฏิบัติการ และโรงพยาบาลเปาหมาย 

  

24 ประสานงานศนูยกูชพีนครปฐมเมื่อถงึพืน้ที่เกิดเหตุและออกจากพื้นที่
เกิดเหตุเทานัน้ 

  

25 ผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลงหนวยปฏิบัติการกูชีพประสานงานศนูยกูชพี
นครปฐมขอการรักษาเพิ่มเติม 

  

26 การประสานงานกบัโรงพยาบาลเปาหมาย มีความสําคญัมาก เพราะ
ชวยใหผูปวยรอดตาย 
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คําตอบ ลําดับ ขอความ 

ใช ไมใช 
 

27 

การนาํสงโรงพยาบาลเปาหมาย 

ผูปวยไมรูสึกตวัไมจําเปนตองดามคอเพราะผูปวยไมเจ็บ 

  

 

28 ผูที่มีรางกายแข็งแรงเคลื่อนยายผูปวยไมรูสึกตัวจากอุบัติเหตุ ดวยการอุม 

และแบกไดดี 

  

29 โรงพยาบาลนครปฐมไมจําเปนตองรับผูปวยอาการหนักทุกราย   

30 โรงพยาบาลอาํเภอไมสามารถแกไขภาวะคุกคามชีวิตผูปวยได   

 

สวนที่ 3 ระบบดําเนนิการบริการการแพทยฉุกเฉิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความเหน็ดวย  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
31 

การวางแผน 
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) มีการ
วางแผนงานทีช่ัดเจน 

     

32 มารตราฐานการบริหารของหนวยปฏิบัติการกูชีพ
ตองเขาถงึพืน้ที่เกิดเหตุภายในเวลา 10 นาท ี

     

33 การควบคุมมาตรฐานดวยระบบทางการแพทย  
ทําใหสามารถดูแลรักษาผูปวยไดถูกตอง 

     

34 ผูปฏิบัติงานและ ผูเกีย่วของมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) 

     

 
35 

การจัดองคการ 
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) มีแผนภูมิ
แสดงสายการบังคับบัญชาตดิแสดงไวชัดเจน 

     

36 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) มีการ

กําหนดบทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานเปน 

ลายลักษณอักษร 
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ระดับความเหน็ดวย  

ลําดับ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

37 การสรรหาผูปฏิบัติงานระบบบริการการแพทย

ฉุกเฉิน (EMS.) ดวยการคัดเลือกจากผูมีความรู

และความสามารถ 

     

38 ผูปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) 

ไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

     

 

39 

การนาํ 

ผูบังคับบัญชาอธิบายวัตถุประสงคระบบบริการ

การแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ใหผูปฏิบัติงานทราบ 

     

40 ผูบังคับบัญชามอบหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ใหกับ

ผูปฏิบัติงาน 

     

41 ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนาํการปฏิบัติงาน

สอดคลองกับมาตรฐาน ระบบบริการการแพทย

ฉุกเฉิน (EMS.)  

     

42 ผูปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) 

ไดรับการยอมรับจากผูบังคบับัญชา 

     

 

43 

การควบคุม 

ผูปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) 

มีอิสระในการตัดสินใจ ตามหนาที่ความรบัผิดชอบ 

     

44 การปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

(EMS.) ไดรับการนิเทศงานอยางสม่ําเสมอทุก

เดือน 

     

 

45 การควบคุมคุณภาพบริการเปนการควบคมุ

คุณภาพระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.)  

     

46 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) มีการ

ประเมินผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานทุกเดือน 
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ระดับความเหน็ดวย  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
47 

การแจงเหต ุ
การแจงเหตุศูนยกูชพีนครปฐมดวยโทรศัพท
หมายเลข 1669 และวิทยุส่ือสารคลื่นความถี่ 
155.670 มีความสะดวก รวดเร็ว 

     

48 การแจงเหตุผานโรงพยาบาลในพืน้ที ่หรือผูประสบ
เหตุมาแจงที่ศูนยกูชพีนครปฐม มีความสะดวก
รวดเร็วกวาการแจงทางโทรศัพทหมายเลข 1669 

     

49 เมื่อศูนยกูชีพนครปฐม ไดรับการรับแจงเหตุไม
สามารถสัง่การไดภายในเวลา 1 นาท ี

     

50 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนในพืน้ที่รับรูและ
เรียกใชบริการดวยหมายเลขโทรศัพท 1669  
อยางตอเนื่อง 

     

51 ศูนยกูชพีนครปฐม บันทกึขอมูลส่ังการทาง

อินเตอรเน็ตไดภายในเวลา 1 ชั่วโมง 

     

 

52 

การดูแลรักษาผูปวยที่จุดเกดิเหต ุ

หนวยปฏิบัติการกูชีพ มีวัสดุอุปกรณในการดูแล

รักษาผูปวยทีจุ่ดเกิดเหตุเพยีงพอ 

     

53 หนวยปฏิบัติการกูชีพใหการดูแลรักษาผูปวยทีจุ่ด

เกิดเหตุไดอยางถกูตอง 

     

54 หนวยปฏิบัติการกูชีพเขาใจบทบาทหนาทีช่ัดเจน      

55 หนวยปฏิบัติการกูชีพใชเวลาดูแลรักษาผูปวยที่จุด

เกิดเหตุเร็วที่สุดตามประสบการณผูปฏิบัติงาน 

     

 

56 

การประสานงาน 

การประสานงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

(EMS.) ระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานไม

ลาชา 
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ระดับความเหน็ดวย  

ลําดับ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

57 หนวยปฏิบัติการกูชีพและศนูยกูชพีนครปฐม ให

ความสาํคัญกบัการประสานงานทกุครั้งเมือ่มีการ

รับแจงเหต ุ

     

58 การประสานงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

(EMS.) ทาํใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาที่รวดเร็ว 

ทันท ี

     

59 ศูนยกูชพีนครปฐมประสานงานโรงพยาบาล

เปาหมาย กอนนาํผูปวยสงทุกครั้ง 

     

 

60 

การนาํสงโรงพยาบาลเปาหมาย 

หนวยปฏิบัติการกูชีพมีความพรอมดานอปุกรณ

เคลื่อนยายผูปวย 

     

61 หนวยปฏิบัติการกูชีพทุกคน ไดรับการอบรม 

เทคนิคการเคลื่อนยายผูปวย 

     

62 หนวยปฏิบัติการกูชีพมีการตดิตามอาการ

เปลี่ยนแปลงของผูปวยและใหการชวยเหลอือยาง

ถูกวธิ ี

     

63 หนวยกูชีพมกีารปองกนัการบาดเจ็บซ้ําระหวาง

การนาํผูปวยสงโรงพยาบาลเปาหมายทุกครั้ง 
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สวนที่ 4  แนวทางการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับความเหน็ดวย  

ลําดับ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

64 

 

วิธีบริหารงาน 

ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) ควรมีการ

จัดทําแผนรองรับความเสียหายในการปฏิบัติงาน 

เชนเกิดการฟองรองดานกฎหมาย การเกดิ

อุบัติเหตุซ้ําซอน 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

65 บุคลากรในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) 

ควรไดรับการพัฒนาความรูเร่ืองบทบาท 

หนาที่อยางตอเนื่อง 

     

66 ผูปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) 

ควรไดรับการนิเทศงานอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง 

     

67 กรมการแพทยควรเพิ่มการผลิตเจาหนาทีเ่วชกร

ฉุกเฉินขั้นพืน้ฐาน และขั้นกลาง 

     

68 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) ควรมีแผน

บํารุงรักษา วดัสุอุปกรณ ใหมีความปลอดภัยและ

พรอมใชตลอดเวลา 

     

 

69 

การดําเนินการ 

ผูปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) 

ควรเขารวมประชุมการแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงานในวาระที่จําเปน 

     

70 

 

ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) ควรมีการ

ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณใหมีความพรอมใช

ตลอดเวลา 
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ระดับความเหน็ดวย  

ลําดับ 

 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

71 ศูนยกูชพีควรมีการประชาสมัพันธใหประชาชนใน

พื้นที่รับรูและเรียกใชบริการดวยหมายเลขโทรศัพท 

1669 อยางตอเนื่อง 

     

72 บุคลากรหนวยปฏิบัติการกูชีพไดรับการอบรม

พัฒนาความรูอยางตอเนื่องทุกคน 

     

73 หนวยปฏิบัติการกูชีพ ควรเพิม่บุคลากรในการ

ปฏิบัติการที่จดุเกิดเหต ุ

     

74 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) ควรจัด

ชองทางการประสานงานกับหนวยงานภายนออก

ชัดเจน 

     

75 ระบบบริการการแพทยฉุกเฉนิ (EMS.) ควรมีการ

ประเมินผลการนําผูปวยสงโรงพยาบาลเปาหมาย

ทุกครั้ง 

     

 

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวาง…………………………………………………………. 

 

76. ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.)  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 


