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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 

จากการที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทนุรายยอยที่สงคาํสั่งซื้อ

ขายหลกัทรัพยผานระบบอนิเตอรเน็ตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถสรุปผล

การศึกษาและขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้ 

 
6.1 สรุปผลการศกึษา 

 
6.1.1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับนักลงทุน 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทัง้หมด 200 คน พบวานกัลงทนุสวนใหญเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 71.5  มีอายรุะหวาง 25 – 35 ป มากทีสุ่ดคือ รอยละ 57 ซึ่งถือไดวาเปนกลุมวยั

ทํางานและเริม่ที่จะมีเงนิออม ในขณะเดียวกนัก็เปนกลุมที่มีความรูทางเทคโนโลยีคอนขางสงู 

เนื่องจากเปนกลุมที่จาํเปนตองนําความรูทางดานเทคโนโลยีไปใชในการทาํงาน ทําใหสามารถใช

งานระบบอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี โดยมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61 ในขณะที่

ระดับการศึกษานัน้ เปนทีน่าสงัเกตวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางตั้งแตปริญญาตรี และ

มากกวาปริญญาตรี มีนกัลงทนุในสวนนีคิ้ดเปนรอยละ 94 ซึ่งถือวาอยูในระดับทีสู่ง สวนใหญมี

อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 50.5 และระดับรายไดมีการกระจายตัวกนัออกไป 

โดยมีระดับรายไดที่ 25000 – 50000 บาท มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43  
 

6.1.2 ลักษณะการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขายหลกัทรัพย 
 

แหลงที่มาของเงินทนุทีน่ักลงทุนใชในการลงทนุ มาจากเงนิออมของตนเองมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 88 โดยมีจาํนวนเงินลงทุนทีแ่ตกตางกนัไป ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยมีจํานวน

เงินทนุระหวาง 100001 – 300000 บาท มีสัดสวนที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23 มีระยะเวลาที่เขา

มาลงทนุชวง 1 – 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51 โดยนักลงทนุที่ใช Internet Trading สวนใหญ 



 

 

 

66 

จะใชบริการผานบริษทัหลกัทรัพยเพียงแหงเดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60 มีระยะเวลาถือครอง

หลักทรัพยนอยกวา 3 เดือน คิดเปนสัดสวนที่มากทีสุดคอื รอยละ 45.5  

 

ในสวนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขายหลกัทรัพย พบวา นักลงทนุสวนใหญ

มีความเขาใจในหลักการวเิคราะหปจจยัพื้นฐานระดับพอสมควร คิดเปนรอยละ 69 โดยที่ดานการ

วิเคราะหเศรษฐกิจ มีการใชในระดับพอสมควรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 เชนเดียวกับการ

วิเคราะหทางดานอุตสาหกรรม ทีม่ีการใชอยูในระดับพอสมควร เปนสัดสวนที่มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 60.5 แตในสวนของการวิเคราะหบริษัท พบวานักลงทนุสวนใหญจะใชเปนหลกัในการ

วิเคราะหปจจยัพื้นฐานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5   

 

ทางดานการวเิคราะหทางดานเทคนิค พบวา นกัลงทนุสวนใหญจะเขาใจหลักการ

เพียงเล็กนอย คิดเปนรอยละ 54 และมีการใชเครื่องมือการวิเคราะหนี้อยูระหวางไมใชเลย และใช

บางเลก็นอย รวมกันคิดเปนรอยละ 65.5 โดยมีการไมใชเลยมีสัดสวนรอยละ 33 และใชบาง

เล็กนอยคิดเปนรอยละ 32.5  

 

นอกจากนัน้ ยังมีการสํารวจถึงปจจยัอื่นๆ ที่นกัลงทนุใหความสําคัญในการตัดสินใจ

ลงทนุ ซึง่ผลจากการสาํรวจ ทาํใหพบวา ปจจยัทีน่ักลงทนุไดใหความสําคัญมากที่สุดคือ การ

เปลี่ยนแปลงการเมืองในประเทศ จากการหาคาเฉลี่ย โดยกําหนดใหการใหความสาํคัญมาก มีคา

เทากับ 4 และการไมใหความสาํคัญเลย มีคาเทากับ 1 ลดตามระดับความสําคัญลงไปนั้น 

คาเฉลี่ยของปจจัยดังกลาว ไดคาเทากับ 3.425 ในขณะที่ปจจยัดานอื่นๆ รองลงมาคือ ปจจยัดาน

ขอมูลตัวเลขทางเศรษฐกิจตางๆ ปจจัยดานขาวสารจากหนงัสือพมิพ ทีว ี อินเตอรเน็ต ปจจัยดาน

ปริมาณการซือ้ขายจากนักลงทนุตางประเทศ และปจจัยดานคาํแนะนําจากเพื่อน โดยมีคาเฉลีย่

ระดับความสําคัญเทากับ 3.275, 3.1, 2.955, 2.68 ตามลําดับ 
 
6.1.3 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนกัลงทุน 
 

นักลงทนุสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตที่บาน คิดเปนรอยละ 50 แตการใช

อินเตอรเน็ตทีบ่านกม็ีสัดสวนที่มากเชนกนั คิดเปนรอยละ 48.5 ในขณะทีค่วามถี่ในการใช

อินเตอรเน็ตมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาหมีสัดสวนผูตอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83 และใชเวลาใน

การใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 41 นอกจากนี้ยังพบวา นกัลงทุนทีซ่ื้อ



 

 

 

67 

ขายหลกัทรัพยผานระบบอนิเตอรเน็ต ยังนยิมจะซื้อสินคาตางๆ ผานระบบอินเตอรเน็ตอกีดวย 

โดยมีสัดสวนนักลงทนุที่เคยซื้อสินคา คิดเปนรอยละ 66  ในสวนของประเภทสนิคาที่นกัลงทนุเคย

ซื้อผานอนิเตอรเน็ตนัน้ มกีารกระจายตัวในหลายๆ ประเภทดวยกนั ไดแก บริการดานการ

ทองเที่ยว  บริการดานการเงนิ การธนาคาร และสินคาเพื่อการศกึษา โดยมีสัดสวนรอยละ 46.97, 

43.94, 39.39  ของจํานวนนกัลงทนุที่เคยซือ้สินคาผานอนิเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 

6.1.4 ขอมูลการใชและปจจยัที่เลือกใช Internet Trading 
 

สําหรับขอมูลการใช Internet Trading ของนักลงทุน จากการสํารวจพบวา นกัลงทนุ

สวนใหญไดใชการซื้อขายหลกัทรัพยผานระบบอินเตอรเนต็มาแลวเปนเวลา 1 – 2 ป คิดเปนรอย

ละ 43 โดยที่นยิมใชรูปแบบการสงคาํสัง่ซื้อขายนี้เพยีงอยางเดียวเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 

59.5  แตอยางไรก็ตาม นกัลงทนุที่ใชบริการรูปแบบอื่นประกอบกับการใช Internet Trading ไป

ดวยนัน้ จะมสัีดสวนของเงนิทนุทีซ่ื้อขายผานระบบอนิเตอรเน็ตตอการซื้อขายรูปแบบอื่น มากกวา

รอยละ 75 เปนสัดสวนทีม่ีผูตอบมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 32.1 ของนักลงทนุที่มกีารซื้อขาย

หลกัทรัพยรูปแบบอ่ืนดวย นอกเหนือจากการใช Internet Trading  

 

ในสวนของปจจัยที่มีความสาํคัญในการตดัสินใจเลือกใช Internet Trading นั้น จาก

การใชคาเฉลีย่ระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยที่ระดับความสําคัญมาก มคีาเทากับ 4 และ

ไมมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเทากับ 1 ลดตามระดับความสาํคัญลงไป พบวา นักลงทนุไดให

ความสาํคัญกบัปจจัยทางดานความสามารถในการซื้อขายหลกัทรัพยไดดวยตนเองมากที่สุด คิด

เปนคาเฉลีย่ระดับความสาํคัญเทากับ 3.93  ในขณะที่ปจจัยอืน่ ๆ รองลงมาไดแก ปจจยัดาน

ความถกูตองและรวดเร็วของโปรแกรมที่ใชซื้อขายหลกัทรัพย  ปจจัยดานความสามารถในการ

ส่ังซื้อขายหลกัทรัพยไดทุกที่ทกุเวลา  ปจจัยดานประสิทธิภาพของเครือขายสื่อสาร และปจจัยดาน

คานายหนาในการซื้อขายทีตํ่่ากวารูปแบบอื่น  คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.735  3.68  3.53 และ 

3.48 ตามลําดบั 
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6.1.5 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆ 
 

จากการนาํเอาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักลงทุน 3 สวนไดแก อายุ ระดบั

การศึกษา และระดับรายไดมาทาํการทดสอบทางสถติิไครแสควร ที่ระดับนัยสาํคัญที่ 0.05 กับ

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใช Internet Trading พบวามีปจจัยหลายๆ ปจจัยดวยกันที่มี

ความสัมพันธระหวางกนัอยางมนีัยทางสถติิซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ มีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกบัปจจัยทีม่ีผล

ตอการเลือกใช Internet Trading ไดแก ปจจยัดานความรวดเร็วในการเขาเว็บเพจ ปจจัยดาน

ความสะดวกในการเปดบัญชีซื้อขายหลกัทรัพย ปจจัยดานขั้นตอนการทําธุรกรรมตางๆ กับบริษัท

หลักทรัพย และปจจัยดานสถานที่ต้ังของบริษัทหลกัทรพัย 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกบั

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใช Internet Trading ไดแกปจจัยดานความรวดเร็วและถูกตองของ

โปรแกรมการซื้อขายหลกัทรัพย และปจจยัดานรูปแบบเว็บเพจทีง่ายตอการใชงาน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับรายได มีความสมัพนัธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกบั

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใช Internet Trading ไดแกปจจัยดานความรวดเร็วในการเว็บเพจ ปจจยั

ดานความสะดวกในการเปดบัญชี ปจจยัดานขัน้ตอนการทาํธุรกรรมกับบริษัทหลกัทรัพย ปจจยั

ดานความถกูตองของบทวิเคราะห ปจจัยดานการจัดอบรมสัมมนาใหกับนกัลงทนุ ปจจยัดาน

สถานที่ต้ังของบริษัท และการสงเสริมการขายของบริษทัหลักทรัพย 

 
6.2 ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาที่ได ทัง้ในสวนของพฤติกรรมการลงทุน และพฤติกรรมการทาํ     

ธุรกรรมผานอนิเตอรเน็ต ทําใหเราทราบวาปจจุบันนี ้ ระบบอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันเราในทกุเพศ ทุกวยั ซึง่ก็รวมทั้งการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย ระบบอินเตอรเน็ตได

เขามามีบทบาทในการชวยใหการตัดสินใจลงทนุมีความรวดเร็วและถกูตอง รวมทั้งชวยใหเกิดการ

ประหยัดคาใชจายในหลายๆ ดาน นอกจากนี้งานวิจยันี้ ยังชวยใหเราทราบถึงพฤติกรรมการลงทุน

ของนักลงทนุรายยอยที่สงคําสั่งซื้อขายหลกัทรัพยผานระบบอินเตอรเนต็ในหลายๆ แงมุม ซึ่งจะ
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เปนประโยชนตอผูที่สนใจจะเขามาลงทุนในตลาดหลกัทรัพยฯ รวมทั้งนักลงทุนที่ไดลงทนุอยูใน

ตลาดหลักทรัพยฯ อยูในปจจุบัน ใหมีความพรอมในการลงทนุตอไปในอนาคต นอกจากนี้

ผูทําการวิจยัไดมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 

1. เนื่องจาการงานวิจยัมีเวลาคอนขางจาํกัด ทําใหการออกแบบสอบถามเพื่อเกบ็

ขอมูลนักลงทนุยังมีการกระจุกตัวอยูในกลุมนักลงทนุทีอ่าศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํให

ขอมูลที่จัดเกบ็ อาจไมสามารถนาํมาเปนตัวแทนของนักลงทนุที่ซื้อขายหลกัทรัพยผาน Internet 

Trading ไดอยางสมบูรณแบบ ซึง่สวนนี้ผูวิจัยไดทําการแกปญหาการกระจุกตัวโดยการใช

แบบสอบถาม Online เพื่อใหเกิดการกระจายตวัของกลุมตัวอยางใหมากที่สุด อยางไรก็ตาม 

สําหรับผูสนใจจะทําการวิจัยเนื้อหานี้ในอนาคตควรทําการเพิ่มจํานวนแบบสอบถามใหมากขึ้น 

เนื่องจากการเติบโตของกลุมนักลงทนุที่ใช Internet Trading มีแนวโนมสูงขึน้มาก และควรมีการ

กระจายแบบสอบถามไปยงัตางจังหวัดใหมากขึ้นเชนกนั 

 

2. จากผลการวิจัยที่ไดศึกษาในครั้งนีพ้บวา นกัลงทุนสวนใหญยงัคงขาดความรู

ความเขาใจในการวิเคราะหทั้งทางดานปจจัยพืน้ฐานและปจจัยทางเทคนิค ซึง่ถือไดวาเปนพืน้ฐาน

การวิเคราะหเพื่อการลงทนุที่สําคัญ ผูทาํการวจิัยมีความคิดวาสิง่นีเ้ปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึง่ที่

ทําใหนกัลงทนุรายยอยในตลาดหลักทรัพยฯ ยงัไมประสบความสําเร็จในการลงทนุเทาที่ควร 

ตลาดหลักทรัพยฯ ควรมกีารใหความรูเพิ่มเติมใหกับนักลงทนุรายยอย ไมวาจะเปนการจัดงาน

สัมมนา จัดงานสงเสริมการลงทุน เปนตน เพื่อใหนกัลงทนุหนาใหมไดมีโอกาสที่ดีในการเตรียม

ความพรอมกอนการเขาลงทุน ในขณะทีก่ารแกไขปญหาระยะยาว ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สาเหตุ

มาจากปญหาทางดานพืน้ฐานการศึกษาของประเทศ ที่ไมไดใหความสาํคัญกบัความรูทางดาน

การลงทุนเทาที่ควร ทั้งที่ความเปนจริง การลงทุนที่มกีารวิเคราะหและตัดสินใจที่ดี จะสามารถชวย

ใหความเปนอยูของประชาชนในประเทศดข้ึีนได ดังนัน้จึงควร ใหความรูทางดานการลงทนุแก

นักศึกษาทุกสาขาวิชาชีพ ไมจํากัดแตเพยีงผูเรียนทางดานสายบริหารธรุกิจ แตเพยีงอยางเดยีว 

 

3.   ในสวนของการพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน จากผลการวจิัยทาํ

ใหเราทราบวา ปจจุบันนี้นกัลงทนุที่สงคําสั่งซื้อขายหลกัทรัพยผานระบบอินเตอรเนต็มีการติดตาม

ขาวสารอยางใกลชิดไมวาจะเปนขาวสารจากในประเทศหรือจากตางประเทศ เนื่องจากนักลงทนุที่

เปนกลุมเปาหมายของงานวจิัยนี ้ ตางมีความรูทางดานอนิเตอรเนต็ในระดับหนึง่ ซึ่งการใช
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อินเตอรเน็ตนี้เอง ที่ผูวิจัยคิดวามีผลอยางมากที่ทาํใหนักลงทนุสามารถติดตามขาวสารไดอยาง

ทั่วถงึและใกลชิด ดวยระบบทุนนิยมทีม่ีการเคลื่อนยายทนุระหวางประเทศเกิดขึน้อยูตลอดเวลา 

ผูทําการวิจยัจงึเชื่อวา การตดิตามขาวสารจะชวยใหนกัลงทนุรายยอยที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ 

มีโอกาสจะประสบความสาํเร็จมากขึ้น ดังนัน้จึงอยากใหเกดิการตื่นตวัเพื่อใหนกัลงทุนรายยอยมี

การติดตามขาวสารรอบดาน ซึ่งอาจจะเริ่มตนจากตลาดหลักทรพัยฯ ทีท่ําหนาที่กระจายขาวสาร

ตางๆ ที่สําคญัตอการลงทนุสูนกัลงทุนทกุคนอยางทั่วถึง ในขณะทีร่ะยะยาวควรจะสงเสริมใหนัก

ลงทนุตื่นตัวกบัการเสาะหาขาวสารดวยตนเอง โดยเฉพาะการใหความรูทางดานการหาขาวสาร

จากระบบอนิเตอรเน็ต ซึ่งนกัลงทนุที่ใช Internet Trading มีความรูดานนี้เปนพื้นฐานอยูแลว 

 

4. สําหรับขอมูลที่ไดจากการสํารวจในสวนของปจจัยทีท่ําใหเลือกใช Internet 

Trading นัน้ พบวานักลงทุนตางมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยที่จะใหความสาํคัญกบั

ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย ความรวดเร็วของการซื้อขาย และความาสามารถในการสงคําสัง่

ไดดวยตนเอง แตจะละเลยปจจัยทางดานที่ต้ังของบริษัทหลักทรัพย และการโฆษณา

ประชาสัมพันธ ซึ่งผลการวจิัยนี้เอง ที่ทาํใหผูวิจยัคิดวา การทีจ่ะทาํให Internet Trading ไดรับ

ความนิยมในอนาคตนัน้ บริษัทหลกัทรพัยตางๆ จาํเปนตองสามารถตอบสนองความตองการ

เหลานี้ของนักลงทนุใหได ซึง่จะสงผลดีตอทุกฝายไมวาจะเปน บริษทัหลักทรัพย นกัลงทนุ และ

ตลาดทุนของประเทศไทยในอนาคต 

 


